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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una herramienta clave para optimizar las
operaciones de las empresas, mejorando la toma de decisiones y la competitividad. Su capacidad
para procesar grandes volimenes de datos y automatizar procesos permite mayor precision y
eficiencia. En el &mbito de las empresas gestoras de proyectos, tanto publicos como privados,
en Antioquia, la implementacion de 1A ofrece una gran oportunidad para mejorar la planificacion
y ejecucion de proyectos, adaptandose a las necesidades del mercado y contribuyendo al

crecimiento regional.

La relevancia de la Inteligencia Artificial en las empresas del departamento de Antioquia esta
cobrando una gran importancia, especialmente en aquellas empresas gestoras de proyectos
privados y publicos. La adopcion de tecnologias basadas en IA ha permitido a muchas de estas
organizaciones transformar sus procesos, aumentando la eficiencia operativa, mejorando la
precision de las predicciones de mercado y optimizando la toma de decisiones. En el &mbito de
la gestion de proyectos, la IA se ha consolidado como una herramienta clave para la planificacion,
ejecucion y monitoreo de proyectos complejos, proporcionando a las empresas una ventaja
competitiva en un entorno dindmico y en constante evoluciéon. Su implementacion en Antioquia

promete seguir impulsando la innovacion en el sector.

Diversos estudios han explorado la aplicacion de la Inteligencia Atrtificial (I1A) en la gestion de
proyectos, destacando su potencial para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones. Por
ejemplo, Jaimes-Quintanilla y Zabala-Vargas (2024) investigaron el nivel de adopciéon de
tecnologias emergentes, especialmente la IA, en la gestion de proyectos del sector de la
construccion en Colombia. Su estudio revelé un alto interés en la implementacion de IA,
enfocandose en areas como costos, calidad, tiempos, alcance y riesgos, y priorizando el uso de

software con IA, Modelos de Lenguaje Grande (LLM) y procesamiento de grandes datos.

Por otro lado, Gonzalez y Martinez (2024) analizaron el impacto de la IA en la toma de decisiones
estratégicas dentro de las empresas, destacando como su implementacion ha transformado los
procesos organizacionales. Subrayan que la 1A no solo ha optimizado los procesos internos, sino
gue también ha facilitado la identificacion de patrones complejos en el comportamiento del
consumidor, mejorando la capacidad de las empresas para anticipar tendencias del mercado y

adaptarse rapidamente a cambios.

En el contexto de las empresas gestoras de proyectos en Antioquia, la aplicabilidad de la IA es

clave para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de proyectos tanto privados como



publicos. La IA puede optimizar procesos operativos como la planificacion, la asignacion de
recursos y el monitoreo del avance de los proyectos, permitiendo una toma de decisiones mas
precisa y oportuna. Por ejemplo, los sistemas basados en IA pueden predecir con mayor
exactitud los tiempos y costos asociados a las actividades del proyecto, identificando posibles
desviaciones antes de que ocurran. Ademas, la integracion de la IA en la gestién de riesgos
permite anticipar problemas y desarrollar estrategias de mitigacion mas efectivas. Asi, las
empresas de proyectos en Antioquia pueden aprovechar la IA para mejorar la calidad de los
proyectos, reducir costos y optimizar los recursos, logrando una gestion mas agil y alineada con
las necesidades del entorno.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La inteligencia artificial (IA) ofrece un gran potencial para la optimizacion de la gestion de los
proyectos. Sin embargo, su implementacion genera varios desafios, los cuales establece los
problemas que se presentan en el uso de la IA en las empresas. Primero, la IA es dependiente

de datos claros y precisos. La falta de informacion o datos erréneos nos pueden generar
resultados y decisiones equivocadas (Provost, F., & Fawcett, T., 2013) Segundo, asi mismo, los
algoritmos de la 1A aprenden de los datos con los que son entrenados, lo que significa que si los
datos estan sesgados, los resultados también lo estaran (Provost, F., & Fawcett, T., 2013)
Tercero, es necesario y fundamental desarrollar modelos de la IA que sean entendibles para los
humanos, ya que en ocasiones es dificil comprender por qué toman ciertas decisiones, lo que

puede generar desconfianza y limitar su uso. (Ribeiro, M. T., Singh, S., & Guestrin, C. 2016)

Cuarto, es importante mencionar que el uso de la IA en la gestion de proyectos genera unos

COStos y recursos para su inversion inicial y para su mantenimiento si lo que se desea es
garantizar su precisiébn y relevancia. Esto lleva a establecer qué tan necesaria es su
implementacion y a comparar entre costo-beneficio (Jacob. Fernan des. Franga et al., 2023).
Finalmente, el uso de la IA en gestibn de proyectos debido a su rapido avance nos hace
cuestionarnos sobre los aspectos éticos y legales que se deben considerar en su

implementacion. (Floridi, L. 2019)

Actualmente las empresas gestoras de proyectos privados y publicos en Antioquia enfrentan
desafios tales como las ineficiencias en la gestion, toma de decisiones limitada por datos,
procesos manuales, baja personalizacion y escasa integracion tecnolégica, lo que impacta en su
competitividad y sostenibilidad a corto plazo. La implementacion de sistemas de inteligencia
artificial ayudaria a disminuir estos problemas al automatizar operaciones, optimizar recursos,
mejorar la toma de decisiones en tiempo real y personalizar los proyectos, fortaleciendo asi su

capacidad para ser mas competitivo en un entorno de constante cambio.

1.1 La pregunta de investigacion

¢, Cudles Sistemas de inteligencia artificial se aplican actualmente para optimizar y
automatizar las operaciones en las empresas gestoras de proyectos privados y publicos en el

departamento de Antioquia?



1.2 Los objetivos de investigacion

1.2.1 Objetivo general

Identificar los sistemas de inteligencia artificial para optimizar y automatizar las operaciones en

las empresas gestoras de proyectos privados y publicos en el departamento de Antioquia.

1.2.2 Objetivos Especificos

Analizar los principales sistemas de inteligencia artificial utilizados en la gestién de
proyectos privados y publicos en el departamento de Antioquia.

Evaluar los beneficios y desafios de la implementacion de inteligencia artificial en las
empresas gestoras de proyectos privados y publicos en el departamento de Antioquia.

Estudiar el impacto de la inteligencia artificial en la optimizacién de recursos y toma de
decisiones estratégicas en las empresas gestoras de proyectos privados y publicos en el

departamento de Antioquia.



10

1.3 Justificacion de la investigacion

La investigacion de los sistemas de inteligencia artificial para optimizar y automatizar las
operaciones en las empresas gestoras de proyectos privados y publicos en el departamento de
Antioquia se justifica por la necesidad de mejorar la eficiencia y competitividad de las mismas,
identificar el potencial de la IA para transformar el sector, y la oportunidad de generar
conocimiento tedrico y metodoldgico relevante para la aplicacion de IA en la gestion de proyectos.

Desde el punto de vista practico, las empresas gestoras de proyectos en Antioquia, tanto publicas
como privadas, enfrentan desafios en la gestion eficiente de sus operaciones, lo que impacta la
productividad, los costos y la toma de decisiones. Estos desafios incluyen procesos manuales y
repetitivos que consumen tiempo y recursos, falta de visibilidad en el progreso de los proyectos,
dificultad para identificar y mitigar riesgos de manera oportuna y la subutilizacién de datos para
la toma de decisiones estratégicas. La IA ofrece soluciones potenciales para optimizar y
automatizar operaciones a traves de automatizacion de tareas repetitivas (ejemplo:
programacion de actividades, seguimiento de hitos), analisis predictivo para la gestion de riesgos
y la asignacién de recursos, optimizacion de la planificacion y programacion de proyectos y la
mejora de la comunicacién y colaboracién entre equipos. Por lo que la implementacién de IA en
la gestion de proyectos podria generar aumento de la eficiencia y productividad, reduccion de
costos operativos, mejora en la toma de decisiones, mayor satisfaccion de los clientes y ventaja

competitiva para las empresas.

Contemplando el aspecto social, adoptar la IA en las empresas gestoras de proyectos en
Antioquia podria impulsar la transformacién digital del sector, generar nuevas oportunidades de
empleo en areas relacionadas con la IA, mejorar la calidad de los proyectos y su impacto en la
sociedad. Teniendo en cuenta que la investigacion y aplicaciéon de |A en este contexto contribuye
al desarrollo tecnoldgico y econdmico de la region, posicionando a Antioquia como un referente

en la adopcion de soluciones innovadoras en la gestion de proyectos.

En cuanto al aspecto metodolégico y enfoque de la Investigacion, se propone que sea mixto y
gue combine la revision de literatura cientifica y técnica sobre |A y gestién de proyectos, el estudio
de casos de empresas gestoras de proyectos en Antioquia y el desarrollo y evaluacion de un
modelo de IA para la optimizacion de operaciones. Ya que la investigacion busca identificar las
mejores practicas en la aplicacién de IA en la gestién de proyectos, desarrollar un marco

metodoldgico para la implementacion de soluciones de IA en empresas del sector y generar
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conocimiento sobre los factores criticos de éxito y los desafios de la adopcion de IA en este

contexto.

Por dltimo y no menos importante, la investigacién se fundamenta en teorias de Inteligencia
Artificial (aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural, etc.), la gestibn de
proyectos (PMI, metodologias agiles, etc.), la teoria de la Decision (toma de decisiones bajo
incertidumbre, optimizacion), buscando ampliar el conocimiento sobre la aplicacion de 1A en la
gestion de proyectos, desarrollar un modelo teérico que integre conceptos de IA y gestion de

proyectos e identificar nuevas lineas de investigacion en este campo.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la gestion de proyectos en diversos sectores,
optimizando la toma de decisiones, reduciendo costos y mejorando la eficiencia operativa. A nivel
internacional, estudios como los de Jaimes-Quintanilla y Zabala-Vargas (2024) han identificado
un creciente interés en la adopcién de IA en la construccion y en la gestibn de proyectos,

resaltando su impacto en la reduccién de errores y en la mejora del cumplimiento de plazos.

En Brasil, Pessoa, A., Sousa, G., Maués, L., Alvarenga, F., & Santos, D. (2021) en su estudio de
caso de estudio: “Prevision de costos de proyectos de construccion publica utilizando Redes
Neuronales Atrtificiales de Perceptrén Multicapa”, evidenciaron que la ejecucion de proyectos de
construccion del sector publico a menudo requiere el uso de recursos financieros no previstos
durante la fase de licitacién, lo que genera problemas de gestion. Este estudio tiene como objetivo
presentar un modelo computacional basado en inteligencia artificial, especificamente en redes
neuronales artificiales, capaces de pronosticar el costo de ejecucién de proyectos de

construccion de edificios publicos educativos brasilefios.

La red neuronal utilizada fue un perceptrén multicapa como algoritmo de retropropagacion
optimizado por el método de descenso de gradiente. Para evaluar los resultados obtenidos, se
calcularon los errores porcentuales absolutos medios y los coeficientes de correlacion de
Pearson. También se llevaron a cabo algunas pruebas de hipétesis con el fin de verificar la

existencia de diferencias significativas entre los valores reales y los obtenidos por la red neuronal.
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Los resultados demostraron que es posible utilizar la inteligencia artificial como mecanismo

auxiliar para la planificacién de proyectos de construccion, especialmente en el sector publico.

En el contexto nacional, Gonzalez y Martinez (2024) analizaron el impacto de la IA en la toma de
decisiones estratégicas dentro de las empresas colombianas, concluyendo que su
implementacién mejora la competitividad y permite la anticipacion a tendencias del mercado. Sin
embargo, su adopcion enfrenta desafios como la falta de capacitacién del personal y la

resistencia al cambio.

En el articulo “Military artificial intelligence applied to sustainable development projects: sound
environmental scenarios” (Inteligencia artificial militar aplicada a proyectos de desarrollo
sostenible: escenarios ambientales sonoros) Corzo-Alvarez-Marifio-Amezquita (2023) indican
qgue la IA utilizada en inteligencia, vigilancia y reconocimiento (IVR) tiene un alto interés de
aplicacion en gestion de proyectos. Este articulo presenta un resultado de investigacién militar
en IVR aplicable a monitorizacion y reconocimiento de sefiales de audio para proteccion
medioambiental y de infraestructura critica. Se construyeron dos bases de datos con sonidos
ambientales extraidos de plataformas de acceso abierto, para entrenar, validar y probar. Las
caracteristicas de identificacién para IA se extraen del preprocesamiento de los sonidos,
obteniendo los coeficientes Cepstrales en las frecuencias de Mel (MFCC). Como resultado, el
rendimiento del modelo para escenarios sonoros mas realistas muestra mayor precision en
comparacion con las categorias de entrenamiento para identificar la configuracién de frecuencia
y duracién de la sefial. Se concluye que el modelo es aplicable a diversos escenarios ambientales
como una tecnologia alternativa de bajo costo para ser aplicada en gestibn de proyectos

sustentables.

El estudio del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en 2021, titulado “Un nuevo modelo
de gestidn y redes colaborativas para una educacién con calidad”, propone lineamientos para un
nuevo modelo de gestion organizacional que, a través de una metodologia de planeacion
estratégica, garantice la satisfaccion y provision integral de un servicio educativo de calidad. El
andlisis inicial se centra en el modelo de gestién existente, identificando vacios, disfunciones e
incoherencias entre sus componentes (misién, vision, objetivos, estrategias, servicios y
productos) durante los dos ultimos gobiernos (2014-2018 y 2018-2022). Estas deficiencias se
sefialan como las causas de la crisis educativa en Colombia. A partir de este analisis, se
proponen seis innovaciones para la institucién y una metodologia de planificacion estratégica
adaptada a las necesidades educativas de la sociedad, considerando la educacién como un

factor en continuo crecimiento.
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El modelo de gestidn propuesto es abierto, colaborativo, integral e inteligente, y presenta una
nueva estructura organizacional conformada por nodos y células. Especificamente, la estructura
consiste en tres nodos interconectados (asistencia técnica, control, y ciencia, tecnologia e
innovacion), dirigidos desde el nivel central de decision politica. El modelo también incorpora la
transformacion digital y la inteligencia artificial como herramientas de innovacion tecnolégica para
fomentar la participacion ciudadana. Se argumenta que esta innovacién en la gestién
institucional permitira al Ministerio de Educacién Nacional recuperar la gobernanza, legitimidad y

generar valor publico.

2.2 Marco Teorico

La presente investigacion se sustenta en diversas teorias y enfoques sobre la inteligencia artificial
y Su impacto en la gestion empresarial. Entre ellas, destacan:

2.2.1 Teoria de la Automatizacion Inteligente

La Teoria de la Automatizacion Inteligente, propuesta por Russell y Norvig (2020), es
fundamental para entender como la inteligencia artificial (IA) puede transformar los procesos
empresariales. Segun estos autores, la IA tiene el potencial de optimizar y automatizar tareas
mediante algoritmos de aprendizaje automatico. Esta capacidad permite a las empresas realizar
procesos mas rapidos, reducir los errores humanos y mejorar la eficiencia general. Russell y
Norvig sostienen que la automatizacion inteligente no solo se limita a tareas repetitivas, sino que
también puede involucrar la toma de decisiones complejas, lo que impacta significativamente en

la gestion empresarial.

Los autores profundizan en la importancia de los sistemas autbnomos, que son capaces de tomar
decisiones sin intervencion humana, basandose en el andlisis de datos y patrones. Este tipo de
automatizacion es especialmente valioso en sectores como la logistica y la manufactura, donde
las maquinas pueden realizar tareas de manera mas precisa y en menor tiempo. Ademas, los
sistemas automatizados pueden aprender de sus propias experiencias y mejorar con el tiempo,

lo que los convierte en herramientas poderosas para la optimizacion continua de procesos.

En el contexto de la gestion empresarial, la Teoria de la Automatizacién Inteligente propone que

las empresas pueden beneficiarse enormemente al incorporar IA en sus operaciones. Los
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sistemas automatizados no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también permiten una
mayor flexibilidad al adaptarse a cambios en el entorno empresarial. De esta manera, las
organizaciones pueden estar mejor posicionadas para tomar decisiones estratégicas basadas en

datos, maximizando sus resultados y reduciendo los riesgos asociados con la gestion.
2.2.2 Modelo de Gestidon de Proyectos con IA (Kerzner, 2021)

El Modelo de Gestion de Proyectos con IA, segln Kerzner (2021), explora como la IA puede ser
un aliado estratégico en la planificacion, ejecucién y monitoreo de proyectos. Kerzner argumenta
gue, mediante el uso de herramientas basadas en IA, las empresas pueden mejorar la asignacion
de recursos, prever riesgos y controlar de manera mas eficiente los avances de los proyectos.
La integracion de IA permite la automatizacion de tareas administrativas, lo que libera a los
gestores de proyectos para que puedan centrarse en decisiones estratégicas.

El autor subraya que la IA no solo ayuda en la gestién operativa, sino que también aporta una
vision predictiva crucial para la planificacién de proyectos a largo plazo. Utilizando algoritmos
avanzados, la IA puede analizar grandes volimenes de datos histéricos y actuales para
identificar patrones y prever posibles obstaculos. De esta forma, los equipos de proyectos pueden
anticiparse a los problemas antes de que ocurran, mejorando la toma de decisiones y reduciendo

la probabilidad de fallos.

En términos de resultados, Kerzner (2021) destaca que la adopcién de la IA en la gestién de
proyectos no solo incrementa la eficiencia, sino que también optimiza la calidad de los
entregables y la satisfaccion del cliente. La capacidad de monitorear en tiempo real el progreso
de los proyectos, ajustar los planes segun las condiciones cambiantes y gestionar el riesgo con
mayor precision, posiciona a las organizaciones para competir eficazmente en un entorno

empresarial cada vez mas dinamico y demandante.
2.2.3 Enfoque de Analisis Predictivo (Provost & Fawcett, 2013)

El Enfoque de Analisis Predictivo es un concepto clave en la utilizacion de la IA para la toma de
decisiones empresariales, como sefialan Provost y Fawcett (2013). Este enfoque se centra en el
uso de grandes cantidades de datos para prever tendencias y comportamientos futuros,
permitiendo a las empresas anticiparse a los cambios y tomar decisiones informadas. Los autores
explican que el analisis predictivo emplea modelos estadisticos y algoritmos de aprendizaje

automético para identificar patrones en los datos histéricos y proyectarlos al futuro.

Una de las principales ventajas del analisis predictivo, segun Provost y Fawcett, es su capacidad

para mejorar la precision de las decisiones en situaciones de incertidumbre. Por ejemplo, las
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empresas pueden usar este enfoque para optimizar sus inventarios, predecir la demanda de
productos, identificar oportunidades de mercado y reducir los riesgos financieros. De esta
manera, las organizaciones pueden actuar con proactividad, en lugar de reaccionar ante los

cambios del entorno, lo que les otorga una ventaja competitiva significativa.

Finalmente, Provost y Fawcett destacan que la adopcién del analisis predictivo en las empresas
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye a una toma de decisiones
mas estratégica. Al contar con modelos predictivos robustos, las empresas pueden tomar
decisiones mas acertadas, basadas en evidencia, en lugar de depender Unicamente de la
intuicion o la experiencia. Esto es especialmente valioso en un entorno empresarial en constante

cambio, donde la agilidad y la capacidad de adaptacion son esenciales para el éxito.

2.3 Marco Legal

El uso de inteligencia artificial en la gestién de proyectos debe cumplir con diversas normativas
gue regulan su implementacién en Colombia. Entre las mas relevantes se encuentra la Ley 1581
de 2012, que regula el tratamiento de datos personales para garantizar la privacidad y seguridad
de la informacion en sistemas de IA. Asi mismo, el Decreto 1078 de 2015 establece lineamientos
para la transformacion digital en entidades publicas, promoviendo el uso de IA para optimizar
procesos. Mas recientemente, la Ley 2294 de 2023 impulsa la adopcién de inteligencia artificial
en distintos sectores econdémicos, asegurando principios de transparencia, ética y seguridad en

su desarrollo, implementacién y uso, con el fin de mitigar riesgos.

Estas normativas son clave para la implementacién de IA en la gestion de proyectos en Antioquia,
ya que garantizan un uso responsable y alineado con los estandares legales. Su cumplimiento
permite aprovechar los beneficios de la inteligencia artificial en la optimizacion de procesos, la
toma de decisiones y la mejora en la eficiencia operativa, al tiempo que se protege la privacidad

y los derechos.

3. METODOLOGIA
3.1 Alcance de la investigacién

El alcance de la presente investigacion, centrada en los sistemas de inteligencia artificial para

optimizar y automatizar las operaciones en empresas gestoras de proyectos privados y publicos
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en el departamento de Antioquia, se define como cuantitativo descriptivo. Este enfoque se
justifica por la necesidad de cuantificar y describir las tendencias y el impacto de la IA en la
eficiencia operativa. La metodologia cuantitativa permitira recopilar datos numéricos sobre
indicadores clave de rendimiento, tales como la reduccion de tiempos de ejecucion, la

optimizacion de costos y el incremento en la productividad.

Por su parte, el caracter descriptivo del estudio facilitard la identificacion y el analisis de las
caracteristicas y patrones de uso de la IA en el contexto especifico de las empresas gestoras de
proyectos en Antioquia. Este enfoque metodoldgico permitira obtener una vision clara y objetiva
del estado actual y del potencial de la IA en la optimizacion de las operaciones empresariales.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) es fundamental comprender los enfoques
cuantitativo y descriptivo en la investigacion. El enfoque cuantitativo se centra en la medicion
numérica y el analisis estadistico, mientras que el descriptivo busca detallar las caracteristicas

de un fenémeno.

3.2 Disefo de lainvestigacion

El disefio de investigacién seleccionado para este estudio es de tipo no experimental y
transversal de campo. Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de obtener una ‘fotografia’
del estado actual de la implementacion de sistemas de inteligencia artificial (IA) en las empresas
gestoras de proyectos en Antioguia. Seglin Hernandez Sampieri et al. (2014), los disefios
transversales son ideales para examinar la situacion de una o varias variables en un momento
especifico, permitiendo describir sus caracteristicas y distribucion en la poblacién estudiada. Este
enfoque es (til cuando el objetivo es explorar y describir fenbmenos en su contexto natural, sin

manipular variables, lo cual se alinea perfectamente con el propdsito de esta investigacion.

Ademas, se ha optado por un estudio descriptivo y correlacional. El caracter descriptivo permitira
detallar como se utilizan los sistemas de IA, cudles son sus efectos y las caracteristicas de su
implementacion. Por otra parte, el andlisis correlacional posibilitara explorar la relacion entre el
uso de la lA y variables clave como la eficiencia operativa y la productividad. Arias (2012) destaca
gue los estudios descriptivos son esenciales para proporcionar una base sélida de conocimiento
sobre un fenémeno, mientras que los estudios correlacionales permiten identificar patrones y
relaciones significativas entre variables. En este contexto, la combinacién de ambos tipos de
estudio proporcionara una vision integral y objetiva del impacto de la IA en las empresas gestoras

de proyectos en Antioquia.
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3.3 Poblacion objeto del estudio

La poblaciéon objetivo de este estudio comprendera una poblacién de 100 empresas gestoras de
proyectos, tanto privadas como publicas, que operan en el departamento de Antioquia. Dada la
heterogeneidad de este conjunto, se empleara un muestreo estratificado para asegurar la
representatividad de los distintos tamafios y sectores empresariales. Este enfoque permitira
obtener una vision amplia y precisa del impacto de la inteligencia artificial en las operaciones de

estas organizaciones.

Los criterios de seleccion de las empresas que se consideran son: deben estar adscritas a
Céamara de Comercio de Antioquia con mas de 1 afio de inscripcion, tener Registro mercantil
actualizado 2024 y Desarrollar una actividad mercantil.

La muestra se determinar4 mediante un célculo estadistico que garantice la significancia de los
resultados, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Se
seleccionaran empresas de diversos sectores, incluyendo construccién, tecnologia, consultoria
y administracion publica, para asegurar una representacion equilibrada. La recoleccion de datos
se realizara a través de encuestas complementadas con entrevistas a personal clave de ser

necesario.

3.4 Instrumento de recoleccién de datos.

La recoleccion de datos primarios se llevara a cabo mediante encuestas, utilizando un
cuestionario diseflado especificamente para este estudio. Este instrumento constara de un
maximo de 25 preguntas cerradas, con opciones multiples, que permitiran cuantificar y analizar
el uso de sistemas de inteligencia artificial en las empresas gestoras de proyectos.
Adicionalmente, se incluirdn algunas preguntas abiertas para recopilar informacion cualitativa
sobre las dimensiones de la empresa encuestada, como el nimero de empleados, el sector de
actividad y el volumen de proyectos gestionados. Este enfoque mixto permitird obtener una vision
integral y detallada de la situacion actual, combinando datos cuantitativos y cualitativos para un

andlisis mas profundo.

Para maximizar la participacion, la encuesta se distribuira a través de varios canales: correo
electronico, mensajes directos en WhatsApp y llamadas telefénicas asistidas. Estos multiples
medios buscan asegurar una cobertura amplia y la maxima respuesta posible por parte de los

participantes.
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3.5 Procedimiento de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

El procedimiento para realizar la aplicacion del instrumento de recoleccidén de datos se realizara

en 3 fases para garantizar una gran cobertura y una alta tasa de respuestas.
Fase 1: Preparaciéon y Envio Inicial

Primero, se compilard una base de datos con los contactos de las empresas gestoras de
proyectos en Antioquia, incluyendo correos electronicos y numeros de teléfono. Posteriormente,
se redactara un correo electrénico y un mensaje de WhatsApp claros y concisos, explicando el
propésito de la investigacion y la importancia de la participacion. Se incluira un enlace al
cuestionario en linea. Para luego continuar con el envio de los correos electrénicos y mensajes

de WhatsApp a la base de datos, con un plazo de una semana para responder.
Fase 2: Seguimiento y Recordatorio

Se iniciaréa realizando un seguimiento diario de las respuestas recibidas a través de la
plataforma en linea. A los tres dias del envio inicial, se enviaran recordatorios por correo
electronico y WhatsApp a quienes no hayan respondido. A quienes no respondan después del
recordatorio, se realizaran llamadas telefonicas asistidas para resolver dudas y ofrecer

asistencia para completar el cuestionario.
Fase 3: Cierre y Recopilacién Final

Transcurrido el plazo establecido, se cerrara la encuesta en linea. Se recopilaran y verificaran
los datos obtenidos, asegurando su integridad y que estén completos. Por Ultimo, se enviara un

correo electrénico o mensaje de agradecimiento a todos los participantes.

3.6 Andlisis estadistico

El andlisis de los datos recopilados a través de las encuestas se llevara a cabo utilizando el
software estadistico Jamovi. Este programa, conocido por su interfaz intuitiva y su capacidad
para realizar analisis estadisticos complejos, permitira procesar eficientemente los datos
cuantitativos y cualitativos obtenidos. Se emplearan técnicas de estadistica descriptiva para
resumir y visualizar las respuestas, asi como pruebas de inferencia estadistica para identificar

relaciones significativas entre las variables de interés.

Especificamente, Jamovi se utilizard para calcular medidas de tendencia central y dispersion,
generar tablas de frecuencia y graficos, y realizar analisis de correlacion y regresion. Ademas,

se podran emplear pruebas t y ANOVA para comparar grupos y evaluar diferencias significativas.
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La flexibilidad de Jamovi permitird adaptar los andlisis a las necesidades especificas de la
investigacion, garantizando la precision y la validez de los resultados obtenidos de las empresas

gestoras de proyectos en Antioquia.

3.7 Consideraciones éticas

En el desarrollo de esta investigacion, se garantizard el estricto cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales. Se informard a todos los participantes sobre el propésito del
estudio, el tratamiento que se dard a sus datos y sus derechos, asegurando la confidencialidad
y el anonimato de la informacion proporcionada. Se adoptaran todas las medidas de seguridad
necesarias para proteger los datos recopilados contra accesos no autorizados y usos indebidos.

Se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes antes de iniciar la recoleccién
de datos. Este consentimiento se solicitara de forma clara y explicita, explicando el propdsito de
la investigacion, los procedimientos que se seguiran y los posibles riesgos y beneficios. Los
participantes tendran la libertad de decidir si desean participar y podran retirar su consentimiento
en cualquier momento sin consecuencias negativas. Se garantizara que la participacion es

voluntaria y que la informacién proporcionada seré tratada con la maxima confidencialidad.

Los datos recopilados en esta investigacion seran utilizados exclusivamente con fines
académicos y de investigacion. Se garantizard que la informacion no serd utilizada para fines
comerciales o de otro tipo. Los resultados del estudio se presentaran de forma agregada y
anénima, sin revelar la identidad de los participantes ni de las empresas involucradas. Se
asegurara que los datos seran almacenados de forma segura y se destruiran una vez finalizado

el estudio, de acuerdo con las normativas vigentes.

3.8 Recoleccion de datos

Los datos de este estudio provienen de una encuesta estructurada como técnica principal de
recoleccién y andlisis (Bloomfield & Fisher, 2019), aplicada a empresas gestoras de proyectos
publicos y privados en el departamento de Antioquia. El cuestionario fue disefiado en Google
Forms con base en un cuadro de variables, dimensiones e indicadores previamente definidos,
formulando cinco preguntas por cada indicador para garantizar la profundidad y coherencia del

instrumento (Jamieson, Govaart & Pownall, 2023).
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La encuesta fue distribuida a través de WhatsApp a una muestra de 50 empresas, seleccionadas
por su vinculacion directa con procesos de automatizacion y optimizacion operativa en el contexto
regional. Este canal permitié una comunicacion directa y eficiente con los responsables de cada
organizacion, facilitando una alta tasa de respuesta y reduciendo las barreras de acceso. Una
vez recolectadas las respuestas, los datos fueron exportados a hojas de célculo en Microsoft

Excel para su limpieza y preparacion.

Aungue inicialmente se plante6 comparar empresas publicas y privadas, el instrumento aplicado
no incluyé esta variable. Por tanto, el andlisis se centré en otras dimensiones relevantes como el
nivel de adopcién de IA, tipo de sistema implementado y percepciéon de impacto, que permiten
aproximarse a los objetivos planteados.

Para el andlisis posterior, se emplearon herramientas como Excel y Jamovi, que permitieron
organizar, etiquetar y procesar los datos de forma rigurosa. La separacion de respuestas
multiples en algunas preguntas represento un desafio técnico, el cual fue resuelto manualmente
en Excel para asegurar la correcta estructuracion de las variables. En conjunto, este proceso
metodolégico permitié construir una base de datos soélida, confiable y representativa, que
responde de manera efectiva a los objetivos especificos del estudio y sustenta el andlisis sobre

el impacto de la inteligencia artificial en la gestién de proyectos en Antioquia.

3.8.1 Codificacién de datos

La tabla No. 1 recoge una serie de variables cualitativas disefladas para caracterizar el uso de
inteligencia artificial en la gestién de proyectos dentro de distintos sectores empresariales. A
través de esta codificacion, se contemplan aspectos como el sector econémico, el tamafio de la
empresa, los tipos especificos de IA utilizados y sus areas de aplicaciéon funcional. Las variables
se clasificaron como nominales, ordinales, dicotdmicas o politbmicas segun su naturaleza,
permitiendo un tratamiento estadistico preciso. Esta estructura facilito la organizacion de la base
de datos, la cual fue plasmada en el software estadistico Jamovi, que permite realizar analisis

descriptivos e inferenciales de manera intuitiva y robusta.

Gracias a la codificacion previa, Jamovi permitié explorar patrones de adopcién tecnoldgica,
niveles de satisfaccion, percepcion de beneficios, desafios enfrentados y confianza en las
decisiones tomadas con IA. Al integrar esta base en el entorno analitico, fue posible representar
la informacion mediante tablas de frecuencia, graficos comparativos y pruebas estadisticas,

segun el tipo de variable y la escala de medicion. Esta estrategia fortalecio el rigor metodolégico
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del estudio, proporcionando una base sélida para interpretar como la IA esta transformando las

dindmicas organizacionales y la toma de decisiones en los diferentes contextos empresariales

encuestados.

Tabla 1. Codificacion de variables.

Variable Abreviatura| Descripcion |Tipo de variable Dato
1. Construccion e
Infraestructura
2. Educacién y
Académico
Son las 3. Energia y Medio
diferentes Ambiente
actividades o 4. Entretenimiento
. econdémicas de Cuall_tanva/ y Audiovisual
Sector Econémico SEC Nominal / . .
las empresas Politémica 5. Flnar_mlero y
de acuerdo a Bancario
su naturaleza 6. Industrial y
juridica Manufactura
7. Publico y
Gobierno
8. Salud y Ciencias
de la Vida
1.0a100
empleados
Tamarno de 2.101 a 500
~ empresa por el | Cualitativa / empleados
Tamafio de la empresa TEM namero de Ordinal 3. 501 a 1000
empleados empleados
4. Méas de 1000
empleados
Indica si la
empresa utiliza | Cualitativa / 1 s
Utiliza_IA UIA alguna forma Nominal / '
oo . NNV 2. No
de inteligencia | Dicotomica
artificial
Seleccion
especifica de
IA utilizada: Machine uso de. . Cualitativa / L Nuncg
. IA-ML aprendizaje . 2. Ocasionalmente
Learning (ML) . Ordinal
automatico en 3. Mensual
gestién de 4. Semanal
proyectos 5. Diario
Seleccion
IA utilizada: especifica de 1. Nunca
Procesamiento de IA-PLN uso de Cualitativa / 2. Ocasionalmente
Lenguaje Natural tecnologias de |Ordinal 3. Mensual
(PLN) lenguaje 4. Semanal
natural 5. Diario
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IA utilizada: Uso de IA para 1. Nunca
Automatizacion IA-AIP automatizar Cualitativa / 2. Ocasionalmente
Inteligente de procesos Ordinal 3. Mensual
Procesos empresariales 4. Semanal
5. Diario
: 1. Nunca
IA utilizada: Otros Espamo para - - alitativa / 2. Ocasionalmente
o OT-1A indicar otro tipo .
(especificar) de IA utilizada Ordinal 3. Mensual
4. Semanal
5. Diario
1. Control y
seguimiento de
proyectos
2. Optimizacion de
recursos
Actividades o 3. Planificacion y
; Cualitativa / 2
Areas de uso AREA 3mpresarlales Nominal / programacion de
onde S€ Politbmica proyectos
aplica IA 4. Gestién de
riesgos
5. No se ha
integrado 1A en la
gestién de
proyectos
Percepcion del 1. Nada beneficioso
beneficio que o 2. Poco beneficioso
Beneficio de uso 1A BEN ha tenido ?a Cua_lltatlva/ 3. Neutro
) .. | Ordinal L
implementaciéon 4. Beneficioso
de IA 5. Muy beneficioso
1. No se invierte en
Porcentaje 1A
aproximado de 2. Menos del 5%
Inversion de uso 1A INV recursos Cua_litativa/ 3.Entreel 5%y el
invertidos en IA | Ordinal 10%
dentro de la 4. Entre el 10% y el
empresa 20%
5. Mas del 20%
1. No ha tenido
impacto en la
eficiencia
Percepcion del 2. Ha reducido la
Impacto eficiencia uso impacto de la Cualitativa / eﬂuenuq
IMP IAenla . 3. Ha mejorado
1A T Ordinal
eficiencia de moderadamente la
procesos eficiencia

4. Ha mejorado
significativamente
la eficiencia
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Estimacién del
porcentaje de

:;f)rcentaje tareas uso POR tareas glrJ;IrlltZItlva/ 1 0% - 10%
realizadas con 2.11% - 30%
apoyo de IA 3. 31% - 50%
1. Falta de
capacitacion en IA
2. Infraestructura
Prlnglpales Cualitativa / Fecnqlqgma
. obstaculos . insuficiente
Desafios uso 1A DES Nominal / . .
enfrentados al s 3. Resistencia al
) Politbmica .
implementar IA cambio por parte
del personal
4, Falta de
presupuesto
Nivel de
satisfaccion Cualitativa /
Satisfaccion uso IA SAT con el uso de Ordinal 1. Neutral
IA en la gestion 2. Satisfecho
de proyectos 3. Muy satisfecho
Percepcion del 1. No ha generado
., retorno L retorno
Retorno Inversion uso Cualitativa / .
RI generado por . 2. Bajo
IA ) - Ordinal
la inversion en 3. Moderado
1A 4. Muy alto
Percencion del 1. No ha cambiado
P 2.Se ha
cambio en el :
Tiempo toma de tiempo Cualitativa / incrementado .
o TTD . ) 3. Se ha reducido
decisiones uso 1A requerido para | Ordinal
tomar moderadamente
O 4. Se ha reducido
decisiones e
significativamente
Nivel percibido 1. No es necesario
de precisién o en absoluto
. exactitud en Cualitativa / 2. Poco preciso
Precision uso 1A PRE decisiones Ordinal 3. Moderadamente
tomadas con preciso
ayuda de IA 4. Muy preciso
1. No ha tenido
impacto en los
Evaluacion del costos
. 2. Ha aumentado
impacto de la los costos
Reduccién de costos IAenla Cualitativa / .
RC . ., ) 3. Ha reducido
uso IA disminucién de | Ordinal

costos
operacionales

moderadamente los
costos

4. Ha reducido
significativamente
los costos
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con IA

Confianza decisiones

Grado de
confianza que
se tiene en las
decisiones
apoyadas por
1A

COF

Cualitativa /
Ordinal

1. Ninguna
confianza

2. Baja confianza
3. Confianza
moderada

Fuente: Autores (2025)

4. RESULTADOS

A partir del instrumento aplicado a empresas gestoras de proyectos en el departamento de

Antioquia, se obtuvieron datos relevantes que permiten comprender el estado actual de la

implementacion de sistemas de inteligencia artificial (IA) en este contexto. Los resultados reflejan

tanto el nivel de adopcidén tecnoldgica como las percepciones sobre sus beneficios, desafios y

areas de aplicacion dentro de la gestion de proyectos.

El analisis estadistico realizado busca responder a los objetivos especificos del estudio,

identificando patrones de uso de IA, evaluando su impacto en la eficiencia operativa y la toma de

decisiones estratégicas, asi como explorando las barreras que limitan su integracion. A

continuacion, se presentan las principales tablas que resumen los hallazgos obtenidos,

acompafadas de su respectiva interpretacion.

Tabla 2. Relacién de variables con el uso de la Inteligencia Atrtificial (1A)

Dependent: Uiliza_IA Si No Total p
Total N (%) 19(38.0) 31(62.0) 50
Sector Construccion e Infraestructura 6 (31.6) 11(35.5) 17(34.0) 0.15
Educacién y Académico 2 (10.5) 3(9.7) 5(10.0)
Energia y Medio Ambiente 4(21.1) 0(0.0) 4(8.0)
Entretenimiento y Audiovisual 2 (10.5) 1(3.2) 3(6.0)
Financiero y Bancario 1(5.3) 1(3.2) 2 (4.0)
Industrial y Manufactura 4(21.1) 12 (38.7) 16(32.0)
Publico y Gobierno 0(0.0) 1(3.2) 1(2.0)
Salud y Ciencias de la Vida 0(0.0) 2 (6.5) 2(4.0)
Areas de uso Control y seguimiento de proyectos 9 (47.4) 0(0.0) 9(18.0) <0.001
Optimizacién de recursos 4(21.1) 1(3.2) 5(10.0)
Planificacién y programacién de proyectos 4(21.1) 2 (6.5) 6(12.0)
Gestion de riesgos 1(5.3) 2 (6.5) 3(6.0)
No se ha integrado IA en la gestidn de proyectos 1(5.3) 26 (83.9) 27 (54.0)
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Beneficio de uso IA Nada beneficioso 0(0.0) 3(9.7) 3(6.0) 0.001
Poco beneficioso 0(0.0) 3(9.7) 3(6.0)
Neutro 2(10.5) 16(51.6) 18(36.0)
Beneficioso 12 (63.2) 8(25.8) 20 (40.0)
Muy beneficioso 5(26.3) 1(3.2) 6(12.0)
Desafios uso IA Falta de capacitacién en IA 8(42.1) 16 (51.6) 24 (48.0) 0.58
Infraestructura tecnoldgica insuficiente 3(15.8) 3(9.7) 6(12.0)
Resistencia al cambio por parte del personal 4(21.1) 3(9.7) 7 (14.0)
Falta de presupuesto 4(21.1) 9(29.0) 13 (26.0)
Inversion de uso IA No se invierte en IA 0(0.0) 15(48.4) 15(30.0) <0.001
Menos del 5% 7(36.8) 12(38.7) 19(38.0)
Entre el 5% y el 10% 8(42.1) 1(3.2) 9(18.0)

Fuente: Autores (2025)

Al analizar la Tabla 2, la relacion entre el uso de inteligencia artificial y las variables sector
economico, areas de aplicacion, beneficio percibido, desafios enfrentados e inversion realizada,
se evidencian patrones significativos que permiten caracterizar el perfil de adopcién tecnolégica

en las organizaciones participantes.

En primer lugar, se identificé que el uso de IA estd mas presente en sectores como Construccion
e Infraestructura y Energia y Medio Ambiente, mientras que sectores como Publico o Salud
presentan una adopcién mas moderada o incipiente. Esta distribucion sugiere una relacién entre
el tipo de actividad econémica y el grado de transformacion digital implementado, posiblemente

asociado a la presiéon competitiva o disponibilidad de recursos tecnoldgicos.

Respecto a las areas de uso, las empresas que indicaron utilizar IA reportaron su implementaciéon
principalmente en control y seguimiento de proyectos, optimizacion de recursos, y planificacion
y programacion de proyectos. Esto demuestra que, mas alla de una adopcion simbdlica, la
tecnologia esta siendo integrada en funciones criticas del ciclo de vida de los proyectos,

favoreciendo una gestion mas estratégica.

En cuanto al beneficio percibido, las organizaciones que si utilizan IA calificaron su impacto como
“beneficioso” o “muy beneficioso” en una proporcidon superior al 70%, mientras que aquellas que
no han adoptado IA tienden a mantener una postura neutral o desconocimiento del potencial
transformador de estas tecnologias. Esto reafirma que la experiencia de uso promueve una

percepcion mas positiva sobre su valor.

Por otro lado, los desafios reportados por ambas categorias (usuarios y no usuarios de 1A)

muestran diferencias importantes: quienes ya utilizan IA enfrentan barreras relacionadas con
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infraestructura tecnolodgica y falta de capacitacién, mientras que las empresas que no la utilizan

mencionan predominantemente la resistencia al cambio y falta de presupuesto. Esto permite

inferir que los obstaculos cambian segun el nivel de implementacién alcanzado.

Finalmente, se observé una correlacion entre el uso de 1A y el nivel de inversion: mas del 60%

de las empresas que afirmaron utilizar 1A han destinado un porcentaje de inversién superior al

5% en tecnologias relacionadas, mientras que las organizaciones que no utilizan IA concentran

sus respuestas en “no se invierte”. Esta diferencia evidencia que la inversion es no solo un factor

habilitador, sino también una sefial de compromiso organizacional con la transformacion digital.

Tabla 3. Relacién de variables con el tiempo en la toma de decisiones haciendo uso de la

Inteligencia Artificial (IA)

D dent:
'epen en No ha Se ha Se ha reducido Se ha reducido
Tiempo toma de K ) R Total p
. cambiado incrementado moderadamente significativamente
decisiones uso IA
Total N (%) 25 (50.0) 2 (4.0) 15 (30.0) 8(16.0) 50
Control y
Areas de uso seguimiento de 1(4.0) 1(50.0) 4(26.7) 3(37.5) 9(18.0) 0.001
proyectos
Optimizacion de
3(12.0) 0(0.0) 2(13.3) 0(0.0) 5 (10.0)
recursos
Planificacion y
programacion de 0(0.0) 0(0.0) 2(13.3) 4 (50.0) 6(12.0)
proyectos
Gestion de riesgos 0 (0.0) 0(0.0) 2(13.3) 1(12.5) 3(6.0)
No se ha integrado
. 27
IA en la gestion de 21 (84.0) 1(50.0) 5(33.3) 0(0.0) (54.0)
proyectos '
No ha tenido
Impacto . 21
L impacto en la 18 (72.0) 0(0.0) 3(20.0) 0(0.0) <0.001
eficiencia uso IA N (42.0)
eficiencia
Ha reducido la
S 2(8.0) 0(0.0) 1(6.7) 0(0.0) 3(6.0)
eficiencia
Ha mejorado 17
moderadamente la 4 (16.0) 0(0.0) 9 (60.0) 4 (50.0) (34.0)
eficiencia )
Ha mejorado
significativamente 1 (4.0) 2 (100.0) 2(13.3) 4 (50.0) 9(18.0)
la eficiencia
Satisfaccion uso 29
Neutral 24 (96.0) 1(50.0) 4(26.7) 0(0.0) <0.001
1A (58.0)
. 12
Satisfecho 1(4.0) 0(0.0) 8(53.3) 3(37.5)

(24.0)
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Muy satisfecho 0(0.0) 1(50.0) 3(20.0) 5(62.5) 9(18.0)
F:"Ef'cm deuso |\ ada beneficioso 3 (12.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 3(6.0) <0.001
Poco beneficioso 3(12.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 3(6.0)
18
Neutro 15 (60.0) 0(0.0) 3 (20.0) 0(0.0) (36.0)
Beneficioso 4(16.0) 1(50.0) 12 (80.0) 3(37.5) 20
’ ’ ' ' (40.0)
Muy beneficioso 0(0.0) 1(50.0) 0(0.0) 5(62.5) 6(12.0)

Fuente: Autores (2025)

Los resultados de la Tabla 3 muestran que el 46 % de las empresas que han implementado |A
reportan una reduccion en el tiempo de toma de decisiones, mientras que el 50 % no percibe
cambios. Esta diferencia se relaciona significativamente con las areas de aplicacién (p = 0.001),
destacando que la planificacion y el control de proyectos son los espacios donde mas se
optimizan los tiempos. Este hallazgo responde al tercer objetivo del estudio, al evidenciar que la

IA puede acelerar procesos estratégicos cuando se integra en funciones clave.

En cuanto a la eficiencia operativa, el 52 % de las empresas usuarias de IA perciben mejoras,
frente a un 42 % que no identifica impacto. La relaciéon entre eficiencia e implementacion de IA
es estadisticamente significativa (p < 0.001), lo que refuerza el segundo objetivo del estudio. Las
mejoras se concentran en empresas que aplican IA en planificacion y seguimiento, lo que sugiere

gue el impacto depende del tipo de integracion tecnolégica.

La satisfaccion con el uso de IA también varia segun el impacto percibido. Las empresas que
reportan reduccién significativa en el tiempo de decisiones son las que muestran mayor
satisfaccion (62.5 % muy satisfechas), mientras que quienes no perciben cambios se mantienen
neutrales (96 %). Este patrdn indica que la experiencia directa con IA influye positivamente en la

percepcion organizacional, reforzando la importancia de una implementacién estratégica.

En cuanto a la percepcion de beneficios esta estrechamente ligada al uso efectivo de IA. El 52 %
considera que ha sido beneficiosa 0 muy beneficiosa, especialmente en empresas que han
experimentado mejoras en eficiencia y toma de decisiones. La asociacion significativa (p < 0.001)
confirma que la IA no solo optimiza recursos, sino que también transforma la experiencia

organizacional, cumpliendo con los objetivos planteados en el estudio.
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Tabla 4. Matriz de correlaciones de Spearman entre variables de Beneficio, Impacto, Satisfaccién

e Inversion con el Uso de la Inteligencia Artificial (1A)

Matriz de Correlaciones de Spearman

Beneficio de Impacto eficiencia Satisfaccion uso  Inversion de

uso IA uso IA 1A uso IA Uiliza_IA
Beneficio de usoIA  Rho de —
Spearman
gl -
valor p —
Impacto eficiencia Rho de 0.714 —
uso IA Spearman
gl 48 —
valor p <.001 —
Satisfaccion usolA  Rho de 0.744 0.697 —
Spearman
gl 48 48 -
valor p <.001 <.001 —
Inversion de usolA  Rho de 0.613 0.575 0.527 -
Spearman
gl 48 48 48 — 48
valor p <.001 <.001 <.001 —
Uiliza_IA Rho de -0.6 -0.71 -0.651 -0.568 —
Spearman
gl 48 48 48 48 —
valor p <.001 <.001 <.001 <.001 —

Fuente: Autores (2025)

La matriz de correlaciones de Spearman (Tabla 4) evidencia relaciones significativas entre las
variables clave del estudio. En primer lugar, se observa una correlacion positiva alta entre el
beneficio percibido del uso de IA y el impacto en la eficiencia operativa (p = 0.714, p <.001). Esto
indica que, a medida que las empresas perciben mayor eficiencia gracias a la 1A, también tienden
a valorar mas sus beneficios generales, lo cual responde directamente al segundo objetivo del

estudio.

Asimismo, la satisfaccién con el uso de IA presenta correlaciones fuertes con el beneficio
percibido (p = 0.744) y con la eficiencia operativa (p = 0.697), ambas con significancia estadistica
(p < .001). Estos resultados sugieren que la experiencia positiva con |IA —en términos de
resultados tangibles— se traduce en mayor satisfaccion organizacional, reforzando la

importancia de una implementacion estratégica y alineada con los procesos internos.

La inversion en IA también se relaciona significativamente con las demas variables: beneficio

percibido (p = 0.613), eficiencia (p = 0.575) y satisfaccion (p = 0.527), todas con p < .001. Esto
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confirma que las empresas que destinan mayores recursos a la IA tienden a obtener mejores

resultados y a valorar mas su impacto, lo que se vincula con los objetivos dos y tres del estudio.

Referente a la variable “Utiliza IA” se muestran correlaciones negativas con todas las demas
variables (p entre -0.568 y -0.71), lo que indica que las empresas que no utilizan IA presentan
menores niveles de inversion, satisfaccidn, eficiencia y percepcion de beneficios. Esta relacién
inversa, significativa en todos los casos (p <.001), refuerza la idea de que la adopcion de 1A esta
directamente asociada a mejoras organizacionales, cumpliendo con los tres objetivos especificos
planteados en la investigacion.

Tabla 5. Matriz de correlaciones de Kendall entre variables de Cantidad de Empleados, Areas de
uso, Desafios y Precision con el Uso de la Inteligencia Artificial (1A)

Matriz de Correlaciones de Kendall

Uiliza_IA Empleados Areas de uso Desafios uso IA Precision uso IA
Uiliza_IA Kendall's Tau B —
valor p —
Empleados Kendall's Tau B 0.037 —
valor p 0.79 —
Areas de uso Kendall's Tau B 0.76 -0.03 —
valor p <.001 0.819 —
Desafios uso 1A Kendall's Tau B -0.029 0.186 -0.1 —
valor p 0.83 0.155 0.418 —
Precision uso IA Kendall's Tau B -0.439 0.137 -0.403 -0.004 —
valor p 0.001 0.301 0.001 0.977 —

Fuente: Autores (2025)

La matriz de correlaciones de Kendall's Tau B (Tabla 5) permite explorar relaciones no
paramétricas entre variables ordinales o categoricas, ofreciendo una visibn complementaria al
andlisis previo con Spearman. En este caso, se destacan algunas asociaciones significativas que

aportan al entendimiento del uso de IA en las organizaciones.

La variable “Utiliza IA” presenta una correlacion positiva fuerte con “Areas de uso” (1 = 0.76, p <
.001), lo que indica que las organizaciones que implementan IA tienden a aplicarla en multiples
areas funcionales. Esta relacion sugiere una adopcion transversal de la tecnologia, lo cual puede

estar vinculado a una estrategia de transformacion digital mas integral.

Por otro lado, se observa una correlacién negativa significativa entre “Utiliza IA” y “Precisién del
uso de IA” (1 = -0.439, p = .001), asi como entre “Areas de uso” y “Precisién” (1 = -0.403, p =

.001). Estos resultados podrian interpretarse como una sefial de que, a mayor expansion del uso
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de IA, se perciben mayores desafios en cuanto a la precisién o calidad de sus resultados. Esto
abre una linea de analisis sobre la necesidad de fortalecer los mecanismos de control, validacion

y entrenamiento de los modelos utilizados.

Las demds correlaciones no resultan estadisticamente significativas (p > .05), como es el caso
de “Empleados” con “Utiliza IA” (1 = 0.037, p = 0.79) o con “Areas de uso” (1 = -0.03, p = 0.819),
lo que sugiere que el tamafio del equipo no esta directamente relacionado con la adopcion o
extension del uso de IA. Igualmente, “Desafios del uso de IA” no muestra correlaciones
significativas con ninguna variable, lo que podria indicar que los retos percibidos son
transversales y no dependen directamente del numero de empleados ni de las areas de
aplicacion.

5. ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos obtenidos evidencian que el 38 % de las empresas gestoras de proyectos en Antioquia
han incorporado sistemas de inteligencia artificial (IA) en sus procesos. Las aplicaciones mas
comunes se relacionan con el seguimiento de proyectos, la planificacion y la asignacion de
recursos. Este patrén sugiere una adopcion funcional de la IA, enfocada en mejorar la eficiencia
operativa mas que en la toma de decisiones estratégicas, lo cual responde parcialmente al primer

objetivo de la investigacion.

En cuanto a los beneficios percibidos, se encontrd una correlacién positiva entre el uso de IA'y
la eficiencia organizacional (p = 0.714, p < .001). Las empresas que han implementado IA
reportan mejoras en la precision de los andlisis, reduccién de tiempos y mayor retorno de
inversion. No obstante, persisten desafios como la falta de capacitacion, la resistencia al cambio
y la escasa infraestructura tecnoldgica. Estos hallazgos coinciden con Provost y Fawcett (2013),
quienes destacan la importancia de la calidad de los datos y la comprension técnica para el éxito
de la IA.

Respecto al impacto estratégico, el 46 % de las empresas que usan IA reportan una reduccion
en el tiempo de toma de decisiones, mientras que el 52 % percibe mejoras en la eficiencia
operativa. La correlacién entre estas variables fue significativa (p = 0.697, p <.001), lo que indica
gue la IA contribuye a fortalecer la capacidad de respuesta organizacional. Jacob Fernandes
Franca et al. (2023) afirman que la inversion en IA genera beneficios tangibles en la gestiéon de

proyectos, siempre que se garantice su mantenimiento y actualizacion.

Los resultados también reflejan tensiones éticas y técnicas en la implementacién de IA. Floridi

(2019) advierte sobre la necesidad de considerar aspectos éticos, legales y sociales,
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especialmente en contextos publicos. Ribeiro et al. (2016) sefialan que la falta de interpretabilidad
de los algoritmos puede generar desconfianza, lo cual se refleja en las percepciones neutras o
negativas de algunas organizaciones encuestadas. Estos aportes tedricos permiten

contextualizar los hallazgos y fortalecer el analisis critico.

La confiabilidad del estudio se respalda en el uso de pruebas estadisticas como Chi2, Spearman
y Kendall, aplicadas sobre una muestra representativa. La consistencia entre los resultados
obtenidos y la coherencia metodoldgica refuerzan la validez interna del analisis. Ademas, la
investigacion se justifica por la necesidad de comprender como la IA transforma la gestion de
proyectos en Antioquia, aportando evidencia empirica 0til para la toma de decisiones
organizacionales y el disefio de politicas publicas.

5.1 Relevancia del estudio

La relevancia de este estudio radica en su contribucién al entendimiento del papel que
desempefia la inteligencia artificial (IA) en la gestién de proyectos dentro del contexto empresarial
de Antioguia. En una regién caracterizada por su dinamismo productivo y sus desafios en
eficiencia operativa, esta investigacion ofrece evidencia empirica sobre cémo la IA puede
optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la competitividad organizacional.
Al abordar tanto los beneficios como las barreras de implementacién, el estudio proporciona
insumos valiosos para lideres empresariales, gestores de proyectos y responsables de politicas

publicas.

Ademas, el estudio responde a una necesidad académica y practica de vincular la teoria con la
realidad organizacional, integrando referentes como Provost y Fawcett (2013), Floridi (2019) y
Ribeiro et al. (2016), quienes destacan la importancia de la ética, la interpretacién de algoritmos
y la calidad de los datos en el uso de IA. Al aplicar metodologias estadisticas rigurosas y recoger
datos directamente de empresas locales, se fortalece la validez del analisis y se justifica su
utilidad para futuras investigaciones, programas de formacion y estrategias de transformacion

digital en el sector empresarial colombiano.
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6. CONCLUSIONES

La investigacion evidencié que la implementacion de inteligencia artificial en empresas gestoras
de proyectos en Antioquia mejora la eficiencia operativa, agiliza la toma de decisiones y optimiza
recursos. Los resultados mas significativos muestran correlaciones positivas entre el uso de IAy
la percepcion de beneficios organizacionales, cumpliendo los objetivos planteados y destacando
Su impacto estratégico.

Adopcion de IA por sector econdmico: El estudio revel6 que los sectores de Construccion e
Infraestructura y Energia y Medio Ambiente presentan la mayor adopcion de inteligencia artificial
(IA), mientras que sectores como el Puablico o Salud muestran niveles mas moderados o
incipientes. Este hallazgo coincide con estudios internacionales y nacionales que sugieren que
la presion competitiva y la disponibilidad de recursos tecnologicos son factores clave en la
transformacion digital de las organizaciones (Jaimes-Quintanilla y Zabala-Vargas, 2024;
Gonzéalez y Martinez, 2024). La diferencia en la adopcién por sector evidencia que la IA no es un
recurso uniforme, sino que su implementacién depende del contexto econdmico y estratégico de

cada empresa.

Areas de aplicacion de la IA: Los resultados indican que las empresas utilizan principalmente la
IA en control y seguimiento de proyectos, optimizacion de recursos y planificacién y programacién
de actividades. Esto confirma que la IA esta siendo integrada en funciones criticas del ciclo de
vida de los proyectos, aportando a la toma de decisiones estratégicas. Este hallazgo respalda la
teoria de Kerzner (2021) sobre la contribucion de la IA en la planificacién y ejecucién de

proyectos, asi como la reduccién de errores y la mejora de eficiencia operativa.

Beneficios percibidos de la IA: Mas del 70% de las empresas que utilizan IA consideran sus
beneficios como “beneficiosos” 0 “muy beneficiosos”, 1o que refleja que la experiencia de uso
promueve una percepcion positiva sobre su valor. Esto coincide con lo reportado por Gonzalez y
Martinez (2024), quienes destacan que la adopcion de IA mejora la competitividad y permite
anticipar tendencias de mercado. Ademas, el reconocimiento de beneficios refuerza la

importancia de superar barreras iniciales como la falta de capacitacion o resistencia al cambio.

Desafios en la implementacion de la IA: El analisis muestra que los desafios varian segun el nivel
de adopcidn: las empresas usuarias de IA enfrentan dificultades relacionadas con infraestructura
tecnoldgica y capacitacion del personal, mientras que las no usuarias mencionan principalmente

la resistencia al cambio y limitaciones presupuestarias. Esto indica que los obstaculos
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evolucionan con la implementacion y subraya la necesidad de estrategias diferenciadas para

cada etapa de adopcion tecnoldgica.

Inversién en IA: Se observd que mas del 60% de las empresas que utilizan 1A destinan mas del
5% de su presupuesto a tecnologias relacionadas, mientras que las empresas no usuarias no
realizan inversiones significativas. Este patron demuestra que la inversion no solo habilita la
implementacion, sino que también refleja un compromiso estratégico con la transformacion
digital, tal como lo sugieren estudios sobre adopcion tecnoldgica en la gestion de proyectos
(Pessoa et al., 2021).

Implicaciones conceptuales y practicas: Desde un punto de vista tedrico, el estudio confirma la
aplicabilidad de la Teoria de la Automatizacion Inteligente (Russell y Norvig, 2020) y el Modelo
de Gestion de Proyectos con IA (Kerzner, 2021), mostrando como la IA puede optimizar tareas
criticas y apoyar la toma de decisiones estratégicas. A nivel préactico, los hallazgos sugieren que
la implementacién de IA en las empresas gestoras de proyectos en Antioquia puede generar
beneficios significativos: optimizacion de recursos, mejora en la planificacién y ejecucion de

proyectos, reduccién de costos operativos y fortalecimiento de la competitividad en el mercado.
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7. RECOMENDACIONES
7.1 Acciones claves enfocadas a las Empresas

Fortalecer la capacitacion y formacion del personal: Se recomienda que las empresas gestoras
de proyectos implementen programas de formacién especificos en IA y tecnologias asociadas.
La capacitacion permitira a los colaboradores comprender mejor el funcionamiento de los
sistemas, interpretar los resultados y tomar decisiones informadas. Esto ayudara a reducir la
resistencia al cambio y aumentara la eficacia de la adopcion tecnoldgica, tal como sefalan
Gonzélez y Martinez (2024) sobre la importancia de superar barreras culturales y de

conocimiento en la implementacion de IA.

Priorizar la inversion en infraestructura tecnoldgica adecuada: Dado que las empresas que
destinan recursos significativos a la implementacion de IA muestran mayores beneficios, se
aconseja planificar inversiones estratégicas en hardware, software y herramientas de analisis de
datos. Esto permitira garantizar la precision y confiabilidad de los sistemas de IA, optimizando la

gestion de proyectos y aumentando la competitividad en el mercado (Pessoa et al., 2021).

Implementar la IA de manera gradual y estratégica: Se recomienda iniciar la adopcién de 1A en
areas criticas del ciclo de vida del proyecto, como planificacion, seguimiento y optimizacién de
recursos, antes de expandirla a otros procesos. Esta implementacién progresiva permite
identificar obstaculos y ajustar los modelos segun las necesidades especificas de cada empresa,

evitando problemas relacionados con infraestructura, capacitacién o costos.

Promover la personalizacién de los sistemas de IA segln el sector y tipo de proyecto: Los
resultados muestran que la adopcién de IA varia segun el sector econémico. Por ello, se aconseja
gue las soluciones tecnoldgicas se adapten a las particularidades de cada area, considerando
factores como la complejidad del proyecto, los recursos disponibles y los objetivos estratégicos.

Esto permitira maximizar los beneficios de la automatizacion y optimizacion de recursos.

Desarrollar politicas de gobernanza y ética en el uso de IA: Es fundamental que las empresas
establezcan lineamientos claros sobre la gestion de datos, transparencia de algoritmos y
responsabilidad en la toma de decisiones automatizadas. Esto no solo genera confianza interna
y externa, sino que también minimiza riesgos legales y reputacionales asociados con el uso de

IA, tal como advierte Floridi (2019) sobre la importancia de los aspectos éticos y legales.

Fomentar la cultura de innovacién y transformacion digital: Se recomienda incentivar una cultura
organizacional abierta al cambio y la innovacion, promoviendo la participacion activa del personal

en los procesos de digitalizacién y automatizacion. Esto contribuye a reducir la resistencia al
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cambio y facilita la integracién de la IA como una herramienta estratégica para mejorar la

eficiencia y competitividad empresarial.

Realizar evaluaciones periddicas del impacto de la IA: Se aconseja establecer métricas y
mecanismos de seguimiento que permitan medir los beneficios, desafios y resultados obtenidos
con la implementacién de IA. Esta evaluacion continua facilitara la identificacibn de mejoras,
ajustes necesarios y la toma de decisiones fundamentadas para la expansion de la tecnologia a
otras &reas de la empresa.

Explorar oportunidades de colaboracion entre empresas y sector académico: Dado que la
investigacion y la innovacion tecnolégica avanzan rapidamente, se recomienda que las empresas
establezcan alianzas con universidades, centros de investigacion y expertos en IA. Esto permitir
acceder a conocimientos actualizados, desarrollar soluciones personalizadas y fortalecer la

transferencia tecnoldgica en la gestion de proyectos.
7.2 Lineas Futuras de Investigacion

Una de las principales limitaciones del estudio fue el bajo nimero de empresas que reportaron
el uso de inteligencia artificial (solo 19 de 50), lo que restringe la posibilidad de generalizar los
hallazgos. Por ello, futuras investigaciones deberian ampliar la muestra y profundizar en los
factores que limitan la adopcién tecnolégica en el sector. Seria pertinente explorar las
condiciones organizacionales, culturales y econémicas que inciden en la decision de implementar

IA, especialmente en empresas medianas y pequefias.

Otro vacio identificado fue la falta de diferenciacion entre empresas publicas y privadas, lo cual
impide analizar como el tipo de organizacién influye en la percepcién, uso y resultados de la IA.
Estudios posteriores podrian abordar esta distincion, comparando niveles de inversion, objetivos
estratégicos y barreras institucionales. Esta linea permitiria comprender si existen patrones
diferenciados de adopcion tecnolégica segun el régimen juridico y el entorno operativo de cada

empresa.

Finalmente, se recomienda incorporar enfoques cualitativos que complementen el analisis
estadistico, como entrevistas a lideres de proyectos o estudios de caso. Esto permitiria captar
con mayor profundidad las experiencias, resistencias y aprendizajes asociados al uso de IA en
la gestidn de proyectos. Ademas, seria valioso incluir variables como el nivel de madurez digital,
la cultura organizacional y el perfil de liderazgo, para enriquecer el analisis y generar propuestas

mas contextualizadas y aplicables.
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7.3 Limitaciones del Estudio para Futuros Investigadores

El alcance de los resultados se vio condicionado por el numero reducido de empresas que
reportaron el uso de inteligencia artificial. Esta limitacion afect6 la profundidad del andlisis
estadistico y restringi6 la posibilidad de establecer comparaciones mas robustas entre niveles de
adopcion. Para futuras investigaciones, seria recomendable ampliar la muestra y considerar
estrategias de segmentacion que permitan captar una mayor diversidad de experiencias

organizacionales.

No se contempl6 en el disefio del estudio la diferenciacion entre empresas publicas y privadas,
lo cual impidié analizar cémo el tipo de organizacién influye en la implementacion de IA. Esta
omision representa una oportunidad para que investigaciones posteriores incorporen esta
variable, permitiendo contrastar dinamicas de inversion, cultura digital y gestién del cambio en

distintos entornos institucionales.

Ademas, el enfoque exclusivamente cuantitativo limité la comprension de aspectos subjetivos
como las percepciones, resistencias y motivaciones detras del uso de IA. La incorporacion de
técnicas cualitativas —como entrevistas o estudios de caso— podria enriquecer el andlisis,
aportando una vision mas contextualizada y profunda sobre los factores humanos y

organizacionales que inciden en la transformacion digital.
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