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Resumen

Este proyecto de opcién de grado tiene como finalidad abordar la problematica relacionada con
la escasa visibilidad digital y la limitada conexidon entre las empresas del Centro Progresa y sus
potenciales clientes, en un contexto donde el comercio electrénico adquiere una creciente relevancia.
Como solucidn a esta situacién, se propone el desarrollo de una plataforma denominada “Vitrina
Virtual”, concebida para facilitar la presentacién interactiva de productos y servicios. Esta herramienta
tiene como objetivo principal potenciar la competitividad y la proyeccién comercial de las empresas
participantes en esta iniciativa institucional.

La metodologia empleada en el desarrollo del proyecto se basa en un enfoque iterativo que
contempla distintas fases: diagnéstico, disefio centrado en la experiencia del usuario, desarrollo
mediante tecnologias web de Ultima generacidon y validacién a través de pruebas piloto en un entorno
real. El disefio de la solucién estara alineado con marcos normativos y conceptuales pertinentes, e
incluira criterios fundamentales de usabilidad, accesibilidad y seguridad digital.

Se espera como resultado una solucién tecnolégica funcional que contribuya significativamente
al fortalecimiento de la presencia digital de las empresas involucradas, promoviendo una interaccidn
mas eficaz con clientes y aliados estratégicos. En sintesis, esta plataforma busca constituirse como un
recurso estratégico para la transformacién digital del ecosistema empresarial del Centro Progresa y para

el incremento de la competitividad en el mercado local.

Palabras clave: Vitrina Virtual, Visibilidad digital, Comercio electrénico, Competitividad, Interfaz de

usuario, Transformacion empresarial.
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Abstract

This undergraduate thesis project aims to address the issue of limited digital visibility and the
weak connection between the companies affiliated with Centro Progresa and their potential customers,
in a context where e-commerce is increasingly relevant. As a proposed solution, the development of a
platform called “Virtual Showcase” is presented, designed to facilitate the interactive display of products
and services. The main objective of this tool is to enhance the competitiveness and commercial reach of
the companies involved in this institutional initiative.

The project will follow an iterative methodology that includes phases such as diagnosis, user
experience-based interface design, development using cutting-edge web technologies, and validation
through pilot testing in real environments. The design process will be guided by relevant regulatory and
conceptual frameworks, incorporating key principles of usability, accessibility, and digital security.

The expected outcome is a functional digital solution that strengthens the online presence of
participating businesses and promotes more effective interaction with customers and strategic partners.
Ultimately, the platform aspires to become a strategic asset for the digital transformation of the Centro

Progresa business ecosystem and to boost the competitiveness of local enterprises in the market.

Keywords: Virtual Showcase, Digital Visibility, E-commerce, Competitiveness, User Interface,

Business Transformation.
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Introduccion

En los ultimos afos, el desarrollo del comercio electronico ha cambiado fundamentalmente la
dindmica del consumo y la comercializacidn, y las empresas necesitan adaptarse a un entorno digital
cada vez mas competitivo (Laedu.digital, 2024). En este contexto, el ecosistema emprendedor de
UNIMINUTO, representado por el Centro Progresa, se enfrenta a serios retos en cuanto a la visibilidad
de sus iniciativas, la limitada presencia digital de las empresas y las dificultades para comunicarse

eficazmente con potenciales clientes y aliados estratégicos.

A pesar de los esfuerzos organizativos para mejorar las capacidades comerciales, muchas de
estas empresas carecen de suficientes canales digitales para promocionar sus productos y servicios, lo
gue reduce su alcance, competitividad y sostenibilidad. Este problema se ve agravado por la necesidad
de soluciones tecnolégicas accesibles, intuitivas y adaptadas a las necesidades reales de los empresarios,

especialmente de aquellos que se encuentran en una fase temprana de desarrollo.

En este contexto, el proyecto propone el disefio y la puesta en marcha de una plataforma
denominada «Vitrina Virtual C.P.». Su objetivo es proporcionar una solucién técnica integral para la
presentacion interactiva de los productos y servicios de las empresas de centros de progreso. El objetivo
de esta herramienta es aumentar el conocimiento del mercado digital, asi como facilitar la interaccion

directa con clientes y socios y utilizar el potencial del comercio electrénico y el marketing digital.

El objetivo general del proyecto es crear una plataforma en linea funcional que mejore la
presencia digital de las organizaciones apoyadas por el Centro de Progreso facilitando la gestién de

productos, la navegacidn por categorias y la interaccidn con los usuarios finales. Con este fin, se
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desarrollé una metodologia de ciclo de vida de desarrollo de software (SDLC) para identificar las
necesidades mediante herramientas de recopilacidon de datos (encuestas, entrevistas, analisis de

documentos), seguida del disefio, desarrollo, prueba piloto y validacién de soluciones funcionales.

El resultado esperado es una plataforma web funcional que actuara como canal de marketing
digital organizacional, permitiendo evaluar su impacto en la promocidn de las empresas participantes.
Esta iniciativa, ademds de generar valor para los usuarios del ecosistema emprendedor, serd un modelo
gue podra repetirse para otras iniciativas universitarias que busquen impulsar sus comunidades

productivas a través de medios digitales.

El documento presenta el contexto general del proyecto, el planteamiento del problema, el
contexto tedrico y legal que sustenta la propuesta, los objetivos planteados, la metodologia utilizada, el
analisis de requisitos funcionales y no funcionales, el disefio técnico del sistema y finalmente, una serie
de conclusiones y recomendaciones para el futuro. Este informe es pues un aporte académico y técnico

gue transmite conocimientos, practicas y proyeccion social a través del desarrollo de software.
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1 Descripcion del proyecto
1.1 Planteamiento del problema
Actualmente, los emprendedores asociados al programa UNIMININUTO del Centro Progresa,
especialmente aquellos en etapas tempranas de desarrollo, enfrentan retos importantes para visibilizar
sus productos y servicios, promocionarlos y comercializarlos en entornos digitales. Esta situaciéon se da
principalmente en el contexto de las localizaciones urbanas y suburbanas de las organizaciones, donde,
a pesar de una creciente oferta empresarial, no existe un canal digital institucional que centralice y

facilite la interaccidn entre las empresas y sus publicos objetivos.

La falta de una plataforma especializada que sirva como vitrina virtual limita la exposicién
efectiva de las iniciativas apoyadas por el Centro Progresa, reduciendo sus oportunidades de
crecimiento comercial, diversificacidon de canales y posicionamiento de marca. Esta brecha es
especialmente critica en un entorno donde el comercio electrénico ha dejado de ser una opcidn
complementaria y se ha convertido en un requisito fundamental para la competitividad. A raiz de la
pandemiay la digitalizacion mas rapida del comportamiento del consumidor, los consumidores esperan
métodos virtuales eficientes para descubrir, comparar y comprar productos, y las empresas que no se

adaptan a esta realidad estan perdiendo terreno frente a sus competidores.

El problema se agrava por el hecho de que muchos de estos empresarios carecen de los
conocimientos técnicos, los recursos financieros o la orientacidn experta para crear sus propios canales
de ventas virtuales, lo que los pone en desventaja en comparacién con aquellos que han integrado con
éxito la tecnologia en su modelo de negocio. La falta de una solucidén organizativa accesible y adaptada
al nivel de madurez digital de estos usuarios perpetia un ciclo de baja visibilidad, ventas limitadas y baja

sostenibilidad financiera.



22

1.2 Preguntas problematicas
¢Como pueden los emprendedores del Centro Progresa mejorar su visibilidad y acceso a los

clientes sin una plataforma digital institucional que actie como escaparate virtual?

En ausencia de un canal digital institucionalizado, los emprendedores vinculados al Centro
Progresa enfrentan serias limitaciones para conectar eficazmente con sus publicos objetivos. Sin
embargo, es posible mitigar esta situacion mediante la creacidn de una solucién tecnolégica accesible,
desarrollada desde la propia estructura universitaria. Este proyecto propone el disefio e implementacién
de una pdgina web estatica que actue como un primer prototipo funcional de una vitrina virtual,
permitiendo asi presentar los emprendimientos de manera centralizada y visualmente atractiva. A
través de esta herramienta, los emprendedores podran exhibir sus productos y servicios, junto con
informacién de contacto y enlaces externos, lo cual contribuye a incrementar su presencia digital y
facilita el descubrimiento por parte de potenciales clientes. Esta estrategia representa un primer paso
hacia la transformacion digital, permitiendo mejorar la visibilidad empresarial incluso sin contar aun con

una infraestructura dindmica o de comercio electrénico integrada.

¢Qué estrategias tecnoldgicas y metodoldgicas son posibles para implementar una solucién

sustentable adaptada al contexto de estos emprendedores?

La solucidn planteada en el presente proyecto se fundamenta en un enfoque metodolégico
iterativo, orientado al disefio progresivo y a la mejora continua. En su fase inicial, la estrategia
tecnoldgica se centra en el desarrollo de una landing page estatica construida con tecnologias web

modernas, como HTML, CSS y frameworks como Astro o Tailwind CSS (Astro.build., 2025). Esta
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eleccidn responde a la necesidad de contar con una solucién ligera, facil de mantener y de bajo costo,

adecuada al nivel de madurez digital de los usuarios objetivo.

Metodoldgicamente, se parte de un diagndstico contextual de las necesidades y limitaciones de
los emprendedores para luego disefiar una interfaz centrada en la experiencia del usuario (UX), que
privilegie la claridad, la navegacidn intuitiva y la accesibilidad. A futuro, se propone una evolucién
planificada hacia una arquitectura modular y escalable, que permita incorporar funcionalidades
dindmicas como bases de datos, paneles de administracién, motores de busqueda y filtros. Esta
planificacion esta orientada a garantizar la sostenibilidad de la solucidn en el tiempo y su capacidad de

adaptarse al crecimiento y diversificaciéon de los emprendimientos.
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1.3 Justificacion

El desarrollo de este proyecto responde a una necesidad real identificada en el entorno
emprendedor del Centro Progresa de UNIMINUTO. Muchos de los emprendedores apoyados por esta
unidad, particularmente aquellos que estan en etapas tempranas de su proceso empresarial, enfrentan
importantes barreras para dar a conocer sus productos y servicios a través de medios digitales. Esta
situacidn limita su alcance, reduce sus posibilidades de crecimiento comercial y dificulta su insercién en

un mercado que hoy en dia es ampliamente competitivo y digitalizado.

En la actualidad, la presencia en linea ya no es un valor agregado, sino un requisito bdsico para
la sostenibilidad de los negocios. Diversos estudios sefialan que la transformacion digital se ha acelerado
en los ultimos anos, especialmente después de la pandemia, lo que ha obligado a las microempresas y
pequefias empresas a adaptarse rapidamente o correr el riesgo de desaparecer (Cepal, 2021). Sin
embargo, no todos los emprendedores tienen los recursos econdmicos, los conocimientos técnicos o el
acompafiamiento adecuado para afrontar este cambio, lo cual acentua las desigualdades y limita sus

oportunidades.

Por esta razon, el presente proyecto propone como solucién inicial una plataforma web sencilla,
gue actle como vitrina institucional para mostrar, de manera clara y organizada, los productos y
servicios de los emprendimientos respaldados por el Centro Progresa. Esta iniciativa pretende ser un
primer paso hacia una transformacién digital mds profunda, adaptada al ritmo y capacidades de los

emprendedores, pero respaldada por la universidad como agente facilitador del cambio.

Desde el punto de vista institucional, la propuesta también se alinea con la misién de

UNIMINUTO, que promueve el desarrollo integral de las comunidades a través de la educacion, la
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equidad vy la inclusién social (UNIMINUTO, 2023). Al brindar una herramienta concreta que fortalezca la
visibilidad de los emprendimientos, se contribuye no solo al desarrollo econémico de los beneficiarios
directos, sino también a la consolidacidon de un modelo universitario comprometido con el impacto

social y la innovacién inclusiva.

En suma, esta propuesta representa una oportunidad valiosa para reducir la brecha digital que
enfrentan muchos emprendedores, ofreciendo una solucidn concreta, viable y de alto valor social, que

puede ser ampliada y escalada en futuras fases conforme evolucionen las necesidades del entorno.
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1.4 Restricciones y riesgos

El presente proyecto mantiene como objetivo central la creacidn de una vitrina digital para dar
visibilidad a los productos y servicios de los emprendedores vinculados al Centro Progresa de
UNIMINUTO. Sin embargo, a diferencia de la propuesta inicial, en esta fase si se incluird una
herramienta interna que permita al personal encargado de esta unidad gestionar el contenido que se

mostrara en la plataforma.

Es decir, aunque la pagina visible al publico seguira siendo principalmente informativa y de
navegacion sencilla, el proyecto ahora contempla la construccion de un sistema complementario desde
el cual los responsables podran ingresar, editar, eliminar o revisar la informacién correspondiente a cada

emprendimiento.

Este espacio de gestidn estard reservado exclusivamente para el uso institucional y no se abrird
a los emprendedores de forma directa. No se habilitardn funciones como registro de usuarios externos,
ni interaccidn en tiempo real entre visitantes y empresas. Asimismo, por el momento no se prevé la

integracion con sistemas de pago, mensajeria o logistica.

La herramienta administrativa servird como puente entre los gestores del programay la vitrina
digital, permitiendo mantener actualizada la informacidn sin necesidad de intervencion técnica en el
cddigo base. Las funcionalidades avanzadas de autogestion o comercializacidon directa se reservaran
para futuras etapas de desarrollo, de acuerdo con la evolucidn de las necesidades del programa y sus

beneficiarios.
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1.5 Objetivo General
Desarrollar e implementar una vitrina virtual innovadora que amplie la visibilidad y promocion
de los emprendimientos de Centro Progresa, facilitando la interaccidn efectiva con clientes y aliados

estratégicos, y fortaleciendo el crecimiento sostenible de los proyectos emprendedores.

1.6 Objetivos Especificos

o Realizar un diagndstico de las necesidades tecnoldgicas y promocionales de los
emprendedores de Centro Progresa mediante encuestas, entrevistas y analisis de mercado.

o Diagnosticar las necesidades y oportunidades tecnoldgicas de los emprendedores de
Centro Progresa, identificando fortalezas, brechas y oportunidades a través de un estudio del entorno
digital y el comportamiento de los usuarios.

. Disefiar una interfaz de usuario intuitiva y atractiva que incorpore principios de
usabilidad y experiencia del usuario, adaptada a las particularidades de los emprendimientos.

. Desarrollar funcionalidades clave en la plataforma, como catalogos y la integracién con
redes sociales, para potenciar la promocién y comercializacion.

. Implementar pruebas piloto con usuarios reales, recopilando retroalimentaciény
optimizacidn a la plataforma en funcidn de los resultados obtenidos.

. Documentar el impacto de la vitrina virtual en la visibilidad y crecimiento de los

emprendimientos, proporcionando recomendaciones para su escalabilidad y mejora continua.
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1.7 Alcance

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar, desarrollar e implementar una pagina web
institucional que funcione como vitrina digital de los emprendimientos respaldados por el Centro
Progresa de UNIMINUTO. Esta plataforma ofrecerd informacién esencial sobre cada iniciativa,
incluyendo el nombre del emprendimiento, una breve descripcién, productos destacados, enlaces a

redes sociales y otros canales de contacto.

A diferencia del enfoque inicial, ahora se contempla la inclusién de un entorno administrativo
exclusivo para el equipo responsable del Centro Progresa, desde donde podran agregar, modificar,
eliminar o consultar la informacién que posteriormente se mostrara en la vitrina digital. Esta
funcionalidad permitira mantener el contenido actualizado sin necesidad de intervenir directamente en

el codigo de la pagina publica.

La interfaz visible para los visitantes seguird siendo de cardcter informativo y no permitird
interaccion directa ni funciones comerciales como compras en linea, registros de usuarios o
comunicacion instantanea. Se mantendrd un enfoque accesible, claro y orientado a la promocién del

ecosistema emprendedor.

Ademas, se documentara una propuesta de arquitectura tecnoldgica que permita, en fases
futuras, evolucionar hacia una plataforma mas robusta. Esta incluiria funcionalidades como busqueda
por filtros, categorizacion de emprendimientos, alojamiento en la nube y, eventualmente, autogestion

de contenido por parte de los mismos emprendedores.
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2  Marco Tedrico

2.1 Marco Conceptual

1. Vitrina Virtual

Una tienda virtual puede definirse como un “showroom” digital que muestra productosy
servicios a través de plataformas en linea, con el objetivo de facilitar la experiencia de compray
fomentar la interaccion entre el cliente y el vendedor (HostGator, 2022). Similar a una tienda fisica, esta
herramienta representa la primera impresién que tiene el usuario al ingresar a una tienda digital, por lo
gue su disefio debe ser visualmente atractivo, funcional e intuitivo (HostGator, 2022). En este entorno,
elementos como la presentacién del producto, la calidad de la imagen, la claridad de la informaciény la

facilidad de navegacién juegan un papel estratégico para captar y mantener el interés del consumidor.

Ademas de su funcidon comercial, los displays virtuales tienen una dimensiéon comunicativa y
relacional, ya que permiten a la marca transmitir sus valores, fortalecer su identidad y crear confianza en
el consumidor. En el contexto del emprendimiento digital, esta herramienta se convierte en un puente
fundamental entre la propuesta de valor del emprendedor y su publico objetivo, ofreciendo un canal

permanente y evolutivo de visibilidad y marketing (Herrera Gamarra et al., 2020).

Dado que muchas micro y pequefias empresas no cuentan con una fuerte presencia fisica ni
grandes presupuestos para estrategias de marketing digital, las tiendas virtuales ofrecen una alternativa
efectiva y accesible para aumentar su visibilidad, atraer nuevos clientes y construir relaciones

comerciales duraderas en el entorno digital.
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2. Emprendimiento Digital

El emprendimiento digital se refiere a la creacién, desarrollo y gestidn de empresas comerciales
cuyo funcionamiento depende principalmente del uso de Internet y de las tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon (Newman Graduate School, 2024). A diferencia de los modelos tradicionales, este tipo
de negocios se apoya en entornos virtuales para realizar actividades como promocién, marketing,
atencion al cliente y gestion de operaciones, que reducen las barreras de entrada al mercado y brindan

mayor flexibilidad para escalar.

Una caracteristica distintiva del emprendimiento digital es la incorporaciéon de metodologias
agiles, que permiten replicar, mejorar y adaptar el modelo de negocio a los cambios del entorno, las
tendencias tecnoldgicas y las necesidades de los usuarios (Alvarez Castro & Diaz Arias, 2024). Estas
metodologias promueven la innovacidn continua, la validaciéon temprana de ideas y el uso de

herramientas colaborativas para optimizar procesos.

En el contexto colombiano, el marco legal que promueve el emprendimiento esta representado
por la Ley 1014 de 2006, que define el emprendimiento como una actitud proactiva que busca
identificar oportunidades y asumir riesgos calculados para generar valor econémico y social (Congreso
de Colombia, 2006). Cuando esta mentalidad emprendedora se traslada al entorno digital, los beneficios
se multiplican: aumenta el alcance geografico de las empresas, se reducen los costes operativos y se
habilita una mayor capacidad para segmentar publicos y automatizar procesos (Martinez & Cardona,

2023).
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El emprendimiento digital representa entonces no sélo una forma moderna de generar ingresos,
sino también una estrategia de inclusién econémica y democratizacién, permitiendo a personas de bajos

ingresos acceder a herramientas de marketing global sin necesidad de una infraestructura fisica robusta.

3. Comercio Electrénico

El comercio electrdnico, también conocido como e-commerce, se refiere a cualquier actividad
relacionada con el intercambio de bienes o servicios realizada a través de plataformas y medios
digitales. En Colombia, este concepto estd definido formalmente en la Ley 527 de 1999 como la
utilizacion de mensajes de datos para realizar acciones, contratos y transacciones comerciales,
reconociendo legalmente que los correos electrénicos son equivalentes a los documentos fisicos y a las
firmas manuscritas (Congreso de Colombia, 1999). Esta equivalencia normativa también estd en linea
con el modelo internacional propuesto por la UNCITRAL, que ha apoyado la legalidad de las

transacciones electrénicas desde 1996 (UNCITRAL, 1996).

Hoy en dia, el comercio electrdnico es uno de los pilares fundamentales de la economia digital
global, con un impacto especialmente significativo en los mercados emergentes. En el caso de América
Latina, su crecimiento ha sido continuo y dinamico, con tasas de expansion de dos digitos, impulsadas
por el uso generalizado de dispositivos méviles, el mayor acceso a internet y la evolucion de las
plataformas de pago electrénico (CEPAL, 2022). Este fenémeno ha permitido a emprendedores y
pequefias empresas involucrarse mas en el mercado digital, creando nuevas oportunidades para vender

productos y servicios en lugares previamente inaccesibles.

Desde un punto de vista practico, el comercio electrénico reduce significativamente los costos

operativos asociados al marketing tradicional (como el alquiler de tiendas fisicas, intermediarios o
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inventarios fisicos permanentes) y ofrece a los clientes finales experiencias de compra mas comodas,
rapidas y personalizadas. Herramientas como tiendas virtuales, pasarelas de pago y sistemas logisticos
integrados han transformado la forma en que las marcas se conectan con sus audiencias, ampliando su

alcance geogréfico sin necesidad de presencia fisica (HostGator, 2022).

4. Experiencia de Usuario (UX)

La experiencia de usuario, conocida por sus siglas UX, se refiere a la percepcion general que
tiene una persona al interactuar con un producto, sistema o servicio digital. Segin la norma
internacional 1ISO 9241-210:2010, UX engloba todas las emociones, creencias, preferencias, respuestas
fisicas y psicoldgicas y comportamientos que ocurren antes, durante y después del uso del sistema (ISO,
2010). Esta definicidn enfatiza que la experiencia no se limita a la interfaz, sino que abarca todo el

proceso de interaccidn entre el usuario y la tecnologia.

Desde un punto de vista practico, una buena experiencia de usuario debe garantizar usabilidad,
accesibilidad, eficiencia, eficacia y satisfaccidn, especialmente en plataformas de comercio electrdnico,
donde la simplicidad y la claridad de los procesos influyen directamente en las decisiones de compra
(ISO, 2010). Elementos como la velocidad de carga, la navegacién intuitiva, una estructura jerarquica
clara de la informacién, un disefio visual atractivo y la adaptabilidad mdvil son elementos esenciales

para un disefio UX exitoso.

En el caso especifico de las tiendas virtuales, una experiencia de usuario positiva puede marcar
la diferencia entre una conversion exitosa y una oportunidad de negocio perdida. Si un usuario
encuentra barreras de navegacion, dificultades para encontrar productos o incertidumbre durante el

pago, es probable que abandone la plataforma y no regrese. Por el contrario, un entorno visualmente
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armonioso, con interacciones fluidas y tiempos de respuesta rapidos, no solo facilita el proceso de

compra, sino que también fortalece la confianza y lealtad del cliente (Herrera Gamarra et al., 2020).

Por ello, el disefio basado en la experiencia de usuario no debe considerarse un aspecto estético
secundario, sino una estrategia basica en el desarrollo de soluciones digitales, especialmente en
proyectos emprendedores, donde la primera impresidn digital puede ser decisiva para la reputaciény

sostenibilidad de la empresa.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

Durante la ultima década, América Latina ha experimentado una transformacién digital
acelerada, impulsada por el crecimiento continuo del acceso a Internet, la expansion de la cobertura
movil y un mayor uso de la tecnologia de la informacién en muchos sectores econdmicos. Este
fendmeno ha sido particularmente evidente en paises como Colombia, Brasil y México, que han logrado
consolidarse como centros emergentes de innovacion digital y desarrollo de startups (IDB Lab, 2021).
Segln datos de la CEPAL (2022), el numero de negocios digitales viene creciendo a tasas superiores al
25% anual en varios paises de la region, gracias a factores como la reduccion de las barreras

tecnoldgicas, el auge del comercio electrénico y la aparicién de plataformas de servicios especializados.

En este panorama regional, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) han
comenzado a explorar modelos de negocios digitales como estrategia para sobrevivir y crecer en un
entorno cada vez mas competitivo. Herramientas como las demostraciones virtuales han surgido como
un mecanismo efectivo para que las pymes muestren sus productos, mejoren su alcance geografico y

diversifiquen sus canales de venta (Guzman & Sanchez, 2020). Estas soluciones tecnoldgicas han
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cobrado auin mayor relevancia tras la pandemia de COVID-19, que obligd a miles de empresas a migrar a
plataformas digitales en poco tiempo, poniendo de relieve la urgencia de digitalizar los procesos de

negocio como condicidn para la sostenibilidad del negocio.

En el caso especifico de Colombia, el comercio electrénico crecié mas de 38% en 2022 respecto
al afio anterior, alcanzando una facturacion de COP 55,17 billones, mostrando un cambio significativo en
los hdbitos de consumo y una mayor disposicion de los consumidores a interactuar con los canales
digitales (Camara de Comercio Electréonico de Colombia, 2023). Este entorno ofrece una importante
oportunidad para que sectores tradicionales, como mercados locales o negocios basicos, den el salto al
mundo virtual gracias a soluciones asequibles, como las pantallas digitales institucionales o

comunitarias.

Sin embargo, el contexto colombiano aln presenta desafios estructurales que limitan la
adopcidn tecnoldgica. La brecha digital persiste especialmente en las zonas rurales y periféricas, donde
la conectividad, la capacitacidn en habilidades digitales y el acceso a la financiacion siguen siendo
barreras importantes para los emprendedores (BID, 2023). Ademas, muchas iniciativas digitales fracasan
por falta de soporte técnico, desconocimiento del entorno virtual y falta de plataformas adaptadas a las

capacidades reales de los usuarios.

A pesar de ello, el apoyo institucional y privado para fortalecer el ecosistema emprendedor
digital estd creciendo. Programas liderados por el MinTIC, cdmaras de comercio locales, universidades y
entidades multilaterales han comenzado a financiar, incubar y apoyar proyectos que promuevan la
adopcién del comercio electrénico, la creacién de mercados regionales y la formacién de

emprendedores en herramientas digitales (CEPAL, 2022; Guzman & Sanchez, 2020).
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En este contexto, desarrollar una exposicion virtual institucional como la que ofrece el Centro
Progresa se convierte en una respuesta estratégica que expresa las tendencias globales con las
necesidades locales, impulsando la competitividad de nuevos negocios, cerrando brechas tecnolégicasy

fomentando una transicion digital mas inclusiva y sostenible.

2.3 MARCO LEGAL

1. Normativa Colombiana sobre Comercio Electrénico

La Ley 527 de 1999 establecio los fundamentos para el reconocimiento juridico de los mensajes
de datos y las firmas digitales, validando los contratos realizados por medios electrénicos (Congreso de
Colombia, 1999). Asimismo, el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011) regula aspectos como los
derechos de los usuarios, la publicidad, la responsabilidad de las plataformas en linea y el derecho de
retracto en las compras efectuadas a distancia (Congreso de Colombia, 2011). Esto significa que los
emprendimientos digitales, incluidas las vitrinas virtuales, deben asegurarse de cumplir con las
disposiciones relativas a la informacion al consumidor, las politicas de cambios y devoluciones, y la
proteccion de los datos bancarios.

2. Proteccidn de Datos Personales

La proteccion de datos personales en Colombia estd regulada por la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios (Congreso de Colombia, 2012). Esta legislacidon consagra el derecho al habeas
data y exige a las empresas obtener la autorizacién previa e informada de los titulares, asi como
garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion recolectada (Superintendencia de Industria

y Comercio [SIC], 2020). Para los emprendimientos que operan vitrinas virtuales, esto implica la
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adopcidn de politicas de privacidad y el establecimiento de protocolos para el tratamiento y salvaguarda
de la informacién personal (SIC, 2020).

3. Apoyo al Emprendimiento

La Ley 1014 de 2006, denominada Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, senté las
bases para el desarrollo del espiritu emprendedor, promoviendo la colaboracién entre diferentes
instituciones (Congreso de Colombia, 2006). A su vez, la Ley 2069 de 2020 reforzo estas disposiciones y
establecié medidas especificas para estimular la creacidn y consolidaciéon de nuevos negocios,
especialmente aquellos de base tecnoldgica (Congreso de Colombia, 2020). Estas normas buscan
fomentar la innovacidn, facilitar el acceso al crédito y simplificar los trdmites para la constitucién de
empresas, contribuyendo a la expansiéon de los emprendimientos digitales y, por ende, de las vitrinas

virtuales.

2.4 Estadodel Arte

1. Antecedentesy estudios previos

En Colombia, el emprendimiento digital ha aumentado de manera significativa en la ultima
década, impulsado por las iniciativas del gobierno y del sector privado (MinTIC, 2020). De acuerdo con el
Monitor Global de Emprendimiento, el pais se posiciona como uno de los lideres en la regién por su
dinamismo en la creacion de nuevas empresas relacionadas con las tecnologias de la informacion
(Chubb Colombia, 2022). En este escenario, las vitrinas virtuales han surgido como herramientas
estratégicas para que los emprendedores exhiban sus productos y servicios, aprovechando el creciente
acceso a internet y dispositivos moéviles (SELA, 2021).

Uno de los esfuerzos destacados es el programa “Apps.co” del Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), que desde 2012 ha proporcionado acompafiamiento y
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formacidn a miles de emprendedores digitales (MinTIC, 2020). A través de esta iniciativa, se han
generado multiples plataformas orientadas a comercializar en linea, evidenciando la relevancia de la
vitrina virtual en el ecosistema de ventas por internet (Normas APA, s.f.). Asi mismo, la Ley 2069 de
2020, también conocida como Ley de Emprendimiento, ha favorecido la creacién de empresas con base
tecnoldgica, promoviendo incentivos y apoyos para su consolidacion (Congreso de Colombia, 2020).

En el plano académico, investigadores como Flores Oré (2023) han abordado el tema del
emprendimiento digital en estudiantes universitarios, destacando la necesidad de fortalecer las
competencias tecnoldgicas y de innovacion para un mejor desempefio en los mercados electrénicos. Por
su parte, Pérez (2019) identifica los principales retos para la adopcidn de vitrinas virtuales en las
pequefias y medianas empresas (pymes), resaltando el acceso limitado a financiamiento, la brecha

digital y la desconfianza de algunos consumidores al realizar transacciones en linea.

2. Tendencias actuales

Las vitrinas virtuales han evolucionado hacia modelos de negocio mas sofisticados, que
combinan la venta electrénica (e-commerce) con estrategias de marketing y logistica de ultima milla
(Revista CLevel, 2024). Durante la pandemia de COVID-19, el comercio electrénico evidencié un
crecimiento acelerado, lo que motivé a numerosos emprendedores a implementar vitrinas virtuales
como su principal canal de venta (Impacto TIC, 2023).

Ademas, se observa el surgimiento de plataformas colaborativas que agrupan varios
emprendimientos, optimizando costos y facilitando la fidelizacion de clientes (Universidad Pontificia
Bolivariana [UPB], 2020). Este enfoque, comUnmente llamado “marketplace”, promueve la
consolidacion de servicios y catdlogos en un solo lugar virtual, aumentando la visibilidad de los

productos y la afluencia de posibles compradores (SELA, 2021).
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En este sentido, la omnicanalidad es otra tendencia relevante: muchos emprendedores
combinan su vitrina virtual con redes sociales, apps de mensajeria y tiendas fisicas, buscando ofrecer

una experiencia de compra coherente y fluida (Chubb Colombia, 2022).

3. Desafios y oportunidades

Pese al avance de las vitrinas virtuales en Colombia, permanecen desafios importantes. En
primer lugar, el financiamiento de proyectos digitales sigue siendo una dificultad, dado que muchos
emprendedores carecen de los recursos suficientes para desarrollar y posicionar sus plataformas (Flores
Oré, 2023). Ademas, la brecha digital persiste en zonas alejadas de los centros urbanos, donde el acceso
limitado a internet y la falta de formacién en herramientas digitales impiden una adopcién masiva
(Pérez, 2019).

Otro obstaculo se relaciona con la confianza del consumidor: algunos usuarios desconfian de los
pagos en linea y temen fraudes o incumplimientos (Chubb Colombia, 2022). Ante esta situacion, han
surgido iniciativas como el Sello de Confianza “e-Trust” de la Cdmara Colombiana de Comercio
Electrdénico, con el que se pretende certificar a las plataformas seguras y confiables (MinTIC, 2020).

Aun asi, la creciente demanda de bienes y servicios en linea, sumada a los esfuerzos
gubernamentales y privados, representa una gran oportunidad para los emprendedores digitales
(Normas APA, s.f.). Las plataformas de vitrina virtual pueden llegar a mercados nacionales e
internacionales, reduciendo barreras geograficas y permitiendo la insercién de productos colombianos
en cadenas de valor globales (SELA, 2021). De igual manera, las nuevas tecnologias, como la realidad
aumentada o la inteligencia artificial, estan abriendo posibilidades para personalizar la experiencia de

compra, reforzando la competitividad de las vitrinas virtuales en el pais (Flores Oré, 2023).
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3  Metodologia del proyecto
La metodologia adoptada para este proyecto sigue el enfoque cldsico de desarrollo de software
por fases, que esta orientado a resultados y alineado con objetivos especificos. Cada etapa incluye
actividades clave y tareas especificas que completan gradualmente el ciclo de vida del sistema
propuesto.
3.1 Paso 1: Investigar y analizar las necesidades
Objetivo relacionado: Objetivo especifico 1y 2

Actividades principales:

. Aplicacion de instrumentos de investigacion para el diagndstico del contexto:
o Encuestas a emprendedores del Centro Progresa.
o Entrevistas con asesores y usuarios clave.
u Observacidn de procesos y visitas de campo.
o Analisis de documentos (facturas, redes sociales, sitios web similares).
o Analizar y distribuir la informacidn recopilada.
o Preparar matrices de requisitos:
o Requisitos funcionales.
o No funcional.
o Informacién y dominio.
. Redaccién de historias de usuario y casos de uso.

Resultado: Documento de requisitos completado, validado por las partes interesadas.

3.2 Paso 2: Disenar soluciones
Objetivo relacionado: Objetivo especifico 3

Actividades principales:
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. Desarrollar prototipos de fidelidad baja y media:
o) Wireframes en papel y herramientas digitales (Chica, 2025).
o Validar falsificaciones con usuarios reales.
. El disefio visual de la pagina de destino.
. Definicién de la futura arquitectura escalable:
o) Diagrama de componentes.
o Propuesta de arquitectura cliente-servidor.
. Especificacion de la estructura técnica para la futura autogestion.

Resultado: Prototipo validado y arquitectura documentada para fases futuras.

3.3 Paso 3: Desarrollo minimo del producto
Objetivo relacionado: Objetivo especifico 4

Actividades principales:

o Codificacion de la pagina de destino con tecnologias web:
o) HTML, CSSy framework como Astro y Tailwind CSS (Astro.build., 2025)
o Incruste informacién empresarial en formato estético.
. Aplicar principios de disefio responsivo.
o Control de versiones con Git.

Resultado: un sitio web funcional con carga de contenido estatico.

3.4 Paso 4: Pruebas y evaluacion
Objetivo relacionado: Objetivos especificos 5y 6
Actividades principales:

. Pruebas de usabilidad y experiencia de usuario:



o Escenarios de navegacion.
o Comentarios directos de los usuarios.
. Revisién del cumplimiento de los requisitos.
. Registrar y analizar observaciones y mejoras.
. Evaluacién del impacto percibido por los emprendedores.

Resultado: Informe de prueba, comentarios y recomendaciones de mejora.

3.5 Paso5: Documentacion y entrega

Actividades principales:

. Elaborar el informe técnico final del proyecto.
. Pruebas adjuntas:

o Capturas de pantalla, encuestas, cddigos, diagramas, maquetas.
o Presentando el sistemay apoyo educativo.

Resultado: Entrega del producto, documentacién y soporte para la validacién final.

4  Analisis de requerimientos
4.1 Analisis instrumentos de investigacion

4.1.1 Introduccion

Este documento presenta el disefio y la aplicacién de cuatro instrumentos de investigacién
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encuesta, entrevista y analisis documental con el fin de recopilar informacién detallada y suficiente que

oriente el levantamiento de requerimientos para el desarrollo de la Vitrina Virtual del Centro Progresa.

Cada instrumento se ha seleccionado para cubrir distintos dngulos de estudio y asi comprender mejor

las necesidades de emprendedores, visitantes y la institucién
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4.1.2 Metodologia

Para asegurar que la Vitrina Virtual del Centro Progresa responda a las necesidades reales tanto
de los emprendedores apoyados como de los posibles visitantes de la plataforma, se aplicaron tres
instrumentos de recoleccién de informacidn: encuestas, una entrevista al responsable e interesado de la
plataforma y andlisis documental. Estos métodos se seleccionaron con el propdsito de obtener una
visién clara y cercana de las expectativas y desafios asociados a este tipo de iniciativa digital.

1. Encuestasa emprendedores

Se aplicaron formularios digitales a una muestra de emprendedores. Las preguntas fueron
totalmente cerradas para captar los datos numéricos y enfatizar en la necesidad del responsable

Gracias a esta herramienta, fue posible conocer cudles son las funcionalidades mas valoradas en
plataformas de emprendimiento, qué tan satisfechos se sienten con los canales actuales de visibilidad y
cuales son los obstaculos mas comunes que enfrentan al interactuar en entornos digitales. Esta
informacién permitio establecer puntos de partida claros para el disefio de la vitrina.

2. Entrevista al responsable del Centro Progresa

Con el fin de tener una mirada institucional, se realizé una entrevista a la persona encargada del
programa de apoyo a emprendedores en el Centro Progresa. La conversacion permitié conocer cémo ha
sido el acompainamiento a los emprendedores hasta ahora, qué tipo de soluciones digitales se han
considerado previamente, y cudles son las metas a futuro para fortalecer su visibilidad.

Aunque fue una Unica entrevista, se traté de una fuente valiosa, ya que proporciond una
perspectiva general sobre la realidad de los emprendedores, los procesos que se siguen actualmentey el
tipo de plataforma que se considera mas util en este contexto. La informacidn obtenida ayudd a
entender el propdsito institucional del proyecto y como puede integrarse mejor en las dinamicas ya
existentes.

3. Andlisis documental de referencias internasy externas
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Se revisaron documentos institucionales del Centro Progresa, asi como ejemplos de vitrinas

virtualesy paginas de apoyo al emprendimiento de otras instituciones. Esta revision permitio

identificar qué tipos de contenidos suelen destacarse, como se organiza la informacién, qué

elementos facilitan la navegacion y qué buenas practicas podrian adaptarse al caso actual.

Este ejercicio permitid recopilar ideas Utiles para definir la estructura de la plataforma, asegurar
que el disefio sea claro y accesible, y mantener una coherencia visual con los objetivos de promocidn del

emprendimiento local.

Los datos obtenidos se organizaron en distintos formatos para facilitar su analisis. Las encuestas
se resumieron mediante graficos que reflejan tendencias y preferencias. La entrevista aporté una vision
general desde la coordinacién del programa, destacando necesidades institucionales y proyecciones. Por
ultimo, el andlisis documental sirvié como insumo para tomar decisiones sobre el disefio y las

funcionalidades esenciales que deberia tener la vitrina virtual.

Gracias a estos instrumentos, fue posible construir una base sélida de requerimientos, tanto
desde el punto de vista técnico como humano, permitiendo que el desarrollo de la plataforma esté
verdaderamente conectado con las expectativas del Centro Progresa y de los emprendedores que hacen
parte del proyecto.

4.1.3 Desarrollo

1. Encuestasaemprendedores vinculados al Centro Progresa

Se disefid y aplicd un formulario digital dirigido a emprendedores que hacen parte del programa
de apoyo del Centro Progresa. Este instrumento incluyd preguntas cerradas, lo que permitio a los
participantes seleccionar necesidades y expectativas frente a la visibilidad de sus proyectos en espacios

digitales.
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Las respuestas revelaron datos clave sobre las funcionalidades mas valoradas, como la
posibilidad de contar con una seccién visual atractiva, enlaces a redes sociales, categorizacién de
productos y contacto directo con los clientes. También se identificaron dificultades comunes
relacionadas con la promocién en linea, como la falta de canales actualizados y la limitada experiencia
en herramientas digitales. Estos insumos fueron esenciales para orientar el disefio de la plataforma,

asegurando que se alineara con las verdaderas necesidades de sus usuarios principales.

2. Entrevista al responsable del Centro Progresa

Para obtener una visién institucional del proyecto, se realizd una entrevista individual con el
responsable del Centro Progresa, quien actualmente lidera los procesos de acompanamiento y
visibilizarian a los emprendedores universitarios.

Durante la conversacion, se abordaron aspectos como las estrategias actuales de promocion, las
herramientas utilizadas previamente, y las expectativas hacia una plataforma digital que actie como
vitrina virtual para los emprendedores. Aunque se tratd de una Unica fuente, la informacién obtenida
fue fundamental, ya que permitidé entender con claridad las prioridades del programa y las necesidades
institucionales que debia cubrir el sistema. Ademas, se resalté la importancia de contar con una solucion

flexible, sencilla de usar y con potencial de crecimiento futuro.

3. Analisis documental de experiencias y referencias similares

Como parte del proceso investigativo, se llevé a cabo una revisién de documentos y sitios web
relacionados con el fomento al emprendimiento. Se consultaron guias internas del Centro Progresa,
informes previos de proyectos digitales y ejemplos de vitrinas virtuales desarrolladas por otras

instituciones educativas o entidades de apoyo a emprendedores.
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Este andlisis permitié identificar patrones de organizacidn visual, estructuras comunes en la
presentacion de emprendimientos, recursos multimedia frecuentemente usados (como galerias, logos,
enlaces y descripciones), y elementos que facilitan la navegacion y la comprension del contenido.
Asimismo, se extrajeron buenas practicas de disefio accesible y adaptable, las cuales fueron tomadas
como referencia para asegurar que la plataforma tuviera una estructura clara, coherente con su
propdsito y centrada en el usuario.

4.1.4 Resultados

1. Resultados de la encuesta a emprendedores

Con el objetivo de orientar el disefio y desarrollo de la vitrina virtual de emprendimientos, se
aplicé un formulario diagndstico a potenciales usuarios y emprendedores. A continuacidn, se presentan

los primeros resultados recolectados a partir de 10 respuestas.

¢Qué tan importante consideras que la vitrina tenga un buscador interno para encontrar

emprendimientos?
10 respuestas

@ Muy importante

@® Importante
Poco importante

@ Nada importante

Grafica 1 Porcentaje del buscador interno

El grafico muestra que un 70% de los encuestados considera “Muy importante” contar con esta

funcionalidad, mientras que un 30% la califica como “Importante”. No se registraron respuestas en las
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categorias “Poco importante” o “Nada importante”, lo que refleja un consenso claro sobre la necesidad

de facilitar la busqueda y navegacion dentro de la vitrina.

¢ Te gustaria que tu emprendimiento pueda incluir enlaces a tus redes sociales en la vitrina?

10 respuestas

® si
® No

@ Talvez

Grafica 2 Porcentaje redes sociales en la vitrina
El resultado fue contundente: el 100% de los encuestados respondid afirmativamente. Esta

unanimidad evidencia una necesidad clara de fortalecer la visibilidad digital de los emprendimientos a
través de sus propios canales de comunicacién y contacto.

La inclusidn de enlaces a redes sociales no solo facilitaria el acceso directo a contenidos
actualizados del emprendimiento, sino que también podria generar mayor confianza entre potenciales

clientes y fortalecer el posicionamiento en el ecosistema digital.
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¢Qué funcionalidades consideras mas Utiles en la plataforma? (Puedes marcar méas de una)

10 respuestas

Buscador interno

Categorias organizadas 6 (60 %)

Comentarios o valoraciones —5 (50 %)

Botdn de contacto directo
(WhatsApp, correo)
Galeria de imagenes del
producto o servicio
Informacion institucional del
emprendimiento

8 (80 %)
7 (70 %)

2 (20 %)

Grafica 3 Funcionalidades mas utiles

En esta seccion se consultd a los participantes sobre las funcionalidades que consideran mas
utiles para la vitrina virtual, permitiendo seleccionar multiples opciones. Los resultados reflejan un
conjunto claro de prioridades por parte de los emprendedores:

e Botdn de contacto directo (WhatsApp, correo): fue la opciéon mas votada, con 8 de 10
respuestas (80%), lo que demuestra la importancia de contar con medios inmediatos para
establecer comunicacién con clientes potenciales.

e Galeria de imagenes del producto o servicio fue seleccionada por 7 personas (70%), lo que
evidencia el valor de lo visual para presentar los emprendimientos de forma atractiva.

e Categorias organizadas obtuvo 6 votos (60%), destacando la necesidad de una navegacion
estructurada que facilite la busqueda por areas de interés.

e Comentarios o valoraciones fueron elegidos por la mitad de los encuestados (5 respuestas,
50%), lo que sugiere que las opiniones de otros usuarios podrian influir en la percepcion del

emprendimiento.
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e Elbuscadorinterno, aunque relevante, fue mencionado por 4 personas (40%), quedando por
debajo de otras funcionalidades mas interactivas o visuales.

e Finalmente, la informacidn institucional del emprendimiento fue considerada util por 2 personas
(20%), lo que indica que, si bien es importante, se valora mas como complemento que como

elemento principal.

¢ Te gustaria que un asesor gestione la informacién de tu emprendimiento en la vitrina?

10 respuestas

@ Si, prefiero que lo haga alguien del
programa

@ No, prefiero gestionarlo personalmente
Me da igual

Grafica 4 Gestidn de la informacién de la vitrina

Ala pregunta “¢Te gustaria que un asesor gestione la informacién de tu emprendimiento en la
vitrina?”, las respuestas reflejan una clara inclinacién hacia la autonomia:

e 60% de los participantes (6 personas) prefiere gestionar personalmente la informacion de su
emprendimiento, lo que indica un interés activo por tener control sobre los contenidos que se
presentan en la vitrina.

e EI40% restante (4 personas) manifestd que prefiere que un asesor del programa se encargue de
la gestion, lo que sugiere apertura a delegar la tarea a un responsable especializado.

e Nose registraron respuestas en la opcion “Me da igual”, lo que refuerza que los emprendedores

tienen una postura clara al respecto.
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Es importante mencionar que, mas alla de las preferencias individuales, la responsabilidad final
de la entrega de informacién y material para la vitrina recae en el gestor del programa o responsable

institucional, quien velara por mantener la calidad y consistencia de los contenidos publicados.

¢Has usado antes alguna plataforma para visibilizar tu emprendimiento?

10 respuestas

@® si
® No

Grafica 5 Uso previo de plataformas para visibilizar el emprendimiento

Ante la consulta “¢Has usado antes alguna plataforma para visibilizar tu emprendimiento?”, las
respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:

e 60% de los participantes (6 personas) respondieron "Si", lo que indica que ya han tenido
experiencia previa utilizando herramientas digitales o plataformas para mostrar sus productos o
servicios.

e Porotro lado, el 40% restante (4 personas) sefialé que nunca ha utilizado una plataforma de
este tipo, lo que revela la existencia de un segmento que puede beneficiarse significativamente
de una vitrina accesible y guiada para iniciarse en la visibilidad digital.

Estos resultados evidencian que, si bien existe un grupo con experiencia en herramientas de

promocién en linea, aln es necesario contemplar estrategias de acompafiamiento para quienes se
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inician en estos espacios. La plataforma propuesta puede representar una primera oportunidad de

difusién estructurada y segura para muchos emprendedores.

:Desde qué dispositivo accedes mas a este tipo de plataformas?

10 respuestas

Celular 7 (70 %)

Computador 6 (60 %)

Tablet

Grafica 6 Dispositivo mas utilizado

La pregunta “¢Desde qué dispositivo accedes mds a este tipo de plataformas?” revela datos
clave para el disefo y accesibilidad de la vitrina digital. Las respuestas indican lo siguiente:
e EI70% de los encuestados (7 personas) accede principalmente desde un celular, lo que reafirma
la necesidad de que la plataforma esté optimizada para dispositivos mdviles.
e EI60% (6 personas) indicd que también utiliza el computador, lo que sugiere que la experiencia
web de escritorio sigue siendo relevante.
e Finalmente, el 20% (2 personas) accede desde Tablet, un porcentaje menor pero no
despreciable.
Estos resultados reflejan que la mayoria de los usuarios consultara la plataforma desde sus
teléfonos moviles, por lo tanto, el disefio responsivo, la velocidad de cargay la facilidad de navegacion

desde celulares deben ser prioridades en el desarrollo de la vitrina virtual.



¢Qué canal prefieres para ser contactado por un cliente potencial?
10 respuestas

@® WhatsApp

@ Correo Electronico
@ Telefono

@ Redes spciales

Grafica 7 Canal preferido para ser contactado

Ante la pregunta “éQué canal prefieres para ser contactado por un cliente potencial?”, los
resultados muestran una clara preferencia:
e  WhatsApp es el canal preferido por el 90% de los encuestados (9 de 10 personas), lo que
evidencia una fuerte inclinacidon hacia medios de comunicacién rapidos, directos y personales.
e Solo el 10% prefiere correo electrénico, mientras que ningun participante opto por teléfono ni
redes sociales como canales principales.
Este dato es especialmente relevante para el disefio de la vitrina virtual, ya que refuerza la
importancia de integrar un botdn de contacto via WhatsApp en los perfiles de los emprendimientos.
Esto facilitaria la comunicacion fluida entre potenciales clientes y emprendedores, aumentando asi las

oportunidades de conversién y respuesta oportuna.

1.1 Andlisis general de resultados
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Los resultados del formulario muestran que los emprendedores valoran muchas herramientas
que les ayuden a ser mas visibles y accesibles. La mayoria considera muy importante contar con un

buscador interno, y todos estan de acuerdo en incluir enlaces a redes sociales en la vitrina.

Las funcionalidades mds valoradas son el botdn de contacto directo (principalmente WhatsApp)
y la galeria de imdgenes, seguidas por las categorias organizadas y los comentarios o valoraciones. Esto

indica que buscan una plataforma clara, visual y que facilite la comunicacion rapida.

Sobre la gestidon del perfil, aunque varios prefieren hacerlo por si mismos, también hay quienes
agradecen que alguien del programa los apoye. Sin embargo, se aclara que el responsable final del

contenido serd cada emprendedor.

En cuanto al acceso, el celular es el dispositivo mas usado, por lo que es clave que la vitrina
funcione bien desde méviles. Ademas, WhatsApp destaca como el canal de contacto favorito, lo que

refuerza la necesidad de integrar esta opcidn.

En resumen, los emprendedores quieren una plataforma sencilla, visual, facil de usar y que les

permita conectarse rapido con sus clientes.

2. Resultados de la entrevista al responsable del Centro Progresa

Para comprender las expectativas institucionales respecto a la creacién de la vitrina virtual, se
realizd una entrevista estructurada al responsable del programa de emprendimiento del Centro
Progresa. A continuacion, se listan las preguntas realizadas, junto con una explicacion detallada de las

respuestas proporcionadas:
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¢Cual es el principal objetivo que busca alcanzar con la creacidn de la vitrina virtual?

El objetivo central es dar visibilidad a los proyectos de emprendimiento desarrollados
por los estudiantes, pero mads alla de solo exponer productos, se busca convertir la
plataforma en una herramienta de desarrollo comercial y de mercadeo, promoviendo el

posicionamiento de marca y el crecimiento empresarial.

¢Qué tipo de contenido se desea exhibir?

Se espera mostrar productos, servicios e informacidn institucional, pero también
destacar aspectos como el crecimiento del emprendimiento, validacién comercial,
relacion con clientes e interesados. La vitrina debe servir tanto como escaparate como

medio de conexion.

¢Cudl es el publico objetivo al que se dirige la vitrina virtual?
El publico principal estd compuesto por emprendedores vinculados al Centro Progresa,

quienes seran los beneficiarios directos de la plataforma.

¢Qué funcionalidades considera esenciales para la plataforma?
Se destacan como fundamentales:

a. Creacidny edicion de contenido

b. Gestidn de categorias

c. Buscador interno

d. Sistema de comentarios o calificaciones

e. Informacién de contacto visible
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¢Necesita herramientas de integracidon con redes sociales u otras plataformas digitales?
Aunque no se considera estrictamente necesario, se ve como una caracteristica valiosa
la posibilidad de integrar WhatsApp Business, lo cual facilitaria el contacto directo entre

los usuarios y los emprendedores.

¢Requiere la posibilidad de personalizar y actualizar el contenido de manera auténoma?
No es indispensable. La actualizacion del contenido estaria a cargo del asesor del
programa de emprendimiento, lo cual simplifica el disefio de roles dentro de la

plataforma.

¢Tiene algun ejemplo o referencia de disefio que le gustaria emular?
Se proporcioné como referencia un video de YouTube con un modelo visual atractivo y

moderno, el cual puede orientar la linea grafica y funcional de la vitrina.

¢Qué nivel de accesibilidad y facilidad de uso espera que tenga la plataforma?
Se espera una interfaz sencilla y clara, donde el asesor pueda gestionar facilmente los
contenidos desde un panel administrativo o dashboard, y ademds vincular redes sociales

y datos de contacto del emprendedor.

¢Qué roles o niveles de acceso se deben definir para los usuarios que administraran la
vitrina virtual?
Se propone un Unico rol: el del asesor del Centro Progresa, quien tendra control sobre la

administracién y ediciéon de la plataforma.
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J.  éRequiere reportes o herramientas analiticas para el seguimiento del usoy la
interaccion de los visitantes?

Por el momento, no se considera una necesidad prioritaria.

K. ¢Dispone de algun sistema o herramienta digital que deba integrarse con la vitrina
virtual?
Actualmente no hay ningun sistema (como CRM o pasarelas de pago) que deba

integrarse.

L. ¢Cual es el nivel de compatibilidad que espera en términos de dispositivos?
Es fundamental que la plataforma sea completamente compatible con dispositivos

moviles, ya que se accede principalmente desde el celular.

M. ¢Desea agregar algun requerimiento o sugerencia adicional?
Se menciond que seria positivo contar con vinculos hacia las redes sociales de cada

emprendimiento, para mejorar la proyeccién externa.

3. Resultados del andlisis documental y de referencias

Se realizd un analisis detallado de documentacion interna del Centro Progresa, asi como de
plataformas externas similares (vitrinas virtuales, marketplaces universitarios y otros portales de
promocién de emprendimiento). Este analisis permitid extraer patrones, buenas précticas y elementos a

evitar en la construccion de la vitrina.
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a. Revision de plataformas similares (competencia)
Se examinaron diversas vitrinas virtuales de universidades y organizaciones de apoyo al

emprendimiento, entre ellas:

= Plataformas de emprendimiento: suelen tener estructuras limpias, fichas por
emprendimiento con imagen destacada, descripcidn, categoria y botdn de contacto directo.

=  Marketplaces como Etsy y Mercadolibre (en versidon basica): sirvieron para observar cdmo
los filtros, buscadores y categorizacidn mejoran la experiencia del usuario.

= Vitrinas institucionales con enfoque regional: se observaron modelos que integran redes
sociales o permiten mostrar historias del emprendedor como parte de su identidad de

marca.

Estas referencias ayudaron a definir qué elementos deben adaptarse al contexto del Centro
Progresa: disefio responsive, navegacién por categorias, fichas simplificadas, integracion de redes, y

botones de contacto directo.

b. Informacion confidencial del Centro Progresa
Como parte del proceso de analisis, el equipo tuvo acceso a informacién confidencial sobre los

emprendimientos registrados actualmente en el Centro Progresa. Estos datos incluyeron:

= Listado de emprendimientos activos
= Categorias o sectores de actividad
= |nformacidn institucional sobre cada proyecto (nombre, contacto, descripcién, productos o

servicios ofrecidos)



Esta informacién fue fundamental para validar que la estructura de la vitrina responda a

necesidades reales y actuales, y no solo a ideas hipotéticas. Ademas, permitié establecer una

clasificacidn preliminar de categorias y prever el tipo de contenido que debera gestionarse en la

plataforma.

4.2 Stakeholders

Los stakeholders (o partes interesadas) de la Vitrina Virtual del Centro Progresa son todas

aquellas personas, grupos o entidades que tienen un interés directo en la creacion, uso o impacto de la
plataforma. Reconocer y entender a estos actores es fundamental para el éxito del proyecto, ya que sus

expectativas y necesidades pueden influir en las decisiones de disefio, funcionalidad e implementacién.

A continuacién, se describen los principales stakeholders relacionados con este proyecto.

Progresa

promover el proyecto,

brindar

STAKEHOLDERS

Codigo Actor Rol Actor Actividades Responsabilidades

ACTO1 Emprendedor Proporcionar Facilitar datos de
informacion sobre sus su emprendimiento y
productos y servicios mantenerlos actualizado

ACTO02 Visitante Navegaren la Accederala
plataforma, realizar informacion del
busquedasy emprendimiento y
comunicacion de comunicarse con un
interés sobre un emprendedor
emprendimiento

ACTO3 Centro Supervisary Fomentar el uso

de la plataforma para
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retroalimentacidén en incrementar la visibilidad
mejoras de la de los emprendedores

plataformay manejo

continuo
ACTO04 Equipo de Disefio, Asegurar quela
desarrollo implementacién y plataforma cumpla con
mantenimiento de la estandares de calidad,
plataforma, adicional usabilidad y buen
una mejora progresiva rendimiento

constante a base de

retroalimentaciones

Tabla 1 Actores del sistema

4.3 Objetivos Funcionales

Los objetivos funcionales representan metas especificas y puntuales que orientan el desarrollo y
la puesta en marcha de la Vitrina Virtual. Estos objetivos definen las funciones clave que debe cumplir la
plataforma para responder adecuadamente a las necesidades de los emprendedores apoyados por el
Centro Progresa, asi como a las expectativas de los usuarios que acceden a la vitrina. Se derivan de los
lineamientos generales del proyecto, pero se enfocan en aspectos concretos, operativos y medibles, que

permiten garantizar su utilidad y efectividad en el entorno digital.

OBJETIVOS FUNCIONALES

Codigo Nombre del Objetivo Descripcién del Objetivo
Objetivo
OBJ1 Incrementar Incrementar la visualizacién de los
visibilidad emprendimientos a través de una plataforma
web




OBJ2

Integrar contacto

Integrar la vinculaciéon de Whatsapp
propio o Whatsapp Business y redes sociales
para facilitar la comunicacion directa con el

emprendedor

OBJ3

Facilitarla

interaccion

Facilitar a los visitantes la busqueda de
emprendimientos mediante categorias y

budsqueda directa de emprendimientos

OBJ4

Incorporar nuevos

emprendimientos

Incorporar nuevos emprendimientos
debido a la comunicacién rapida con Centro
Progresa para una asesoria e implementacion

de nuevo emprendedor

OBJ5

Mejorar la

experiencia de usuario

Mejorar el rendimiento, navegacion y
usabilidad de la plataforma, convirtiéndola
también accesible tanto para escritorios como

para moviles

OBJ6

Informar eventos

Informar de manera constante por
medio de la plataforma eventos de
emprendimientos, por medio de carruseles,

pop up o banners

Tabla 2 Objetivos funcionales del sistema

4.4 Requisitos

4.4.1 Requisitos de usuario
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Los requisitos de usuario corresponden a las expectativas, necesidades y funcionalidades que los

distintos actores esperan encontrar en la Vitrina Virtual. Estos requisitos se identificaron a partir de
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entrevistas, analisis documental y revision de plataformas similares, con el propdsito de garantizar una

experiencia que sea util, intuitiva y alineada con los objetivos institucionales del Centro Progresa.

REQUISITOS DE USUARIO
Codigo Actor Nombre Descripcidn
Requisito Requisito
RUO1 Visitante Buscador Permitir a los
interno visitantes realizar
busqueda de
emprendimientos
RUO2 Visitante Visualizacion Asegurar que
adaptable la plataforma web este
visualmente de manera
correcta en dispositivos
moviles
RUO3 Emprendedor Actualizacion Asegurar por
de la informacion medio del
emprendedor
mantener la
informacion
actualizacion por medio
de solicitudes internas
RUO4 Emprendedor Vinculacién de Asegurar por
redes y WhatsApp medio del
emprendedor contar
con redes sociales y
WhatsApp para realizar
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una comunicacion
directa para la gestion
de informacién o
compra de productos

interesados

RUO5

Progresa

Centro

Incorporacién
nuevos

emprendimientos

Mantener
siempre al tanto de la
plataforma en gente
interesada de querer
realizar
emprendimientos para
asi poder dar asesoriay
conseguir un nuevo

emprendedor

4.4.2 Requisitos funcionales

Tabla 3 Requisitos de usuario del sistema

Virtual del Centro Progresa para cumplir con sus objetivos. Estos requisitos se derivan de las

Los requisitos funcionales describen las funcionalidades especificas que debe tener la Vitrina

necesidades identificadas en la entrevista con el responsable institucional, el analisis documental y el

estudio de plataformas similares. Son esenciales para garantizar el correcto funcionamiento del sistema

y la satisfaccion de los usuarios finales.

REQUISITOS FUNCIONALES

Codigo
del
Requisit
o

Nombre del
Requisito

Tipo
de
requ

isito

Descripcion

Priorid
ad

Nivel
de
comp
lejida
d

Entradas

Procesos

Salidas

Actor (es)
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RFO1 Organizacié | Fun | Clasificar el Medi Baja | Datos de Organizaciéony | Contenido Equipo de
nde cion | contenidode a categorias clasificacién de desarrollo
categorias al categorias categorias

predefinidas

RF02 Buscador Fun | Permitir realizar Alta Medi | Consulta Filtradoy Resultados Visitante
interno cion | busqueda de a de busqueda de busqueda

al emprendimientos busqueda
para localizar
informacion mas
eficiente

RFO3 Integracion Fun | Permitirla Medi Baja | Datosde Configuracion Botdn Equipo de
de cion | integracién de un a contacto del enlace funcionalde | desarrollo
WhatsApp al enlace o botdn que WhatsApp

redirija al
WhatsApp del
emprendedor

RFO4 Informacion | Fun | Facilitar toda la Alta Baja | Informaciéd | Incorporacion Visualizacién | Emprende
del cion | informacién n del dela del dor
emprended | al necesaria del emprendi informacion emprendimi
or emprendimiento miento necesaria ento

RFO5 Integracion Fun | Permitir agregar Medi Baja | Enlacesa Configuracion Perfiles con Equipo de
de redes cion | vinculos a redes a redes e integracion redes desarrollo
sociales al sociales en el perfil sociales

del
emprendimiento.

Tabla 4 Requisitos funcionales del sistema

En el desarrollo de la Vitrina Virtual del Centro Progresa, se definieron una serie de

funcionalidades clave para garantizar que la plataforma respondiera adecuadamente a las necesidades

tanto de los emprendedores como de los visitantes. Entre los aspectos mas relevantes, se considerd

fundamental la organizacién de los emprendimientos en categorias claras, lo cual facilitara la
navegacion y mejorara la experiencia de los usuarios al momento de buscar proyectos seguin sus

intereses.
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Asimismo, se dio especial importancia a laimplementacién de un buscador interno, permitiendo

localizar emprendimientos de forma rapida y sencilla. Esta funcionalidad fue priorizada por su impacto

directo en la usabilidad de la plataforma.

Otro elemento destacado fue la posibilidad de integrar botones que redirijan directamente al

WhatsApp del emprendedor, lo cual fomentard el contacto directo y agilizara la comunicaciéon con los

interesados. A esto se suma la opcién de incluir enlaces a redes sociales, lo que permitird ampliar la

visibilidad de los proyectos y reforzar su presencia digital.

Finalmente, se establecié como prioridad ofrecer una presentacion completa de la informacién

de cada emprendimiento, incluyendo datos esenciales sobre sus productos o servicios. Este conjunto de

requisitos busca no solo mejorar la visibilidad de los emprendedores, sino también ofrecer una

experiencia accesible, clara y funcional para los visitantes de la vitrina.

4.4.3 Requisitos de informacion

Los requisitos de informacion para la Vitrina Virtual del Centro Progresa definen los datos clave

gue deben ser recopilados, organizados y mostrados dentro de la plataforma para asegurar su correcto

funcionamiento. Esta informacion esta directamente relacionada con la visibilidad de los

emprendimientos, la facilidad de bldsqueda por parte de los visitantes y la integracién de medios de

contacto como WhatsApp y redes sociales, permitiendo asi una experiencia mas completa y funcional

tanto para emprendedores como para usuarios interesados.

REQUISITOS DE INFORMACION

Cddigo del Nombre del Objetivo Requisitos Descripcidn Datos
Requisito Requisito funcional funcionales especificos
asociados
RIO1 Informacion del Incrementar RF0O4 Datos completos Titulo,
emprendimiento visibilidad sobre el descripcion,
imagenes,

categoria,
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emprendimientoy emprendedor,
productos ubicacion,
redes sociales.
WhatsApp
RI02 Datos para el Facilitar la RF02, RFO1 Informacion Palabras
buscador interaccion necesaria para claves,
filtrar y realizar categorias
busquedas
RIO3 Datos del contacto | Integrar RF03, RFO5 Informacion para Numero de
contacto vincular redes WhatsApp,
sociales y Urls de las
WhatsApp redes sociales

Tabla 5 Requisitos de informacion del sistema

4.4.4 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales para la Vitrina Virtual del Centro Progresa hacen referencia a las

caracteristicas de calidad que debe cumplir la plataforma para garantizar una buena experiencia de

usuario. Estos aspectos no estan relacionados directamente con lo que hace el sistema, sino con cdémo lo

hace, como su facilidad de uso, accesibilidad, rendimiento, disefio visual y seguridad.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Codigo del Nombre del Tipo de Descripcion Prioridad Nivel de Entradas Procesos Salidas Actor (es)
Requisito Requisito requisito complejidad
RNFO1 Usabilidad No Interfaz Alta Media Disefio UI/UX | Disefioy Interfaz Visitante
funcional intuitiva y validaciones intuitiva
facil de usar
RNF02 Accesibilidad | No Plataforma Alta Media Disefio Desarrollo Interfaz Visitante
en funcional optimizada responsive optimizada
dispositivos para para
moviles dispositivos moviles
moviles
RNFO3 Rendimiento | No Tiempos de Alta Media Cddigo Optimizacién | Carga Todos
funcional carga rapida, Optimizado de recursos rapida
para obtener
una
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navegacion
fluida

RNFO4

Consistencia | No Mantenerun | Media Baja Lineamientos | Aplicacion Interfaz
Visual funcional disefio de disefo de estilos consistente

coherente y
atractivo en
todala
plataforma

Todos

RNFO5

Seguridad No Implementar | Baja Media Politicas de Validacidny Plataforma
Basica funcional medidas seguridad filtrado segura

minimas de
seguridad
para evitar
inyecciéon de
contenido
malicioso.

Todos

Tabla 6 Requisitos no funcionales del sistema

Durante la definicidn de los requisitos no funcionales se identificaron elementos clave que
afectan la experiencia general de los usuarios en la plataforma. En primer lugar, se dio alta prioridad a la
usabilidad, buscando una interfaz intuitiva que facilite la navegacion para cualquier tipo de visitante, sin
requerir conocimientos técnicos. De igual forma, se resaltd la accesibilidad en dispositivos maviles,
dado que muchos usuarios accederan desde sus celulares, por lo que se requiere un disefio responsive
gue se adapte bien a diferentes pantallas.

Otro hallazgo importante fue la necesidad de garantizar un buen rendimiento, con tiempos de
carga rapidos, lo cual influye directamente en la retencién del usuario. La consistencia visual también se
considerd fundamental para dar una imagen profesional y ordenada del proyecto, manteniendo
coherencia en colores, tipografias y disposicidon de elementos. Finalmente, aunque no se exigieron
protocolos de seguridad avanzados, se establecié como minimo una seguridad basica, con validaciones

gue prevengan posibles inyecciones de cddigo o contenidos maliciosos.
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Estos requisitos permiten asegurar que, mas alld de cumplir funciones especificas, la vitrina

virtual sea una plataforma confiable, agradable y eficiente para todos sus usuarios.

4.4.5 Requisitos de dominio

Los requisitos de dominio hacen referencia a las condiciones especificas del contexto en el que
se desarrolla la Vitrina Virtual del Centro Progresa. Estos requisitos surgen del entorno del proyecto y
establecen lineamientos clave para asegurar que la plataforma se adapte adecuadamente a las

necesidades reales de los usuarios y a los objetivos de visibilidad y comunicacion de los emprendedores.

REQUISITOS DE DOMINIO

Codigo del Requisito Nombre del Requisito Descripcion Alcance del Requisito
RDO1 Visibilidad de Garantizar que la Toda la plataforma
emprendimientos informacion se

presente de forma clara
y atractiva.

RDO2 Integracion de Contacto Facilitar la Funcionalidad de
comunicacion mediante | contacto
enlaces a WhatsApp y
redes sociales.

RDO3 Organizacion de Clasificar y organizar el | Seccionesy categorias
Contenido contenido para mejorar | de la vitrina virtual
la navegacion del

usuario.
RDO4 Optimizacion para Asegurar que la Todo el sitio
Moviles plataforma funcione de

manera optima en
dispositivos méviles.

Tabla 7 Requisitos de dominio del sistema

En el analisis de los requisitos de dominio se evidencié que uno de los pilares del proyecto es la
visibilidad de los emprendimientos, lo cual implica que la informacién debe estar presentada de

manera clara, visualmente atractiva y facil de encontrar en toda la plataforma. Esto refuerza el
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propésito central del proyecto: darles mayor exposicion a los emprendedores apoyados por el Centro
Progresa.

También se destacd la importancia de la integracion de contacto, facilitando medios de
comunicacion como WhatsApp y redes sociales directamente desde los perfiles de los emprendedores.
Esto no solo mejora el acceso a la informacién, sino que permite un canal directo entre el visitante y el
emprendedor, fomentando el relacionamiento.

Por otro lado, la organizacién de contenido se identific6 como clave para mejorar la experiencia
del usuario. Contar con secciones y categorias bien definidas permite una navegacion mas fluida y
légica, lo cual es vital en plataformas con multiples ofertas.

Finalmente, se enfatizd en la optimizacidn para mdviles, asegurando que toda la vitrina
funcione correctamente desde celulares y otros dispositivos, ya que es el medio mas comun de acceso
entre los usuarios actuales.

Estos hallazgos aseguran que el desarrollo de la vitrina virtual no solo sea funcional, sino
también alineado con las expectativas reales del entorno y los objetivos estratégicos del proyecto.

4.5 Historias de usuarios

Las historias de usuario permiten describir de forma sencilla las funcionalidades deseadas desde

la perspectiva de los diferentes actores del sistema. Estas historias sirven como base para definir qué

debe hacer la vitrina virtual para satisfacer las necesidades reales de quienes interactian con ella.

Actor (es) Cadigo de la historia Descripcion

Visitante HUO1 Como visitante, quiero
buscar emprendimientos por
nombre o categoria para
encontrar facilmente lo que
necesito.

HUO2 Como visitante, quiero ver
informacién detallada de
cada emprendimiento para




conocer sus productos 'y
servicios.

HUO3

Como visitante, quiero
contactar al emprendedor a
través de WhatsApp o redes
sociales para realizar
consultas o compras.

HUO4

Como visitante, quiero
acceder a la vitrina virtual
desde mi dispositivo movil
para navegar cmodamente
en cualquier lugar.

Emprendedor

HUO5

Como emprendedor, quiero
gue mi informacion esté
actualizada en la vitrina
virtual para que los visitantes
conozcan mis productos y
servicios actuales.

HUO6

Como emprendedor, quiero
gue se muestren enlaces a
mis redes sociales y
WhatsApp para facilitar la
comunicacion con los
clientes.

HUO7

Como emprendedor, quiero
qgue mi emprendimiento
aparezca en las categorias
correspondientes para que
los usuarios interesados me
encuentren facilmente.

Centro Progresa

HUO8

Como representante del
Centro Progresa, quiero
gestionar el contenido de la
vitrina virtual para asegurar
que la informacién de los
emprendimientos esté
actualizada y sea precisa.
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HUO9

Como representante del
Centro Progresa, quiero
organizar los
emprendimientos en
categorias para facilitar la
navegacion de los visitantes.

HU10

Como representante del
Centro Progresa, quiero
vincular los perfiles de los
emprendimientos con sus
cuentas de WhatsApp y redes
sociales para mejorar la
comunicacion entre
emprendedores y clientes.

HU11

Como representante del
Centro Progresa, quiero
monitorear la actividad en la
vitrina virtual para evaluar su
impacto y mejorar la
estrategia de apoyo a los
emprendedores.

Se identificaron 11 historias de usuario, agrupadas por actor:

Tabla 8 Historias de usuarios del sistema

Visitante (4): Buscar emprendimientos por nombre o categoria, ver informacién detallada de
emprendimientos, contactar a emprendedores via WhatsApp o redes sociales, acceder a la
vitrina virtual desde dispositivos moviles.

Emprendedor (3): Actualizar informacidn de su emprendimiento, mostrar enlaces a redes

sociales y WhatsApp, aparecer en categorias correspondientes para facilitar su visibilidad.

Centro Progresa (4): Gestionar y actualizar contenido de la vitrina virtual, organizar
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emprendimientos en categorias, vincular perfiles con WhatsApp y redes sociales, monitorear la

actividad para evaluar el impacto de la plataforma.



4.6 Casos de uso

A

Vitrina Virtual Centro Progresa

J

W

<<includes>>

1
4

Mostrar enlaces de
redes sociales y
WhatsApp

Visitante
Emprendedor

<<Extend>>

llustracién 1 Diagrama de caso de uso
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Centro Progresa

Cédigo| Nombre del Caso de Uso Actores Inclusiones

Extensiones

uco1 L.
movil

Navegar desde dispositivo

Visitante - -
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Cddigo| Nombre del Caso de Uso Actores Inclusiones Extensiones
UCO02 |Buscar emprendimientos Visitante - -
UCO3 Buscalr .un emprendimiento Visitante i i

especifico
Ucoa |Ver detalle del Visitante . -

emprendimiento

Mostrar enlaces de
UCO5 |Contactar al emprendedor |Visitante redes sociales y -
WhatsApp

UC06 |Visualizar su informacion Emprendedor |- -

p . inf — - -
UCo7 ropo'ruonarm ormacion Emprendedor |- Gestlonarcgntemdo de

actualizada emprendimientos
UCO8 Gestionar contenido de Centro i i

emprendimientos Progresa
UC09 |Gestionar categorias Centro - -

Progresa

UC10 Vinculacion de redes Centro i i

sociales y WhatsApp Progresa

Administrar actividad de Centro
uci1 - }

emprendedores Progresa
UcL2 Promocionar actividades de |Centro

emprendimiento Progresa

Mostrar enlaces de redes
uci3 . Sistema - -

sociales y WhatsApp !

Tabla 9 Tabla de casos de uso
4.6.1 Detalle de los casos de uso

UCO1 - Navegar desde dispositivo movil

Nombre del Caso de Uso: Navegar desde dispositivo movil

Descripcidn: El visitante accede a la plataforma desde su teléfono o Tablet y visualiza la vitrina adaptada

al dispositivo.

Actor Principal: Visitante

Flujo Basico:

1.

2.

El visitante accede a la plataforma desde un navegador movil.

El sistema adapta la vista a formato responsive.
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3. Se permite la navegacion fluida y clara.
Precondiciones: Dispositivo mévil con navegador funcional.
Postcondiciones: Se carga la interfaz responsiva correctamente.
Excepciones:

e E1:Silaconexidn es lenta, el sistema puede demorar en cargar.

e UCO2 - Buscar emprendimientos
Nombre del Caso de Uso: Buscar emprendimientos
Descripcidn: El visitante busca emprendimientos navegando o usando filtros por categoria o palabras
clave.
Actor Principal: Visitante
Flujo Basico:
1. Elvisitante accede a la barra de busqueda o categorias.
2. Ingresa un término o selecciona una categoria.
3. Elsistema lista los emprendimientos relacionados.
Precondiciones: Existencia de datos en la plataforma.

Postcondiciones: Resultados mostrados al visitante.

e UCO3 - Buscar un emprendimiento especifico
Nombre del Caso de Uso: Buscar un emprendimiento especifico
Descripcidn: El visitante desea buscar directamente un emprendimiento por su nombre.
Actor Principal: Visitante
Flujo Basico:

1. Elvisitante ingresa el nombre del emprendimiento en la barra de busqueda.
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2. Elsistema muestra el emprendimiento correspondiente.
Precondiciones: El emprendimiento debe existir en la base de datos.

Postcondiciones: El visitante accede a la informacion del emprendimiento.

e UCO04 - Ver detalle del emprendimiento
Nombre del Caso de Uso: Ver detalle del emprendimiento
Descripcidn: El visitante visualiza la informacién detallada del emprendimiento seleccionado.
Actor Principal: Visitante
Flujo Basico:
1. Elvisitante selecciona un emprendimiento de la lista.
2. Elsistema muestra lainformacidon completa (descripcion, productos, imagenes).
Precondiciones: El emprendimiento debe estar registrado.
Postcondiciones: Se muestra la informacion completa al visitante.
Excepciones:

e E1:Silainformacidn estd incompleta, se muestra un mensaje de error.

e UCOS5 - Contactar al emprendedor
Nombre del Caso de Uso: Contactar al emprendedor
Descripcién: Permite que un visitante se comunique con un emprendedor.
Actor Principal: Visitante
Inclusiones: Mostrar enlaces de redes sociales y WhatsApp
Flujo Basico:
1. Elvisitante hace clic en el botén de contacto.

2. Elsistemaincluye los enlaces de redes sociales y WhatsApp.
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3. Elvisitante elige la opcidén para comunicarse.
Precondiciones: El emprendimiento debe tener informaciéon de contacto cargada.
Postcondiciones: El visitante es redirigido a la plataforma externa.
Excepciones:

e E1:Sielenlace estd roto, se muestra un mensaje de error.

e UCO6 - Visualizar su informacion
Nombre del Caso de Uso: Visualizar su informacion
Descripcidn: El emprendedor puede consultar la informacién actual que esta publicada en la vitrina.
Actor Principal: Emprendedor
Flujo Basico:
1. Elemprendedor accede al sistema.
2. Elsistema muestra su perfil y detalles visibles al publico.
Precondiciones: El emprendedor debe estar registrado.

Postcondiciones: Se visualiza correctamente la informacién actual.

e UCO07 - Proporcionar informacion actualizada
Nombre del Caso de Uso: Proporcionar informacién actualizada
Descripcidn: El emprendedor puede enviar nuevas descripciones, productos, redes sociales o imagenes
para actualizar su perfil.
Actor Principal: Emprendedor
Extensiones: Gestionar contenido de emprendimientos
Flujo Basico:

1. Elemprendedor accede a su seccidn de gestion.
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Edita o agrega nueva informacion.
El sistema guarda los cambios y los actualiza en la vitrina.
Precondiciones: Acceso autorizado del emprendedor.

Postcondiciones: La informacion queda actualizada en la plataforma.

UCO8 - Gestionar contenido de emprendimientos

Nombre del Caso de Uso: Gestionar contenido de emprendimientos

Descripcidn: El administrador del Centro Progresa revisa y valida la informacién publicada por los

emprendedores.

Actor Principal: Centro Progresa

Flujo Basico:

1.

El administrador accede al sistema.

Revisa la informacidn recibida.

Aprueba, edita o rechaza el contenido segln politicas internas.
Precondiciones: Debe existir contenido pendiente de revisidn.

Postcondiciones: El contenido aprobado se publica en la plataforma.

UCO9 - Gestionar categorias

Nombre del Caso de Uso: Gestionar categorias

Descripcidn: El Centro Progresa clasifica los emprendimientos segln dreas o tematicas.

Actor Principal: Centro Progresa

Flujo Basico:

1. Accede alaseccién de administracion.

2. Crea, edita o elimina categorias.



3. Asociaemprendimientos a las categorias creadas.
Precondiciones: Emprendimientos registrados.

Postcondiciones: Las categorias quedan organizadas correctamente.

e UC10 - Vinculaciéon de redes sociales y WhatsApp
Nombre del Caso de Uso: Vinculacién de redes sociales y WhatsApp
Descripcidn: Permite que se asocien enlaces de redes sociales y WhatsApp a los perfiles de los
emprendimientos.
Actor Principal: Centro Progresa
Flujo Basico:
1. Eladministrador accede al perfil del emprendimiento.
2. Inserta o edita los enlaces de contacto.
3. Guarda los cambios.
Precondiciones: El emprendimiento debe tener presencia en redes.

Postcondiciones: El visitante podra ver los enlaces al visitar el perfil.

e UC11 - Administrar actividad de emprendedores
Nombre del Caso de Uso: Administrar actividad de emprendedores
Descripcidn: El Centro Progresa lleva control de los registros, actualizaciones y desempefio de los
emprendedores en la vitrina.
Actor Principal: Centro Progresa
Flujo Basico:
1. Accede al panel de monitoreo.

2. Visualiza registros de actividad y actualizaciones.
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3. Toma decisiones o comunica retroalimentacion.
Precondiciones: Base de datos con actividad registrada.

Postcondiciones: Informacion organizada para toma de decisiones.

e UC12- Promocionar actividades de emprendimiento
Nombre del Caso de Uso: Promocionar actividades de emprendimiento
Descripcidn: El Centro Progresa difunde eventos, ferias u otras actividades relacionadas con los
emprendimientos.
Actor Principal: Centro Progresa
Flujo Basico:
1. Accede ala seccidon de eventos.
2. Creauna nueva actividad promocional.
3. Publica lainformacidn en la vitrina.
Precondiciones: Tener un evento o campafia a promocionar.

Postcondiciones: La promocién queda visible en la plataforma.

e UC13 - Mostrar enlaces de redes sociales y WhatsApp
Nombre del Caso de Uso: Mostrar enlaces de redes sociales y WhatsApp
Descripcidon: Muestra los enlaces configurados por el administrador o el emprendedor para que los
visitantes puedan comunicarse.
Actor Principal: Sistema
Flujo Basico:

1. Elvisitante accede al perfil del emprendimiento.
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2. Elsistema muestra los enlaces registrados.
Precondiciones: Enlaces previamente vinculados al perfil.
Postcondiciones: El visitante tiene acceso al contacto del emprendedor.
4.7 Anadlisis de los resultados obtenidos
La etapa de investigacion previa permitié comprender con claridad las necesidades de los
emprendedores del Centro Progresa mediante encuestas, entrevistas y andlisis documental. Los
resultados evidenciaron una fuerte demanda por una solucién accesible, centrada en la visibilidad digital

y la interaccidn directa con potenciales clientes.

Durante el disefio, los prototipos y validaciones tempranas mostraron que funcionalidades como
el botdn de contacto directo (WhatsApp), enlaces a redes sociales, galerias visuales y categorizacion de
productos son esenciales. Ademas, se identificé que la mayoria de los usuarios accederian a través de

dispositivos moviles, lo que motivé un disefio responsivo.

Estos insumos orientaron el desarrollo de una interfaz sencilla y clara, y un sistema de gestién
interno para facilitar la administracion del contenido por parte del equipo del Centro Progresa. El
enfoque centrado en el usuario y la validacidn constante permitieron alinear el disefio con las
expectativas institucionales y emprendedoras.

5 Diseiio del sistema

5.1 Diccionario de datos

Entidad Atributo Tipo de Dato | Alias '(I';\xz;o Rango Restricciones | Descripcidon
. : —2147483648
id integer N/A 4 5 2147483647 NOT NULL N/A
auth_group h "
name character N/A 150 N/A NOT NULL N/A
varying
auth_group_p |. . -
ermissions | bigint N/A 8 92233720368 | NOTNULL | N/A
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54775808 a
92233720368
54775807
. . —-2147483648
group_id integer N/A 4 2 2147483647 NOT NULL N/A
.. . . —-2147483648
permission_id | integer N/A 4 2 2147483647 NOT NULL N/A
. . —2147483648
id integer N/A 4 2 2147483647 NOT NULL N/A
| name character N/A 255 N/A NOT NULL N/A
auth_permissi varying
on content_type_ |. —2147483648
i integer N/A 4 4 2147483647 NOT NULL N/A
codename | Character N/A 100 N/A NOTNULL  |N/A
varying
. . —2147483648
id integer N/A 4 2 2147483647 NOT NULL N/A
password Character N/A 128 N/A NOTNULL  |N/A
varying
. timestamp
last_login with time zone N/A 8 N/A N/A N/A
is_superuser boolean N/A N/A N/A NOT NULL N/A
username character N/A 150 N/A NOT NULL N/A
varying
auth_user first_name character N/A 150 N/A NOT NULL N/A
varying
last_name character N/A 150 N/A NOT NULL N/A
varying
email character N/A 254 N/A NOT NULL N/A
varying
is_staff boolean N/A N/A N/A NOT NULL N/A
is_active boolean N/A N/A N/A NOT NULL N/A
- timestamp
date_joined with time zone N/A 8 N/A NOT NULL N/A
92233720368
id bigint N/A 8 54775808 a NOT NULL N/A
th 92233720368
auth_user_gro 54775807
ups
. . —-2147483648
user_id integer N/A 4 o 2147483647 NOT NULL N/A
. . —2147483648
group_id integer N/A 4 o 2147483647 NOT NULL N/A
auth_user_use |, bigint N/A 8 92233720368 | NOT NULL N/A

r_permissions

54775808 a




80

92233720368
54775807
. . —-2147483648
user_id integer N/A 4 2 2147483647 NOT NULL N/A
.. . . —2147483648
permission_id | integer N/A 4 2 2147483647 NOT NULL N/A
key character N/A 40 N/A NOT NULL N/A
varying
htok k i
authtoken_tok |\ cated timestamp 1\ n 8 N/A NOT NULL N/A
en with time zone
- : —2147483648
user_id integer N/A 4 2 2147483647 NOT NULL N/A
. : —2147483648
id integer N/A 4 a 2147483647 NOT NULL N/A
. . timestamp
action_time with time zone N/A 8 N/A NOT NULL N/A
object_id text N/A N/A N/A N/A N/A
object_repr Szf;izer N/A 200 N/A NOT NULL N/A
django_admin 32768 3
_log action_flag smallint N/A 2 32767 NOT NULL N/A
zza”ge—messa text N/A N/A N/A NOT NULL N/A
content_type_ | . —2147483648
id Integer N/A 4 a 2147483647 | /A N/A
. . —2147483648
user_id integer N/A 4 2 2147483647 NOT NULL N/A
. : —2147483648
id integer N/A 4 L >147a83647 | NOT NULL N/A
django_conte character
nt type app_label varying N/A 100 N/A NOT NULL N/A
model Character N/A 100 N/A NOT NULL N/A
varying
92233720368
id bigint N/A 8 54775808 a NOT NULL N/A
92233720368
, , 54775807
django_migrat character
ions app varying N/A 255 N/A NOT NULL N/A
name character N/A 255 N/A NOT NULL N/A
varying
. timestamp
applied with time zone N/A 8 N/A NOT NULL N/A
django_sessio | session_key | character N/A 40 N/A NOT NULL N/A
. varying
session_data | text N/A N/A N/A NOT NULL N/A




timestamp
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expire_date with time zone N/A 8 N/A NOT NULL N/A
. . —-2147483648
id integer N/A 4 2 2147483647 NOT NULL N/A
name Character N/A 255 N/A NOT NULL N/A
items_manage varying
"EM>_Manage I jescription | text N/A N/A N/A NOT NULL N/A
r_categories timestamp
created_at with time zone N/A 8 N/A NOT NULL N/A
timestamp
updated_at with time zone N/A 8 N/A NOT NULL N/A
. . —-2147483648
id integer N/A 4 a 2147483647 NOT NULL N/A
name Character N/A 255 N/A NOTNULL  |N/A
varying
description text N/A N/A N/A NOT NULL N/A
price numeric N/A N/A N/A NOT NULL N/A
status character N/A 20 N/A NOT NULL N/A
varying
. created_at | Lmestamp N/A 8 N/A NOT NULL N/A
items_manage with time zone
r_products timestamp
updated_at with time zone N/A 8 N/A NOT NULL N/A
slug character N/A 255 N/A NOT NULL N/A
varying
g —2147483648
category _id_id | integer N/A 4 4 2147483647 NOT NULL N/A
entrepreneur_ | . —2147483648
id_id integer N/A 4 2 2147483647 NOT NULL N/A
. character
image varying N/A 100 N/A N/A N/A
. . —2147483648
id integer N/A 4 4 2147483647 NOT NULL N/A
. . —2147483648
rating integer N/A 4 4 2147483647 NOT NULL N/A
comment text N/A N/A N/A NOT NULL N/A
items_manage | created at | UMeStaMP A 8 N/A NOTNULL | N/A
: with time zone
r_reviews timestamp
updated_at with time zone N/A 8 N/A NOT NULL N/A
- . —2147483648
product_id_id |integer N/A 4 5 2147483647 NOT NULL N/A
. . —2147483648
user_id_id integer N/A 4 5 2147483647 NOT NULL N/A
ftems_manage |, , integer N/A 4 —2147483648 |\ 1 NuLL N/A

r_sociallinks

a 2147483647




character
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platform . N/A 20 N/A NOT NULL N/A
varying
url character N/A 255 N/A NOT NULL N/A
varying
timestamp
created_at with time zone N/A 8 N/A NOT NULL N/A
timestamp
updated_at | ST IN/A 8 N/A NOT NULL N/A
entrepreneur_ | . —2147483648
id_id integer N/A 4 2 2147483647 NOT NULL N/A
. . —2147483648
id integer N/A 4 2 2147483647 NOT NULL N/A
email character N/A 100 N/A NOT NULL N/A
varying
phone character N/A 20 N/A NOT NULL N/A
varying
business_nam chargcter N/A 100 N/A NOT NULL N/A
e varying
description text N/A N/A N/A NOT NULL N/A
users_manage | location \C,zf;f‘ger N/A 100 N/A NOT NULL N/A
r_entrepreneu aracter
rs slug characte N/A 100 N/A NOT NULL N/A
varying
is_active boolean N/A N/A N/A NOT NULL N/A
timestamp
created_at with time zone N/A 8 N/A NOT NULL N/A
timestamp
updated_at | TSP IN/A 8 N/A NOT NULL N/A
. . —2147483648
user_id integer N/A 4 4 2147483647 N/A N/A
character
logo varying N/A 100 N/A N/A N/A
. . —2147483648
id integer N/A 4 S la7as3eq7 | NOT NULL N/A
name character N/A 100 N/A NOT NULL N/A
varying
email Character N/A 100 N/A NOT NULL N/A
varying
users_manage | phone Character N/A 20 N/A NOT NULL N/A
— varying
r_users haracter
password ¢ ) N/A 100 N/A NOT NULL N/A
varying
location character N/A 100 N/A NOT NULL N/A
varying
is_active boolean N/A N/A N/A NOT NULL N/A
created at | Umestamp N/A 8 N/A NOT NULL N/A

with time zone
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timestamp

with time zone N/A

updated_at

N/A

NOT NULL

N/A

Tabla 10 Diccionario de datos

5.1.1 Entidad: items_manager_categories

La entidad items_manager_categories representa la tabla encargada de almacenar las categorias
a las que pertenecen los productos del sistema Vitrina Virtual C.P. Su propésito principal es organizar los

productos en grupos tematicos o funcionales, facilitando la navegacién y busqueda por parte de los

usuarios. Esta entidad cumple un rol fundamental en la experiencia de usuario dentro de la plataforma,

ya que permite estructurar la oferta de productos de manera jerarquica y semantica, lo cual es clave en

entornos de comercio electrénico.

Ademas, al manejar la categoria como una entidad separada, se permite una gestion dindmicay

escalable del catalogo de productos, facilitando la incorporacién de nuevas categorias sin afectar la

estructura del sistema. Esta entidad se relaciona con los productos mediante una clave foranea (FK) en

la entidad items_manager_products.

5.1.1.1 Atributos

a. Descripcion: Identificador Unico y auto incremental de la categoria.

b. Funcién: Permite diferenciar de manera inequivoca cada categoria dentro

de la tabla. Es la clave primaria (PK) de la entidad.

c. Importancia: Es esencial para las relaciones entre tablas y operaciones

CRUD.

d. Resumen 3 palabras: Identificador, Unico, entero.




2.

name

d.
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Descripcion: Nombre de la categoria, definido por el administrador del
sistema.

Funcidn: Sirve como etiqueta visible para los usuarios al momento de buscar
productos.

Importancia: Su claridad y precision impactan directamente en la usabilidad
del sistema.

Resumen 3 palabras: Nombre, visible.

3. description

4.

5.

a. Descripcion: Texto opcional que describe de forma ampliada el propdsito o
los productos asociados a esta categoria.
b. Funcién: Brinda contexto adicional tanto a usuarios como administradores.
c. Importancia: Mejora la experiencia de usuario y la administracion interna.
d. Resumen 3 palabras: Detalle, categoria, descripcidn.
created_at
a. Descripcion: Fechay hora en que se cred la categoria dentro del sistema.
b. Funcion: Facilita auditorias, ordenamientos cronoldgicos y control de
versiones de contenido.
c. Importancia: Clave para trazabilidad y control de registros.
d. Resumen 3 palabras: Fecha, creacion, registro.
updated_at
a. Descripcion: Fechay hora de la Ultima modificacién del registro de

categoria.
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b. Funcién: Permite identificar cuando fue actualizado un registro, lo cual es
esencial para mantener integridad de la informacion.

c. Importancia: Util para tareas de mantenimiento, sincronizaciény
debugging.

d. Resumen 3 palabras: Fecha, actualizacion, auditoria.

5.1.2 Entidad: items_manager_products

La entidad items_manager_products representa los productos disponibles para la venta
dentro de la plataforma Vitrina Virtual C.P. Es una tabla central del sistema, ya que contiene
toda la informacion fundamental relacionada con los bienes que los emprendedores ofrecen a

los usuarios.

Esta entidad no solo gestiona atributos bdsicos como el nombre o el precio del
producto, sino que también establece relaciones criticas con otras entidades como
items_manager_categories (categorias de productos) y users_manager_entrepreneurs
(emprendedores responsables del producto). Asimismo, incorpora la gestidon de imagenes
almacenadas en Supabase buckets, lo cual permite una representacién visual adecuada del

catdlogo.

5.1.2.1 Atributos

a. Descripcion: Identificador Unico y autoincremental del producto.



2. name
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Funcion: Diferencia cada producto de forma inequivoca en la base de
datos.

Importancia: Es la clave primaria (PK) para toda operacion de
busqueda, relacién o actualizacidn.

Resumen 3 palabras: Identificador, producto, tnico.

Descripcidon: Nombre comercial o identificativo del producto.
Funcion: Es mostrado a los usuarios en la interfaz y utilizado en
busquedas.

Importancia: Influye directamente en la experiencia de navegaciény
conversion.

Resumen 3 palabras: Nombre, producto, visible.

3. description

a.

4. price

Descripcion: Texto libre que detalla caracteristicas, funcionalidades o
uso del producto.

Funcidn: Brinda contexto enriquecido al usuario final.

Importancia: Mejora la comprensidn, decisiéon de compray
posicionamiento SEO.

Resumen 3 palabras: Detalles, caracteristicas, informacion.

Descripcion: Valor numérico del producto expresado en la moneda

local.
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b. Funcidn: Permite calcular total de compras, comparaciones y aplicar
descuentos.
c. Importancia: Es una de las variables mas criticas del modelo de
negocio.
d. Resumen 3 palabras: Precio, venta, valor.
5. status
a. Descripcion: Estado actual del producto (activo, inactivo, agotado,
etc.).
b. Funcidn: Controla la visibilidad del producto dentro del sistema.
c. Importancia: Mantiene actualizado el inventario y evita errores
operativos.
d. Resumen 3 palabras: Estado, visibilidad, disponibilidad.
6. created_at
a. Descripcion: Fecha y hora de creacién del registro del producto.
b. Funcidn: Facilita auditoria, organizacion y seguimiento temporal.
c. Importancia: Fundamental para trazabilidad y andlisis histérico.
d. Resumen 3 palabras: Fecha, creacidn, registro.
7. updated_at
a. Descripcion: Fecha y hora de la Ultima modificacién del producto.
b. Funcion: Indica si un producto ha sido editado o actualizado.
c. Importancia: Util para validaciones, debugging y procesos ETL.

d. Resumen 3 palabras: Fecha, modificacion, control.
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8. slug
a. Descripcion: Identificador textual Unico para rutas amigables en URLs.
b. Funcidn: Permite representar el producto en enlaces limpios y
accesibles.
c. Importancia: Mejora el SEO, accesibilidad y legibilidad de las URLs.
d. Resumen 3 palabras: URL, identificador, texto.
9. category_id_id
a. Descripcion: Clave foranea que enlaza el producto con una categoria
especifica.
b. Funcidn: Agrupa productos segun categorias definidas por los
administradores.
c. Importancia: Establece larelacidn relacional con la entidad
items_manager_categories.
d. Resumen 3 palabras: Categoria, relacion, FK.
10. entrepreneur_id_id
a. Descripcion: Clave foranea que conecta el producto con su
emprendedor responsable.
b. Funcion: Permite identificar quién publicé o gestiona el producto.
c. Importancia: Soporta la relacidn con users_manager_entrepreneurs,
permitiendo trazabilidad y administracion.
d. Resumen 3 palabras: Emprendedor, relacién, FK.

11.image



89

a. Descripcion: Ruta o referencia al archivo de imagen del producto,
almacenado en Supabase Buckets.

b. Funcidn: Permite visualizar el producto en la vitrina digital mediante
un recurso grafico.

c. Importancia: Elemento clave para atraer clientes, mejorar UXy
facilitar la eleccién de compra.

d. Resumen 3 palabras: Imagen, producto, bucket.

5.1.3 Entidad: items_manager_reviews

La entidad items_manager_reviews almacena las valoraciones que los usuarios realizan sobre
los productos disponibles en la Vitrina Virtual C.P. Su propésito es recopilar retroalimentacion que
permita mejorar la calidad del catalogo, orientar a otros compradores y fortalecer la confianza en el

sistema.

La informacidn contenida en esta entidad se utiliza para construir sistemas de reputacién,
mostrar calificaciones promedio, ordenar productos segun satisfaccion del cliente y también como
insumo para estrategias de marketing o andlisis de experiencia de usuario. Ademas, estd estrechamente
relacionada con los productos (items_manager_products) y los usuarios (users_manager_users),

permitiendo rastrear cada opinién hasta su origen.

5.1.3.1 Atributos

a. Descripcion: Identificador numérico Unico de cada resefia o comentario.

b. Funcion: Permite diferenciar y referenciar cada valoracién registrada.
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c. Importancia: Es la clave primaria (PK) de la tabla.
d. Resumen 3 palabras: Identificador, resefia, Unico.
2. rating
a. Descripcidn: Valor numérico que representa la calificacién del usuario,
generalmente en una escala del 1 al 5.
b. Funcién: Resume la percepcién de calidad del producto evaluado.
c. Importancia: Se utiliza para calcular promedios y ordenar productos.
d. Resumen 3 palabras: Calificacidon, puntuacién, percepcion.
3. comment
a. Descripcidn: Texto libre donde el usuario expresa su opinidn detallada sobre
el producto.
b. Funcion: Proporciona contexto y razones detras de la calificacién dada.
c. Importancia: Aporta valor cualitativo para analisis y mejora continua.
d. Resumen 3 palabras: Opinién, usuario, comentario.
4. created_at
a. Descripcion: Fechay hora en que se registro la resefia en el sistema.
b. Funcion: Permite ordenar cronoldgicamente las reseiias y medir actividad
reciente.
c. Importancia: Clave para analisis temporal y trazabilidad.
d. Resumen 3 palabras: Fecha, creacion, resefia.
5. updated_at
a. Descripcion: Fechay hora de la ultima modificacion de la resefia.
b. Funcion: Permite saber si el contenido fue editado por el usuario.

c. Importancia: Mejora la transparencia y el control de versiones.
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d. Resumen 3 palabras: Fecha, edicién, control.
6. product_id_id
a. Descripcion: Clave fordnea que asocia la resefia a un producto especifico.
b. Funcion: Establece la relacién entre la opinion y el item evaluado.
c. Importancia: Es fundamental para generar reportes por producto.
d. Resumen 3 palabras: Producto, relacién, FK.
7. user_id_id
a. Descripcion: Clave fordnea que conecta la resefia con el usuario que la
genero.
b. Funcion: Identifica al autor del comentario y permite validar autenticidad.
c. Importancia: Esencial para trazabilidad, autenticaciény analisis de usuarios.

d. Resumen 3 palabras: Usuario, autor, FK.

5.1.4 Entidad: items_manager_sociallinks

La entidad items_manager_sociallinks representa los enlaces a redes sociales que cada
emprendedor puede registrar dentro de su perfil en la Vitrina Virtual C.P. Este componente es crucial
para fomentar la interaccidn directa entre los compradores y los emprendedores a través de canales
externos como Instagram, WhatsApp, Facebook o TikTok, ampliando asi el alcance del emprendimiento

mas alla de la plataforma.

Estos enlaces permiten validar la identidad del emprendedor, consolidar su presencia digital y
generar canales adicionales de atencién, marketing y ventas. La entidad estd estrechamente relacionada
con users_manager_entrepreneurs, lo que permite mantener un modelo relacional coherente, escalable

y administrable.
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5.1.4.1 Atributos

1. id
a. Descripcion: Identificador Unico y autoincremental del registro de red social.
b. Funcioén: Diferencia cada vinculo de forma inequivoca en la base de datos.
c. Importancia: Clave primaria (PK) que permite operar individualmente sobre
cada red social.
d. Resumen 3 palabras: Identificador, social, tnico.
2. platform
a. Descripcion: Nombre de la red social o plataforma digital (ej. Instagram,
WhatsApp, TikTok).
b. Funcién: Define a qué red corresponde el enlace asociado.
c. Importancia: Es clave para renderizar iconos, enlaces o botones
personalizados en la interfaz.
d. Resumen 3 palabras: Plataforma, red, nombre.
3. url

a. Descripcion: Enlace completo hacia el perfil o contacto del emprendedor en
esa red.

b. Funcién: Permite la redireccion desde la vitrina al perfil social.

c. Importancia: Conecta el ecosistema de la plataforma con canales externos
de valor comercial.

d. Resumen 3 palabras: Enlace, perfil, externo.

4. created_at
a. Descripcion: Fechay hora de creacién del registro del enlace social.

b. Funcion: Proporciona trazabilidad temporal del registro.
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c. Importancia: Facilita el analisis de actividad reciente y auditoria.
d. Resumen 3 palabras: Fecha, creacion, vinculo.
5. updated_at
a. Descripcion: Fechay hora de la ultima modificacién del enlace.
b. Funcioén: Indica si hubo cambios en la plataforma o direccidn del perfil.
c. Importancia: Util para sincronizar y mantener actualizados los perfiles
conectados.
d. Resumen 3 palabras: Fecha, modificacion, control.
6. entrepreneur_id_id
a. Descripcidn: Clave foranea que vincula este enlace con un emprendedor
especifico.
b. Funcién: Permite saber a qué emprendedor pertenece la red social
registrada.
c. Importancia: Refuerza el modelo relacional entre perfiles y presencia digital.

d. Resumen 3 palabras: Emprendedor, relacion, FK.

5.1.5 Entidad: users_manager_entrepreneurs

La entidad users_manager_entrepreneurs representa a los emprendedores registrados dentro
de la plataforma Vitrina Virtual C.P. Su funcidn es almacenar la informacién empresarial basica,
comercial y de contacto de cada persona natural o juridica que gestiona uno o mds productos en el

sistema.

Este modelo es fundamental para personalizar la experiencia del usuario comprador y permitir a
los administradores gestionar los perfiles de los emprendedores. Ademas, la entidad actia como eje

central de relacion para otras entidades como items_manager_products y items_manager_sociallinks,
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consolidando asi un perfil empresarial digital completo, con datos visuales, de contacto y

geolocalizacion.

5.1.5.1 Atributos

2. email

3. phone

d.

Descripcidn: Identificador Unico y autoincremental del emprendedor.
Funcidn: Permite diferenciar cada emprendedor en la base de datos.
Importancia: Es la clave primaria (PK) de la tabla.

Resumen 3 palabras: Identificador, emprendedor, Unico.

Descripcidn: Correo electrénico principal del emprendedor.

Funcion: Es utilizado como medio de contacto y autenticacion.
Importancia: Vital para comunicacion, recuperacién de cuentay gestion de
seguridad.

Resumen 3 palabras: Correo, contacto, acceso.

Descripcién: Numero telefonico del emprendedor o negocio.
Funcidn: Brinda una alternativa rdpida de contacto directo.
Importancia: Util para atencion al cliente y seguimiento de pedidos.

Resumen 3 palabras: Teléfono, contacto, negocio.

4. business_name

a.

Descripcidon: Nombre del negocio o emprendimiento asociado al

emprendedor.
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b. Funcién: Es mostrado en la interfaz de la vitrina como nombre principal del
perfil.
c. Importancia: Define la identidad comercial dentro de la plataforma.
d. Resumen 3 palabras: Nombre, marca, comercial.
5. description
a. Descripcion: Descripcion libre del emprendimiento, su historia o propuesta
de valor.
b. Funcién: Proporciona una narrativa que complementa la identidad del
negocio.
c. Importancia: Mejora la conexién emocional con el cliente final.
d. Resumen 3 palabras: Descripcidn, historia, negocio.
6. location
a. Descripcion: Direccion fisica o zona de operacion del emprendedor.
b. Funcién: Permite geolocalizar emprendimientos o establecer areas de
cobertura.
c. Importancia: Clave para logistica, confianza y soporte territorial.
d. Resumen 3 palabras: Ubicacién, cobertura, direccién.
7. slug
a. Descripcion: Identificador Unico en texto plano usado en URLs amigables.
b. Funcion: Facilita la navegacién y enlace directo al perfil del emprendedor.
c. Importancia: Potencializa SEO, personalizacién de enlaces y marketing.
d. Resumen 3 palabras: URL, texto, identificador.

8. is_active
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a. Descripcidn: Estado booleano que indica si el perfil del emprendedor esta
habilitado.
b. Funcion: Controla la visibilidad del emprendedor y sus productos.
c. Importancia: Garantiza administracion eficiente y control del sistema.
d. Resumen 3 palabras: Activo, estado, control.
9. created_at
a. Descripcion: Fechay hora de creacién del perfil de emprendedor.
b. Funcién: Permite rastrear cuando se unié el usuario a la plataforma.
c. Importancia: Util para analisis de crecimiento y auditoria.
d. Resumen 3 palabras: Fecha, creacioén, registro.
10. updated_at
a. Descripcidn: Fechay hora de la ultima modificacidn del perfil.
b. Funcion: Indica cuando se actualizé la informacién mas reciente.
c. Importancia: Facilita la trazabilidad y garantiza datos actualizados.
d. Resumen 3 palabras: Fecha, modificacion, sincronizacion.
11. user_id
a. Descripcion: Clave fordnea que conecta el perfil de emprendedor con el
usuario autenticado (entidad users_manager_users).
b. Funcion: Establece relacidon uno a uno entre cuentay perfil empresarial.
c. Importancia: Permite autenticaciony control de permisos por usuario.
d. Resumen 3 palabras: Usuario, relacién, FK.
12. logo
a. Descripcion: Ruta del archivo de imagen (logo) del emprendimiento,

almacenado en Supabase Buckets.
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b. Funcion: Personaliza visualmente el perfil empresarial.
c. Importancia: Relevante paraidentidad visual, marcay profesionalismo.

d. Resumen 3 palabras: Imagen, logo, identidad.

5.1.6 Entidad: users_manager_users

La entidad users_manager_users representa a los usuarios autenticados del sistema Vitrina
Virtual C.P., tanto aquellos que fungen como clientes (compradores) como los que son propietarios de
perfiles de emprendedores. Esta tabla contiene los datos esenciales para el proceso de autenticacidn,

validacién y administracidn de sesiones en la plataforma.

Ademas, esta entidad actia como base para construir relaciones con otras tablas como
users_manager_entrepreneurs, mediante un vinculo uno a uno que extiende el perfil de usuario basico
hacia un perfil empresarial. Su disefio sigue las practicas recomendadas de Django en el manejo de

usuarios personalizados.

5.1.6.1 Atributos

a. Descripcion: Identificador Unico y autoincremental de cada usuario del
sistema.

b. Funcién: Diferencia a cada usuario registrado en la base de datos.

c. Importancia: Es la clave primaria (PK) de la tabla de autenticacidn.

d. Resumen 3 palabras: Identificador, usuario, Unico.

2. hame



3. email

4. phone

d.
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Descripcidon: Nombre del usuario, utilizado en la interfaz como identificador
visual.

Funcidn: Permite personalizar la experiencia de navegacién y comunicacion.
Importancia: Mejora la usabilidad y humaniza las interacciones del sistema.

Resumen 3 palabras: Nombre, identidad, usuario.

Descripcidn: Correo electrénico del usuario, utilizado como medio de
autenticacion.

Funcidn: Sirve como identificador principal de login.

Importancia: Critico para recuperacion de cuenta, validaciény
comunicacion.

Resumen 3 palabras: Correo, login, validacidn.

Descripcidn: Numero telefénico de contacto del usuario.
Funcidn: Proporciona un canal alternativo de comunicacion.
Importancia: Util para soporte, seguimiento o procesos de verificacion.

Resumen 3 palabras: Teléfono, contacto, usuario.

5. password

a.

Descripcidn: Contrasefia cifrada del usuario para iniciar sesion en la
plataforma.

Funcidn: Protege el acceso no autorizado a cuentas personales o
empresariales.

Importancia: Fundamental para seguridad y cumplimiento de buenas

practicas.
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d. Resumen 3 palabras: Contrasefia, seguridad, autenticacién.
6. location
a. Descripcion: Direccidn o zona donde reside u opera el usuario.
b. Funcién: Puede ser usada para personalizar contenido, calcular cobertura o
estadisticas.
c. Importancia: Aporta contexto util a nivel logistico y comercial.
d. Resumen 3 palabras: Ubicacién, direccidn, referencia.
7. is_active
a. Descripcidn: Campo booleano que define si la cuenta del usuario esta
habilitada.
b. Funcién: Permite desactivar usuarios sin eliminar sus datos.
c. Importancia: Clave para control administrativo y gestién de seguridad.
d. Resumen 3 palabras: Activo, estado, acceso.
8. created_at
a. Descripcion: Fechay hora de registro del usuario en el sistema.
b. Funcién: Permite rastrear la antigliedad del usuario.
c. Importancia: Util para reportes, andlisis de retencién y comportamiento.
d. Resumen 3 palabras: Registro, creacién, usuario.
9. updated_at
a. Descripcion: Fechay hora de la tltima modificacidn del perfil de usuario.
b. Funcion: Indica cudndo fue actualizada la informacién personal o
credenciales.
c. Importancia: Permite garantizar consistencia, trazabilidad y seguridad de

datos.
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d. Resumen 3 palabras: Fecha, modificacion, usuario.

5.2 Entidades del Sistema Generadas por Django

En el desarrollo del backend de la plataforma Vitrina Virtual C.P., implementado sobre el
framework Django y desplegado en Supabase, se incluyen multiples entidades que forman parte del
nucleo funcional del sistema. Estas entidades, aunque no fueron creadas manualmente, son esenciales
para el correcto funcionamiento de los procesos de autenticacidn, autorizacién, gestion de sesiones,
trazabilidad administrativa y mantenimiento estructural. A continuacion, se describen las mas

relevantes:

5.2.1 auth_permission

Entidad que almacena los permisos individuales asociados a los modelos registrados en el
sistema. Cada registro representa una accién autorizable, como add, change, delete o view, aplicada a

un modelo especifico. Esta tabla permite un control detallado de seguridad.

5.2.2 auth_group_permissions

Tabla intermedia que asocia permisos (auth_permission) con grupos de usuarios (auth_group).
Permite establecer conjuntos de permisos predefinidos segun el rol del usuario en el sistema (por
ejemplo, CUSTOMER, ENTREPRENEUR o MANAGER), facilitando la gestion de acceso mediante una

estructura basada en roles (RBAC).
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5.2.3 auth_user_groups

Entidad intermedia que conecta cada usuario (auth_user) con uno o mds grupos (auth_group).
Es el mecanismo mediante el cual se asignan roles y niveles de acceso a los usuarios registrados, ya sea

como clientes, emprendedores o administradores del sistema.

5.2.4 auth_user_user_permissions

Tabla que permite asignar permisos individuales a usuarios especificos, independientemente de
su pertenencia a un grupo. Es utilizada principalmente para excepciones o casos particulares donde un

usuario necesita permisos adicionales que no son comunes al grupo al que pertenece.

5.2.5 authtoken_token

Entidad proporcionada por el médulo rest_framework. authtoken, encargada de almacenar
tokens de autenticacidn asociados a los usuarios. Estos tokens se utilizan en los procesos de
autenticaciéon mediante APIs REST, permitiendo la conexion segura de aplicaciones externas (como

frontend o apps moéviles) con el backend del sistema.

5.2.6 django_admin_log

Registro histdrico de las acciones ejecutadas a través del panel administrativo de Django. Cada
entrada documenta qué usuario realizé una operacién, sobre qué modelo y en qué fecha. Esta entidad

es fundamental para auditoria, trazabilidad y control de modificaciones administrativas.
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5.2.7 django_content_type

Entidad interna de Django que representa cada modelo del sistema como un tipo de contenido
abstracto. Es utilizada en la generacién de permisos, logs y otras funcionalidades que requieren

referencias genéricas a modelos.

5.2.8 django_migrations

Tabla de control de versiones de base de datos. Almacena informacién sobre todas las
migraciones aplicadas, permitiendo a Django saber qué estructuras estdn sincronizadas entre el modelo

de datos y la base real. Es clave para la estabilidad y evolucién controlada del sistema.

5.2.9 django_session

Entidad encargada de almacenar las sesiones activas de usuarios autenticados mediante
cookies. Guarda informacidn temporal sobre el estado del usuario y permite mantenerlo autenticado

durante su navegacion por la plataforma.

Estas entidades complementan el funcionamiento general del sistema y son indispensables para
garantizar la seguridad, escalabilidad y mantenibilidad del proyecto, cumpliendo con las buenas

practicas establecidas en el desarrollo de aplicaciones web profesionales.
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5.3 Diagrama Entidad-Relacién

5.3.1 Seccion 1: Productos, Categorias, Reserias, Usuarios y Emprendedores
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llustracién 2 Diagrama modelo entidad-relacién Parte 1

La siguiente seccién del diagrama entidad-relacion presenta el nucleo estructural del sistema,
donde se definen las entidades que conforman el modelo de productos, resefias, perfiles de

emprendedores, usuarios del sistema y las categorias asociadas. Estas tablas estan directamente
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relacionadas entre siy permiten consolidar un ecosistema funcional para la gestién y visualizacion del

catdlogo digital.

5.3.1.1 items_manager_products

Esta entidad representa los productos ofrecidos por los emprendedores en la vitrina virtual.
Cada producto estd asociado a una categoria (category_id_id) y a un emprendedor
(entrepreneur_id_id), permitiendo una organizacidn jerdrquica y personalizada. Se incluyen campos
clave como price, status, image, y slug, este ultimo usado para URLs amigables. Las marcas temporales

(created_at, updated_at) permiten la trazabilidad de los registros.

e Relaciones:
o Muchos a uno con items_manager_categories.
o Muchos a uno con users_manager_entrepreneurs.

o Uno amuchos con items_manager_reviews.

5.3.1.2 items_manager_categories

Entidad encargada de clasificar los productos por tematicas o tipos. Esta tabla mejora la
navegacion del usuario y permite agrupar productos por similitud, facilitando su gestion en el frontend y

backend. Cada categoria puede contener multiples productos.

e Relaciones:

o Uno amuchos con items_manager_products.
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5.3.1.3 users_manager_entrepreneurs

Esta tabla representa a los emprendedores registrados, cada uno vinculado con un usuario
autenticado del sistema (user_id). Almacena datos empresariales como business_name, description,

location y logo. El campo booleano is_active permite habilitar o suspender perfiles seglin su estado en la

plataforma.

e Relaciones:
o Uno auno con users_manager_users.
o Uno amuchos con items_manager_products.

o Uno amuchos con items_manager_sociallinks.

5.3.1.4 users_manager_users

Entidad que contiene los datos basicos del usuario autenticado (nombre, correo, contrasefia
cifrada, ubicacién, estado de actividad y marcas temporales). Es el modelo base para controlar el acceso
al sistema. Este modelo se conecta con los grupos de autenticacidn definidos en Django y permite

diferenciar roles como administrador, emprendedor o cliente.

e Relaciones:

o Uno auno con users_manager_entrepreneurs.

o Uno amuchos con items_manager_reviews.
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5.3.1.5 items_manager_reviews

Entidad donde se registran las resenas realizadas por los usuarios sobre los productos. Cada
resefia estd compuesta por un rating numérico y un comment de texto libre. También incluye campos
de trazabilidad y dos claves fordneas: una hacia el producto evaluado (product_id_id) y otra hacia el

usuario que realiza la valoracién (user_id_id).

e Relaciones:
o Muchos a uno con items_manager_products.

o Muchos a uno con users_manager_users.

Este primer fragmento del modelo representa la estructura fundamental del sistema: productos
ofrecidos por emprendedores, categorizados para facilitar la bdsqueda, valorados por usuarios y
gestionados de forma segura mediante un sistema de autenticacion basado en roles. Las relaciones aqui
descritas permiten mantener la integridad referencial de los datos, una navegacién coherente para el

usuario final y una gestion escalable de los contenidos del sistema.
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5.3.2 Seccion 2: Usuarios, Autenticacion, Emprendedores y Redes Sociales
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llustracién 3 Diagrama modelo entidad-relacién Parte 2

Este fragmento del modelo entidad-relacién de la plataforma Vitrina Virtual C.P. presenta la
estructura relacional relacionada con la autenticacién de usuarios, asignacion de permisos, gestion de
tokens y el mddulo de redes sociales asociadas a los perfiles emprendedores. Esta parte del modelo
evidencia como se articula el control de acceso seguro y la extension de funcionalidades a través de

modelos complementarios.
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5.3.2.1 users_manager_entrepreneurs (Repetida por continuidad)

Esta entidad ya fue explicada en la seccién anterior; sin embargo, aqui se destaca su funcién

como nodo de enlace con dos tablas clave adicionales:

e items_manager_sociallinks: Para registrar las redes sociales del

emprendimiento.

e users_manager_users (vinculado indirectamente via auth_user): Para enlazar

autenticacioén y perfil empresarial.

5.3.2.2 items_manager_sociallinks

Entidad que gestiona los enlaces a redes sociales asociados a cada emprendedor. Cada registro
contiene el nombre de la plataforma (platform), la URL correspondiente (url) y metadatos de creaciény

actualizacion.

e Relaciones:

o Muchos a uno con users_manager_entrepreneurs.

Esta tabla permite ampliar la visibilidad comercial de los emprendedores y conectar con canales

externos, mejorando la estrategia de marketing digital de cada perfil.

5.3.2.3  auth_user

Entidad base de autenticacion generada por Django. Registra los datos esenciales del usuario

como username, password, correo electronico, nombres, apellidos, y flags booleanos como
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is_superuser, is_staff e is_active. También incluye el campo last_login y la fecha de creacidn de cuenta

(date_joined).

e Relaciones:
o Uno amuchos con auth_user_user_permissions.
o Uno amuchos con authtoken_token.
o Se enlazaindirectamente con users_manager_usersy

users_manager_entrepreneurs.

Este modelo es clave para el sistema de autenticacién del backend y para controlar el acceso al
panel administrativo de Django, asi como para aplicar filtros y restricciones en los formularios segun el

rol del usuario.

5.3.2.4 auth_user_user_permissions

Entidad intermedia que vincula directamente a un usuario con permisos individuales definidos
en la tabla auth_permission. Se utiliza en casos donde se requiere otorgar permisos especiales que no

aplican al grupo completo.

e Relaciones:
o Muchos a uno con auth_user.

o Muchos a uno con auth_permission (no visible en esta imagen).
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5.3.2.5 authtoken_token

Tabla que gestiona los tokens de autenticacidn utilizados en llamadas API REST, proporcionados
por el médulo rest_framework. authtoken. Cada registro contiene un key (token unico), la fecha de

creacion (created) y el usuario relacionado (user_id).

e Relaciones:

o Muchos a uno con auth_user.

Esta entidad permite a clientes externos (como apps moviles o frontends en React/Vue)

autenticarse mediante tokens seguros, siguiendo las buenas practicas de autenticacidon basada en token.

Esta seccidn del modelo evidencia la integracion entre los modelos de usuario, autenticaciony
administracién de perfiles. La implementacion de seguridad a través de permisos, roles, sesiones y
tokens garantiza un sistema robusto, seguro y escalable, en linea con los estandares actuales de

desarrollo web profesional.
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5.4 Seccidn 3: Seguridad, Auditoria y Estructura de Permisos

llustracién 4 Diagrama modelo entidad-relacién Parte 3

En esta seccion del modelo entidad-relacion se presentan las entidades fundamentales para la
gestion de seguridad, trazabilidad administrativa y control de acceso basado en grupos y permisos. Estas

tablas son generadas automaticamente por Django como parte de su sistema de autenticaciony
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autorizacion, y han sido aprovechadas en la plataforma Vitrina Virtual C.P. para implementar una

arquitectura robusta y escalable.

5.4.1.1 auth_user

Entidad base del sistema de autenticacidon de Django. Contiene la informacion esencial de los
usuarios del sistema, incluyendo username, password, email, nombres, apellidos, y flags de control
como is_superuser, is_staff, is_active, asi como fechas relevantes como last_login y date_joined. Esta
entidad es la raiz de todo el modelo de autenticacidn y se relaciona directamente con multiples tablas

de control de permisos y auditoria.

5.4.1.2 auth_user_user_permissions

Tabla intermedia que asocia usuarios individuales con permisos especificos, sin depender de los
grupos a los que pertenezcan. Este modelo permite realizar asignaciones granulares de acceso en casos

excepcionales, complementando el esquema de grupos general.

e Relaciones:
o Muchos a uno con auth_user.

o Muchos a uno con auth_permission (no visible en esta imagen).

5.4.1.3 auth_user_groups

Tabla intermedia que conecta usuarios con los grupos a los que pertenecen. Los grupos
representan roles en el sistema (por ejemplo, CUSTOMER, ENTREPRENEUR, MANAGER) y simplifican la
asignacion de permisos de manera colectiva. Esta estructura permite implementar control de acceso

basado en roles (RBAC).

e Relaciones:
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o Muchos a uno con auth_user.

o Muchos a uno con auth_group (no visible en esta imagen).

5.4.1.4 django_admin_log

Entidad que registra todas las acciones realizadas en el panel de administracién de Django.
Cada entrada documenta el tipo de operacién (action_flag), el objeto afectado (object_id,
object_repr), el modelo afectado (content_type_id), el mensaje de cambio (change_message) y el
usuario responsable (user_id). Este modelo es clave para auditorias, trazabilidad de cambios, y

seguimiento de errores o modificaciones administrativas.

5.4.1.5 django_content_type

Esta entidad es parte del sistema interno de Django que permite hacer referencias dindmicas a
cualquier modelo registrado en el sistema. Se utiliza, por ejemplo, en los logs de administracién, en la

generacidn de permisos (auth_permission) y en otros mecanismos genéricos.

e Columnas:
o app_label: nombre de la aplicacién.

o model: nombre del modelo referenciado.

5.4.1.6 authtoken_token

Entidad que almacena los tokens de autenticacion generados para usuarios que acceden
mediante API REST. Cada token (key) esta vinculado a un usuario (user_id) y tiene asociada su fecha de
creacion (created). Esta estructura forma parte del médulo rest_framework. authtoken, y permite

implementar autenticacion basada en tokens para clientes externos o méviles.
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5.4.1.7 users_manager_entrepreneurs (referencia extendida)

Se mantiene la relacidn entre el perfil de emprendedor y el usuario autenticado, como parte
del modelo personalizado de usuarios extendidos. La presencia reiterada de esta entidad en multiples

vistas del modelo evidencia su rol transversal en la arquitectura del sistema.

Esta seccidn del diagrama refleja cémo Django proporciona un sistema integral para gestionar
seguridad, permisos, auditoria y trazabilidad, que ha sido aprovechado y extendido de forma adecuada
en el desarrollo del proyecto Vitrina Virtual C.P. Su correcta implementacidn garantiza un control
riguroso sobre las operaciones del sistema, la asignacién de roles y la integridad de los datos

administrados por diferentes tipos de usuarios.
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5.5 Seccidn 4: Permisos, Grupos y Sistema de Tipado de Contenido

django_content_type

& id

llustracién 5 Diagrama modelo entidad-relacion Parte 4

Esta seccidn del modelo entidad-relacién del sistema Vitrina Virtual C.P. refleja el subsistema de
control de permisos y roles gestionado por Django. Estas entidades son clave para el esquema de
autorizacion basado en roles (RBAC, por sus siglas en inglés), que permite definir qué acciones puede
ejecutar cada tipo de usuario sobre los distintos modelos del sistema. Este disefio permite escalary

controlar el acceso sin necesidad de codificar reglas personalizadas en cada vista o formulario.
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5.5.1 auth_permission

Entidad que contiene los permisos atdmicos del sistema, definidos por combinacién de una
accion (add, change, delete, view) y un modelo especifico. Cada permiso se asocia con un tipo de

contenido (modelo) a través de content_type_id.

e Atributos relevantes:
o name: descripcidn del permiso.
o codename: identificador interno usado en cédigo.
o content_type_id: referencia al modelo asociado.
e Relaciones:
o Muchos a uno con django_content_type.
o Uno amuchos con auth_user_user_permissions.

o Unoamuchos con auth_group_permissions (no visible en esta seccion).

5.5.2 auth_user_groups

Tabla intermedia que asocia usuarios con grupos. Un mismo usuario puede pertenecer a uno o
varios grupos, y cada grupo puede tener multiples usuarios. Esta entidad es esencial para implementar

control de acceso colectivo y mantener el sistema organizado y coherente.

e Relaciones:
o Muchos a uno con auth_user.

o Muchos a uno con auth_group.



5.5.3 auth_group

Entidad que representa un grupo o rol dentro del sistema (como CUSTOMER, ENTREPRENEUR,
MANAGER). Los grupos permiten agrupar permisos y asignarlos a varios usuarios simultaneamente,

facilitando la administracién de accesos.

e Atributos:
o id:identificador Unico del grupo.
o name: nombre del grupo (rol).
e Relaciones:
o Uno amuchos con auth_user_groups.

o Uno amuchos con auth_group_permissions (no visible aqui).

5.5.4 auth_user_user_permissions

Entidad intermedia que permite asociar permisos individuales directamente a un usuario
especifico, sin depender de los grupos. Aunque no es la via mds comun de administracidn, resulta util

para excepciones donde se requiere un permiso puntual.

e Relaciones:
o Muchos a uno con auth_user.

o Muchos a uno con auth_permission.

5.5.5 django_content_type

Entidad que representa, de manera abstracta, todos los modelos definidos en el sistema. Es
utilizada internamente por Django para asociar dindmicamente permisos, logs y otras funcionalidades

con cualquier modelo.

117
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e Atributos:
o app_label: nombre de la aplicacién.
o model: nombre del modelo asociado.
e Relaciones:
o Uno amuchos con auth_permission.

o Uno amuchos con django_admin_log (visible en seccidn anterior).

La existencia de estas entidades en el sistema permite una gestién de seguridad avanzada,
alineada con buenas practicas de desarrollo profesional. La separacion de responsabilidades entre
usuarios, grupos y permisos hace que el sistema sea flexible, seguro y facil de administrar desde el panel

de Django, sin necesidad de intervenir directamente en la légica de negocio o el cddigo fuente.
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5.6 Seccidn 5: Asignacion de Permisos a Grupos

ff auth_group

ff] auth_group_pemissions

id
& group_id

& Ppermission_id

fi] auth_pemmission

o . TR s |
& name

& conient_fype id int4 -

& codename

llustracién 6 Diagrama modelo entidad-relacion Parte 5

Esta seccidn del modelo entidad-relacion detalla la estructura que permite asociar permisos
especificos a grupos de usuarios en el sistema Vitrina Virtual C.P. Esta funcionalidad, provista por el

framework Django, constituye la base del modelo de control de acceso basado en roles (RBAC),
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permitiendo una administracidn eficiente, escalable y segura de las acciones que puede ejecutar cada

usuario, segun su rol.

5.6.1 auth_group

Entidad que representa los grupos de usuarios o roles funcionales definidos dentro del sistema.
Cada grupo puede estar vinculado a multiples permisos, lo que permite establecer conjuntos
predeterminados de privilegios segun el tipo de usuario (por ejemplo: CUSTOMER, ENTREPRENEUR o

MANAGER).

e Atributos:

o id: Identificador Unico del grupo.

o name: Nombre descriptivo del grupo o rol.
e Relaciones:

o Uno amuchos con auth_user_groups.

o Uno amuchos con auth_group_permissions.

5.6.2 auth_permission

Entidad que define cada uno de los permisos disponibles en el sistema. Los permisos se generan
automaticamente por Django para cada modelo, combinando la acciéon (add, change, delete, view) con
el nombre del modelo correspondiente. Estos permisos pueden asignarse tanto a usuarios de forma

directa como a grupos completos.

e Atributos:
o id:Identificador del permiso.

o name: Descripcién legible del permiso.
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o content_type_id: Modelo asociado al permiso.

o codename: Nombre interno del permiso utilizado en el cédigo.
e Relaciones:

o Uno amuchos con auth_user_user_permissions.

o Uno a muchos con auth_group_permissions.

5.6.3 auth_group_permissions

Tabla intermedia que asocia cada grupo con uno o mas permisos. Esta relacidon permite que
todos los usuarios pertenecientes a un grupo hereden automaticamente los permisos asignados a dicho

grupo, sin necesidad de asignarlos individualmente.

e Atributos:
o id: Identificador del registro.
o group_id: Grupo al que pertenece el permiso.
o permission_id: Permiso asignado al grupo.
e Relaciones:
o Muchos a uno con auth_group.

o Muchos a uno con auth_permission.

El conjunto de entidades presentadas en esta seccidn constituye una de las piezas clave del
sistema de autorizacién. Permiten que la plataforma se adapte facilmente a distintos perfiles de usuario,
sin comprometer la seguridad ni la integridad de las operaciones. Ademas, esta estructura modular
facilita la modificacion de permisos en bloque, lo cual es particularmente util para tareas administrativas

y de mantenimiento del sistema.
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5.7 Seccidn 6: Migraciones y Gestion de Sesiones

llustracién 7 Diagrama modelo entidad-relacion Parte 6

Esta seccidn del modelo entidad-relacion presenta dos entidades internas generadas
automaticamente por el framework Django, las cuales cumplen funciones criticas en el mantenimiento
estructural del sistema y en la gestion de las sesiones activas de los usuarios. Aunque no son
manipuladas directamente por los usuarios o administradores, su existencia garantiza la trazabilidad,

consistencia y funcionalidad del backend de la plataforma.
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5.7.1 django_migrations

Entidad utilizada por Django para llevar un control de las migraciones aplicadas a la base de
datos. Cada vez que se realiza una modificacién en el modelo de datos (como la creacidén de una nueva

tabla o el cambio de un campo), se genera una migracion que queda registrada en esta tabla.

e Atributos:
o id: Identificador numérico del registro de migracién.
o app: Nombre de la aplicacidon donde se origind la migracion.
o name: Nombre del archivo de migracién generado por el sistema.

o applied: Fechay hora en la que la migracion fue ejecutada.

Esta entidad permite a Django identificar qué migraciones ya han sido aplicadas y cudles estan
pendientes, asegurando que el estado de la base de datos esté sincronizado con el modelo definido en

el codigo fuente. Es clave para el versiona miento estructural del sistema.

5.7.2 django_session

Entidad responsable del almacenamiento de las sesiones activas de los usuarios autenticados. Al
iniciar sesidn, Django crea un registro en esta tabla que contiene informacién codificada sobre el estado

del usuario, permitiendo mantener su autenticacién a lo largo de la navegacién por el sitio.

e Atributos:
o session_key: Clave Unica que identifica la sesién.
o session_data: Informacion codificada sobre la sesién (como ID de usuarioy
flags).

o expire_date: Fecha de expiracién de la sesidn.
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Esta entidad permite implementar sesiones persistentes sin necesidad de autenticacidén en cada
solicitud, respetando los principios de seguridad y experiencia de usuario. Su uso es especialmente

relevante en sistemas que emplean autenticacion basada en cookies.

Estas entidades, aunque no estan directamente relacionadas con los procesos funcionales del
usuario final, forman parte del nlcleo de operacién del framework y permiten garantizar la integridad

operativa, la escalabilidad y el correcto versiona miento del sistema durante su evolucion.
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objetos sobre la cual fue construido el backend del sistema, implementado en Django. Este diagrama

Modelo de Clases UML del Sistema

Social Links

+id: Primary_Key (Int, Incrementaly

+ entrepreneur_id: Foreing_Key (Int)

+ platform: Char (max_length = 20)

+url: URL (max_length = 255)

+ created_at: DataTime (auto_now_add = True)

+ updated_at: DataTime (auto_now = True)

Categories

+ id: Primary_Key (Int, Incremental)

+ name: Char (max_length = 255, unique = True)
+ description: Text (blank = False)

+ created_at DataTime (auto_now_add = True)

+ updated_at: DataTime (auto_now = True)

+ get(id): type

+ put{obj): type

+ update(obj): type
+ delete(id): type

+ get(id): type

+ put(obj): type

+ update{obj): type
+ delete(id): type

i

Entrepreneurs

+id: Primary_Key (Int, Incremental)

+ user: OneToOneField (obj)

+ business_name: Char (max_length = 100, blank = True)
+ email: Email (max_length = 20, unigue = True, null = False)
+ phone: Char (max_length = 20, blank = True)

+ description: Text (blank = true)

+ location: Char (max_length = 100, blank = True)

+logo: Image (blank = true, null = True)

+ slug: Slug (max_length = 100)

+is_active: Boolean (default! = True)

+ updated_at: DataTime (auto_now = True)

+ created_at DataTime (auto_now_add = True)

Products

+ id: Primary_Key (Int, Incremental)

+ entrepreneur_id: Foreing_Key (Int)

+ category_id: Foreing_Key {Int)

+ name: Char (225, blank = True)

+ description: Text (blank = True)

+ price: Decimal (max_digits = 10, decimal_places = 2)
+ status: Char (max_length = 20)

+ image: Image (blank = true, null = True)

+ slug: Slug (max_length = 255)

+ get(id) type

+ put(obj): type

+ update(obj): type
+ delete(id) type

+ get(id): type

+ put(obj): type

+ update(obj): type
+ delete(id): type

Users

+id: Primary_Key (Int, Incremental)

+ name: Char (max_length = 100, null= False)

+ email: Email (max_length = 20, unigue = True, null = False)
+ phone: Char (max_length = 20, blank = True)

+ password: Char (max_length = 20, blank = true)

+ location: Char (max_length = 100, blank = True)
+is_active: Boolean (defaultl = True)

+ updated_at: DataTime (auto_now = True)

+ created_at DataTime (auto_now_add = True)

Reviews

+ id: Primary_Key (Int, Incremental)

+ product_id: Foreing_Key (Int)

+ user_id: Foreing_Key (Int)

+ rating: Int

+ comment: Text (blank = True)

+ updated_at DataTime (auto_now = True)

+ created_at: DataTime (auto_now_add = True)

+ get(id) type

+ put(obj). type

+ update(obj): type
+ delete(id) type

+ get(id): type

+ put(obj): type

+ update{obj): type
+ delete(id): type

llustracion 8 Modelo UML del sistema

El modelo de clases UML del sistema Vitrina Virtual C.P. describe la estructura orientada a
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representa las entidades principales como clases, detallando sus atributos, tipos de datos y relaciones,

asi como los métodos CRUD basicos asociados a cada una.
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Este modelo refleja el disefio logico del software, permitiendo visualizar cdmo interactuan las

entidades a nivel de programacién, y cdmo se extienden las responsabilidades entre los componentes.

5.8.1 Clase: Users

La clase Users representa el modelo personalizado de usuario base del sistema. Incluye atributos
fundamentales para la autenticacién (email, password), asi como informacién personal (name, phone,

location). El campo booleano is_active permite controlar la disponibilidad del usuario.

e Relacién: Uno a uno con Entrepreneurs.

e Meétodos implementados: get(id), put(obj), update(obj), delete(id).

5.8.2 Clase: Entrepreneurs

Extiende el modelo de usuario mediante una relacidn uno a uno con la clase Users, afiadiendo
campos empresariales como business_name, description, location y logo. Esta clase permite a un

usuario registrado transformarse en un perfil comercial con presencia publica en la vitrina.

e Relaciones:
o Uno amuchos con Products.

o Uno amuchos con SocialLinks.

5.8.3 Clase: Products

Modelo que representa los productos ofrecidos en la plataforma. Incluye atributos como name,
description, price, status, image y slug. Cada producto se asocia tanto a un emprendedor como a una

categoria mediante claves foraneas.

e Relaciones:
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o Muchos a uno con Entrepreneurs.
o Muchos a uno con Categories.

o Uno amuchos con Reviews.

5.8.4 (Clase: Categories

Modelo que permite clasificar los productos de forma jerdrquica. Contiene un nombre y una

descripcidn, asi como campos de trazabilidad temporal.

e Relacion: Uno a muchos con Products.

5.8.5 Clase: Reviews

Entidad que permite a los usuarios valorar productos mediante un sistema de calificacionesy

comentarios. Cada resefia se vincula con un producto y con el usuario que la realiza.

e Relaciones:
o Muchos a uno con Products.

o Muchos a uno con Users.

5.8.6 Clase: SocialLinks

Modelo que permite a los emprendedores asociar enlaces a redes sociales como Instagram,

Facebook o WhatsApp. Cada registro contiene la plataforma, la URL y los metadatos temporales.

e Relacién: Muchos a uno con Entrepreneurs.



128

5.8.7 Estructura General del Modelo

Cada clase incluye métodos CRUD bdsicos (get, put, update, delete), lo cual refleja una
estructura RESTful en la légica de backend. Las relaciones entre clases (uno a uno, uno a muchos) estan
debidamente representadas y estructuradas con claves foraneas, respetando los principios de

encapsulamiento, responsabilidad Unica y cohesion.

El diagrama UML refuerza la correspondencia entre el modelo de datos (ERD) y su
implementacién orientada a objetos en Django, permitiendo mantener un sistema coherente,

reutilizable y mantenible.

5.9 Introduccion alos Procesos de Negocio (BPMN) — Seccion Backend

Con el fin de representar de manera clara, modular y coherente la légica operativa del sistema
Vitrina Virtual C.P., se desarrollé un conjunto de diagramas de procesos de negocio siguiendo la
notacion BPMN (Business Process Model and Notation). Estos diagramas permiten modelar visualmente
el comportamiento del sistema desde una perspectiva funcional, facilitando el entendimiento de las

interacciones entre los diferentes actores y componentes del software.

Antes de describir los flujos especificos de cada rol (cliente, emprendedor, administrador, etc.),
se presenta una primera seccidn que agrupa los procesos fundamentales del backend. Esta seccién
incluye las funcionalidades reutilizables y transversales que se emplean a lo largo de multiples flujos del

sistema, tales como:

Gestion de seguridad: autenticacion, verificacion de grupos de usuarios, validacion de

permisos.
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Administracion de usuarios de aplicacion (usuarios internos del panel de Django).
Manejo de tokens de acceso para APIs.

Llamadas estandarizadas a métodos HTTP: GET, POST, PATCH, DELETE, entre otros.

La decision de agrupar estos procesos en una seccién inicial independiente responde a criterios
de reutilizacién, reduccién de redundancia y mejora en la claridad del modelado. A lo largo de los
diagramas posteriores, se hara referencia explicita a estas funcionalidades cuando sea necesario,

evitando duplicar su légica en cada flujo individual.

Esta estructura modular permite mantener una vision clara de las operaciones internas del
sistema, al mismo tiempo que facilita su mantenimiento, evolucién y validaciéon técnica frente a los

requerimientos funcionales del proyecto.

5.10 Proceso BPMN: Creacion de Grupo de Seguridad

@} = Informa insersion
lee objeto de Eg"'jr%r:gg ?ae
permisos g

exitosa
X Objeto insertado
it t
base de datos exiosamente

Crear grupo de recive peticion Insersion en base Fin

seguridad POST de datos

Retorna informe
de error

llustracién 9 BPMN Creacion de grupo de seguridad

Este diagrama representa el flujo de negocio correspondiente a la creaciéon de un grupo de
seguridad en el sistema, una funcionalidad fundamental en el esquema de control de acceso basado en

roles (RBAC). Este proceso forma parte del backend general y se utiliza como servicio reutilizable en
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otras operaciones del sistema, tales como el registro de usuarios o la configuracion de permisos

administrativos.

5.10.1 Objetivo del Proceso

Permitir la creacién dindmica de un grupo de seguridad con su respectiva configuracién de
permisos, mediante una solicitud POST que desencadena la insercidn del grupo en la base de datos y el

correspondiente retorno del estado de la operacion.

5.10.2 Actores involucrados

Sistema Backend (actor principal)
Administrador o médulo invocador (quien emite la solicitud POST)

Base de datos (como componente persistente)

5.10.3 Descripcion del flujo

Inicio del proceso:
El proceso comienza con la accién de "Crear grupo de seguridad", la cual puede ser disparada
por un médulo administrativo o un componente del backend que requiera registrar un nuevo rol
o perfil funcional.

Recepcion de la solicitud:
El sistema recibe una peticién POST que contiene el objeto del grupo de seguridad a crear,
incluyendo su nombre y los permisos que le serdn asignados.

Lectura del objeto de permisos:
El sistema interpreta y valida el contenido del objeto recibido, asegurando que contenga una

estructura vélida y permisos compatibles con los modelos existentes.
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Envio a la base de datos:
Una vez validado, el grupo de seguridad es enviado al motor de persistencia, donde se realiza
una operacién de insercién en la tabla correspondiente (auth_group).
Evaluacion del resultado:
Tras la operacidn de insercién, se evalua el resultado de la transaccion:
Sila insercidn fue exitosa, el sistema informa que el grupo fue insertado correctamente.
Si ocurrioé un error, el sistema retorna un informe detallado indicando la causa del fallo
(por ejemplo, nombre duplicado, permisos invalidos, etc.).
Fin del proceso:

El proceso finaliza una vez se ha retornado el resultado de la operacién al médulo solicitante.

5.10.4 Observaciones técnicas

Este flujo se vincula directamente con la entidad auth_group y posiblemente con
auth_group_permissions, si se asignan permisos inmediatamente.

Forma parte de los flujos reutilizables del backend y es invocado en miltiples
operaciones administrativas del sistema.

El sistema implementa validacién temprana y manejo de errores estructurado para

garantizar la integridad de los datos almacenados.
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5.11 Proceso BPMN: Validacion de Grupo de Seguridad

[ @ ]

Retorna valiacion
de grupo de
seguridad

L

Verifica Usuario con
permisos de X permisos
usuario necesarios

validar grupo de recive peticion Fin

seguridad POST

Retorna rechazo
de grupo de
seguridad

llustracion 10 BPMN Validacion de grupo de seguridad

Este flujo representa el proceso mediante el cual el sistema valida si un usuario posee los
permisos necesarios asociados a un grupo de seguridad determinado. Esta funcionalidad es clave dentro
de la ldgica de autorizacidn, ya que permite evaluar dinamicamente si un usuario estd autorizado para

ejecutar una operacion sensible o acceder a determinados recursos dentro del sistema.

Este proceso forma parte del conjunto de funciones reutilizables del backend, y se invoca de
manera transversal desde distintos flujos de negocio, tales como gestién de usuarios, acceso al panel

administrativo o ejecucién de acciones segun perfil.
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5.11.1 Objetivo del Proceso

Determinar si un usuario cuenta con los permisos asociados a un grupo de seguridad especifico,
y retornar una respuesta que indique si la accidn puede continuar o debe ser rechazada por falta de

privilegios.

5.11.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)
Moddulo solicitante (cualquier proceso que requiera validacion de permisos)

Usuario autenticado (sujeto de la validacion)

5.11.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El proceso inicia con la accién de "validar grupo de seguridad", normalmente invocada por un
mddulo del backend que necesita comprobar si un usuario tiene permisos suficientes para
ejecutar una accion.

Recepcion de la solicitud:
Se recibe una peticién POST que incluye el identificador del usuario y el grupo o permiso a
validar.

Verificacion de permisos del usuario:
El sistema consulta las tablas correspondientes (auth_user_groups, auth_group_permissions,
auth_permission) y evalua si el usuario posee los permisos requeridos directa o indirectamente
(a través de su grupo).

Decision condicional:
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Si el usuario tiene los permisos necesarios, se retorna una validacion positiva que
permite continuar con el proceso original.

Si el usuario no posee los permisos requeridos, se retorna una respuesta indicando el
rechazo por motivos de seguridad.

Fin del proceso:
El proceso finaliza luego de emitir la respuesta al componente que lo invocd, sin realizar

ninguna modificacion persistente en la base de datos.

5.11.4 Observaciones Técnicas

Este flujo no genera cambios en los datos; su propésito es exclusivamente de validacion.

Permite implementar l6gica de control de acceso sin acoplar reglas dentro del cédigo de
cada modulo.

Puede complementarse con logs para auditoria de intentos fallidos o acciones no

autorizadas.
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5.12 Proceso BPMN: Eliminacion de Grupo de Seguridad

©

Elimina grupo
de seguridad

Retorna exito de
proceso

= I— ,O
usca grupo de .
seguridad en la X EX[S;Z;LS&:%O -

base de datos

Busqueda en
base de datos

Eliminar grupo de  recive peticion
seguridad DELETE

=

Retorna informe
de error

llustracion 11 BPMN Eliminacion de grupo de seguridad

Este proceso describe la l6gica de backend asociada a la eliminacion de un grupo de seguridad
previamente registrado en el sistema. Se trata de una operacion critica dentro del control de acceso, ya
qgue permite depurar roles obsoletos o incorrectamente configurados, garantizando la integridad del

sistema y evitando asignaciones no deseadas de permisos.

Este flujo se implementa como un servicio interno reutilizable, que puede ser invocado por los

mddulos administrativos o de configuracién avanzada del sistema.
5.12.1 Objetivo del Proceso

Eliminar de forma segura un grupo de seguridad de la base de datos, siempre y cuando dicho

grupo exista y no infrinja restricciones légicas o referenciales.
5.12.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)
Administrador del sistema o médulo invocador

Base de datos (componente persistente)
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5.12.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El proceso inicia con la accién de "Eliminar grupo de seguridad", invocada por una operacion
administrativa a través de una solicitud HTTP.

Recepcion de la solicitud:
Se recibe una peticion DELETE, la cual incluye el identificador del grupo a eliminar.

Busqueda en la base de datos:
El sistema consulta la base de datos para verificar si el grupo especificado existe. Esta busqueda
es esencial para evitar operaciones sobre registros inexistentes.

Evaluacién condicional:

Si el grupo existe, se procede con la operacion de eliminacion, removiéndolo de la base
de datos.

Si el grupo no existe, se retorna un informe de error, indicando que el identificador
proporcionado no corresponde a ningun registro valido.

Resultado de la operacidn:

En caso de éxito, el sistema retorna una confirmacién de eliminacién satisfactoria.

En caso de error, se entrega una respuesta estructurada detallando el motivo del fallo.

Fin del proceso:

El proceso concluye tras el envio de la respuesta correspondiente.

5.12.4 Observaciones Técnicas

Esta operacion se realiza sobre la tabla auth_group, y puede implicar la eliminacion
automatica de registros relacionados en auth_group_permissions, si se configuran las relaciones

con eliminacidn en cascada.
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Es importante implementar validaciones adicionales en la Iégica de backend para evitar
eliminar grupos criticos como "SUPERUSER" o "MANAGER", si se utilizan en la plataforma.
El sistema debe capturar posibles errores relacionados con claves foraneas si existen

dependencias activas.

5.13 Proceso BPMN: Asignacion de Grupo de Seguridad a Usuario

Informa insersion
exitosa

x Objeto insertado
exitosamente
Fin

Retorna informe
de error

Asigna grupo

de seguridad a
usuario

Insersion en base
de datos

Asignar grupo de
seguridad

recive peticion
POST

llustracién 12 BPMN Asignacion de grupo de seguridad a usuario

Este proceso representa la operaciéon mediante la cual se asigna un grupo de seguridad
especifico a un usuario del sistema. Esta accidn permite habilitar o restringir el acceso del usuario a
funcionalidades del sistema de acuerdo con los permisos definidos en el grupo asignado. La asignacién
de grupos es uno de los pilares del modelo de seguridad basado en roles (RBAC) implementado en

Vitrina Virtual C.P.

El flujo es reutilizado en distintos contextos, como el registro de nuevos usuarios con rol

definido, la actualizacion de privilegios, o la gestidon de accesos desde el panel de administracién.
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5.13.1 Objetivo del Proceso

Registrar de forma segura en la base de datos la relacidn entre un usuario autenticado y un
grupo de seguridad existente, habilitandolo para acceder a las funcionalidades correspondientes a dicho

rol.

5.13.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)
Administrador o médulo invocador (quien solicita la asignacién)

Usuario autenticado (sujeto de la asignacién)

5.13.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El proceso se inicia con la accidn "Asignar grupo de seguridad", invocada tipicamente desde un
mddulo administrativo o desde un backend automatizado tras el registro de usuario.
Recepcion de la solicitud:
El sistema recibe una peticién POST que contiene los datos del usuario y del grupo de seguridad
que se desea asignar.
Asignacion y preparacion del objeto:
El sistema procesa la solicitud y prepara el objeto relacional que vincula al usuario con el grupo
de seguridad (auth_user_groups).
Insercion en base de datos:
Se intenta almacenar la relacion en la base de datos. Si la relacidn ya existe o si los datos son
invélidos (por ejemplo, usuario o grupo inexistente), se genera una excepcion controlada.

Evaluacion del resultado:
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Silainsercidn es exitosa, el sistema confirma que la relacién ha sido registrada
correctamente.

Siocurre un error, se genera un informe estructurado indicando el motivo del fallo.

Fin del proceso:

El sistema finaliza la operacidn tras enviar la respuesta correspondiente al invocador.
5.13.4 Observaciones Técnicas

Esta operacion se almacena en la tabla auth_user_groups, que actia como tabla
intermedia entre auth_user y auth_group.

Puede incluir |6gica adicional de validacién, como evitar asignar multiples roles
conflictivos o comprobar que el grupo no haya sido previamente asignado.

En el contexto de Django, esta operacién puede ser invocada desde el panel de

administracién o mediante endpoints protegidos por permisos especiales.

5.14 Proceso BPMN: Retiro de Grupo de Seguridad de un Usuario

Informa insersion
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Fin

Retorna informe
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seguridad PATCH

llustracién 13 BPMN Retiro de grupo de seguridad de un usuario

Este flujo describe la l6gica mediante la cual se elimina la relacién entre un usuario del sistemay

un grupo de seguridad previamente asignado. Esta operacion es necesaria para revocar permisos que ya
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no deben estar disponibles para el usuario, como parte de la gestion dindmica y segura de roles dentro

del sistema.

El proceso es parte del conjunto de funcionalidades reutilizables del backend y puede ser

invocado desde médulos administrativos o automatismos del sistema.

5.14.1 Objetivo del Proceso

Remover el vinculo entre un usuario y un grupo de seguridad determinado, eliminando asi los

permisos que este grupo conferia al usuario.

5.14.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)
Administrador o componente de gestion de usuarios

Base de datos (componente persistente)

5.14.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El flujo comienza con la accién "Retirar grupo de seguridad", activada por una necesidad de
actualizacién de permisos o reestructuracion de roles.

Recepcion de la solicitud:
El sistema recibe una peticion PATCH, que especifica el identificador del usuario y el grupo de
seguridad que se desea eliminar de su configuracion.

Eliminacion del grupo de seguridad asignado:
El backend identifica la relacidn en la tabla intermedia (auth_user_groups) y procede a su

eliminacion, siempre que esta exista y cumpla con las condiciones légicas establecidas.
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Insercidn (actualizacion) en la base de datos:
Aunque el término utilizado es “insercién”, en este contexto corresponde a una operacién de
actualizacion que implica la eliminacidn de la relacidn entre el usuario y el grupo.

Evaluacién del resultado:

Sila operacién es exitosa, el sistema informa que el retiro del grupo fue ejecutado
correctamente.

Si ocurre un error (como intentar eliminar una relacion inexistente), se retorna un
informe con el detalle de la falla.

Fin del proceso:

El flujo concluye con el envio de la respuesta al invocador.

5.14.4 Observaciones Técnicas

La operacidn afecta la tabla auth_user_groups, eliminando el vinculo entre auth_usery
auth_group.

Puede complementarse con ldgica de verificacion previa para evitar eliminar relaciones
criticas o Unicas (por ejemplo, si es el Unico grupo del usuario).

Este tipo de modificacidn no afecta la tabla de permisos directamente, pero si el

conjunto de permisos efectivos del usuario.
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5.15 Proceso BPMN: Actualizacién de Grupo de Seguridad

Informa insersion

exitosa
X Objeto insertado
exitosamente
Fin

Retorna informe
de error

@

actualiza grupo
de seguridad

Insersion en base
de datos

Actualizar grupo recive peticion
de seguridad PATCH

llustracion 14 BPMN Actualizacion de grupo de seguridad

Este flujo modela el procedimiento mediante el cual se actualiza la informacién de un grupo de
seguridad previamente registrado en el sistema. Esta operacidon permite modificar atributos como el
nombre del grupo, su conjunto de permisos u otras propiedades asociadas. Se trata de una accién
fundamental para garantizar la adaptabilidad del sistema a cambios en las politicas de acceso o

reconfiguraciones de roles.

Este proceso es parte del conjunto de servicios generales del backend y se invoca desde los

madulos administrativos del sistema o desde endpoints protegidos.

5.15.1 Objetivo del Proceso

Modificar los atributos de un grupo de seguridad existente en la base de datos, asegurando la

persistencia de los nuevos valores y la validacion de los cambios realizados.

5.15.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)

Administrador o médulo invocador
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Base de datos (componente persistente)

5.15.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:

El proceso inicia con la accidn "Actualizar grupo de seguridad", normalmente como resultado de

una modificacién solicitada por un administrador.
Recepcion de la solicitud:

El sistema recibe una peticion PATCH con los nuevos valores que se desean aplicar al grupo

especificado. Esto puede incluir el cambio del nombre del grupo o la reasignacion de permisos.
Actualizacion del grupo de seguridad:

El sistema identifica el grupo en la base de datos y aplica las modificaciones correspondientes,
actualizando el registro afectado en la tabla auth_group o en las asociaciones definidas con
auth_group_permissions.

Insercion (actualizacion) en base de datos:

El término “insercidon” se refiere aqui a la persistencia del cambio en la base de datos. El sistema

ejecuta una operacion de actualizacion (UPDATE) sobre el grupo existente.

Evaluacion del resultado:

Sila operacidn es exitosa, se retorna una confirmacién indicando que los cambios han
sido aplicados correctamente.

Si ocurre un error (por ejemplo, nombre duplicado, conflicto de permisos), se generay
retorna un informe con el detalle del fallo.

Fin del proceso:

El flujo finaliza tras el envio de la respuesta al componente invocador.
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5.15.4 Observaciones Técnicas

Este proceso se ejecuta principalmente sobre la tabla auth_group, y puede requerir

actualizar la tabla intermedia auth_group_permissions.

La operacidn debe ser precedida por validaciones para evitar inconsistencias o conflictos

con otros roles existentes.

En sistemas con auditoria activa, esta operacion debe generar un log que permita

rastrear qué usuario realizé la modificacidon y en qué momento.

5.16 Proceso BPMN: Creacidn de Usuario de Aplicacion
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llustraciéon 15 BPMN Creacién de usuario de aplicacion

Este flujo representa la légica de backend implementada para la creacién de usuarios
administrativos o técnicos que tendran acceso al sistema de administracién (Django Admin) o funciones
internas del backend. A diferencia de los usuarios finales (clientes o emprendedores), estos usuarios
pueden recibir configuraciones especiales de seguridad, como pertenencia a multiples grupos o

permisos extendidos, de acuerdo con su rol.
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Este proceso contempla distintas rutas de asignacion de roles segun el tipo de usuario (super
usuario, staff, emprendedor), asegurando una correcta inicializacién del contexto de seguridad desde el

momento de la creacién del usuario.

5.16.1 Objetivo del Proceso

Registrar un nuevo usuario de aplicacion en el sistema y asignarle los grupos de seguridad

correspondientes en funcién de su perfil y nivel de acceso.

5.16.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)
Administrador o componente invocador

Base de datos (componente persistente)

5.16.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El flujo comienza con la accidon "Crear usuario de aplicacion", activada por un administrador o
servicio interno encargado de registrar cuentas técnicas o de administracién.

Recepcion de la solicitud:
El sistema recibe una peticion POST con el objeto de usuario a registrar, incluyendo campos
como username, email, is_staff, is_superuser, entre otros.

Lectura y validacion del objeto:
El sistema interpreta el objeto recibido y valida que la informacién esté completa y sea
coherente. Si hay errores de formato o datos ausentes, se retorna inmediatamente un informe

de error.
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Evaluacion del tipo de usuario:
Una vez validado el objeto, se evalla el tipo de usuario segln sus atributos:
Super usuario: Se le asignan todos los permisos y grupos disponibles.
Usuario staff: Se analiza si es un emprendedor o un administrador:
Si es emprendedor, se le asigna el grupo MANAGER.
Sino lo es, se le asigna el grupo CUSTOMER.
Usuario sin privilegios especiales: Se le asigna por defecto el grupo CUSTOMER.
Asignacion de grupo de seguridad:
En funcion del perfil detectado, se ejecuta la asignacién del grupo de seguridad
correspondiente (reutilizando el flujo de asignacidn de grupo previamente descrito).
Insercion en la base de datos:
El nuevo usuario, junto con su grupo de seguridad asignado, es registrado en la base de datos.
Evaluacién del resultado:
Sila insercidn es exitosa, se informa la creacidn satisfactoria del usuario.
Si ocurre un error (por ejemplo, usuario duplicado), se retorna un informe detallado del
problema.
Fin del proceso:

El proceso finaliza tras comunicar el resultado al invocador.

5.16.4 Observaciones Técnicas

Este flujo interactua directamente con los modelos auth_user, auth_user_groups, y
condicionalmente con auth_permission.
La ldgica condicional garantiza una configuracidén minima de seguridad desde la creacion

del usuario.
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La asignacidn de permisos estd desacoplada de la insercidn del usuario, lo cual permite

mantener un disefio flexible y modular.

5.17 Proceso BPMN: Actualizacion de Usuario de Aplicacion
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de datos
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llustracion 16 BPMN Actualizacion de usuario de aplicacion

Este proceso describe la l6gica implementada para modificar los atributos de un usuario interno
del sistema, es decir, un usuario con acceso al backend administrativo o funcionalidades técnicas de la
plataforma. A través de este flujo es posible ajustar datos personales, roles de seguridad o

configuraciones internas de cuenta.

Este proceso forma parte del backend reutilizable del sistema y esta disefiado para garantizar

gue las actualizaciones se realicen de forma segura, consistente y trazable.
5.17.1 Objetivo del Proceso

Modificar la informacién de un usuario de aplicacién previamente registrado, actualizando su

configuracion en la base de datos de acuerdo con los cambios solicitados.
5.17.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)
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Administrador del sistema o componente de actualizacion

Base de datos (componente persistente)

5.17.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El flujo se inicia con la accidon "Actualizar usuario de aplicacién", la cual es activada desde el
backend por un administrador o sistema interno.

Recepcion de la solicitud:
El sistema recibe una peticion PATCH que contiene los campos a modificar en el usuario, tales
como nombre, correo, grupo de seguridad, estado activo, entre otros.

Actualizacion del usuario:
El sistema localiza el usuario correspondiente en la base de datos y aplica los cambios
solicitados, asegurando que se cumplan las reglas de validacion y consistencia del modelo.

Insercion en base de datos:
Se persisten los cambios en la base de datos mediante una operacién de actualizacion
(UPDATE). Este paso garantiza que los nuevos valores sean almacenados de forma permanente.

Evaluacion del resultado:

Si la operacidn es exitosa, se genera una confirmacién informando que la actualizacién
fue realizada correctamente.

Si se produce un error (por ejemplo, intento de duplicar correo o modificar un usuario
inexistente), se retorna un informe detallado del fallo.

Fin del proceso:

El proceso concluye una vez se entrega la respuesta al componente invocador.
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5.17.4 Observaciones Técnicas

La operacién afecta directamente la tabla auth_user y, dependiendo del contexto,
puede requerir ajustes en auth_user_groups o campos booleanos como is_staff o is_superuser.

El sistema puede implementar validaciones adicionales como evitar degradar usuarios
superadministradores o bloquear su edicidn desde ciertos perfiles.

En entornos con trazabilidad, este flujo debe generar logs de auditoria que registren

quién modificd qué campos y en qué momento.

5.18 Proceso BPMN: Actualizacion de Usuario de Aplicacion

Este proceso describe la l6gica implementada para modificar los atributos de un usuario interno
del sistema, es decir, un usuario con acceso al backend administrativo o funcionalidades técnicas de la
plataforma. A través de este flujo es posible ajustar datos personales, roles de seguridad o

configuraciones internas de cuenta.

Este proceso forma parte del backend reutilizable del sistemay esta disefiado para garantizar

que las actualizaciones se realicen de forma segura, consistente y trazable.

5.18.1 Objetivo del Proceso

Modificar la informacién de un usuario de aplicacién previamente registrado, actualizando su

configuracion en la base de datos de acuerdo con los cambios solicitados.

5.18.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)

Administrador del sistema o componente de actualizacion
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Base de datos (componente persistente)

5.18.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El flujo se inicia con la accidon "Actualizar usuario de aplicacién", la cual es activada desde el
backend por un administrador o sistema interno.

Recepcion de la solicitud:
El sistema recibe una peticion PATCH que contiene los campos a modificar en el usuario, tales
como nombre, correo, grupo de seguridad, estado activo, entre otros.

Actualizacion del usuario:
El sistema localiza el usuario correspondiente en la base de datos y aplica los cambios
solicitados, asegurando que se cumplan las reglas de validacién y consistencia del modelo.

Insercidn en base de datos:
Se persisten los cambios en la base de datos mediante una operacién de actualizacion
(UPDATE). Este paso garantiza que los nuevos valores sean almacenados de forma permanente.

Evaluacion del resultado:

Si la operacidn es exitosa, se genera una confirmacién informando que la actualizacién
fue realizada correctamente.

Si se produce un error (por ejemplo, intento de duplicar correo o modificar un usuario
inexistente), se retorna un informe detallado del fallo.

Fin del proceso:

El proceso concluye una vez se entrega la respuesta al componente invocador.
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5.18.4 Observaciones Técnicas

La operacién afecta directamente la tabla auth_user y, dependiendo del contexto,
puede requerir ajustes en auth_user_groups o campos booleanos como is_staff o is_superuser.

El sistema puede implementar validaciones adicionales como evitar degradar usuarios
superadministradores o bloquear su edicidn desde ciertos perfiles.

En entornos con trazabilidad, este flujo debe generar logs de auditoria que registren

quién modificd qué campos y en qué momento.

5.19 Proceso BPMN: Eliminacion de Usuario de Aplicacion
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llustracidon 17 BPMN Eliminacion de usuario de aplicacion

Este proceso describe la légica empleada para eliminar del sistema a un usuario de aplicacién, es
decir, un usuario que tiene acceso al panel administrativo o que cumple funciones técnicas dentro de la
plataforma. La eliminaciéon de este tipo de usuarios debe realizarse de forma controlada y segura para

mantener la integridad del sistema y prevenir accesos no autorizados.

Este flujo es parte del backend reutilizable y puede ser invocado desde interfaces

administrativas protegidas o mediante solicitudes internas autorizadas.
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5.19.1 Objetivo del Proceso

Eliminar definitivamente a un usuario de aplicacidn del sistema, incluyendo su registro principal

y cualquier vinculo relacionado a grupos de seguridad.

5.19.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)
Administrador del sistema o mdédulo de gestidn de usuarios

Base de datos (componente persistente)

5.19.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El proceso se inicia con la accidn "Eliminar usuario de aplicacién", desencadenada por un
administrador o médulo automatizado que requiere depurar cuentas inactivas o no autorizadas.

Recepcion de la solicitud:
El sistema recibe una peticidon DELETE, que incluye el identificador del usuario que se desea
eliminar.

Busqueda del usuario en la base de datos:
Se realiza una consulta en la tabla de usuarios (auth_user) para verificar la existencia del
usuario especificado.

Evaluacion condicional:

Si el usuario existe, se procede con la operacion de eliminacién, eliminando el registro
principal y las relaciones con grupos (auth_user_groups).

Si el usuario no existe, el sistema genera y retorna un informe de error, indicando que

no se encontrd el usuario solicitado.
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Resultado de la operacion:

Si la eliminacion es exitosa, se retorna una respuesta confirmando la finalizacién del

proceso.

En caso contrario, se notifica el error al médulo invocador.

Fin del proceso:

El proceso concluye tras el envio del resultado.

5.19.4 Observaciones Técnicas

La operacidn afecta principalmente las tablas auth_user y auth_user_groups, y podria

impactar registros adicionales como sesiones activas o logs si se implementa trazabilidad.

Es recomendable implementar validaciones que impidan eliminar usuarios criticos (por

ejemplo, super usuarios Unicos o administradores principales).

Este proceso debe dejar registro en los sistemas de auditoria para garantizar trazabilidad

de acciones sensibles.

5.20 Proceso BPMN: Generacion de Token de Autenticacion
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llustracion 18 BPMN Generacion de Token de autenticacion
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Este flujo describe el procedimiento implementado en el backend para generar un token de
autenticacién para un usuario registrado. Esta funcionalidad es esencial para habilitar mecanismos de
autenticacion sin sesidn tradicional (stateless), especialmente cuando el sistema opera mediante APIs

REST.

La generacién de tokens permite autenticar usuarios sin requerir cookies ni almacenamiento de
sesion, lo que mejora la escalabilidad, seguridad y compatibilidad con aplicaciones méviles o frontend

desacoplados.

5.20.1 Objetivo del Proceso

Verificar si el usuario existe y cuenta con los permisos necesarios, generar un token vélido y

retornar dicho token al sistema cliente para su posterior uso en autenticaciones.

5.20.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)
Usuario autenticado

Base de datos (componente persistente)

5.20.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El proceso comienza con la accion "Generar Token", generalmente invocada al momento de
realizar login desde una interfaz cliente.

Recepcion de la solicitud:
Se recibe una peticidon POST que incluye las credenciales del usuario (ej. nombre de usuario o

email).
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Verificacion de existencia del usuario:
El sistema consulta la base de datos para determinar si el usuario especificado existe. Si no se
encuentra, se retorna un informe de error.
Verificacion de permisos:
Si el usuario existe, se evalUa si posee los permisos o grupo necesarios para acceder al sistema.
Esta validacion evita que usuarios sin autorizacidon operen mediante token.
Evaluaciéon condicional de permisos:
Si el usuario cuenta con los permisos requeridos, se procede a la generacion del token.
Si no los tiene, se retorna un informe de error detallando la causa del rechazo.
Generacion del token:
El sistema genera un token Unico (generalmente un clave hash) y construye el objeto que se
almacenara en la base de datos (authtoken_token).
Persistencia del objeto:
El token generado es insertado en la base de datos y asociado al usuario correspondiente.
Evaluacion de la operacion de insercidn:
Silainsercidn es exitosa, el sistema retorna el token como respuesta.
Siocurre un error en la operacion, se devuelve un informe describiendo el fallo.
Fin del proceso:

El flujo concluye tras el envio de la respuesta al sistema cliente.

5.20.4 Observaciones Técnicas

Este proceso utiliza el modelo authtoken_token del médulo rest_framework. authtoken.
La validacion de permisos puede consultar tanto auth_user_user_permissions como

auth_user_groups y auth_group_permissions.
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El token generado debe ser Unico y seguro, con un tiempo de expiracidén gestionado por
el sistema o manualmente.
Este token sera utilizado en futuras peticiones autenticadas, normalmente a través de

headers HTTP.

5.21 Proceso BPMN: Validacion de Token
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llustraciéon 19 BPMN Validacion de token

Este proceso representa el mecanismo mediante el cual el sistema verifica la validez de un token
de autenticacion previamente emitido. Esta operacion es fundamental para proteger el acceso a rutas
privadas, servicios internosy recursos restringidos del backend, asegurando que cada solicitud provenga

de un usuario autenticado y autorizado.

El proceso es utilizado de manera transversal en todos los médulos protegidos por autenticacion

basada en token.
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5.21.1 Objetivo del Proceso

Validar si un token de autenticacidn recibido en una solicitud es valido, vigente y pertenece a un

usuario autorizado dentro del sistema.

5.21.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)
Usuario autenticado (remitente del token)

Base de datos (componente de persistencia del token)

5.21.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El proceso se activa con la accién "Validar Token", tipicamente al inicio de una solicitud
protegida hacia una API del sistema.

Recepcion de la solicitud:
Se recibe una peticion POST que contiene el token en el encabezado o cuerpo del mensaje.

Verificacion del token:
El sistema consulta la base de datos (authtoken_token) para confirmar la existencia del token,
su vigencia y su correspondencia con un usuario activo.

Evaluacion condicional:

Si el token es valido, se retorna una respuesta positiva que permite continuar con la
operacion solicitada.

Si el token no es valido (expirado, inexistente, revocado, etc.), se generay retorna un

informe de error indicando el fallo en la autenticacion.
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Fin del proceso:

El proceso finaliza luego de retornar el resultado de la validacidn.

5.21.4 Observaciones Técnicas

El proceso consulta directamente la tabla authtoken_token, validando la existencia del
key y su asociacién con un user_id.

Puede integrarse con un sistema de expiracién automatica de tokens, eliminando
aquellos vencidos segun su created y una politica definida.

Las respuestas deben ajustarse a los estandares HTTP (por ejemplo, 401 Unauthorized
en caso de fallo).

La validacién del token debe realizarse antes de acceder a cualquier recurso protegido

del sistema.

5.22 Proceso BPMN: Manejo de Peticiones POST

Informa insersion
exitosa
Envia objeto a
la base de
datos

Objeto insertado
exitosamente

Insersion en base
de datos

Biica valores
unicos del
modelo y logica
de negocio

Formato JSON
correcto

Retorna informe
de emor

Cumple con
parametros de
modelo y logica
de negocio

Retomna informe
de emor

O—0O—06

Post Validacion de Recibe peticion
token POST

Validacion de
formato JSON

Retomna informe
de error

llustracién 20 BPMN Manejo de peticiones POST

Este flujo modela el comportamiento estandar del sistema backend ante una peticion HTTP de

tipo POST, usada comunmente para la creacidn de recursos. La légica implementada garantiza la



159

validacién del formato, la autenticacidn del remitente y la verificacién de reglas de negocio antes de

realizar cualquier insercion en la base de datos.

Este proceso es genérico y reutilizable para multiples endpoints, y es invocado como base para

funcionalidades que implican operaciones de escritura dentro del sistema.

5.22.1 Objetivo del Proceso

Procesar de forma segura una solicitud POST enviada por un cliente autenticado, validando el
contenido del mensaje, su formato y cumplimiento de las reglas de negocio antes de guardar la

informacidén en la base de datos.

5.22.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)
Usuario autenticado (emisor del POST)

Base de datos (componente persistente)

5.22.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El flujo comienza con la recepcion de una peticién POST a un endpoint protegido.
Validacién de token:
El primer paso es validar el token del remitente (reutilizando el flujo descrito anteriormente). Si
el token es invalido, se detiene el proceso y se retorna un informe de error.
Recepcion y validacién del formato JSON:
Si el token es valido, se verifica que el cuerpo de la solicitud esté correctamente estructurado

en formato JSON. Si el formato es incorrecto, se retorna un error indicando la inconsistencia.
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Verificacion de ldgica de negocio y unicidad:
Si el formato es correcto, se validan los valores del objeto recibido frente a las reglas del
modelo y de la Idgica de negocio (campos obligatorios, restricciones de unicidad, coherencia de
datos, etc.). Si falla alguna de estas validaciones, se retorna un error detallado.

Envio del objeto a la base de datos:
Si el objeto cumple con todos los criterios anteriores, se procede a enviar el objeto a la base de
datos para su insercion definitiva.

Evaluacién del resultado de la insercion:

Sila insercidn es exitosa, se confirma que el objeto fue registrado correctamente.

Si ocurre un error durante el proceso (por ejemplo, por restricciones de clave foranea o
integridad), se genera un informe detallando el motivo del fallo.

Fin del proceso:

El proceso finaliza una vez que se entrega la respuesta al cliente, ya sea confirmando el éxito o

explicando la razén del rechazo.

Observaciones Técnicas

Este flujo aplica a endpoints que crean recursos, como productos, usuarios,

emprendimientos, resefias, etc.

Las validaciones aplicadas pueden integrarse con serializers de Django REST Framework.

Los informes de error deben seguir un formato estandarizado (por ejemplo, con cédigos

de error y mensajes legibles).

La arquitectura garantiza que ningun dato invalido o inconsistente llegue a la base de

datos.
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5.23 Proceso BPMN: Manejo de Peticiones PATCH
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llustracion 21 BPMN Manejo de peticiones PATCH

Este flujo representa el comportamiento del sistema backend al recibir una solicitud PATCH, que
comunmente se utiliza para actualizar parcialmente un recurso existente. El proceso garantiza la

validacién estructural y légica de los datos antes de ejecutar cualquier modificacién en la base de datos.

Este flujo es parte del ntcleo genérico del backend y es reutilizado en distintos puntos de la

aplicacion donde se permite la edicién de registros existentes.

5.23.1 Objetivo del Proceso

Validar y aplicar correctamente una actualizacion parcial sobre un recurso ya existente,

cumpliendo con las reglas de integridad del modelo y de negocio.

5.23.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)

Usuario autenticado (que solicita la actualizacion)
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Base de datos (componente persistente)

5.23.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El flujo comienza con la accidon “PATCH”, utilizada para actualizar atributos especificos de un
recurso.

Validacidn del token:
Se verifica que el remitente esté autenticado mediante un token valido. En caso de fallo, se
interrumpe el proceso con un informe de error.

Recepcion de la solicitud:

El sistema recibe una peticion PATCH que contiene los campos a modificar en formato JSON.

Validacién del formato JSON:
Se verifica que el cuerpo del mensaje esté correctamente estructurado. Si el formato es
invalido, se retorna un informe de error.
Verificacion de valores del modelo y légica de negocio:
Se valida que los datos recibidos no violen restricciones de unicidad, consistencia o reglas
personalizadas del negocio. En caso de error, se interrumpe el proceso.
Persistencia en la base de datos:
Silos datos son validos, el sistema actualiza el registro correspondiente y guarda los cambios.
Evaluacion de la insercion (actualizacion):
Si la operacidn es exitosa, se retorna una confirmacion.

Si ocurre un error durante la operacion (como una excepcién de integridad), se genera

un informe detallado.
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Fin del proceso:

El proceso concluye tras retornar la respuesta al cliente.
5.23.4 Observaciones Técnicas

Este flujo aplica en la modificacidn de recursos como productos, usuarios, categorias,
configuraciones, entre otros.

Se recomienda implementar control de cambios y auditoria para registrar qué usuario
actualizé qué campos y cuando.

Los errores deben comunicarse con claridad y en formato estandar (por ejemplo, JSON

con estructura {error_code, message}).

5.24 Proceso BPMN: Manejo de Peticiones DELETE
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llustraciéon 22 BPMN Manejo de peticiones DELETE

Este flujo representa el comportamiento del backend ante una solicitud HTTP DELETE, utilizada

para eliminar de forma permanente un recurso existente en la base de datos. El proceso implementa
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controles de seguridad, validacidn estructural y verificacidén de integridad antes de ejecutar la

eliminacion.

Este flujo es parte del médulo genérico de operaciones HTTP del sistema y es reutilizado en

multiples contextos donde se requiere eliminar datos de manera controlada.

5.24.1 Objetivo del Proceso

Procesar una solicitud DELETE de manera segura, asegurando que la autenticacidn del usuario
sea valida, el formato de la peticion sea correcto y que la eliminacidn se ejecute conforme a las reglas

del sistema.

5.24.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)
Usuario autenticado (quien emite la peticién DELETE)

Base de datos (componente persistente)

5.24.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:

El flujo se activa cuando el cliente emite una solicitud HTTP DELETE a un recurso protegido.
Validacién del token:

El sistema valida que el token proporcionado en la peticion sea auténtico, vigente y autorizado.
Recepcion de la solicitud DELETE:

La peticion llega al endpoint correspondiente, conteniendo los pardmetros del objeto a

eliminar.
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Validacién de formato JSON:
Se evalua si los datos de entrada estan correctamente estructurados en formato JSON. En caso
de falla, se interrumpe el proceso con un informe de error.

Eliminacion del objeto:
Si el formato es valido, se procede a ejecutar la operacion de eliminacidn en la base de datos,
removiendo el objeto correspondiente.

Evaluacion del resultado de eliminacidn:

Sila eliminacidn es exitosa, se confirma la operacion al cliente.

Si ocurre un error (por ejemplo, restriccion por clave foranea, objeto no encontrado), se
retorna un informe con el detalle del fallo.

Fin del proceso:

El flujo termina una vez se envia la respuesta al cliente con el resultado de la operacion.

5.24.4 Observaciones Técnicas

Este proceso interactua directamente con el ORM de Django, generando una operacion
DELETE sobre la entidad correspondiente.

Puede complementarse con una validacidon previa para asegurar que el objeto exista
antes de intentar su eliminacion.

En sistemas con trazabilidad, esta accion debe registrarse como evento en logs de

auditoria para efectos de seguimiento y control.
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5.25 Proceso BPMN: Manejo de Peticiones GET
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llustraciéon 23 BPMN Manejo de peticiones GET

Este flujo modela el comportamiento del backend ante una solicitud HTTP GET, empleada para
consultar informacién almacenada en la base de datos. El sistema contempla distintos escenarios:

busqueda puntual por identificador o extraccion completa de los registros de una tabla, dependiendo de

los parametros de la solicitud.

Este proceso genérico forma parte del conjunto de funcionalidades reutilizables del backend y

aplica para todas las operaciones de lectura (consulta) de datos.

5.25.1 Objetivo del Proceso

Procesar una solicitud GET de forma segura y estructurada, validando los datos de entrada y
devolviendo una respuesta con los resultados solicitados, ya sea de un objeto especifico o del conjunto

completo de registros.
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5.25.2 Actores Involucrados

Sistema Backend (actor principal)
Usuario autenticado o cliente API

Base de datos (fuente de informacién consultada)

5.25.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El proceso comienza con la accién "GET", que indica una solicitud de lectura de datos.
Recepcion de la solicitud:
El backend recibe una peticién GET, que puede o no contener un identificador especifico como
parametro.
Validacién de formato JSON:
Se valida que la estructura del cuerpo de la solicitud (si existe) esté en formato JSON valido. Si la
validacidn falla, se detiene el proceso y se retorna un informe de error.
Determinacion del tipo de consulta:
Si el objeto recibido contiene un id, el sistema realiza una basqueda puntual por dicho
identificador.
Sino contiene un id, se realiza una extraccion total de todos los registros de la tabla
especificada.
Ejecucion de la consulta en base de datos:
El sistema accede a la base de datos y realiza la operacidn de lectura correspondiente.
Evaluacion de la operacion:

Si la consulta fue exitosa, el sistema retorna los datos solicitados.
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Si se produce un error (por ejemplo, id inexistente, tabla mal especificada), se retorna
un informe de error.
Fin del proceso:

El flujo finaliza una vez se entrega la respuesta (datos o error) al cliente.

5.25.4 Observaciones Técnicas

Este flujo aplica a todas las entidades del sistema que permitan lectura (por ejemplo,
productos, usuarios, categorias, resefas).

El uso de id como parametro es comun en las URLs RESTful: /api/productos/5/.

En la implementacidn con Django REST Framework, este flujo se refleja en los métodos
retrieve () y list () de las clases ViewSet.

Puede integrarse con paginacion, filtros y ordenamientos para mejorar el rendimiento y

experiencia del usuario.

5.26 Introduccion alos Procesos de Negocio (BPMN)

En esta seccidn se describen los procesos de negocio que soportan la operacidn funcional del
sistema Vitrina Virtual C.P., representados mediante la notacién BPMN (Business Process Model and
Notation). Estos diagramas permiten modelar visualmente las actividades, decisiones, actores y flujos

gue conforman la légica operativa del sistema desde una perspectiva orientada al negocio.

A diferencia de los procesos técnicos abordados anteriormente (como los métodos HTTP y
operaciones de backend reutilizables), esta seccidn se enfoca en los casos de uso especificos de los

distintos tipos de usuarios del sistema, tales como:

Emprendedores que gestionan sus productos y perfiles comerciales.
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Clientes que navegan, califican o interactuan con la vitrina.

Administradores que validan, configuran y supervisan el sistema.

Cada proceso modelado refleja no solo la interaccién técnica con el sistema, sino también el
comportamiento légico de los actores dentro del ciclo de vida de la plataforma, incluyendo validaciones,

acciones manuales (como el envio de correos) y decisiones automatizadas o institucionales.

El objetivo de esta seccidn es presentar de manera clara, estructurada y coherente cémo se
desarrollan los principales flujos operativos del sistema, facilitando su analisis, validacidon y mejora

continua desde una perspectiva tanto técnica como de gestion.

5.27 Proceso BPMN: Solicitud de Visibilidad en la Vitrina Virtual

("~
a

widacta correo
para solicitar
credenciales

Solicitar visibilidad Enviar correo Fin
en la vitrina virtual centro progresa

llustracion 24 BPMN Solicitud de visibilidad

Este flujo representa el primer punto de contacto entre un emprendedor y la plataforma Vitrina
Virtual C.P. Se trata de un proceso externo al sistema automatizado, pero fundamental dentro del ciclo

de incorporacidn de nuevos usuarios al entorno digital. En esta etapa, el emprendedor manifiesta su
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interés en participary solicita las credenciales necesarias para acceder al sistema como usuario

registrado.

5.27.1 Objetivo del Proceso

Permitir que un emprendedor solicite de manera formal sus credenciales de acceso al sistema,

con el fin de obtener visibilidad de su negocio dentro de la vitrina virtual.

5.27.2 Actor Involucrado

Emprendedor (actor principal del proceso)

5.27.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El flujo se inicia cuando el emprendedor decide participar en la vitrina virtual y busca visibilizar
su negocio.

Redaccion del correo:
El emprendedor redacta un correo electrénico formal dirigido al Centro Progresa, entidad
responsable de la vinculacidon y validacién de nuevos emprendedores. En este correo debe
solicitar sus credenciales de acceso a la plataforma.

Envio del correo:
El mensaje es enviado por el emprendedor a la direccidn oficial del Centro Progresa. Esta
solicitud da inicio al proceso de registro administrativo y verificacion institucional.

Fin del proceso:

El flujo concluye tras el envio del correo. Las siguientes acciones dependen de la respuesta del
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equipo administrativo, quien procederd con la creacién de las credenciales o la solicitud de

informacion adicional.

5.27.4 Observaciones Técnicas

Este proceso no ocurre dentro del sistema automatizado, sino a través de canales
tradicionales (correo electrénico institucional).

Sirve como puerta de entrada al sistema, activando procesos posteriores como la
creacién de usuario y asignacién de rol.

Puede evolucionar a futuro en una fase mas avanzada del proyecto hacia una solicitud

digital automatizada desde un formulario publico o integrado en la plataforma.

5.28 Proceso BPMN: Ingreso ala Vitrina Virtual

Este flujo modela la interaccidn inicial de un usuario con la plataforma publica de la Vitrina
Virtual C.P. Representa el comportamiento basico de consulta de informacidn expuesta de forma
abierta, sin requerir autenticacién previa. Este proceso es comun tanto para clientes potenciales como

para cualquier visitante del sitio web.

5.28.1 Objetivo del Proceso

Permitir que cualquier usuario acceda a la interfaz publica de la vitrina virtual para consultar la
informacién disponible de los emprendimientos, productos y redes sociales vinculadas, sin necesidad de

iniciar sesion.

5.28.2 Actor Involucrado

Usuario general (cliente o visitante)



172

5.28.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El proceso se activa cuando un usuario accede a la URL de la vitrina virtual desde un navegador
web.
Ingreso a la vitrina virtual:
El usuario visualiza la interfaz inicial del sistema, compuesta por los componentes principales
que permiten navegar el contenido publico. Esta accién no requiere autenticacion previa.
Peticidn GET a los recursos publicos:
De forma automatica o mediante la interaccion del usuario, el sistema ejecuta una peticion GET
que recupera los datos visibles publicamente, incluyendo:
Emprendedores activos y verificados.
Productos publicados y disponibles.
Enlaces a redes sociales asociados a cada perfil.
Fin del proceso:
La informacion es cargada y presentada en pantalla para su navegacion libre. El proceso

termina con la visualizacion de los contenidos.

5.28.4 Observaciones Técnicas

Este flujo se basa en el consumo de endpoints publicos del backend, tipicamente
configurados como GET /api/emprendedores, GET /api/productos, GET /api/social-links.

No requiere validacion de token ni sesion activa.

Las entidades consultadas corresponden a registros filtrados por criterios de visibilidad

(is_active = True).



173

Representa el punto de entrada para usuarios que, posteriormente, podrian registrarse

o realizar acciones mas avanzadas dentro del sistema.

5.29 Proceso BPMN: Consulta de Informacién de Emprendedores
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llustracion 25 BPMN Consulta de informacion de emprendedores

Este flujo representa el recorrido que realiza un usuario dentro de la vitrina virtual para
visualizar informacidn especifica de un emprendimiento publicado. Se trata de una funcionalidad central
para la promocion de los emprendedores, ya que permite a los visitantes explorar el perfil y la propuesta

de valor de cada negocio registrado.

5.29.1 Objetivo del Proceso

Facilitar al usuario el acceso a lainformacién individual de los emprendedores, permitiéndole

consultar su nombre, descripcion, ubicacion, redes sociales y productos asociados.

5.29.2 Actor Involucrado

Usuario visitante o cliente no autenticado (actor principal)



5.29.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso — Ver informaciéon de emprendedores:
El usuario accede a la vitrina virtual con la intencion de explorar los perfiles disponibles de los
emprendedores activos.

Ingreso a la vitrina virtual:
Al ingresar al sitio, se presentan secciones categorizadas que permiten al usuario comenzar la
navegacion.

Navegacidn hacia la seccion de emprendimientos:
El usuario se desplaza por la plataforma y accede especificamente a la seccién donde se listan
los perfiles de emprendedores.

Seleccion de emprendimiento especifico:

El usuario hace clic sobre uno de los perfiles disponibles para visualizar su informacién
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completa. Esta accién desencadena una consulta hacia el backend para recuperar datos como:

Nombre comercial.
Descripcidn del negocio.
Ubicacion.
Enlaces a redes sociales.
Listado de productos activos.
Fin del proceso:
La informacion del emprendimiento es presentada al usuario para su lectura o contacto,

completando la navegacion.
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5.29.4 Observaciones Técnicas

Este flujo se apoya en llamadas tipo GET a los endpoints publicos de la API, como GET
/api/emprendedores/:id.

Los datos presentados estan filtrados por criterios de visibilidad (is_active = True) y
normalizados para mostrar solo perfiles completos.

Es un flujo fundamental para la experiencia del cliente y para el cumplimiento del
objetivo en que se visibilizarian los emprendedores del sistema.

No requiere autenticacion ni validacidn previa, ya que estd orientado al acceso libre del

catalogo.

5.30 Proceso BPMN: Registro de Usuario
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llustracién 26 BPMN Registro de usuario

Este flujo representa el proceso mediante el cual un nuevo usuario se registra en la plataforma
Vitrina Virtual C.P. a través de la interfaz publica. El formulario de registro esta disefiado para recopilar

los datos personales esenciales, los cuales serdn almacenados mediante una operacion POST al backend.

5.30.1 Objetivo del Proceso

Permitir a nuevos usuarios registrarse en la plataforma completando su informacidn basica, para

asi crear un perfil dentro del sistema y comenzar a interactuar con las funcionalidades disponibles.
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5.30.2 Actor Involucrado

Usuario nuevo (cliente o futuro emprendedor)

5.30.3 Descripcion del Flujo

Ingreso a la vitrina virtual:
El usuario accede libremente a la plataforma desde un navegador web.
Navegacidn hacia la seccion de registro:
El usuario identifica y accede al formulario de creacién de cuenta.
Ingreso de informacidn personal:
Completa los campos solicitados (nombre, correo electrénico, teléfono, ubicacion, etc.).
Envio del formulario:
El usuario presiona el botén de registro, lo cual desencadena una peticion POST hacia el
endpoint del backend.
Persistencia y finalizacion:
La informacion es procesada, validada y almacenada en la base de datos. El sistema retorna una

respuesta de éxito o error seguiin corresponda.
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5.31 Proceso BPMN: Actualizacion de Perfil de Usuario
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llustraciéon 27 BPMN Actualizacion de perfil de usuario

Este flujo describe la ldgica que permite a un usuario ya registrado actualizar la informacién de

su perfil. Se trata de una edicién parcial de los datos, que se ejecuta mediante una solicitud PATCH.

5.31.1 Objetivo del Proceso

Facilitar la modificacién de los datos personales del usuario, ya sea para corregir informacién,

actualizar datos de contacto o cambiar atributos visibles del perfil.

5.31.2 Actor Involucrado

Usuario autenticado

5.31.3 Descripcion del Flujo

Ingreso a la vitrina virtual:
El usuario accede a la plataforma utilizando sus credenciales (si es requerido).
Navegacidn hacia la seccion de perfil:

Accede a su area personal desde la interfaz de usuario.
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Modificacion de datos:

Cambia los valores necesarios en el formulario de edicién de perfil.
Envio del formulario:

El usuario presiona el botdn de guardar, lo que genera una peticion PATCH hacia el backend.
Actualizacion en la base de datos y respuesta:

El sistema procesa la actualizacion y responde al cliente con el resultado de |la operacion.

5.31.4 Observaciones Técnicas Comunes

Ambas operaciones interactian con el modelo Users del sistema y se integran a través
de los endpoints /api/users/.

Se implementan validaciones de formato y logica de negocio en el backend (por
ejemplo, correos Unicos, campos requeridos, estructura del JSON).

Las respuestas estdn estructuradas en formato JSON e incluyen cédigos HTTP adecuados
(201 Created, 200 OK, 400 Bad Request, etc.).

Estas funcionalidades son esenciales para garantizar que los usuarios mantengan un

perfil actualizado, util tanto para identificacién como para procesos de segmentacion.

5.32 Proceso BPMIN: Registro de Resefia de Producto
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llustracion 28 BPMN Registro de reseiia de producto



179

Este flujo representa la accidn que realiza un usuario dentro de la vitrina virtual para registrar
una resefia (o comentario valorativo) sobre un producto ofrecido por un emprendedor. Esta
funcionalidad es clave para la construccidn de confianza entre los usuarios y para la mejora continua de

la oferta de productos.

5.32.1 Objetivo del Proceso

Permitir que los usuarios registrados califiquen y comenten productos, generando una resefia

gue sera almacenada en el sistema y vinculada al producto correspondiente.

5.32.2 Actor Involucrado

Usuario autenticado (cliente)

5.32.3 Descripcion del Flujo

Ingreso a la vitrina virtual:
El usuario accede a la plataforma mediante un navegador, ya sea desde la seccidn de inicio o
directamente al perfil de un emprendedor.
Navegacién hacia productos de un emprendedor:
El usuario localiza la seccion correspondiente a los productos publicados por un emprendedor.
Acceso a la seccion de resefias:
El usuario selecciona un producto especifico y accede a su detalle, donde encuentra la opcién
para agregar una resefia.
Ingreso de informacion de la reseiia:
El usuario completa los campos requeridos: calificacidn (rating), comentario (opcional), y otros

datos que el sistema pueda solicitar (como fecha, anonimato, etc.).
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Envio de la reseia:
Al presionar el botdn de enviar, el sistema genera una peticion POST al backend con la
informacién de la resefa.

Fin del proceso:
El sistema procesa y valida los datos, almacena la resefia y retorna un mensaje de confirmacién

o error segun el resultado.

Observaciones Técnicas

Este flujo invoca un endpoint como POST /api/reviews/, que interactta con la tabla
items_manager_reviews.

Es obligatorio que el usuario esté autenticado, lo que permite vincular la resefia con su
user_id.

El sistema puede restringir que un mismo usuario solo registre una resefia por producto,
o limitar la edicién posterior.

Las resefas pueden influir en rankings, recomendaciones y métricas de calidad dentro

de la plataforma.

5.33 Proceso BPMN: Registro de Emprendedor (via Panel de Administracion)

llustracién 29 BPMN Registro de emprendedor
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Este flujo describe el procedimiento completo mediante el cual un administrador autorizado
registra en el sistema a un nuevo emprendedor. La operacién se realiza a través del panel administrativo
de Django, donde se crea inicialmente un usuario de aplicacién y, posteriormente, se configura su perfil

como emprendedor con los permisos y grupos de seguridad correspondientes.

5.33.1 Objetivo del Proceso

Registrar correctamente a un nuevo emprendedor en la plataforma, asignandole un usuario,
activando su perfil de negocio y asocidandolo al grupo de seguridad correspondiente que le permitira

gestionar productos y redes sociales.

5.33.2 Actor Involucrado

Administrador del sistema (usuario con permisos de staff)

5.33.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
Eladministrador accede al médulo de administracion de la vitrina virtual (Django Admin).
Verificacion de permisos:
El sistema valida si el usuario autenticado posee permisos de staff. Si no los tiene, se redirige a
un subproceso para solicitar credenciales de acceso.
Ingreso de credenciales del administrador:
El administrador ingresa sus credenciales para acceder al panel. Si las credenciales son
correctas, continta con el proceso.
Creacion del usuario base:

Se selecciona la opcidn “Agregar usuario”.
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Se ingresa la informacidn basica del usuario (nombre, correo, etc.).

Si se requiere contrasefia, se establece; de lo contrario, se desactiva la autenticacién por
contrasefa.

Se presiona el botdn “Guardar”, lo que genera una peticion POST que crea el usuario en
la base de datos.

Configuracion del perfil emprendedor:

Se selecciona el usuario recién creado.

Se completa el formulario con la informacién personal del emprendimiento (nombre del
negocio, teléfono, ubicacidn, logo, etc.).

Se marca el atributo de staff si es necesario.

Se asigna el grupo de seguridad Entrepreneur, lo que permitira a este usuario gestionar
su propio catalogo.

Finalizacidon del registro:
Al presionar el botén de guardar, se realiza una peticién PATCH para actualizar el usuario con el
perfil y configuracidn definitiva del emprendedor.

Fin del proceso:

El usuario queda listo parainiciar sesiény utilizar la plataforma con los permisos otorgados.

5.33.4 Observaciones Técnicas

Este proceso interactla principalmente con los modelos auth_user,
users_manager_entrepreneurs y auth_user_groups.
Es ejecutado desde el panel administrativo de Django, con validaciones de seguridad y

roles aplicados.
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Puede ser adaptado o automatizado en versiones futuras mediante formularios auto

gestionables por parte del emprendedor.

5.34 Proceso BPMN: Actualizacion del Perfil de un Emprendedor (via Panel de Administracion)
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llustracién 30 BPMN Actualizacién del perfil de un emprendedor

Este flujo describe el proceso mediante el cual un administrador del sistema accede al médulo

de administracion para modificar los datos de un emprendedor previamente registrado. Esta

funcionalidad permite mantener actualizada la informacién institucional, comercial y de contacto de los

emprendimientos visibles en la vitrina.

5.34.1 Objetivo del Proceso

Modificar la informacidn personal y comercial asociada a un usuario con perfil de emprendedor,

asegurando que los datos publicados en la plataforma se mantengan precisos, vigentes y alineados con

los criterios institucionales.
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5.34.2 Actor Involucrado

Administrador del sistema (usuario con permisos de staff)

5.34.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El proceso comienza cuando el administrador decide actualizar los datos de un emprendedor
existente en el sistema.
Acceso al panel administrativo:
Eladministrador ingresa a la interfaz administrativa de la vitrina virtual (Django Admin).
Verificacion de permisos:
El sistema valida si el usuario posee permisos de staff. En caso contrario, se redirige al
subproceso de solicitud de credenciales.
Autenticacion del administrador:
Si el usuario cuenta con permisos, se le solicita ingresar sus credenciales para continuar.
Seleccion del usuario emprendedor:
Una vez autenticado, el administrador busca y selecciona el registro del usuario que desea
modificar.
Modificacion de informacion:
El administrador edita los campos correspondientes al perfil del emprendedor: nombre del
negocio, descripcién, ubicacién, logo, grupo de seguridad, entre otros.
Guardado de los cambios:
Tras realizar las modificaciones, se presiona el botdn de guardar. Esto genera una peticion

PATCH que actualiza los datos en la base de datos.
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Fin del proceso:

El sistema confirma que la operacién se ha ejecutado exitosamente y finaliza el proceso.

5.34.4 Observaciones Técnicas

Este flujo modifica registros en las tablas auth_user, users_manager_entrepreneurs, y
puede afectar también auth_user_groups si se cambian permisos o roles.

Se requiere que el administrador esté autenticado y tenga permisos validos de edicion.

El sistema puede registrar esta accién en un moédulo de auditoria para seguimiento

administrativo.

5.35 Proceso BPMN: Eliminacion de Emprendedor (via Panel de Administracion)
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llustracién 31 BPMN Eliminacién de emprendedor

Este flujo representa el procedimiento que debe realizar un administrador del sistema para
eliminar completamente a un usuario con perfil de emprendedor. Esta accién implica la eliminacién de
su cuenta de aplicacién, asi como de su informacién empresarial asociada, y debe realizarse con

precaucién, respetando los criterios de control de acceso.
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5.35.1 Objetivo del Proceso

Permitir al administrador eliminar de forma controlada y segura a un emprendedor registrado

en la plataforma, mediante una operacién de tipo DELETE sobre su usuario de aplicacion.

5.35.2 Actor Involucrado

Administrador del sistema (usuario con permisos de staff)

5.35.3 Descripcion del Flujo

Inicio del proceso:
El proceso se inicia con la decisidn del administrador de retirar a un emprendedor del sistema.
Ingreso al panel administrativo:
Eladministrador accede al mdédulo de administracion de la vitrina virtual.
Verificacion de permisos de staff:
Se verifica si el usuario tiene permisos de staff. En caso de no tenerlos, el flujo se desvia hacia el
subproceso de solicitud de credenciales de acceso.
Autenticacion:
Si el usuario tiene permisos validos, se le solicitan las credenciales administrativas. Solo si son
correctas podra continuar con el proceso.
Seleccion del usuario a eliminar:
El administrador localiza y selecciona al usuario (emprendedor) que desea eliminar.
Seleccion de la opcion de eliminacion:

Desde la vista del usuario seleccionado, se elige explicitamente la opcién de eliminar.
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Ejecucion de la eliminacidn:
Al presionar el botén “Go” (confirmar accion), el sistema ejecuta una peticion DELETE que
remueve al usuario y sus relaciones desde la base de datos.

Fin del proceso:

El sistema confirma la eliminacidn y finaliza el flujo.

5.35.4 Observaciones Técnicas

Esta operacion afecta principalmente los modelos auth_usery
users_manager_entrepreneurs.

Puede implicar eliminacién en cascada de registros relacionados como productos, redes
sociales o reviews, segln la configuracion del modelo.

Se recomienda aplicar restricciones que impidan la eliminacion accidental de usuarios
criticos o con permisos elevados.

Idealmente, esta operacidn deberia estar registrada en un sistema de logs o auditoria.
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llustraciéon 32 GPMN Gestion de categorias

La vitrina virtual organiza los productos disponibles mediante categorias tematicas. Estas

categorias son gestionadas exclusivamente desde el panel administrativo por personal autorizado, con
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el fin de garantizar coherencia semantica, control editorial y estructura légica en la clasificacién de

productos.

Los siguientes tres flujos modelan la l6gica operativa completa para registrar, actualizar y

eliminar categorias a través del backend administrativo de Django.

5.36.1 1. Proceso BPMIN: Registro de Categoria
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llustracién 33 BPMN Registro de categoria

5.36.1.1 Objetivo

Permitir a un administrador registrar una nueva categoria de productos en el sistema,

ingresando informacién como el nombre, descripcidon y parametros de control.
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5.36.1.2 Descripcidn del flujo

Ingreso al admin de la vitrina virtual
El administrador accede a la interfaz de administracion.
Validacidn de permisos de staff
Se verifica si el usuario tiene privilegios de administraciéon. En caso contrario, se solicita acceso.
Autenticacion
Seingresan las credenciales administrativas. Si son correctas, el sistema permite continuar.
Creacion de categoria
Se accede al mddulo de categorias.
Se selecciona la opcidn “Agregar categoria”.
Se ingresa la informacidn solicitada.
Se presiona el botdn de guardar, lo que genera una peticion POST al backend.

Fin del proceso
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5.36.2 2. Proceso BPMIN: Actualizacion de Categoria
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llustracién 34 BPMN Actualizacion de categoria

5.36.2.1 Objetivo

Modificar la informacién de una categoria ya registrada, como su nombre o descripcidn, para

reflejar cambios en la estructura de la plataforma.

5.36.2.2 Descripcidn del flujo

Ingreso al admin y validacion de permisos
Igual que en el proceso anterior.
Acceso y autenticacion
Se ingresan credenciales de administrador.
Edicion de la categoria
Se selecciona la categoria que se desea modificar.
Se cambia la informacion.

Se presiona el botdn de guardar, lo que ejecuta una peticion PATCH a la base de datos.
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Fin del proceso

5.36.3 3. Proceso BPMN: Eliminacion de Categoria
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llustracion 35 BPMN Eliminacion de categoria

5.36.3.1 Objetivo

Eliminar una categoria existente del sistema, por motivos de obsolescencia, fusién o

reestructuracién semantica.

5.36.3.2 Descripcidn del flujo

Ingreso y verificacidon de permisos

Igual que en los procesos anteriores.
Autenticacion del administrador

Se ingresan las credenciales para validar el acceso.

Eliminacion
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Se selecciona la categoria deseada.

Se elige la opcion de eliminar.

Se presiona el botdn de confirmacién (“Go”), lo cual genera una peticién DELETE hacia el
backend.

Fin del proceso

5.36.4 Observaciones Técnicas Generales

Estos flujos interactian con el modelo items_manager_categories.

Las operaciones POST, PATCH y DELETE son ejecutadas desde el panel de Django Admin.

Se deben implementar validaciones que impidan eliminar categorias que tengan
productos activos vinculados.

El sistema puede auditar estos eventos para fines de trazabilidad y seguridad.
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5.37 Procesos BPMN: Gestion de Redes Sociales de Emprendedores (Registro, Actualizacidony

Eliminacion)
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llustracién 36 BPMN Gestion de redes sociales de emprendedores

Las redes sociales son un canal clave para ampliar la visibilidad y comunicacién directa entre los

emprendedores y sus clientes. Este conjunto de flujos describe cdmo el administrador del sistema
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gestiona estas referencias digitales desde el panel administrativo de la plataforma, mediante

operaciones tipo CRUD (crear, actualizar y eliminar).

5.37.1 1. Proceso BPMN: Registro de Redes Sociales

a8 (z] [3]

—Seleccionar = ingresar ! presionar

agregar redes informacién de botén de
sociales redes sociales guardado

Peticion POST de
redes sociales

~

“— Ingresar
credenciales de
administrador

Credenciales
correctas

~

“—Ingreso al Cuenta con
admin de la permisos de staff
vitrina virtual
=

Solicitar
credenciales de
acceso

Registrar redes
sociales

llustraciéon 37 BPMN Registro de redes sociales

5.37.1.1 Objetivo

Permitir al administrador registrar una nueva red social vinculada a un emprendedor, incluyendo

informacién como plataforma, URL y asociacion al perfil correspondiente.

5.37.1.2 Descripcidn del flujo

Ingreso al médulo administrativo

El administrador accede al panel de Django.
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Validacién de permisos de staff

Se comprueba que el usuario tiene rol administrativo. Si no, se redirige al subproceso de solicitud de
credenciales.

Autenticacion del administrador

Ingreso de credenciales validas.

Registro de red social

Se accede a la seccidn de redes sociales.

Se selecciona “Agregar redes sociales”.

Se ingresan los datos correspondientes.

Se presiona el botén de guardar, lo que ejecuta una peticién POST.

Fin del proceso

5.37.2 2. Proceso BPMN: Actualizacion de Redes Sociales
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llustracion 38 BPMN Actualizacion de redes sociales
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5.37.2.1 Objetivo

Modificar la informacidn de una red social previamente registrada, como el enlace o la plataforma.

5.37.2.2 Descripcion del flujo

Ingreso al panel administrativo y validacion de permisos
Igual que en el proceso anterior.

Autenticacion del administrador

Edicidn de red social

Se accede a la seccién correspondiente.

Se selecciona la red social deseada.

Se modifica la informacién necesaria.

Se guarda la actualizacién, generando una peticion PATCH.

Fin del proceso
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5.37.3 3. Proceso BPMN: Eliminacion de Redes Sociales

[y} 3] I3}
=i —Seleccionar =L
Seleccionar Presionar

opciondo botén de Go

redes sociales
eliminar

Peticion DELETE
de redes sociales

~

“— Ingresar

credenciales de
administrador

Credenciales
correctas

3]

“—Ingreso al Cuenta con
admin de la permisos de staff
vitrina virtual
=)

Solicitar
credenciales de
acceso

Eliminar redes
sociales

llustraciéon 39 BPMN Eliminacidon de redes sociales

5.37.3.1 Objetivo

Eliminar una red social de un emprendedor, por ejemplo, si el enlace esta desactualizado o ya no se

utiliza.

5.37.3.2 Descripcidn del flujo

Ingreso y verificacion de permisos

Igual que en los procesos anteriores.
Autenticacion

Eliminacién

Se accede al mddulo de redes sociales.

Se selecciona la entrada correspondiente.
Se elige la opcion de eliminar.

Se presiona el botdn de confirmacidn, lo que lanza una peticién DELETE.
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Fin del proceso

5.37.4 Observaciones Técnicas Generales

Estos procesos interactian con el modelo items_manager_sociallinks.

Cada red social debe estar vinculada a un entrepreneur_id, permitiendo filtrado y gestién individual por
perfil.

Las operaciones estan protegidas por permisos administrativos y autenticacion validada.

Las URLs ingresadas deben pasar validacidn para evitar registros invalidos o enlaces rotos.
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5.38 Procesos BPMN: Gestion de Usuarios del Sistema (Registro, Actualizacion y Eliminacion)
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llustraciéon 40 BPMN Gestion de Usuarios del sistema
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La administracién de usuarios es una funcién critica del backend del sistema, permitiendo la creacidn,
modificacion y eliminacidn de perfiles de aplicacion. Los usuarios pueden ser clientes, administradores o

emprendedores, y su correcta gestidén garantiza el acceso controlado y seguro a la plataforma.

Este conjunto de flujos representa el ciclo de vida de los usuarios desde el punto de vista administrativo,

con operaciones ejecutadas desde el médulo Django Admin por parte de personal autorizado.

5.38.1 1. Proceso BPMN: Registro de Usuario
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llustracién 41 BPMN Registro de usuario

5.38.1.1 Objetivo

Crear un nuevo usuario en el sistema, proporcionando informacidn personal, credencialesy

configuraciones basicas.
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5.38.1.2 Descripcidn del flujo

Ingreso al panel administrativo

El administrador accede al sistema.

Verificacion de permisos de staff

Se valida si el usuario tiene permisos suficientes. De lo contrario, debe solicitarlos.
Autenticacién del administrador

Creacion del usuario

Se selecciona “Agregar usuario”.

Se ingresan los datos requeridos.

Se presiona “Guardar”, lo que ejecuta una peticion POST a la base de datos.

Fin del proceso

5.38.2 2. Proceso BPMN: Actualizacion de Usuario
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llustracion 42 BPMN Actualizacion de usuario
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5.38.2.1 Objetivo

Modificar los datos de un usuario existente, como correo, estado activo o grupo de seguridad.

5.38.2.2 Descripcion del flujo

Ingreso y validacién de permisos

Igual que en el proceso anterior.

Selecciéon del usuario a modificar

Edicidn del perfil

Se modifican los datos necesarios.

Se guarda la informacién mediante una peticién PATCH.

Fin del proceso

5.38.3 3. Proceso BPMN: Eliminacion de Usuario
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llustracion 43 BPMN Eliminacion de usuario
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5.38.3.1 Objetivo

Eliminar definitivamente un usuario del sistema, incluyendo su cuenta y posibles asociaciones.

5.38.3.2 Descripcion del flujo

Ingreso y autenticacion del administrador
Igual que en los procesos anteriores.
Seleccion del usuario a eliminar
Ejecucion de la eliminacién

Se elige la opcién “Eliminar”.

Se confirma con el botén “Go”.

Se ejecuta una peticion DELETE.

Fin del proceso

5.38.4 Observaciones Técnicas Generales

Estos procesos afectan el modelo auth_user y pueden tener implicaciones en modelos relacionados
(emprendedores, grupos, permisos).

Se deben implementar validaciones para evitar eliminar cuentas clave (como super usuarios o
administradores principales).

Se recomienda auditar estas operaciones, registrando quién las ejecutd y cuando.
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5.39 Procesos BPMN: Registro y Eliminacion de Reseiias desde el Panel de Administracion

fg] ~ ~
"~ Seleccionar = ingresar = presionar
agregar review informacion de botén de
review guardado

Peticion POST de

review

~
" Ingresar
credenciales de
administrador

Credenciales
corectas

~

“ingreso al Cileiia con
admin de la X permisos de staff
vitrina virtual
—@®

[Solicitar
credenciales de
acceso

Registrar review

—Seleccionar =

~ Seleccionar % " Presionar
Review opclonde botén de Go
eliminar

Peticion DELETE
de Review

~

" Ingresar
credenciales de
administrador

Credenciales
correctas

~

=
Ingreso al Cuenta con
admin de la X permisos de staff
vitrina virtual
—@

Solicitar
credenciales de
acceso

Eliminar Review

3
3

mprin

llustracidon 44 BPMN Registro y eliminacion de resefias

Las resefias (o reviews) son un componente esencial de interaccion entre clientes y productos,
proporcionando retroalimentacion visible para otros usuarios. Aunque usualmente son creadas
automaticamente por usuarios autenticados a través de la interfaz publica, existen situaciones donde un
administrador puede registrar o eliminar resefias manualmente desde el panel administrativo, por

ejemplo:

Cuando se reciben comentarios presenciales en ferias o eventos institucionales.
Cuando se requiere intervenir sobre una resefia inapropiada, errénea o duplicada.

Para pruebas internas, ajustes o migraciones.
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5.39.1 1. Proceso BPMIN: Registro de Resefia desde el Admin

~ ~ )
. Ingresar “~presionar
informacién de botén de

review guardado

Seleccionar
agregar review

Peticion POST de

review

a
Ingresar
credenciales de
administrador

Credenciales
correctas

~
“—Ingreso al

admin de la
vitrina virtual

Cuenta con
X D permicos de saf
=

Solicitar
credenciales de

@ I = 1 @ i -

Registrar review

llustracidon 45 Registro de reseiia desde Admin

5.39.1.1 Objetivo

Permitir al administrador ingresar una resefia (valoracién + comentario) de forma manual y directa

desde Django Admin, asociada a un producto y un usuario especifico.

5.39.1.2 Descripcidn del flujo

Ingreso al admin de la vitrina virtual

El administrador accede al panel de administracién.
Verificacion de permisos de staff

Se valida que el usuario tenga permisos administrativos.
Autenticacion del administrador

Se ingresan credenciales validas.

Creacion de la reseiia
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Se selecciona “Agregar review”.
Se completa el formulario: seleccidén del producto, usuario, calificacién y comentario.
Se presiona el botén de guardar, lo que ejecuta una peticion POST a la base de datos.

Fin del proceso

5.39.2 2. Proceso BPMN: Eliminacion de Reseia desde el Admin

ounLar
credenciales de
acceso

~ ~ ~

3 “—Seleccionar =
opcion de
eliminar

" Presionar
botén de Go

Seleccionar
Review

Peticion DELETE
de Review

~
Ingresar
credenciales de
administrador

Credenciales
corectas

~

“—Ingreso al Cuenta con
admin de la permisos de staff
vitrina virtual

Eliminar Review

=)

Solicitar
credenciales de
acceso

llustracion 46 BPMN Eliminacion de reseiia desde Admin

5.39.2.1 Objetivo

Permitir al administrador eliminar una resefia existente, ya sea por solicitud institucional, correccion de

datos o mantenimiento de la calidad del contenido.

5.39.2.2 Descripcidn del flujo

Ingreso al admin de la vitrina virtual

Igual que en el proceso anterior.
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Verificacion de permisos y autenticacion

El sistema valida que el administrador tenga rol de staff y credenciales vélidas.
Seleccidon de resena

Se navega a la seccion de reseiias.

Se localiza y selecciona la resefia a eliminar.

Eliminacidn

Se elige la opcidn de eliminar.

Se confirma la accién presionando el botén “Go”.

El sistema ejecuta una peticion DELETE para eliminar el registro de la base de datos.

Fin del proceso

5.39.3 Observaciones Técnicas

Estos procesos interactian con el modelo items_manager_reviews, vinculado a product_id y user_id.
Es posible implementar restricciones para evitar eliminar reseias criticas sin justificacién o sin dejar
trazabilidad.

La creacion manual puede ser Util para insertar resefias obtenidas por otros medios (offline, encuestas,

etc.).

5.40 Disefios Mockups (Maquetado)
Los disefios de mockups creados para la Vitrina Virtual Centro Progresa constituyen una
representacion grafica de las interfaces principales de la plataforma. Estas vistas permitieron anticipar la

apariencia visual del sistema y cdmo interactuaran los usuarios con sus distintas funciones. Al contar con
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una maqueta visual clara desde etapas tempranas del proyecto, fue posible ajustar la organizacion de
los elementos, mejorar la usabilidad y garantizar una experiencia de navegacidén coherente antes de
iniciar el desarrollo técnico.
5.40.1 Pagina de inicio

El siguiente mockup corresponde a la interfaz principal de la pagina de inicio de la Vitrina Virtual
Centro Progresa. En esta vista se puede observar una barra de navegacién superior con el nombre del
sitio ("Vitrina Virtual Centro Progresa") y enlaces de acceso rdpido a las secciones de Inicio, Contacto y
Nosotros. La seccidn central se iba a centrar en incluir un mensaje destacado con un encabezado
motivacional que resalta el propdsito del proyecto: “Impulsando el talento emprendedor de
UNIMINUTO”, sin embargo, que en el desarrollo final se implementd una seccidn de carruseles de
imagenes promocionales dentro de esta pdagina, con el objetivo de destacar iniciativas, eventos o
emprendimientos de manera visualmente atractiva, fortaleciendo la experiencia del usuario desde el

primer acceso al sitio.

VV Vivero Virtual Centro Progresa Inicio Contacto  Nosotros

Impulsando el talento
emprendedor de UNIMINUTO

Descubre los emprendimientos innovadores de nuestros
estudiantes. Apoya sus ideas y sé parte del cambio.

Ver Emprendimientos Contactanos ’

llustracidn 47 Vista Pagina de inicio
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5.40.2 Categorias

El siguiente mockup representa la interfaz destinada a mostrar las categorias de
emprendimientos disponibles en la Vitrina Virtual. Esta seccidn estd disefiada con un enfoque visual
limpio y organizado, donde se destaca un titulo principal que invita a explorar la diversidad de
proyectos: "Nuestra variedad de emprendimientos". Acompafiado de un subtitulo explicativo que
motiva al usuario a descubrir iniciativas innovadoras clasificadas por tipo.

Debajo del encabezado se encuentran representadas graficamente diferentes categorias, cada
una con su respectivo icono e identificacion textual. Estas categorias pueden ser modificadas o
ampliadas de acuerdo con las necesidades del sistema, permitiendo asi mayor flexibilidad y
adaptabilidad en la visualizacidn de los emprendimientos.

Esta interfaz facilita la navegacion del usuario, permitiéndole filtrar facilmente los proyectos

segun sus intereses o areas tematicas especificas.

NUESTRA VARIEDAD DE EMPRENDIMIENTOS

Explora diferentes categorias de emprendimientos y descubre proyectos innovadores en
cada una de ellas

i1 Q @ 2, <> Q

CATEGORIAS ——/

Negocios Gastronomia Arte Moda Ecoldgico Tecnologia Innovacion

llustracion 48 Vista categorias
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5.40.3 Condcenos

Este mockup presenta la seccidn “Conoce mas sobre nosotros”, disefiada para ofrecer
informacién institucional clave sobre el propésito, valores y servicios del Vivero Virtual Centro Progresa.
El disefio se divide en tres bloques principales:

1. Nuestra Misién: Explica el objetivo del vivero virtual, centrado en potenciar el talento
emprendedor de los estudiantes de UNIMINUTO. Se destaca el acompafiamiento
integral brindado a los emprendedores, orientado a transformar sus ideas en proyectos
de alto impacto social.

2. Nuestros Valores: Lista de principios fundamentales que guian la labor del vivero, como:

= Innovacidny creatividad
=  Compromiso social

= Trabajo colaborativo

» Excelencia académica

= Desarrollo sostenible

3. Nuestros Servicios: Describe los servicios ofrecidos por el vivero con iconos y breves

descripciones, facilitando su comprension:
» Asesoria Empresarial: Orientacidn personalizada.
= Capacitacion: Talleres y cursos de formacion.
»= Networking: Conexidn con otros emprendedores e inversionistas.
= Vitrina Virtual: Espacio digital para exhibicidn y comercializacion.
Al pie de la seccidn se integran iconos interactivos que enlazan a redes sociales, fomentando la

conexioén directa con la comunidad emprendedora.
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Conoce mas sobre nosotros

Nuestra Misién Nuestros Servicios
En Vivero Virtual Centro Progresa, nuestra mision es impulsar el talento @ Asesoria Empresarial
emprendedor de los estudiantes de UNIMINUTO, brindandoles las Orientacion personalizada para el desarrollo de tu idea de negocio.

herramientas, el conocimiento y el apoyo necesario para convertir sus
ideas innovadoras en emprendimientos exitosos que generen impacto
positivo en la sociedad.

© Capacitacion
Talleres y cursos para fortalecer tus habilidades emprendedoras.

© Networking
Nuestros Valores Conexion con otros emprendedores y posibles inversionistas.

Vitrina Virtual

« Innovacion y creatividad [
Espacio digital para mostrar y comercializar tus productos o servicios

« Compromiso social
« Trabajo colaborativo Siguenos en redes sociales

« Excelencia académica e ey

« Desarrollo sostenible

llustracidon 49 Visual Conoce mas sobre nosotros

5.40.4 Emprendimientos
La seccion “Emprendimientos” presenta una galeria visual tipo grid que muestra diferentes
proyectos emprendedores destacados dentro del Vivero Virtual. Cada tarjeta representa un
emprendimiento y contiene:
e Unaimagenilustrativa (espacio reservado en el mockup).
e Lacategoriadel emprendimiento (por ejemplo, moda, tecnologia, alimentos, entre otras).
e El nombre del emprendimiento.
e El nombre del emprendedor(a).
e Unbotén de accién “iConoce mas!”, que permite acceder a informacién detallada de cada
proyecto.
El disefio favorece una navegacion claray organizada, usando un fondo purpura para resaltar las
tarjetas blancas, lo que proporciona un contraste visual atractivo. Al final de la seccidn se incluye un
boton “Ver mas”, que sugiere la posibilidad de cargar mas proyectos, promoviendo la exploracién

continua del contenido.
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Emprendimientos

Moda Sosteniole Alimentos Tecnologia Moda
Eco Bolsas Dulces Artesanales Tech Solutions Moda Sostenible
Maria Rodriguez Carlos Gemez Andre: ez Juan Perez

m Conpuaih m Conpuaih

Belieza Antesanias Alimentas
Cosmética Natural Accesorios Reciclados Café Especial
Sofia Lopez 290 Sanche: Valentina Torres

Alimentos Antesanias Servicios Ante
Productos Orgdnicos Artesanias Locales Consultoria Ambiental Fotografia Creativa
Camila Vargas Javier Morales Lawra Herrera Daniel Castro

Ver mas

llustracion 50 Visual de emprendimiento

5.40.5 Detalle del emprendimiento
Esta seccidn representa una vista emergente (modal) que ofrece informacién ampliada sobre un
emprendimiento seleccionado en la galeria. El diseiio estd dividido en dos columnas principales:
¢ Columnaizquierda: contiene una imagen principal destacada del emprendimiento, acompafiada
de una galeria inferior con miniaturas que permiten al usuario visualizar otras imagenes
relacionadas con el proyecto.
e Columna derecha: presenta la informacion detallada del emprendimiento, incluyendo:
o Nombre del emprendedor(a).

o Descripcion del emprendimiento, resaltando sus caracteristicas, propésito y enfoque.
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o lconos para mostrar datos adicionales como ubicacion, fechas, teléfono o correo
electrénico (alin no completados en el mockup).

o Enlaces directos a redes sociales como Facebook e Instagram.

o Unbotdn destacado de “Comprar”, lo que sugiere la posibilidad de adquirir productos o
servicios directamente.

o Iconos adicionales para guardar el emprendimiento como favorito o compartirlo.

Dulces Artesanales

& Carlos Gémez

Dulces Artesanales ofrece una deliciosa variedad de
postres y dulces tradicionales colombianos
elaborados con ingredientes naturales y recetas
familiares transmitidas por generaciones. Cada
producto es elaborado a mano con dedicacion y
amor.

00
BT o -

llustracién 51 Visual del detalle del emprendimiento

5.40.6 Contacto y Visita a la Sede
Esta seccidn estd disefiada para fomentar la participacion de nuevos emprendedores y facilitar
el contacto con el equipo asesor. Se divide en dos bloques principales:
¢ Formulario de contacto (lado izquierdo):

o Titulo: “éQuieres emprender?”
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o Subtitulo: una invitacion clara a dejar los datos para recibir acompanamiento
personalizado.
o Campos incluidos:
= Nombre completo
= Correo electrdnico
= Teléfono (opcional)
* Mensaje (espacio para describir la idea de emprendimiento)
o Botdn primario: “Enviar mensaje”, estilizado con un icono de envio.
o Aviso legal: nota breve que menciona la aceptacién de politicas de privacidad y términos
de servicio.
o Informacién adicional: nimero telefénico alternativo para quienes prefieren contacto
directo.
¢ Visita presencial (lado derecho):
o Titulo: “Visita Nuestra Sede”
o Navegacion con pestafas: actualmente activa la pestafia de Ubicacion, con una opcién
secundaria de Informacion.
o Mapaembebido (atin simulado como placeholder en el disefio).

o Direccion fisica mostrada claramente.
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¢Listo para dar el siguiente paso?

¢Quieres emprender? Visita Nuestra Sede

Completa el formulario y un asesor se pondra en contacto contigo para ayudarte a hacer

. K Ubicacién Informacion
realidad tu idea de negocio. d J

Nombre
Correo Electrénico
Teléfono

Mensaje
@ Calle Principal #123, Ciudad Universitaria, Bogota

iTe esperamos!

4 Agendar una visita
< Enviar mensaje

Q ¢Prefieres llamarnos?
(601) 555-0123

llustracién 52 Visual Contacto y Visita de la Sede

5.40.7 Pie de pdgina (Footer)
El pie de pagina proporciona informacién esencial sobre la plataformay accesos rapidos para
mejorar la navegacidn del usuario. Esta dividido en cuatro columnas principales:
¢ Identidad de Marca (columna izquierda):
o Logotipo con sigla “EMPR” y nombre destacado: Emprendedores.
o Descripcidn breve de la plataforma: “Plataforma dedicada a impulsar y dar visibilidad a
emprendedores locales.”
o lIconossociales visibles y accesibles: Instagram, Facebook, Twitter y LinkedIn.
¢ Enlaces Rapidos:
o Accesos directos a secciones clave:
= Inicio

= Emprendedores
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= (Categorias
= Sobre Nosotros
= Contacto
e Categorias:
o Acceso rapido a las principales categorias tematicas del sitio:
= Negocios
*= Gastronomia
= Arte
* Moda
= Tecnologia
e Boletin Informativo:
o Invitacién a suscribirse con el texto: “Suscribete para recibir noticias sobre nuevos
emprendedores y eventos.”
o Campo paraingresar el correo electrénico y botdn de envio con la etiqueta Enviar.
¢ Informacion legal (parte inferior):
o Derechosreservados: “© 2025 Vitrina de Emprendedores. Todos los derechos
reservados.”
o Enlacesa:
= Términosy Condiciones

=  Politica de Privacidad
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&8 Emprendedores Enlaces Rapidos Categorias Boletin Informativo

Inicio

Empr

llustracién 53 Visual del footer

6 Desarrollo del software
6.1 Resultados del desarrollo

6.1.1 Desarrollo del Backend

El backend del sistema Vitrina Virtual C.P. fue desarrollado utilizando el framework Django,
debido a su solidez, arquitectura modular, comunidad madura y la ventaja estratégica que representa su
panel de administracion nativo. Esta eleccién permitié implementar de forma agil un sistema
administrable con control de usuarios, autenticacion basada en tokens, y jerarquias de permisos

mediante grupos de seguridad integrados.

El desarrollo siguidé una arquitectura modular, desacoplando la gestién de usuarios, productos,
categorias, resefias y redes sociales en aplicaciones independientes dentro del mismo proyecto. Se optd
por utilizar PostgreSQL como motor de base de datos relacional, alojado en Supabase, que ofrece una
capa gratuita con excelente rendimiento para la carga estimada del sistema. Asimismo, el despliegue del
sistema se realizé en Render, una plataforma que permite automatizar el despliegue desde el

repositorio y mantener los servicios activos sin incurrir en costos adicionales.
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6.2 6.2 Estructura del Proyecto

El backend esta estructurado en tres aplicaciones principales, organizadas bajo un mismo

proyecto Django:

virtual_case: Nucleo del sistema. Contiene las configuraciones principales del proyecto,
archivos de entorno, rutas, middlewares y ajustes generales.

users_manager: Encargada de la Iégica de gestidn de usuarios, autenticacién,
administracidn de roles (staff, entrepreneur, customer) y relaciones con el perfil de
emprendedor.

items_manager: Gestiona la légica de productos, categorias, resefas (reviews) y redes

sociales asociadas a los emprendedores.

v BACKEND

Items_manager

users_manager

virtual_case

.gitignore

manage.py

requirements.txt

llustracién 54 Estructura principal del Backend
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__pycache__

migrations

models

serializers

i

RS
_init__.py
admin.py
apps-py
storage.py
tests.py
urls.py

LGN Gl Gl L S 9N |

llustracidn 55 Estructura del Backend ITEMS_MANAGER

v [@ users_manager
_ pycache__
migrations
models
serializers

§ views

_init__.py
admin.py
apps.py
storage.py

tests.py
urls.py

llustracién 56 Estructura del Backend USERS_MANAGER

6.3 6.3 Herramientas y plataformas utilizadas

Tabla 11 Herramientas del Backend
Herramienta Funcidn principal
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Django 5.2.1 Framework principal para desarrollo web y backend

Django REST Framework Exposicion de endpoints APl RESTful

Supabase Alojamiento de base de datos PostgreSQLy
almacenamiento en buckets

Render Despliegue automatico y gratuito del backend en
produccién

PostgreSQL Motor de base de datos relacional

Boto3 + django-storages Integracién con buckets tipo S3 para almacenar imagenes

4 GrEyBoG's Org  Fre

Database

PEIELELERELIEN

public

llustracién 57 Vista de tablas Supabase



GrEyBoG'sOrg  Fr VirtualCase

tor
Storage T

logos

product-images

entreproneurs-lc

biscuits.phg
‘conects_360_grados.png
jabones._artesanales_arom...
janacatu.png
kjcosmetict2.png

michi_michi_clan.png

biscuits.png

Delete file

llustracion 58 Vista de repositorio de imagenes Supabase

virtualCase-backend

Events

Settings

Metrics

Environment

Shell »

Scaling *

Previews

Disks *

Jobs ¢

Render Status

@ virtualCase-backend

Connect

Your free instance will spin down with inactivity, which can delay requests by 50 seconds or more.

May 15,2025 at 1115 AM

May 15, 1114 AM - 117 AM

15:68 Deploying
Running ‘python manage.py runserver 0.0.0.0:SPORT"

hanges with Stat

Nay/2625 16:18
Your service is live 4
Found
81646
16:44 TP
16:45] aduin/jsi18a/ HTTP/1.1° 266 3342

16:50]

llustracién 59 Vista de Despliegues Supabase
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Upload files Creatn folder

Upgrade

Manual Dey

GMT-S
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Librerias utilizadas

Las dependencias utilizadas fueron gestionadas a través de requirements.txt. A continuacién, se

listan las principales librerias por categoria:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Frameworks y arquitectura

Django==5.2.1

djangorestframework==3.16.0

Base de datos

psycopg2-binary==2.9.10

sqlparse==0.5.3

Supabase (base de datos y almacenamiento)

supabase==2.15.1

gotrue, postgrest, realtime, storage3

Almacenamiento en la nube

boto3==1.38.16

django-storages==1.14.6

Seguridad y autenticacion

PyJWT==2.10.1

python-dotenv==1.1.0
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6.4.6 Utilidades generales

Pillow (manejo de imagenes)
httpx, aiohttp (cliente HTTP)

pytest, pytest-mock (pruebas unitarias)

6.5 6.5 Configuracion de base de datos (Supabase)

Se configurd Supabase como proveedor externo de base de datos PostgreSQL. La conexidn se
realizd a través de psycopg?2 utilizando variables de entorno gestionadas por la libreria dotenv. Esta

decisidn se tomo por dos razones fundamentales:

Supabase ofrece PostgreSQL administrado en la nube con excelente rendimiento.
Su capa gratuita permite hasta 500 MB de almacenamiento, suficiente para la primera

etapa del sistema.

GrEyBoG's Org  Frae

Table Editor

description toxt : varchar crasted_st timestamptz updated_st timostamptz

public
Gallots Red Velvet Alimento de cafeteria 2026-06-15 16:37:08.02598440. 2025-05-16 00:56:46.106337+0

New table

items_manager_products

llustracién 60 Vista de configuracion SUPABASE
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6.6 Almacenamiento de imdagenes en Supabase (Buckets)

Las imagenes de productos y los logos de los emprendedores se almacenan en buckets
configurados en Supabase, que funcionan de forma similar a un sistema S3. Para esta integracién se

utilizé:

django-storages para definir el backend personalizado de almacenamiento.
boto3 como cliente de conexion.

storage3 para manejo avanzado desde Python.

Se configuraron buckets como:

entrepreneurs-logos

product-images

GrEyBoG's Org  Free VirtualCase

Storage

product-images

logos
New bucket

product-images

entrepreneurs-logos

llustracién 61 Vista de Alojamiento de imagenes SUPABASE
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6.7 Panel de administracion

Uno de los grandes beneficios de Django es su panel de administracion nativo, que fue

ampliamente personalizado para:

Administrar usuarios (clientes, emprendedores, administradores).
Validar y registrar productos.
Aprobar o editar reviews.

Agregar redes sociales, categorias y perfiles emprendedores.

WELCOME, IADER VIEW STE/ CravGe passwosd /oG out (&

Django administration

Home » Authentication and Authorizati

ADD USER 4

AUTH TOKEN

By superuser status
ITEMS_MANAGER

llustracién 62 Vista administrador Django Parte 1
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WELCOME, JDER ViEw ST Chare msswono /oG out (G

Django administration

Home » Users Manager » Entrepreneurs » Nicolas - Biscuits

AUTH TOKEN

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION

Ssveandsddanother  Save and continue editing

llustracion 63 Vista administrador Django Parte 2

6.8 Autenticacidny seguridad

La autenticacion se maneja a través de:

Sistema de tokens (DRF TokenAuthentication).

Control de acceso mediante grupos de seguridad (auth. Group), con roles como:
CUSTOMER

ENTREPRENEUR

MANAGER

Cada grupo estd vinculado a un conjunto de permisosy vistas restringidas. Las operaciones

POST, PATCH y DELETE estan protegidas mediante autenticacion y validacion de permisos.
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Django administration WELCOME. IAIDER, VIEW SITE / CHANGE PASSWORD /106 OUT (L

H Authent and Aut

AUTH TOKEN

AUTHENTICATION AND
UTHORIZATION

_MANAGER

llustracion 64 Vista Administrador Django Parte 3

Django administration WELCOME, IAIDER ViEw SITE/ CHaNGE passwoRo / 106 out (,

Home » Authentication and Authorization ps » ENTREPRENEUR
group
HISTORY
ENTREPRENEUR
Name:

AUTHENTICATION AND
AUTHORIZATION .
Remove permisions by seecting them o0 hen sekctthe Remore’ s buton.

ITEMS_MANAGER
Categaries

Produc

Remove all permissions

Save and add another  Save and continue editing

llustracién 65 Vista Administrado Django Parte 4
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6.9 Despliegue en Render

El backend fue desplegado en Render. Se configurd un servicio web conectado al repositorio
GitHub del proyecto, utilizando un entorno venv con las dependencias necesarias instaladas desde

requirements.txt.

Configuraciones relevantes:

Despliegue automatico en cada commit.
Uso de variables de entorno para credenciales.

Integracion continua con base de datos remota (Supabase).

o 2 Virtual Case evelopment @ virtualCase-backend

@ virtualCase-backend virtualCase-backend Mtwna Free  Upgrade your mstance

Events

Settings

Your free instance will spin down with inactivity, which can delay requests by 50 seconds or more. Uparade now

May 15,2025 15 AM Lve
84dc0Pa f

Environment

Shell »
May 15, 114 AM - TH17 AM GMT-5

Scaling +
R ———

Previews 2 1 ==> Deploying

Disks ¥

Jobs #

v* Render Status.

llustracién 66 Despliegues por medio de Supabase
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Conclusion técnica del backend

El backend de Vitrina Virtual C.P. fue construido bajo principios de modularidad, seguridad y

escalabilidad. Gracias al uso de Django, DRF, Supabase y Render, se logroé:

Separar correctamente la légica de negocio en aplicaciones independientes.

Exponer una API robusta para el consumo por parte del frontend o integraciones
futuras.

Minimizar costos utilizando capas gratuitas sin sacrificar calidad ni seguridad.

Agilizar la gestidn institucional con un panel administrativo completo y personalizable.

Esta arquitectura garantiza una base sélida para crecer en volumen de usuarios y
funcionalidades, permitiendo extender facilmente la plataforma a nuevas necesidades, roles o canales

(como maviles o integraciones externas).

6.9.1 Desarrollo del Frontend

El desarrollo del frontend para la plataforma Vitrina Virtual se enfocé en construir una interfaz
moderna, responsiva y accesible que facilite la presentacion clara y atractiva de los emprendimientos
apoyados por el Centro Progresa. Se implementé un sitio que combina generacidn estdtica y gestion

dinamica de contenido para asegurar flexibilidad y escalabilidad.
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Tecnologias y Herramientas Utilizadas

Astro: Framework moderno para la construccion de sitios web estaticos y con capacidad para
renderizado parcial del lado cliente, que aporta rapidez en la carga y modularidad en la
arquitectura del frontend.

TypeScript: Lenguaje que aporta tipado estatico y robustez al cédigo JavaScript, facilitando el
mantenimiento y minimizando errores en tiempo de desarrollo.

Tailwind CSS: Framework CSS utilitario que agiliza el disefio visual responsivo, permitiendo crear
interfaces limpias y consistentes mediante clases predefinidas.

Vercel: Plataforma de hosting y despliegue continuo que asegura una entrega rapida y confiable

del sitio en produccidn, con soporte para optimizacién de recursos y escalabilidad.

Caracteristicas implementadas

Disefio responsivo y accesible, adaptado para su correcto funcionamiento en diferentes
dispositivos y tamafios de pantalla.

Uso de componentes modulares con Astro, que permite una estructura organizada y escalable
del frontend.

Gestidn dindmica del contenido principal de la vitrina a través de un backend, facilitando la
actualizacion y administracién de la informacidn sin necesidad de modificar el cédigo fuente.
Optimizacién del rendimiento mediante la combinacién de contenido estatico y dinamico,
garantizando tiempos de carga rapidos y experiencia fluida.

Despliegue automatizado y continuo en Vercel, que facilita la publicacién rapida de nuevas

versiones y garantiza la estabilidad del sitio.

Alcance y consideraciones
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Aunque el proyecto incorpora gestidon dindmica de contenido a través del backend para facilitar
la actualizacidn de informacién empresarial, la interfaz y experiencia de usuario se disefiaron
principalmente desde el frontend, manteniendo un equilibrio entre performance y flexibilidad. No se
incluyen en esta fase funciones avanzadas como autenticacién, comercio electrénico o gestién en
tiempo real, quedando previstas para etapas futuras.

Este enfoque permitid construir una vitrina virtual funcional, adaptable y preparada para futuras
expansiones, contribuyendo a mejorar la visibilidad digital de los emprendedores del Centro Progresa

con una solucién tecnoldgica moderna y eficiente.
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7 Glosario

Término

Definicion

Vitrina Virtual

Plataforma digital desarrollada para exponer de manera estructuraday visual
los productos y servicios de los emprendimientos apoyados por el Centro
Progresa.

Centro Progresa

Unidad de UNIMINUTO encargada de fomentar, acompanfiar y visibilizar los
procesos de emprendimiento desarrollados por estudiantes o miembros de la
comunidad.

Emprendedor

Persona que promueve un proyecto empresarial y que hace parte de la
comunidad apoyada por el Centro Progresa.

Stakeholders

Partes interesadas en el proyecto, como los emprendedores, visitantes, el
equipo de desarrollo y el Centro Progresa, que influyen o se ven afectados por
el sistema.

Requisitos funcionales

Funcionalidades especificas que debe cumplir la plataforma, como mostrar
informacidn del emprendimiento, integrar redes sociales o permitir busquedas
internas.

Requisitos no
funcionales

Caracteristicas de calidad del sistema, como usabilidad, accesibilidad movil,
rendimiento, consistencia visual y seguridad basica.

Requisitos de
informacion

Datos necesarios para alimentar la plataforma, tales como nombre del
emprendimiento, redes sociales, palabras clave y datos de contacto.

Requisitos de dominio

Aspectos especificos del contexto de uso de la plataforma, como la visibilidad,
categorizacién de contenidos o compatibilidad con dispositivos moviles.

Requisitos de usuario

Necesidades y expectativas expresadas por los actores que interactian con la
plataforma, como visitantes, emprendedores y el Centro Progresa.

Historia de usuario

Formato agil que describe una necesidad desde la perspectiva del usuario, por
ejemplo: “Como visitante, quiero buscar emprendimientos por categoria...”.

Caso de uso

Representacion estructurada de una interaccidn entre un actor y el sistema,
enfocada en una funcionalidad especifica, como “visualizar emprendimiento”.

Mockup

Representacidn visual estatica del disefio de las paginas de la plataforma, util
para validar la interfaz con los usuarios antes del desarrollo.

Buscador interno

Funcionalidad que permite a los usuarios encontrar emprendimientos dentro
de la plataforma a través de palabras clave o filtros.

Panel de administracion privado donde el encargado del Centro Progresa

Dashboard . . ., . L .
puede gestionar la informacidn publicada en la vitrina virtual.
. Capacidad de la plataforma para adaptarse correctamente a diferentes
Responsive . -
dispositivos (como celular, Tablet y computador).
Entrevista Técnica de recoleccion de informacidn mediante una conversacion guiada,
estructurada utilizada para captar la visidn del responsable institucional del proyecto.

Encuesta cerrada

Instrumento de investigacidn con opciones limitadas de respuesta, usado para
recopilar datos concretos y cuantificables sobre preferencias y necesidades.

Analisis documental

Estudio de documentos, sitios web o informes que sirven como referencia
para extraer buenas practicas y estructurar la plataforma adecuadamente.
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Término Definicion
. Herramienta de mensajeria mencionada como medio principal de contacto
WhatsApp Business . . .
preferido por los emprendedores para interactuar con clientes.
, Division tematica dentro de la vitrina virtual que agrupa los emprendimientos
Categorias

por tipo de producto o servicio ofrecido.

HTML/CSS/JavaScript |Tecnologias utilizadas en el desarrollo de la interfaz de la plataforma web.

Version preliminar del sistema que permite validar el disefio, funcionalidades

Prototipo N .
o experiencia antes de su desarrollo final.

Facilidad con la que un usuario puede navegary usar la plataforma,

Usabilidad . o
considerada como una prioridad en el proyecto.

Tabla 12 Glosario de términos
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positivo que puede tener una solucidn tecnolégica construida con enfoque participativo, sensibilidad

social y rigor metodoldgico.

Desde su fase inicial, el proyecto se apoy6 en instrumentos de recoleccién de informacion que
permitieron entender de manera clara las limitaciones que enfrentan los emprendedores en términos
de visibilidad digital, recursos técnicos y acceso a herramientas modernas de promocién. La informacién
obtenida no solo guio el disefio de la plataforma, sino que también demostré que existe una necesidad

latente de soluciones institucionales que conecten directamente con la realidad de los usuarios.

Con base en estos hallazgos, se disefid una interfaz funcional, accesible y centrada en el usuario,
complementada por un sistema interno de gestidén de contenidos orientado al equipo institucional del
Centro Progresa. Este enfoque equilibrado entre autonomia técnica y facilidad de uso permitié entregar

un producto sélido, funcional y adaptable a diferentes contextos.

La plataforma no solo cumple con su propdsito inmediato de mejorar la visibilidad de los
emprendimientos, sino que también sienta las bases para un proceso de transformacion digital
escalable. La documentacidn, arquitectura propuesta y recomendaciones estratégicas incorporadas al
proyecto permiten su futura evolucién hacia un sistema mas robusto, con funcionalidades de comercio

electronico, autogestidn de usuarios y estrategias de marketing digital integradas.

Ademas, este trabajo refleja como los procesos de ingenieria de software pueden integrarse con
objetivos de impacto social, convirtiéndose en un puente entre la tecnologia y la inclusién. Se demuestra

que, mediante un desarrollo responsable y centrado en el usuario, es posible construir soluciones que
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no solo resuelven problemas puntuales, sino que contribuyen al crecimiento econdmico, la equidady la

sostenibilidad de comunidades productivas.

En suma, el proyecto representa un modelo replicable y adaptable, tanto dentro de la institucién
como en otras iniciativas académicas o gubernamentales orientadas a apoyar el emprendimiento local.
La Vitrina Virtual no es solo una herramienta técnica, sino un vehiculo para el fortalecimiento

institucional, la innovacién social y la democratizacién del acceso al entorno digital.



