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RESUMEN

El presente trabajo investiga las causas detras de la baja adopcidn de la plataforma Hydra en una
organizacién privada en Bogotd dedicada a la supervisidn y gestion de proyectos de construccién. A
pesar de las inversiones en licencias y capacitaciones, la plataforma no ha logrado integrarse
adecuadamente en los procesos diarios de los colaboradores. Este fendmeno ha generado
preocupacion, ya que la plataforma fue disenada para optimizar el seguimiento y control de los
proyectos. El problema radica en que la falta de uso afecta la eficiencia y la capacidad de supervisidn,

impactando negativamente en los tiempos y costos de los proyectos.

La metodologia adoptada fue cuantitativa, utilizando encuestas aplicadas a los colaboradores
para obtener datos sobre su percepciéon del uso de Hydra. Se enfocé en analizar aspectos como la
frecuencia de uso, la facilidad de la interfaz, la capacitacion recibida y la asistencia técnica. Los
resultados revelaron que un 42% de los encuestados no utiliza la plataforma de forma regular, y un 21%
la considera dificil de usar. Ademas, un 42% expresé que la capacitacién recibida fue insuficiente,
mientras que un 32% necesita soporte técnico frecuente, lo que evidencia que las capacitacionesy el

soporte técnico actuales no son adecuados.

En las conclusiones, se destaca la necesidad de mejorar las capacitaciones, ajustandolas a las
necesidades especificas de los usuarios. También se recomienda simplificar la interfaz de Hydra para
hacerla mas accesible y promover la integracidn de la plataforma con otros sistemas utilizados por la
organizacién. Ademas, se sugiere fomentar una cultura organizacional mas abierta a la adopcidn de
nuevas tecnologias. Implementar estas estrategias permitird incrementar la adopcién de Hydra,

optimizar el seguimiento y control de proyectos, y mejorar la eficiencia general de la organizacién.

Palabras clave: Baja adopcidn, plataforma Hydra, supervisidn de proyectos, gestion de
proyectos, capacitacion, soporte técnico, interfaz de usuario, resistencia al cambio, integracion

tecnoldgica.
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INTRODUCCION

La implementacién de herramientas tecnoldgicas en la gestidn de proyectos es un reto
constante para las organizaciones, particularmente en sectores tradicionales como la construccién,
donde la resistencia al cambio y las dificultades para integrar nuevas plataformas son comunes. Este
trabajo de investigacidon examina las razones detras de la baja adopcion de la plataforma Hydra en una
organizacién privada en Bogotd dedicada a la supervisidn y gestién de proyectos de construccion. A
pesar de las inversiones significativas en la adquisicion de licencias y la capacitacidn de personal, el uso
efectivo de la plataforma ha sido limitado, lo que ha generado preocupacién entre los lideres de la
empresa. Esta investigacion busca identificar las barreras que han impedido la adopcidn plena de Hydra
y proponer estrategias que mejoren su uso, con el objetivo de optimizar el seguimiento y control de los
proyectos en curso. Tal como sefiala Makabate et al. (2021), la implementacién de tecnologias digitales
como Hydra deberia mejorar la eficiencia y la colaboracién, sin embargo, su éxito depende de la

adaptacion de los usuarios y de las capacitaciones ofrecidas.

El uso de tecnologias como Hydra no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
permite un seguimiento mas efectivo de los tiempos y costos, elementos clave en la sostenibilidad de
los proyectos de construccidn. Sin embargo, segtin Bellén-Alvarez (2020), la resistencia al cambio en las
organizaciones, especialmente cuando los empleados no perciben claramente los beneficios de las
herramientas tecnoldgicas, puede limitar su implementacién exitosa. Esta investigacién explora estos
aspectos desde una perspectiva académica y practica, proporcionando recomendaciones para superar
las barreras identificadas. Como lo sefiala Gémez et al. (2021), las capacitaciones adaptadas a los
usuarios, la mejora de la interfaz de las plataformas y el apoyo técnico continuo son esenciales para

lograr una adopcién efectiva de cualquier tecnologia en las empresas.

El trabajo se estructura en varios capitulos que cubren todos los aspectos esenciales de la
investigacion. El Capitulo 1, titulado Planteamiento del problema, introduce el contexto general de la
investigacion, comenzando con una descripcién detallada de la problematica principal: la baja adopcién
de la plataforma Hydra. Se expone cdmo esta situacion afecta negativamente los procesos de control y
seguimiento de los proyectos de construccidn, a pesar de las inversiones realizadas. Asimismo, se

presenta la pregunta de investigacion, que busca determinar qué estrategias pueden implementarse
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para mejorar la adopcién de Hydra. Este capitulo también incluye los objetivos generales y especificos
del estudio, orientados a analizar las caracteristicas operativas de la organizacién, evaluar las estrategias

de capacitacion y desarrollar propuestas de mejora.

El Capitulo 2, que corresponde al Marco de referencia, ofrece una revisidon exhaustiva de la
literatura relacionada con el uso de tecnologias en la gestién de proyectos. En este marco, se destaca el
analisis de los antecedentes, el marco tedrico y conceptual, y las normativas vigentes. Se revisan
estudios clave sobre la adopcidn de tecnologias en la construccién, como los trabajos de Interiano
(2023), quienes resaltan la importancia de adaptar las herramientas tecnoldgicas a las dindmicas
empresariales para mejorar su eficacia. Ademas, se discuten los conceptos centrales de la investigacion,
como la gestion del cambio organizacional y las barreras tecnolégicas, proporcionando un fundamento

sélido para el andlisis posterior.

El Capitulo 3 presenta la Metodologia de la investigacién, explicando el enfoque cuantitativo
utilizado para indagar sobre las causas de la baja implementacién de Hydra. Se describe la poblacion
objetivo, conformada por el personal que participa en la ejecucidn de proyectos de construccién, y se
detallan los instrumentos de recoleccidén de datos, como las encuestas aplicadas a los colaboradores.
También se explica el procedimiento de andlisis de los datos obtenidos, que incluye tanto andlisis
cuantitativos como cualitativos para obtener una vision integral del problema. En este capitulo se
subraya la importancia de la participacién del personal en el estudio, ya que sus percepciones y

experiencias son cruciales para identificar las barreras que impiden el uso efectivo de Hydra.

El Capitulo 4 formula la Hipétesis de la investigacion, en la cual se propone que la
implementacion de capacitaciones mas efectivas, un soporte técnico mas robusto y mejoras en la
interfaz de usuario de Hydra incrementaran significativamente la tasa de adopcién y mejoraran la
eficiencia en el control y seguimiento de los proyectos. En este capitulo se desarrollan las hipdtesis
especificas relacionadas con la mejora en la capacitacién, el soporte técnico y la experiencia del usuario,

estableciendo una base solida para las propuestas que se presentaran en los capitulos finales.

El Capitulo 5, titulado Resultados, ofrece un andlisis detallado de los datos obtenidos a través de
las encuestas y entrevistas realizadas a los colaboradores de la organizacién. Se describen los resultados
clave, que incluyen la baja frecuencia de uso de la plataforma, la percepcién de que la capacitacion fue

insuficiente para algunos usuarios, y las dificultades con la interfaz de Hydra. Este capitulo también
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incluye una discusion sobre los resultados obtenidos, compardndolos con la literatura revisada, lo que

permite identificar las areas que requieren mejoras inmediatas.

Finalmente, el Capitulo 6 se dedica a las Conclusiones. Se presenta una serie de propuestas para
mejorar la adopcidn de Hydra, que incluyen ajustes en la capacitacion, mejoras en el soporte técnicoy la
interfaz de la plataforma, y estrategias para fomentar una cultura organizacional mds receptiva a la
innovacion tecnoldgica. Estas recomendaciones estan fundamentadas en los datos obtenidos y en la
literatura revisada, proporcionando un plan de accidn claro para que la organizacién pueda optimizar el

uso de Hydra y mejorar su eficiencia en la gestion de proyectos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, la industria de la construccién enfrenta desafios significativos que
han sido exacerbados por la pandemia de COVID-19, lo que ha llevado a una reevaluacién de los
procesos y tecnologias utilizadas en la gestidén de proyectos. Segun un estudio, la pandemia ha generado
consecuencias socioecondmicas impredecibles que afectan la industria de la construccién a nivel global,
sugiriendo la necesidad de planes futuros para mitigar estas consecuencias (Bsisu 2020). Ademas, la
adopcién de tecnologias digitales, como por ejemplo la Modelacion de Informacién de Construccién
(BIM), ha demostrado ser crucial para mejorar la colaboracién interdisciplinaria y optimizar la gestion de
proyectos (Makabate et al., 2021). La implementacidn de herramientas digitales no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también permite un seguimiento mas efectivo de los costos, tiempos y

calidad, elementos esenciales para la sostenibilidad de los proyectos (Michailovich, 2023).

A nivel nacional, Colombia no es ajena a estos retos. La industria de la construccion en el pais ha
mostrado un crecimiento constante, pero también enfrenta problemas relacionados con la calidad y la
eficiencia en la ejecucién de proyectos. Camacol por medio del informe de productividad (2018), indica
que las compaiiias solo adoptan el 77% de las buenas practicas evaluadas durante la ejecucién de los
proyectos, el cual cuenta con una alta dispersion (17%). Asi las cosas, la falta de planificacidn y
monitoreo adecuado durante la fase de ejecucién de los proyectos ha impactado negativamente en la

calidad de la infraestructura social.

En una organizacidn privada ubicada en la ciudad de Bogota D.C. que se dedica a la supervision y
gestidon de proyectos de construccidn, dentro de sus procesos administrativos se encuentra el
seguimiento a los proyectos bajo unos parametros de calidad, enfocados en cumplimiento de costos,

tiempos y sostenibilidad para la entrega al cliente de un producto a satisfaccidn.

Durante el proceso de ejecucion de los proyectos la organizacidn, en procura de hacer un
seguimiento efectivo a los mismos, decidié implementar una plataforma la cual, tiene como objeto
ayudar en este proceso de seguimiento y control de forma digital, para asi desde la gerencia hacer la
supervisién de cada proyecto e identificar los inconvenientes que se presenten durante el desarrollo de

los mismos.
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El problema consiste en que desde los proyectos y las diferentes areas que componen la oficina
central, la implementacidn de la plataforma no ha sido satisfactoria, generando preocupacion dentro de
la organizacidn dado que, se han invertido unos recursos importantes en compras de licencias y
capacitaciones tanto internas como externas, que a la fecha no se ven reflejados en los resultados que la
organizacién espera y aunque el seguimiento y control de ejecucién de los proyectos se sigue
ejecutando por el personal con los métodos y procesos antes establecidos, la plataforma no ha logrado
tener la aceptacion que se tenia prevista. Este fendmeno no es aislado, ya que, de acuerdo con Ramirez,
Arias A.J, (2023), “muchos empleados se sienten comodos trabajando con herramientas tradicionales y

pueden experimentar dificultades para adoptar tecnologias mds avanzadas”

1.1 Descripcion del problema

La plataforma Hydra tiene como objeto hacer el control y seguimiento a proyectos de

construccion.

De acuerdo con lo anterior la organizacién objeto de este estudio, como optimizacion de sus
procesos empresariales decidid implementar este software para hacer un seguimiento y control mas
efectivos a los proyectos en los cuales participa en las labores de supervision, interventoria y gerencia.

Se ha identificado una baja implementacion y uso de la herramienta tal y como se ve a continuacion:
Tabla 1

Porcentaje de Aplicacion Plataforma Hydra en Proyectos. Fuente Organizacion Privada.
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PORCENTAXEDE
CENTRODECOSTO PROYECTO APLICACION SEMAFORO
313 LA RIVIERE 0.00%
353 LABORATORIOS 92.50%
EDIFICIO MULTIPROPOSITO CLUB LA
409 COLINA 51.25%
411 CONSULTORIOS PUENTE LARGO 88.75% |
418 EDIFICIO JARDIN 67.50%
422 DISENOS CORFERIAS 52.50%
423 PALO DE AGUA I 47.50%
424 CEDI FUNSA 55.75%
433 SHOPPING LIMONAR 0.00%
434 BOROLO 0.00%
435 CANTOVAL LAGOS DE TORCA 0.00%
439 INNOVA COTA 0.00%
446 COMPENSAR TERRA 0.00%
447 UNIVERSIDAD NACIONAL FASE Il 23.75%
448 SHOOTING TOWER 23.75%
454 INNOVA ZIPAQUIRA 17.50%

Se utiliza un sistema de semaforo en el cual se indica el porcentaje de cumplimiento de uso e
implementacion de la plataforma. En color verde se tiene un porcentaje de cumplimiento superior al
80%, en color amarillo entre el 50% y 80% de cumplimiento, naranja entre el 20% y 50% de

cumplimiento y en color rojo un porcentaje inferior al 20%.

Segun la informacién suministrada, se evidencia un bajo porcentaje de aplicacion de la
plataforma, lo anterior y de manera preliminar se debe a falta de personal exclusivamente dedicado al
correcto funcionamiento, uso y aplicacidon dentro de los proyectos, baja receptividad por parte del
personal para el uso de la plataforma, falta de tiempo en los proyectos para el uso, errores no

identificados del software, bajo soporte técnico entre otros.

Lo anterior trae como consecuencia que, desde la gerencia, no se pueda llevar un control
efectivo de los proyectos, no permite identificar fortalezas que puedan ser aplicadas a otras obras, asi
mismo tampoco permite identificar problemas que se presenten durante la ejecuciéon de los trabajos
para tomar las acciones del caso y los mismos sean divulgados a otros proyectos como lecciones
aprendidas. La situacién antes descrita va en contravia con la misién y vision de la empresa, ya que el
objeto de entregar un proyecto con altos estandares de calidad, dentro de los costos y tiempos
estipulado a entera satisfaccién del cliente, no se estaria cumpliendo, causando posibles problemas de

calidad, sobrecostos y demoras en la ejecucion de proyectos.
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1.2 Lapregunta de investigacion

De acuerdo con lo antes expuesto surge una pregunta: ¢ Cual es el efecto de proponer,
estrategias de implementacion de la plataforma Hydra para mejorar la seguimientos y controles de los

proyectos en ejecucién de una organizacion privada en Bogota?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Generar una propuesta con estrategias de implementacién de la plataforma Hydra para mejorar

la seguimientos y controles de los proyectos en ejecucion de una organizacion privada en Bogota.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar las caracteristicas operativas de la organizacidon que pueden estar afectando la adopcion
y efectividad de la plataforma Hydra, incluyendo andlisis de infraestructura tecnoldgica y soporte

técnico disponible.

Evaluar las estrategias de capacitacidn actuales empleadas por la organizacién para la
implementacion de la plataforma Hydra, identificando brechas y oportunidades de mejora en la
formacidn y soporte a los usuarios para el seguimiento, supervisiéon y control de proyectos en el sector

de la construccion.

Desarrollar un modelo de propuestas de mejora basadas en las necesidades identificadas y las
mejores practicas de la industria, enfocadas en aumentar la tasa de implementacién efectiva de la

plataforma y mejorar la gestién de proyectos.

Validar las propuestas mediante un pilotaje dentro de la organizacién, medir la efectividad de las
soluciones propuestas y ajustarlas segun los resultados obtenidos para asegurar su viabilidad y eficacia

en el contexto especifico.
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1.4 Justificacion de la investigacion

Las empresas de produccidn de bienes o servicios, para mantenerse vigentes dentro del
mercado al cual ofertan, deben estar abiertas a los cambios de todo tipo que se generen en el entorno.
Algunos de estos cambios pueden ser: gustos o preferencias del consumidor final, innovacién o mejoras
en los productos o servicios finales, implementacidn de tecnologia para la optimizacién de tiempos y
recursos en los procesos internos de una empresa, entrada de competidores fuertes entre otros. Las
empresas dedicadas a la produccién de bienes y servicios deben adaptarse constantemente a los
cambios del entorno para mantenerse competitivas. En un contexto donde las empresas deben ser
flexibles y receptivas a las transformaciones del mercado, es crucial entender que la resistencia al
cambio puede ser un obstaculo significativo. Segun Bellon-Alvarez (2020), las organizaciones con
estructuras rigidas tienden a experimentar resistencia al cambio, lo que puede afectar su capacidad para

adaptarse a nuevas tecnologias y métodos de trabajo.

Esta investigacion se centrara teniendo como caso el de una organizacién ubicada en la ciudad
de Bogota, que se dedica al seguimiento, supervisién y gestion de proyectos de construccién, que como
mejora a sus procesos de control y seguimiento de proyectos decidié apoyarse en la plataforma Hydra.
Se trata de una herramienta tecnoldgica on-line que permite en tiempo real observar, verificar y analizar
el proceso integral de los controles que hace la organizacidn en cada uno de los proyectos en los que
participa, lo que ayuda a la gerencia a contar con herramientas para la toma de decisiones basados en el
cumplimiento de unos indicadores de gestion establecidos de forma previa en razén al plan de calidad y
de gestidn integral interno. Desde una perspectiva social, la gestion del cambio no solo implica la
adopcién de nuevas herramientas, sino también un cambio en la cultura organizacional. Gémez et al.
(2021) argumentan que la incorporacién de nuevas tecnologias puede transformar la cultura laboral y
mejorar el desempefio, lo que resalta la necesidad de que los colaboradores comprendan los beneficios

de utilizar la plataforma.

Para el cumplimiento del anterior proceso es necesario que desde cada proyecto y desde cada
dependencia de la organizacidn, se utilice la plataforma como soporte o evidencia a los resultados de las
tareas ejecutadas que han sido asignadas a cada colaborador, estas tareas pueden ser diarias,
semanales quincenales o mensuales. El principal problema ha sido que los colaboradores no han usado

esta plataforma en la forma indicada ya que, la gerencia al revisar el estado de cada proyecto o cada
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dependencia de la oficina central, evidencia retrasos en la ejecucidn de las tareas, principalmente en los
proyectos, lo cual no permite conocer en tiempo real el estado de ejecucidén de los mismos, lo que
puede tener como consecuencia final la entrega de un proyecto con sobrecostos, fuera de los tiempos
establecidos, lo que conlleva a la insatisfaccidon general del servicio ofrecido y a la pérdida de un cliente.
Ademads, la implementacién de tecnologias como Hydra puede tener un impacto positivo en la
competitividad de la organizacion. La capacidad de adaptarse rdpidamente a los cambios del entorno es
fundamental para mantener la relevancia en el mercado (Sanchez-Huaman, 2023). La investigacion debe
abordar no solo las barreras que enfrentan los colaboradores al utilizar la plataforma, sino también las
oportunidades que se presentan al integrarla en los procesos de trabajo. La literatura sugiere que las
organizaciones que fomentan una cultura de cambio y aprendizaje continuo son mas propensas a tener

éxito en la implementacién de nuevas tecnologias (Duque, 2014).

Habiendo puesto en contexto el anterior panorama, se hace necesaria la investigacion de esta
situacion, identificando cuales son las causas por las cuales los colaboradores no utilizan esta
herramienta como apoyo a sus actividades, cual es la percepcidn que tiene el personal sobre la
plataforma, si el uso de la misma es facil de entender, facil de aplicar, identificando por parte del
colaborador que beneficio se tendra con su implementacion; sin embargo también es importante
identificar si se percibe como algo que no genera ninguna ayuda y por el contrario es una duplicidad de
las actividades que cada colaborador ejecuta, asi mismo se pretende determinar qué consecuencias se
tendran dentro de la organizacién de persistir el problema; asi mismo, identificar los beneficios que se

tendran si se logra la exitosa implementacion de la plataforma.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es si la asignacidn del recurso humano para el uso de
este software en cada proyecto estd bien enfocado o debe ser sometido a revisién, ya que la
organizacién ha establecido que todos los colaboradores que participan en cada uno de los proyectos,
deben hacer uso de esta herramienta, teniendo en cuenta que, en la dindmica de los proyectos de
construccion, los colaboradores han expresado no contar con el tiempo necesario para la
implementacion de la plataforma, ya que el trabajo de campo es indispensable para el control,
supervision y resolucion de problemas, actividades que les demandan casi la totalidad de la jornada
laboral. Finalmente, la investigaciéon debe concluir con recomendaciones que no solo aborden la
implementacion efectiva de la plataforma Hydra, sino que también promuevan una cultura

organizacional que valore la innovacién y el aprendizaje continuo.
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La conclusién o conclusiones de esta investigacidon permitiran a la organizacién, tomar las
decisiones necesarias para llevar a cabo con éxito la implementacion de esta herramienta. Estos

resultados deben estar orientados a:

e Que la organizacion y principalmente los colaboradores, conozcan la importancia del
uso de tecnologias actuales, herramientas que permitiran mantener vigente y
competitivo el entorno empresarial, lo cual se traduce en utilidades para la
organizacidn y empleo continuo para cada trabajador.

e Que el colaborador identifique por qué debe usar la herramienta y cuadl es el resultado
gue se tendra, para asi dar sentido a la actividad que se ejecute de su parte.

e Las capacitaciones de uso de la herramienta deben ser espacios personalizados
teniendo en cuenta que dentro de la organizacidn se tienen colaboradores de edades y
niveles de escolaridad diferentes y el proceso de aprendizaje en cada individuo es
distinto.

e Laorganizacion tenga en cuenta la pertinencia de crear una dependencia que se
dedique exclusivamente a la implantacién de la plataforma y al seguimiento de los
proyectos, ya que la exigencia de uso por cada uno de los colaboradores hace que la
responsabilidad se diluya.

e Utilizar la herramienta como valor agregado al servicio de supervision, control y gestion
de proyectos de construccion ofreciendo al cliente o a sus delegados responsables,
capacitaciones y acceso a la plataforma para que de manera auténoma puedan hacer
revision del estado de sus proyectos, como complemento a los informes de

seguimiento que se entregan.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes / Estado del Arte

En la revisidn de literatura académica y técnica publicadas desde el afio 2017 hasta el presente
afo, se utilizé la ecuacidn de busqueda (“software para seguimiento de proyectos de construccién”

IM

o “gestion de proyectos de construccidon” o “construcciones” o “ingenieria civil”) obteniendo asi
titulos que indican como las herramientas tecnoldgicas han ayudado a las empresas del sector de la
construccion, ha mejorar sus procesos de control, supervisidn, seguimiento y ejecucion de
proyectos, optimizando la toma de decisiones, de acuerdo con la informacidn arrojada por estas
herramientas tecnoldgicas en tiempo real para el cumplimiento de los objetivos especificos de cada

proyecto y en consecuencia con la satisfaccion del cliente. Se utilizo la base de datos Google

académico para el ejercicio antes expuesto.

Existen varios estudios y publicaciones que hacen referencia al uso de la tecnologia como
herramienta la cual permite mejorar y optimizar los procesos empresariales para la obtencién de

un producto o servicio que satisfaga la demanda existente.

Standish Group como se citd en Carridn Panta, C.G. y Tafur Palomino, V.D. (2018) indica que, en
un estudio realizado, el 84% de los proyectos emplean mas tiempo del establecido de forma inicial
lo que genera sobrecostos y pérdidas econdmicas. Este estudio también establece que, las
empresas cuentan con deficientes mecanismos de control, lo que causa que no se cuente con la
informacién real del estado de avance y de ejecucién de un proyecto y no se permita la generacién
de alertas tempranas, acciones preventivas, correctivas o de mejoras que mitiguen los riesgos que

se puedan presentar.

Un factor fundamental para el éxito de la implantacién de una plataforma tecnoldgica dentro
del entorno organizacional es la escogencia de la herramienta adecuada. Segun Carrién Panta, C.G.
y Tafur Palomino, V.D. (2018) se identifica que existen situaciones que pueden no cumplir con las
expectativas tales como inadecuado soporte técnico e incapacidad para el manejo de la
informacién obtenida. Lo anterior es una combinacién de factores que causan la baja

implementacion de una plataforma, ya que no se brinda el oportuno respaldo técnico a los
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problemas que se puedan presentar durante el uso del software, por ejemplo, es posible que la
interfaz de la misma no sea amigable con el usuario, que conlleve a su mal uso y en consecuencia se
tengan resultados o informes erréneos, que no se puedan interpretar, causando confusién entre el
personal e incertidumbre y objeciones sobre el uso y el beneficio que se puede obtener por parte

de la herramienta.

Martinez Ddvila, J.D, (2018), evaluia la implementacién de un sistema de gestion en los procesos
de ingenieria civil de la empresa Coinvecol Constructora S.A.S. Se resalta cdmo la estandarizacion
de los procesos y el uso de herramientas tecnolégicas han mejorado el control de los tiempos de
ejecucién y la calidad de las obras. Ademas, el estudio concluye que el uso de estos sistemas
aumenta la eficiencia y permite una mejor planificacién de los recursos en los proyectos de

construccion.

Por otro lado, Garzén Garcia, L. A. y Leguizamon Galindo, R. S. (2020), describen el desarrollo de
una aplicacion mévil basada en la metodologia BIM (Building Information Modeling), dirigida a
gestionar proyectos de construccién de manera mas eficiente. La aplicacion facilita la colaboracion
entre los distintos actores del proyecto, mejorando la coordinacién y el uso de recursos. Se subraya
como la metodologia BIM permite un mayor control de los cambios en las etapas del proyecto,
ayudando a mitigar riesgos y optimizar resultados. La herramienta propuesta tiene el potencial de

mejorar significativamente la planificacion y ejecucién en proyectos constructivos.

A su vez, Talaverano Rojas, M.D. (2020), revisa la literatura cientifica de la ultima década sobre
la gestion de calidad en proyectos de construccion. Se destacan las mejores practicas y enfoques
gue integran la gestion de calidad desde el inicio del proyecto, enfocandose en la mejora continua y
la estandarizacion de procesos. También se menciona la importancia de capacitar a los equipos
para cumplir con los estandares de calidad. La revision resalta cdmo una adecuada gestién de la

calidad mejora los resultados finales y la satisfaccidn del cliente en proyectos de construccion.

Adicionalmente, Valdivieso Gémez, C.L, (2020), revisa el papel fundamental de la cultura
organizacional en la implementacion efectiva de sistemas de gestién de calidad en el sector de la
construccion. Se concluye que las empresas con una cultura sélida, orientada hacia la participacion
de los empleados y la mejora continua, logran implementar sistemas de calidad con mayor éxito.

Ademas, se destaca que una cultura organizacional coherente contribuye a mejorar la calidad final
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de los proyectos y la satisfaccion del cliente, al integrar practicas de calidad en todas las etapas del

proceso constructivo.

Un aspecto importante es saber como implementar estas herramientas tecnolégicas dentro de
un ambiente empresarial, lo anterior con el objeto de optimizar recursos, tiempos, costos y la
disminucién de los problemas intrinsecos que se tienen dentro de un proceso administrativo
empresarial. Para Alvarez Vargas, L.F., Cifuentes Lozano, D. y Parada Rojas, C.A. (2021), los
softwares son herramientas que ayudan a optimizar y mejorar los procesos de produccion,
organizacién, programacion, ventas, cobranza y capacitacion, lo que permite establecer ventajas
competitivas para posicionarse en el mercado, atraer mas clientes, mejorar la productividad y las

utilidades de una empresa.

Alvarez Pefia et al (2021), analizan la implementacién de una herramienta tecnoldgica para
optimizar la gestion de proyectos en la Constructora Experta SAS. La herramienta permite un mejor
control y seguimiento de los procesos constructivos, mejorando la toma de decisiones basada en
informacién en tiempo real. También se destaca como contribuye a la eficiencia operativa, al
reducir tiempos y errores en la ejecucion de los proyectos. La investigacidon concluye que el uso de
tecnologias en la construccion no solo agiliza los procesos, sino que también mejora la calidad final

de las obras.

Asi mismo, Caro Moreno, B. (2021), analiza el uso de la inteligencia artificial (IA) en la gestiény
ejecucion de proyectos de ingenieria civil. Se describen diferentes aplicaciones de IA, como los
algoritmos predictivos para la planificacién y la automatizacién de procesos de construccion. El uso
de estas herramientas permite mejorar la eficiencia en la toma de decisiones, optimizar los
recursos y reducir los costos operativos. El trabajo destaca el potencial de la IA para transformar la

industria de la construccién mediante una mayor precision en la ejecucion de proyectos complejos.

Dentro del sector construccion la practica mds comun para el seguimiento y control de
proyectos, son los informes fisicos provenientes de las obras, informes que contemplan el estado
de avance del proyecto con el seguimiento al cronograma de trabajo, informe de ejecucion
presupuestal para identificar si el presupuesto cuenta con desviaciones importantes, informe de
gestidon de calidad donde se indica el seguimiento al cumplimiento de las especificaciones de

construccion con la presentacién de resultados de los ensayos y pruebas que se deben realizar de
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acuerdo con la normatividad legal vigente para el sector de la construccién e informes de
seguimiento y cumplimiento del programa ambiental y de seguridad y salud en el trabajo donde se
observan aspectos tales como ausentismo del personal, reportes de accidentalidad, aplicacién de
normas de seguridad para trabajos criticos como actividades en alturas, excavaciones o soldaduras,
uso adecuado de recursos, capacitaciones entre otros. Para Santiago Rioja, S. (2022) estos reportes
de seguimiento que obedecen a la ejecucidn integral de un proyecto, pueden ser mejorados a
través de una herramienta TIC que permita un rdpido procesamiento de informacién y generacién
de informes. “Las herramientas consideradas estan basadas en Business Inteligencie e implican la
utilizacion de programas especializados como Power Bi; todo ello con el fin de optimizar y

parametrizar el proceso de edicién y entrega de reportes de avance” (p. 12).

Fernandez Arias, J.D, (2022), explora la aplicacion de la metodologia BIM en procesos de
interventoria en obras civiles en Colombia. BIM permite una mejor coordinacién y control en la
ejecucién de proyectos, mejorando la precisién en la deteccidn de problemas y la toma de
decisiones. La investigacion sefala que la adopcidn de BIM en los procesos de interventoria ayuda a
optimizar los tiempos de ejecucidn, reduce errores y mejora la comunicacién entre los actores

involucrados, resultando en proyectos mas eficientes y de mayor calidad.

Segun Interiano (2023), las empresas deben acudir a las herramientas tecnoldgicas actuales
para adaptarse a los cambios, promover el desarrollo y bienestar de los trabajadores para asi lograr

gue las organizaciones sean competitivas.

De acuerdo con, Pampliega Garcia, C.J, (2023), analiza las tendencias emergentes en la
transformacion digital de la gestion de proyectos de arquitectura y construccion. Tecnologias como
la inteligencia artificial, el modelado digital y las plataformas colaborativas estan redefiniendo la
manera en que se gestionan los proyectos, mejorando la eficiencia y reduciendo tiempos de
ejecucion. El estudio proyecta que estas herramientas serdn claves para el futuro del sector,

permitiendo una mayor integracién y optimizacién de los procesos constructivos.

Por otro lado, para implementar una plataforma tecnolégica dentro de una organizacidn, se
debe tener claro cudles son los procesos o actividades que se pretenden mejorar, es decir que
controles son los que se van a llevar a cabo para asi mismo escoger la plataforma adecuada para tal

fin, que herramientas de seguimiento ofrecen los softwares disponibles en el mercado para que al
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interior de la organizacion, se establezca cual es la mejor opcidn, en este caso particular para que
un proyecto de construccién, por medio de la ayuda de una herramienta tecnoldgica de
seguimiento, se ejecute dentro de los tiempos y costos establecidos, bajo unas especificaciones de

construccion que cumplen con la normatividad legal vigente.

En consecuencia se ha mostrado que, la adecuada implementacion de una herramienta
tecnoldgica que se ajuste a los procesos y objetivos empresariales, que ayude al procesamiento de
informacién y genere reportes de forma rapida y en tiempo real para la oportuna toma de
decisiones, brindando a clientes y proveedores productos o servicios que, como un valor agregado
brinden informacidn veraz sobre el estado o calidad de un producto o de un proyecto, ayuda a la
mejora integral del funcionamiento de una empresa, potencia a los colaboradores y los capacita en
las herramientas de vanguardia con las que se cuenta actualmente, para mantenerse competitivo y

vigente dentro de un entorno que cambia y se transforma de manera constante.

2.2. Marco Tedrico y Conceptual

¢Qué es software? La Real Academia Espafiola (s.f) define software como: “Conjunto de

programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora”

Los softwares de gestion de proyectos de acuerdo con el portal web TICPymes (s.f), son una
herramienta que permite a las organizaciones gestionar y coordinar sus procesos y recursos
empresariales de manera eficiente. Se encarga de integrar diversas funciones en un sistema central

lo que permite la automatizacion y gestion de forma integral, del funcionamiento de una empresa.

Sanchez Lépez, J (2022), establece que un software de gestidén de proyectos estd compuesto
por las siguientes funcionalidades: La planificacidn y seguimiento de actividades, control de gastos,
herramientas de colaboracién y gestion de flujos de informacidn. Estas funcionalidades centralizan
la informacion y la transmite a los colaboradores de la empresa de acuerdo al tipo de informacién
gue se tenga vy al nivel jerarquico. Asi mismo estos procesos permitiran tener una vision general de
los procesos de planeacidn, gestién documental, presupuesto, personal, administracidn de tareas y
demas. En el ambito empresarial, un software de gestion de proyectos es una herramienta

fundamental que permite a las organizaciones gestionar y coordinar sus procesos y recursos de
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manera eficiente; de acuerdo con Meredith y Mantel (2006), como se citd en Aguilera et al (2018),
“algunas herramientas como WBS (estructura de desglose de trabajo), CPM (método de la ruta
critica) y PERT son caracteristicas comunes en cualquier software de proyectos”, caracteristicas o
funciones en un sistema central que facilita la automatizacidn y gestion integral del funcionamiento

de una empresa.

Raeburn, A (2024), define que un software para gestion de proyectos, es un espacio
interactivo, donde se coordina la forma de trabajar, colaborar y comunicarse con los demas
integrantes de una organizacidon. También ayuda a conectar los flujos de trabajo, y permite el logro
de los objetivos importantes. Se resalta la importancia de escoger el software adecuado para la
gestidn de proyectos y lo anterior obedece basicamente a las cargas de trabajo, necesidades y

objetivos empresariales.

Un aspecto importante para entender el porqué de la implementacién de una herramienta de
gestidon de proyectos, es saber cdmo funciona, que hace y para que lo hace. Raeburn, A (2024),
expresa que una plataforma de este tipo ayuda a coordinar todo lo necesario para la gestion de
proyectos, incluye funciones como crear y asignar tareas, funciones de seguimiento de tiempo de
ejecucion, planeacion del proyecto asignado recursos y tiempos con el objeto de coordinar el

trabajo propio con los demas integrantes la organizacion.

Los beneficios y ventajas que se tienen cuando una empresa se decide por implementar una
herramienta de este tipo para su mejoramiento y crecimiento tanto interno como externo, el portal

web TICPymes (s.f) enuncia los siguientes:

e  Mejora de atencion al cliente: permite administrar y hacer seguimiento a las
interacciones empresariales con el cliente, de tal manera que se puede personalizar
el servicio y en consecuencia la fidelizacién de los clientes.

e Escalabilidad y Adaptabilidad: Pueden adaptarse al crecimiento y evolucién de la
empresa.

e Cumplimiento normativo: Ayuda a cumplir con la legislacidn vigente, gestionando e
informando los impuestos a pagar, mediante la generacion de informes financieros.

e Control de procesos y toma de decisiones: Proporcionan un panorama completo

empresarial para la toma de acciones en tiempo real.
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e Optimizacién de recursos: Permite una adecuada planificacién de actividades y
procesos lo que puede significar reduccidn de costos.

e Automatizacion de tareas: Las actividades diarias pueden ser automatizadas,
mitigando errores y reduciendo tiempos de ejecucion.

e Integracion de procesos. Crea y facilita canales de comunicacidn entre

dependencias.

En el contexto de la construccidn, el uso de tecnologia en la gestion de proyectos es esencial
para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos. De acuerdo con Prieto — Tibaduiza et al
(2019), la metodologia BIM (Building Information Modeling) es un ejemplo de cémo la tecnologia
puede integrarse en la gestion de proyectos de construccién, permitiendo una mejor planificacién,
disefio y ejecucion de obras. La implementacidon de herramientas tecnoldgicas en este sector no
solo optimiza los recursos, sino que también permite un control mas efectivo de los proyectos,
facilitando la toma de decisiones informadas y la gestién de riesgos segun lo expuesto por Rivas et

al (2023).

Una reflexién que debe hacer una organizacién, partiendo de la base de querer mejorar sus
procesos por medio de las varias herramientas tecnolégicas que se tienen disponibles es porque se
debe utilizar un software para el control y seguimiento de los proyectos. Seglin Raeburn, A (2024),
todos los proyectos hacen controles y seguimientos a sus procesos, pero estos controles no se
hacen de forma adecuada dado que no se cuenta con las herramientas indicadas para tal fin. Por
ejemplo, hojas electrénicas como Excel son manuales y el flujo de informacién y la gestién
colaborativa entre los integrantes de una empresa puede verse afectado. Un software o plataforma
de gestidn, ayuda a la integracidn y conexion de tareas, equipos, colaboradores y objetivos. La
implementacion de un software de gestion de proyectos puede ofrecer multiples beneficios a las
organizaciones. Entre ellos se encuentran la mejora en la atencion al cliente, la escalabilidad y
adaptabilidad del sistema, el cumplimiento normativo, y un mejor control de procesos que facilita
la toma de decisiones en tiempo real (Cubillos Gonzdlez, 2018). Ademas, la optimizacion de
recursos y la automatizacién de tareas son aspectos que pueden resultar en una significativa

reduccidn de costos y en la mitigacién de errores.
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Como se habia mencionado con anterioridad, es importante escoger de forma adecuada el
software para la gestién de proyectos de acuerdo con los objetivos y procesos de la empresa. El

portal web TICPymes (s.f) indica que existen cinco tipos de software a saber:

e Software de gestion de proyectos tradicional: Se centra en la planificacion detallada,
el seguimiento del progreso y el control de tareas e hitos. Ejemplo Primavera P6y
Microsoft Project.

e Software de gestion de proyectos agil: para implementar metodologias agiles como
Scrum o Kanban, enfocados en colaboracién, agilidad y seguimiento visual del
proyecto.

e Software de gestion de proyectos en linea: Se ejecutan en la nube, colaboracién en
tiempo real y acceso a la informacidon desde cualquier lugar.

e Software de gestion de proyectos de cédigo abierto: Son de acceso gratuito y su
codigo se encuentra disponible para mejoramiento o modificacién del mismo.

e Software de gestion de proyectos colaborativos: Centrados en la comunicaciény
colaboracién de los miembros del equipo. Tiene herramientas como chat,

notificaciones y espacios de trabajo compartidos.

Para no fracasar en la implementacion del software o plataforma que se quiere implementar
como primera medida se deben tener en cuenta unos criterios de seleccién que de acuerdo con

Raeburn A (2024), se pueden tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Funciones de colaboracion que permita que los miembros de la organizacién en cada
una de las dependencias a las que pertenezcan, trabajen en equipo, compartiendo
informaciédn como el seguimiento a los proyectos y la gestion de los recursos.

e Una herramienta que permita enlazar los objetivos con tareas especificas.

e Una aplicacion movil para el seguimiento a los proyectos en tiempo real y desde
cualquier lugar con acceso a internet.

e Interfaz de la plataforma amigable y de facil lectura y comprensién que permita el facil
acceso, consulta e interpretacion de la informacion reportada.

e Opciones de visualizacién de los proyectos, su estado de avance, su ejecucion

presupuestal y cumplimiento de tareas asignadas los colaboradores.
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Programacion y control de proyectos para control de tiempos, hitos, fechas de entrega

y tareas importantes.

Esta investigacidn quiere conocer las causas por las cuales no se ha logrado una dptima

implementacién de una plataforma de gestion de proyectos dentro de una organizacién. Como

punto de partida para identificar estas causas, es tener como referencia qué criterios se deben

tener en cuenta para que la implementacion dentro de una organizacion se haga de forma

satisfactoria. El portal web TICPymes (s.f) enuncia los siguientes aspectos:

Definir objetivos y requisitos: definir claramente los objetivos, establecer las
funcionalidades y los resultados que se esperan

Investigar y seleccionar el software adecuado: comparar las opciones existentes,
evaluar su funcionalidad, facil uso y soporte técnico, hacer pruebas para evaluar con
ellas los criterios antes mencionados.

Preparar al equipo y brindar capacitacién: Importante indicar como esta herramienta
beneficiara el trabajo de los colaboradores y brindar las capacitaciones necesarias para
el correcto manejo de la plataforma.

Personalizar y configurar el software: adaptar el software a las metodologias de
trabajo y procesos internos

Migracion de datos: aplica si se pretende cambiar de herramienta tecnoldgica,
asegurandose que todos los datos se transfieran de forma correcta y completos
Realizar pruebas y pilotos: hacer pruebas con un equipo o proyecto piloto, para
identificar problemas y hacer las correcciones del caso.

Evaluar y ajustar: hacer seguimiento a la implementacion de la plataforma, evaluando
si se estan cumpliendo los objetivos para hacer los ajustes requeridos. De acuerdo con
lo anterior hacer las socializaciones del caso, para mejora continua del uso de la

herramienta.

Por otra parte, los indicadores de gestidn en proyectos de construccidon son herramientas clave

gue permiten evaluar el desempefio y la efectividad de los proyectos. Estos indicadores tal y como

lo indican Reina y Ayala (2023), pueden incluir métricas relacionadas con el tiempo, costo, calidad y

satisfaccidn del cliente, y son fundamentales para realizar un seguimiento adecuado del progreso
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del proyecto y para identificar areas de mejora, lo anterior basado en la metodologia PMBOK para
la gestidn de proyectos. La utilizacidon de herramientas tecnoldgicas para la recopilacion y andlisis
de estos indicadores puede proporcionar a los gerentes de proyecto una visién mas clara y precisa

del estado del proyecto, lo que a su vez facilita la toma de decisiones estratégicas.

En conclusidn, la gestion de proyectos en el sector de la construccion se beneficia
enormemente del uso de software especializado y herramientas tecnoldgicas. La correcta
implementacion de estas herramientas, junto con la capacitacion del personal y la definicion clara
de objetivos, son factores determinantes para el éxito de los proyectos. La integracidn de
metodologias como BIM y la utilizacién de indicadores de gestién son prdacticas que contribuyen a

mejorar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de proyectos de construccién.

2.3.Marco normativo

La siguiente es la normatividad legal aplicable:

e “Respeto al derecho de autor y a los derechos conexos”. (Presidencia de la Republica
de Colombia, directiva presidencial No 01, 1999). La anterior directiva tiene como
objetivo central promover y garantizar el respeto al derecho de autor y los derechos
conexos en todas las entidades del Estado. Impulsa el cumplimiento de las normas que
protegen las creaciones intelectuales, incluidas las obras artisticas, cientificas y
literarias, promoviendo un uso responsable de los contenidos protegidos.

e “Respeto al derecho de autor y a los derechos conexos en lo referente a utilizacién de
programas de computador (software)”. (Presidencia de la Republica de Colombia,
directiva presidencial No 02, 2002). Esta directiva busca consolidar el respeto al
derecho de autor en el uso de programas de software en todas las entidades publicas.
Exige que los programas utilizados cuenten con las licencias correspondientes y que se
respete la propiedad intelectual de los desarrolladores. Ademas, establece directrices
para el uso legal de programas de computador en la administracién publica.

e “Verificacién, recomendaciones, seguimiento y resultados sobre el cumplimiento de
las normas en materia de derecho de autor sobre programas de computador

(software)”. (Direccién Nacional de Derechos de Autor, Circular No 012, 2007), tiene el
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propdsito de hacer un seguimiento riguroso del cumplimiento de las normas sobre
derechos de autor, especificamente en cuanto al uso de software en las entidades
publicas. Se presentan recomendaciones y lineamientos para la verificacion del
cumplimiento de estas normas, a fin de evitar el uso de software sin las licencias
correspondientes.

e  “Verificacidén, recomendaciones, seguimiento y resultados sobre el cumplimiento de
las normas en materia de derechos de autor sobre software”. (Unidad Administrativa
Especial Direccién Nacional de Derecho de Autor — UAEDA del Ministerio del Interior,
Circular No 017, 2011). Esta circular profundiza en las recomendaciones para las
entidades publicas en lo relativo a la implementacién y cumplimiento de la legislacion
sobre derechos de autor y software. Ademas, establece procedimientos de verificacién
y seguimiento para garantizar que solo se utilicen programas de software autorizados
en las instituciones publicas.

e De acuerdo con el articulo 61 de la constitucion politica de Colombia (1991), se
garantiza la proteccién de la propiedad intelectual, incluida la propiedad artistica 'y
cientifica. Sefiala que el Estado tiene la obligacién de promover y proteger los
derechos de autor, asegurando a los creadores que sus obras no sean utilizadas sin su
consentimiento.

e “Disposiciones relativas al derecho de autor y los derechos conexos”, (Congreso de la
Republica de Colombia, Ley 1915, 2018). Esta ley introduce una serie de
modificaciones a la legislacion sobre derechos de autor en Colombia, con el objetivo
de fortalecer la proteccién de las obras y los derechos conexos. Entre sus
disposiciones, esta ley regula temas relacionados con la duracidn de los derechos de
autor, el uso justo, las licencias obligatorias y la proteccion de los derechos de los

autores sobre sus creaciones, incluyendo obras digitales y software.
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3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion, la cual pretende evaluar los factores de la baja
implementacioén de la plataforma Hydra y proponer las estrategias para mejorar el seguimiento y control

de proyectos, se propone la siguiente metodologia:

Enfoque: Se opta por un enfoque cuantitativo, toda vez que, a partir de los porcentajes de
cumplimiento de la implementacién de la plataforma en los proyectos, se quiere indagar en el personal
de la organizacién cuales son las razones por las cuales no se ha logrado la exitosa implementacién de la

plataforma.

Alcance: Se tendrd un alcance del tipo descriptivo en razén a que, se quiere tener la percepcion
del personal de la organizacidn sobre la plataforma Hydra. Es decir, se quieren conocer situaciones,
conceptos, opiniones, vivencias, sentimientos y demas informacion que permita establecer cual o cuales
son los motivos por los cuales no se ha logrado la total y exitosa implantacion de la plataforma en la

organizacion.

Poblacién: La investigacion va dirigida hacia el personal de la organizacidn, que desarrolla sus
labores en los proyectos de construccién, ocupando los cargos de directores, residentes técnicos,

administrativos y de seguridad y salud en el trabajo.

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque que se tendrd dentro de esta investigacion es el enfoque cuantitativo, como se habia

mencionado con anterioridad.

Asi las cosas, en primera instancia se tendra la informacién de porcentaje de cumplimiento de
uso de la plataforma en los proyectos, para que a partir de este porcentaje se indague en el personal, los
factores por los cuales la implementacién de la plataforma Hydra dentro de la organizacién, no ha sido
la esperada para que a partir de estos resultados se propongan estrategias para el mejoramiento al
seguimiento, control y supervisidn de los proyectos de construccién en los que hace parte la

organizacién. Como se ha mencionado con anterioridad, todo el personal dentro de la organizacion,
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dentro de sus funciones y actividades diarias y como control y seguimiento a las mismas, debe dar uso a
esta plataforma dispuesta; principalmente en los proyectos que se vienen ejecutando, en razén a que el
porcentaje de cumplimiento de acuerdo con la tabla 1 de este documento muestra una baja
implementacion de la plataforma, causando preocupacién a la gerencia de la organizacién, ya que el
objetivo del uso de esta herramienta es facilitar y mejorar el seguimiento integral de los proyectos y asi
mismo examinar que los colaboradores hagan a tiempo sus actividades para asi no generar impactos o

reprocesos que puedan ser perjudiciales para los proyectos de construccion.

Por lo tanto, se pretende indagar tanto por proyecto como en cada participante del mismo cudl
es su concepto, opinién, experiencia y sentir sobre la plataforma o cuales son las razones por las cuales
no se ha logrado implementar y dar uso a la herramienta de forma efectiva y conociendo los
argumentos expuestos por el personal como primera medida identificar las causas del problema y sobre
estas causas proponer estrategias o soluciones que puedan resultar beneficiosas tanto para la

organizacién como para los colaboradores. Poblacion y muestra

3.2 Poblacién y Muestra

La poblacién definida tendra que cumplir con las siguientes caracteristicas:
Colaboradores de la organizacion
Deben tener minimo 1 afo de antigliedad

Deben desarrollar sus labores Unicamente en los proyectos de la organizacion. Los

colaboradores de la oficina central no hacen parte de esta investigacion.

Los directores de interventoria, residentes técnicos, administrativos y SST hacen parte de la

investigacion.

En consecuencia, la poblacién escogida seran 15 directores de interventoria, 15 residentes
técnicos, 15 residentes administrativos y 13 residentes SST que hacen parte de los proyectos para un
total de 58 personas a las cuales se les hara la respectiva encuesta, la cual se encuentra en el anexo No 2

de este documento.
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3.3 Instrumento(s)

Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de informacidn, se proponen como instrumentos

para tal fin una encuesta.

Encuestas: Se hara encuesta con preguntas abiertas y cerradas, por medio de formularios por
internet dado que todos los proyectos cuentan con este recurso y el personal tiene acceso al mismo. Lo

anterior como complemento a la recoleccion de informacidn a través de las encuestas antes planteadas.

Objetivo: Identificar de forma complementaria, la percepcién de los colaboradores de la

organizacién sobre la plataforma.

Estructura: Preguntas abiertas y de listado que permitan al entrevistado, describir con sus

propias palabras sus vivencias frente al uso de la plataforma.

Categorias y Variables: Experiencias con el uso de la plataforma, percepcion de utilidad de la

herramienta.

Formato: Encuestas por internet. El anexo 1 de este documento contiene el modelo de

encuesta a utilizar.

3.4 Descripcion de procedimientos

Para las encuestas se tendra el siguiente procedimiento:

Tiempo: Se hard un cronograma de realizacién de las encuestas, por proyecto, para que se
disponga del tiempo necesario para realizar la actividad, sin causar traumatismos en las actividades

diarias de cada proyecto, previa revision y autorizacién de la gerencia.

Lugar: Dado que los proyectos se encuentran en diferentes partes del pais, la recoleccion de
informacién se hard por internet, en el caso de las entrevistas por plataformas como meet, zoom o

teams y las encuestas se enviaran al correo de cada proyecto.
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Autorizaciones: El cronograma de realizacién de recoleccidn de informacion y los formatos de
encuestas, seran previamente socializados a la gerencia de la informacion, para asi contar con el visto

bueno, aprobacién y autorizacién de realizacion del ejercicio.

Procedimiento: Se explicara el objetivo del ejercicio, se informara la metodologia de realizacién

tanto de la entrevista como de la encuesta y la forma de contestar las herramientas.

3.5 Métodos de Analisis de Informacion

Se propone el siguiente método de acuerdo con lo indicado por Herndndez, R, Mendoza, C.
(2018), (pp 468), teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo de la investigacion. Cabe anotar que, los
principales datos a analizar son percepciones, experiencias, vivencias y opiniones de los colaboradores

sobre la plataforma Hydra.

1. Recoleccidn, revisidn y organizacion de datos: se recolectan los datos por medio de la
herramienta mencionada con anterioridad, se obtiene un panorama general de los datos y
se determina el criterio para la organizacién de la misma.

2. Preparacion de datos: revisar las respuestas de las encuestas y transcribir la informacién a
una hoja de calculo Excel, para asi generar las tablas y graficas de apoyo para la
presentacion de los porcentajes obtenidos, de acuerdo con las respuestas dadas por los
participantes

3. Generacién de explicaciones y teorias resultantes

4. Evaluacion de resultados

5. Generacién de propuestas para la mejora y seguimiento de los proyectos.

3.6 Consideraciones Eticas

3.6.1 Anadlisis de consideraciones éticas

Dentro del proyecto, las consideraciones éticas definidas se aplicaran siguiendo las normas

legales establecidas en la Ley 1581 de 2012 y los decretos 1759 de 2016, 1074 de 2015y 1377 de 2013,
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que regulan la proteccién de datos personales. Estas normativas aseguran el respeto por el derecho a la
intimidad personal y familiar, garantizando que los datos recolectados durante el estudio sean

manejados con confidencialidad y utilizados Unicamente con fines investigativos.

Ademas, se solicitara el consentimiento informado de los participantes antes de la recoleccion
de informacioén. En la primera pregunta de la encuesta, los colaboradores deberan expresar su
conformidad para participar, asegurandoles que la informacidn sera tratada de manera confidencial y
con respeto a su privacidad. Esto esta en linea con las mejores practicas cientificas y éticas para proteger

a la poblacién involucrada en la investigacion.

Esta metodologia asegura que los derechos de los participantes sean protegidos, manteniendo
la integridad ética del estudio y cumpliendo con los estandares reconocidos tanto por la comunidad

cientifica como por las normativas nacionales

3.6.2 Instrumentos de aceptacion y Autorizacion

Dentro de la encuesta, se tiene estructurada la primera pregunta de esta manera: “Antes de
comenzar, nos gustaria asegurarnos que tu participacion en esta encuesta es completamente voluntaria.
Quisiera saber si estds dispuesto a participar y si tienes claro que el propdsito de esta encuesta es
evaluar el uso y la experiencia general con la plataforma Hydra, asi como identificar areas de mejora. Tu
opinién es muy valiosa para nosotros, y toda la informacidn recopilada serd tratada de forma
confidencial y se utilizard Unicamente con fines de investigacion. ¢ Estas de acuerdo en participar?" Lo
anterior esta consignado dentro del formato propuesto de la encuesta que es el anexo No 1 de este

documento que se encuentra al final del mismo.
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4. HIPOTESIS

Para formular la hipdtesis de la investigacion sobre la baja implementacién de la plataforma
Hydra y proponer estrategias para mejorar su uso, es importante identificar primero las variables

involucradas

4.1 Las Variables

4.1.1 Variables Independientes

e (Capacitacion recibida sobre el uso de Hydra (cantidad, calidad, métodos de formacidn).

e Facilidad de uso de la plataforma (interfaz de usuario, complejidad percibida).

e Soporte técnico ofrecido (frecuencia, calidad de la asistencia).

e Integracidn de Hydra con otras herramientas y sistemas de la organizacion.

e Percepcidn de utilidad de la plataforma para la labor diaria (relevancia percibida, eficacia en

mejorar la productividad).

4.1.2 Variables Dependientes

e Tasa de adopcion y uso de la plataforma Hydra (frecuencia de uso, nimero de usuarios activos).
e Eficiencia en el control y seguimiento de proyectos dentro de la organizacién (mejora o
disminucién de tiempos y recursos).

e Percepcién general de satisfaccidon con el uso de Hydra por parte de los colaboradores.

4.2 Planteamiento de la Hipdtesis

La implementacidn de estrategias de capacitacion mads efectivas, un soporte técnico oportunoy

la mejora en la interfaz de usuario de la plataforma Hydra, incrementaran la tasa de adopcidén y el uso
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regular de la plataforma, mejorando asi la eficiencia en el control y seguimiento de proyectos dentro de

la organizacion.
4.2.1 Hipétesis Especificas

1. Silos colaboradores reciben capacitaciones mads accesibles y practicas sobre Hydra, entonces la

adopcidn de la plataforma aumentara significativamente.

2. La mejora de la interfaz de usuario de Hydra reducird las dificultades percibidas y aumentara su

uso regular entre los colaboradores.

3. Un soporte técnico mas frecuente y eficiente incrementara la satisfaccién de los usuarios, lo que

influira positivamente en la tasa de adopcién de la plataforma.

Estas hipdtesis podrian ser evaluadas a través de los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas,

utilizando las categorias y variables que se mencionan previamente.
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5. RESULTADOS

5.1 Resultados y Analisis de Datos

Para analizar los datos recolectados de la encuesta sobre el uso y experiencia de la plataforma
Hydra, se utilizaron tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Se hace el analisis a 38 encuestas
gue fueron respondidas por colaboradores de la organizacion, siguiendo el modelo de encuesta que se
tiene en el anexo 1 de este documento. A continuacion, se describen los métodos empleados y se

presenta el andlisis de los datos:
Métodos Cuantitativos

Se utilizaron medidas estadisticas descriptivas para resumir las respuestas de las preguntas
cerradas. Estas medidas incluyen frecuencias absolutas y relativas (porcentajes), que permiten visualizar
las tendencias generales en el uso de la plataforma, satisfaccion con el soporte, relevancia de las
funciones, y percepcion del valor agregado. Estos datos fueron representados en tablas y graficos de

barras para facilitar la interpretacion visual de los resultados.
Analisis Cuantitativo
Uso y frecuencia de la plataforma

Imagen 1
Resultados a la pregunta uso y frecuencia de la plataforma. Fuente propia

Uso y frecuencia de la plataforma

- Slempre = Frecuentamaente - A veces Rara vez = Nunca
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Tabla 2
Resultados a la pregunta uso y frecuencia de la plataforma. Fuente Propia

éCon qué frecuencia utiliza la
plataforma Hydra para sus actividades
diarias?
Cantidad
Frecuencia de Porcentaje
Personas
Siempre 10 26%
Frecuentemente 12 32%
A veces 8 21%
Rara vez 5 13%
Nunca 3 8%
Total 38 100%

El 32% de los encuestados usa Hydra frecuentemente y el 26% lo utiliza siempre, lo que representa
un 58% de usuarios que interactian regularmente con la plataforma. Esto indica un nivel de adopcién
positivo, pero al mismo tiempo, se observa que un 21% lo usa solo a veces, y un 21% lo utiliza rara vez o
nunca. Este grupo minoritario de usuarios puede representar una brecha importante en el uso eficiente
de la herramienta. El hecho de que el 42% de los encuestados no lo use de forma regular sugiere que
existen barreras o dificultades que limitan su adopcién completa, lo que merece una investigacién mas

profunda en términos de las causas subyacentes.

Facilidad de uso

Imagen 2
Resultados a la pregunta facilidad de uso de la plataforma. Fuente propia

Facilidad de Uso

= Muy Facll =Facil = Neutro Dificil = Muy Dxefict
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Tabla 3
Resultados a la pregunta facilidad de uso de la plataforma. Fuente Propia

éQué tan facil resulta utilizar Hydra para el
desarrollo de sus actividades?
.. Cantidad de .
Percepcion Porcentaje
Personas

Muy Facil 8 21%
Facil 12 32%
Neutro 10 26%
Dificil 6 16%
Muy Dificil 2 5%
Total 38 100%

Aunque el 53% de los encuestados considera que Hydra es facil o muy facil de usar, el 26%
mantiene una postura neutral, lo que puede implicar indiferencia o falta de compromiso con la
plataforma. Adicionalmente, el 21% encuentra la plataforma dificil o muy dificil de usar, lo que sugiere
gue una proporcion significativa de los usuarios experimenta fricciones en su interaccidn diaria con
Hydra. Esto podria estar relacionado con factores como la complejidad de la interfaz o la insuficiente
familiarizacidn con la plataforma, lo que pone de relieve la necesidad de implementar mejoras en la

experiencia de usuario u ofrecer mayor acompafiamiento técnico.
Capacitacion recibida

Imagen 3
Resultados a la pregunta capacitacion adecuada para uso de la plataforma. Fuente propia

Capacitacion Adecuada

=Si = No
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Tabla 4
Resultados a la pregunta capacitacion adecuada para uso de la plataforma. Fuente Propia

éConsidera que recibio suficiente
capacitacion para utilizar Hydra de manera
efectiva?
Respuesta Cantidad de Porcentaje
Personas

Si 22 58%
No 16 42%
Total 38 100%

El 58% de los encuestados considera que ha recibido suficiente capacitacion, pero un significativo
42% cree que la formacion fue insuficiente. Esta diferencia pone de manifiesto la necesidad de ajustar
los programas de capacitacion para cubrir las necesidades de todos los usuarios. Puede ser util analizar
si aquellos que usan la plataforma de manera mas regular son los que consideran haber recibido
suficiente capacitacién, mientras que quienes la usan menos frecuentemente sienten que la formacién
fue insuficiente, lo cual reforzaria la necesidad de personalizar las capacitaciones segun los niveles de

uso y experiencia previa.
Sugerencias de capacitacion adicional

Imagen 4
Resultados a la pregunta tipos de capacitacion para uso de la plataforma. Fuente propia

Tipos de capacitacion
Otro: ejemplo: “Foros
de usuarios para

compartir
expariencias”
5%
Soporte Técnico
Personalizado
21%
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Tabla 5
Resultados a la pregunta tipos de capacitacion para uso de la plataforma. Fuente Propia

éQué tipo de capacitacion adicional cree que seria util?
Opcidén Cantidad de Porcentaje
Personas

Talleres y clases en vivo 12 32%
Tutoriales en video 10 26%
Manuales de Usuario 6 16%
Soporte Técnico Personalizado 8 21%
Otro: ejemplo: “Foros de usuarios para 5 59
compartir experiencias”

Total 38 100%

Un 32% de los encuestados prefiere talleres en vivo, lo que destaca la importancia de contar con

sesiones interactivas donde los usuarios puedan resolver dudas en tiempo real. Los tutoriales en video

(26%) son también una opcién popular, especialmente para quienes prefieren aprender de manera
autonoma. Estas preferencias sugieren que los métodos de capacitacion deben diversificarse,

combinando formatos sincrénicos como talleres con formatos asincrénicos como videos y manuales.

Este enfoque mas personalizado podria mejorar tanto la adopcidon como la satisfaccién con el uso de la

plataforma.

Asistencia o soporte técnico

Imagen 5
Resultados a la pregunta solicitud de asistencia técnica. Fuente propia

Solicitud De Asistencia Técnica

12; 32%
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Imagen 6
Resultados a la pregunta nivel de satisfaccion con el soporte técnico. Fuente propia

Nivel de Satisfaccion con el soporte técnico

10; 26%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Neutral Insatisfecho = Muy Insatisfecho

Tabla6
Resultados a la pregunta frecuencia de asistencia o soporte técnico. Fuente Propia

éCon qué frecuencia necesita asistencia técnica o soporte
para usar Hydra?
Opcion S Porcentaje
Personas
Siempre 4 11%
Frecuentemente 8 21%
A veces 12 32%
Rara Vez 10 26%
Nunca 4 11%
Total 38 100%

Aunque el 32% de los usuarios afirma utilizar ocasionalmente el soporte técnico, el hecho de que
solo el 11% lo utilice siempre o frecuentemente indica que la necesidad de asistencia no es constante.
Sin embargo, esto también puede sugerir que cuando surge una necesidad de asistencia, la plataforma
podria no ser lo suficientemente intuitiva como para resolver problemas de manera auténoma. Ademss,
los niveles de satisfaccidn con el soporte son moderados, con un 32% de usuarios en una posicion

neutral y un 26% insatisfecho. Este dato subraya la importancia de mejorar la eficacia del soporte
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técnico y la rapidez de las respuestas a los problemas que enfrentan los usuarios, ya que puede estar

afectando la percepcidn general de la plataforma.
Adaptabilidad a las actividades de la organizacién

Imagen 7
Resultados a la pregunta adaptacion de Hydra para las labores de control y sequimiento. Fuente

propia.

Adaptacion de Hydra para las labores de control y seguimiento

= Totalmente de Acuerdo =De acuerdo = Neutral » En Desacuerdo = Totaimente en desacuerdo

Tabla 7
Resultados a la pregunta adaptacion de Hydra para las labores de control y sequimiento. Fuente

propia.

éConsidera que las funciones de Hydra se adaptan bien a las
necesidades de nuestros proyectos para las labores de control y
seguimiento?

.. Cantidad de .
Opcién Porcentaje
Personas

Totalmente de Acuerdo 8 21%
De acuerdo 14 37%
Neutral 10 26%
En Desacuerdo 4 11%
Totalmente en desacuerdo 2 5%

Total 38 100%
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El 58% de los encuestados (21% totalmente de acuerdo y 37% de acuerdo) considera que las
funciones de Hydra se adaptan a las necesidades de la organizacion. Esto indica un reconocimiento
positivo hacia las capacidades de la plataforma en cuanto al seguimiento y control de proyectos. Sin
embargo, el 31% de los encuestados se mostré neutral o en desacuerdo, lo que sugiere que aln existen
oportunidades para mejorar la personalizacion de las funciones y su alineacidn con las necesidades
especificas de la organizacidn. Esto podria lograrse a través de una mayor flexibilidad en la configuracién

de herramientas o mediante una mejor integracién con otras plataformas que ya se usan en la empresa.
Mejora de Eficiencia de los Colaboradores

Imagen 8
Resultados a la pregunta mejora de eficiencia por el uso de Hydra. Fuente propia.

Mejora de eficiencia por el uso de Hydra

= Significativamente = Un poco = No ha cambiado = Ha empeorado = No estoy seguro

Tabla 8
Resultados a la pregunta mejora de eficiencia por el uso de Hydra. Fuente propia

éCree que el uso de Hydra ha mejorado la eficiencia de su trabajo?

., Cantidad de .
Opcion Porcentaje
Personas
Significativamente 8 21%
Un poco 15 39%
No ha cambiado 10 26%
Ha empeorado 2 5%
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No estoy seguro 3 8%

Total 38 100%

Si bien el 21% de los encuestados reconoce que Hydra ha mejorado significativamente su eficiencia
y un 39% afirma que ha mejorado un poco, es preocupante que el 39% no vea un cambio en su
rendimiento, lo perciba como negativo o no esté seguro de los beneficios. Este hallazgo sugiere que,
aunque algunos usuarios han notado una mejora en su productividad, una parte significativa no esta
experimentando los beneficios potenciales de la plataforma. Las causas de esta percepcidn pueden estar
relacionadas con una implementacién incompleta, falta de alineacidn entre las funciones de la

plataforma y las necesidades del usuario o problemas de capacitacion.
Resistencia al Cambio

Imagen 9
Resultados a la pregunta comodidad con el uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente propia.

Nivel de Comodidad con el Uso de Herramientas
Tecnoloégicas

1 3%

Tabla 9
Resultados a la pregunta comodidad con el uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente propia.

¢Cual es su nivel de comodidad con el uso de herramientas
tecnoloégicas a nivel general?

.. Cantidad de .
Opcion Porcentaje
Personas
Muy cdmodo 10 26%
Cémodo 15 39%
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Neutral 8 21%
Incémodo 4 11%
Muy incobmodo 1 3%

Total 38 100%

El analisis de los resultados muestra que el 65% de los encuestados (muy comodos y cdmodos) se
siente a gusto utilizando herramientas tecnolégicas, lo que es un indicio positivo para la adopcidon de la
plataforma Hydra. Este grupo puede beneficiarse de capacitaciones avanzadas y maximizar su uso de la
tecnologia. Sin embargo, un 21% tiene una postura neutral, lo que sugiere que, aunque no enfrentan
grandes dificultades, podrian necesitar apoyo adicional para sentirse mas seguros. El 13% restante
(incomodos y muy incdmodos) requiere atencion especial, ya que experimenta barreras significativas
para adaptarse a la tecnologia. Este grupo se beneficiaria de capacitaciones mas basicas y un soporte
continuo para mejorar su confianza y uso de la plataforma. En resumen, la organizacion debe centrarse
en reforzar la formacion tecnoldgica para el 34% de los colaboradores que son neutrales o tienen

dificultades, mientras aprovecha la disposicion positiva del 65% que se siente comodo con la tecnologia.

Métodos Cualitativos

Las preguntas abiertas fueron analizadas utilizando métodos de codificacién para identificar temas
recurrentes y percepciones comunes. Las respuestas cualitativas revelaron tanto las dificultades
enfrentadas por los usuarios como las mejoras sugeridas para la plataforma. Estas se clasificaron en

categorias como interfaz de usuario, integracion con otras herramientas y soporte.

Analisis Cualitativo

Principales dificultades al usar Hydra

Entre las respuestas, los temas comunes incluyen:

e "Interfaz poco intuitiva" y "dificultad para encontrar documentacién", lo que sugiere areas de

mejora en la experiencia de usuario y recursos de apoyo.

e Codificacidn de temas: Estas dificultades fueron agrupadas bajo categorias de interfaz y

documentacion.
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Sugerencias de capacitacion adicional

¢ La mayoria de los encuestados (32%) prefieren talleres en vivo, mientras que un 26% sugieren
tutoriales en video. Esto resalta la necesidad de métodos de capacitacidn interactivos y accesibles,

de acuerdo con lo que se evidencia en la tabla No 5 de este documento.

El andlisis de datos indica que la mayoria de los usuarios estan moderadamente satisfechos con
Hydra, pero resaltan areas de mejora en la interfaz, documentacién y capacitacién. Las funciones
actuales son utiles, pero algunos usuarios enfrentan barreras para aprovechar completamente la
plataforma. Las recomendaciones incluyen ofrecer mas capacitacioén interactiva, mejorar la integracién

con otras herramientas, y modernizar la interfaz de usuario para facilitar su uso.

5.1.1 Andlisis de resultados

Por medio de los datos recolectados en las encuestas, se busca abordar y analizar las caracteristicas
operativas de la organizacién tales como la infraestructura tecnoldgica y el soporte técnico, que puedan
estar afectando la efectividad de Hydra. De igual manera, evaluar las estrategias de capacitacion,
empleadas para la implementacién de la plataforma, con el fin de identificar posibles brechas y
oportunidades de mejora en la formacion y soporte a los usuarios. Finalmente, se quiere desarrollar un
modelo de propuestas de mejora, basado en las necesidades detectadas y las mejores practicas del
sector de la construccién, con el propdsito de aumentar la tasa de implementacién efectiva de Hydra y

optimizar la gestion de los proyectos en curso dentro de la empresa.

Uno de los principales desafios identificados a partir de las respuestas es la falta de integracion de
Hydra con otras herramientas utilizadas dentro de la organizacion, lo que refleja la necesidad de mejorar
las capacidades operativas de la plataforma para adaptarse mejor a la informacién que se quiere
manejar, identificar y analizar dentro de los procesos de seguimiento de los proyectos. La
infraestructura disponible que se tiene parece ser suficiente, toda vez que, un 26% de los encuestados
mencionan utilizar siempre la plataforma y un 32% de forma frecuente. Sin embargo, el 21% solo la
utiliza a veces, lo que indica una posible falta de alineacidn entre la plataforma y las necesidades de
algunos colaboradores. Por otra parte, la facilidad de uso reportada también evidencia dificultades,

dado que solo un 21% de los encuestados describid la plataforma como muy facil de utilizar mientras
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gue un 16% sefalo que es dificil y un 5% la califico como muy dificil. Lo anterior se puede interpretar
como la interfaz del usuario y la navegabilidad dentro de la plataforma, necesitan ser ajustadas para

mejorar la experiencia del usuario.

A su vez, las respuestas muestran una clara visidn en la percepcién sobre las capacitaciones
recibidas. Aunque un 58% de los encuestados consideran que recibieron suficiente capacitacion, un 42%
indica lo contrario, lo que sugiere que los esfuerzos actuales de formacidn no estdn siendo efectivos por
una parte significativa de los colaboradores. Este problema se refleja en la sugerencia hecha de
capacitaciones adicionales, donde el 32% de los encuestados solicito talleres y clases en vivo y el 26%
tutoriales de video. Lo anterior muestra que, aunque hay un enfoque en la capacitacién, existen
oportunidades para diversificar las estrategias y hacerlas mds accesibles para los diferentes estilos de
aprendizaje. Ademads, el 32% menciono necesitar la asistencia técnica a veces y un 21% frecuentemente.
Esta alta demanda de soporte técnico refleja que la capacitacién inicial no es suficiente para empoderar
a los usuarios en el uso de Hydra, lo que sugiere la necesidad de implementar programas de formacién

continua y recursos de soporte mas efectivos.

Por otra parte, a partir de los datos obtenidos, se destacan dreas clave para el desarrollo de
propuestas de mejora. La necesidad de ajustes en la interfaz, en razén a comentarios como “me gustaria
que la interfaz fuera mas simplificada” sefiala la importancia de hacer mas facil el uso de la plataforma.
Ademas, los usuarios sugirieron mejoras como “opcién de chat en vivo entre usuarios” lo que puede ser
un aspecto importante para fomentar el uso de la misma. Asi mismo, el 39% de los encuestados
considera que Hydra ha mejorado un poco la eficiencia de su trabajo, lo que sugiere que la plataforma

tiene potencial, pero requiere mejoras para ofrecer un valor tangible a los equipos de trabajo.

En resumen, los datos obtenidos proporcionan una base sélida para identificar areas criticas que
requieren atencion y ajuste. Las caracteristicas operativas y las estrategias de capacitacion actuales
tienen un impacto directo en la adopcion de la plataforma y las sugerencias brindadas por los
encuestados ofrecen valiosos puntos de partida para el desarrollo de un plan de mejora continua, que

permita aumentar la efectividad de Hydra dentro de la organizacién.
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5.2 Propuesta

En vista de los resultados obtenidos de la investigacion y la revision de la literatura, es evidente que
el éxito en la adopcion de plataformas tecnolégicas como Hydra depende tanto de factores técnicos
como culturales. A continuacién, se presentan recomendaciones y estrategias clave que han mostrado

resultados positivos segun la literatura y los hallazgos en esta investigacion.
5.2.1 Capacitacion Adaptada a los Usuarios

Uno de los factores mas mencionados en las encuestas es la percepcion de una capacitacion
insuficiente. La implementacidn de estrategias de formacién continuada y diversificada es esencial para
asegurar el éxito en la adopcién de Hydra. Segtin Bellén-Alvarez (2020), una capacitacién bien
estructurada y ajustada a las capacidades de cada grupo de usuarios mejora significativamente la

adopcién de nuevas tecnologias. Las siguientes acciones pueden mejorar este aspecto:

Talleres en vivo: Sesiones interactivas donde los usuarios puedan resolver sus dudas en tiempo real

(preferidas por el 32% de los encuestados).

Tutoriales en video y guias practicas: Materiales asincrénicos, accesibles para usuarios con

diferentes niveles de experiencia (preferido por el 26%).

Formacidn personalizada: Capacitacién diferenciada segun el nivel de experiencia con tecnologias
de los empleados (propuesta por Lopez & Luna, 2022), considerando las diferentes edades y niveles

educativos dentro de la organizacidn.
5.2.2 Mejora de la Interfaz de Usuario

Una parte significativa de los usuarios mencioné la dificultad en el uso de la plataforma, sugiriendo
gue una interfaz mas amigable facilitaria su adopcién. Como indican Raeburn (2024) y Cubillos-Gonzalez
(2018), una interfaz intuitiva es crucial para asegurar la adopcidon masiva de cualquier software.

Recomendamos:

Simplicidad en el disefio de la interfaz: Simplificar los menus y las opciones para que los usuarios

puedan acceder rapidamente a las funciones mas relevantes para el seguimiento y control de proyectos.
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Personalizacién de la interfaz: Implementar la opcidn de personalizar la vista segun el tipo de
usuario (directores, residentes, administrativos, etc.), como sugieren los estudios de Sanchez-Huaman

(2023), para hacer el sistema mas relevante para cada rol.
5.2.3 Integracidn con Otros Sistemas

El andlisis de resultados evidencié una falta de integracion de Hydra con otras herramientas
utilizadas por la organizacion. Tal como sefialan Prieto-Tibaduiza et al. (2019) y Santiago Rioja (2022), la
integracién de plataformas es fundamental para evitar la duplicidad de esfuerzos y para optimizar el

flujo de trabajo. Se recomienda:

Integracidon de Hydra con sistemas ERP: Facilitar el flujo de informacidn entre Hydra y otras

plataformas de planificacion y gestidn de recursos utilizadas por la organizacion.

Automatizacion de informes: Permitir que la informacion recopilada en Hydra se traslade
automaticamente a los informes solicitados por la gerencia, como se propone en la investigacion de

Talaverano Rojas (2020).
5.2.4 Soporte Técnico Continuo

Los encuestados también resaltaron la necesidad de un soporte técnico mas frecuente y eficiente.
Segun Alvarez Vargas et al. (2021), el acompafiamiento técnico oportuno es clave para superar las

dificultades iniciales en la adopcién de tecnologias. Las recomendaciones incluyen:

Linea directa de soporte: Establecer un equipo de soporte técnico dedicado para responder

rapidamente a las inquietudes relacionadas con el uso de Hydra.

Canal de chat en vivo: Una funcidn integrada en la plataforma para que los usuarios puedan hacer

consultas en tiempo real con el equipo de soporte, como sugieren los usuarios.
5.2.5 Fomento de la Cultura de Innovacion

Los estudios de Gémez et al. (2021) y Duque (2014) sefialan que una cultura organizacional que
fomente la innovacién y la adopcion de tecnologias es esencial para el éxito de herramientas como
Hydra. En la organizacidn estudiada, la falta de motivacidn y el temor a la tecnologia parecen ser

barreras importantes. Para abordar esto:
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Programas de incentivo al uso de tecnologias: Crear programas que recompensen a los
colaboradores que utilicen eficazmente la plataforma. Esto puede incluir reconocimientos mensuales o

incentivos basados en el rendimiento.

Comunicacion clara sobre los beneficios: Asegurar que la alta gerencia comunique claramente los
beneficios del uso de Hydra, tanto en términos de eficiencia como de crecimiento profesional, como

recomiendan Sanchez-Huaman (2023).
5.2.6 Creacion de un Equipo Dedicado a la Implementacion

Finalmente, se sugiere la creacidon de un equipo o departamento encargado exclusivamente de la
implementacion y seguimiento de Hydra dentro de la organizacién, tal como se mencioné en el andlisis
del documento. Este equipo se encargaria de supervisar el uso de la plataforma, organizar las
capacitaciones y proporcionar el soporte técnico necesario, tal como recomiendan Alvarez Vargas et al.
(2021). De esta manera, se garantizaria que Hydra se utilice de manera consistente en todos los

proyectos, mejorando su adopcién a largo plazo.
5.2.7 Conclusidn

La implementacién de estas estrategias puede incrementar significativamente la tasa de adopcién
de la plataforma Hydra en la organizacion, mejorando el seguimiento y control de los proyectos. La clave
estd en personalizar el enfoque de capacitacidn, mejorar la interfaz de usuario, garantizar una
integracion fluida con otros sistemas y fomentar una cultura organizacional que apoye la innovacion
tecnoldgica. Si estas medidas se implementan correctamente, la organizacién no solo aumentard la
eficiencia de sus proyectos, sino que también logrard un impacto positivo en la satisfaccién del cliente y

en la competitividad del mercado.

5.3 Discusion

Al comparar los resultados obtenidos de las encuestas con los antecedentes y la literatura revisada,
se pueden identificar tanto concordancias como discrepancias que permiten un analisis mds profundo
de la situacidn en torno a la adopcidén de la plataforma Hydra en la organizacion. Uno de los primeros

puntos a resaltar es el nivel de uso de Hydra: un 58% de los encuestados utiliza la plataforma
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frecuentemente o siempre, lo que podria considerarse un nivel aceptable, pero aun insuficiente para
una adopcién generalizada. Esto coincide con lo planteado en los antecedentes sobre la resistencia al
cambio en organizaciones que implementan nuevas tecnologias. En estudios previos, como los de
Bellén-Alvarez (2020), se menciona que la resistencia de los empleados a adoptar herramientas digitales
es comun cuando las tecnologias no se alinean adecuadamente con sus rutinas diarias o se perciben
como una duplicidad de tareas. Ademds, esta resistencia suele ser mayor en industrias como la
construccion, donde los colaboradores estan acostumbrados a procesos manuales vy fisicos. El hecho de
qgue un 42% de los encuestados no utilice Hydra regularmente refleja esta resistencia y subraya la

necesidad de estrategias mas efectivas para fomentar su uso.

Otro aspecto importante es la capacitacién recibida para el uso de Hydra. Aunque un 58% de los
encuestados considera que ha recibido suficiente capacitacién, un 42% indica lo contrario, lo cual es una
sefial preocupante. Este resultado revela una divisién significativa en la percepcion de la formacion
brindada, lo que sugiere que los programas de capacitacion actuales no estan logrando abarcar las
diversas necesidades de los usuarios. En este sentido, la literatura coincide al enfatizar la importancia de
ofrecer programas de capacitacion personalizados, tal como lo sugieren Gémez et al. (2021) y Duque
(2014), quienes destacan que una formacidn adaptada a los diferentes niveles de experiencia
tecnoldgica dentro de la organizacion puede mejorar considerablemente la adopcién de las plataformas.
En las encuestas, los colaboradores expresaron preferencia por talleres interactivos y tutoriales en
video, lo que sugiere que las estrategias formativas deben ser diversificadas y mas accesibles,
adaptandose a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades individuales. La falta de adecuacién en la
capacitacién puede estar contribuyendo a que un porcentaje significativo de usuarios no se sienta

comodo utilizando Hydra, lo que a su vez afecta su efectividad en la organizacidn.

Un punto de contradicciéon entre los resultados de las encuestas y los argumentos de la literatura se
refiere a la percepcién de la eficiencia que Hydra brinda a los colaboradores. Mientras que un 60% de
los encuestados cree que la plataforma ha mejorado su eficiencia laboral (21% significativamente y 39%
en menor medida), un 39% restante no percibe ningln cambio positivo o incluso siente que ha
empeorado su rendimiento. Este resultado contrasta con las expectativas planteadas en la literatura,
gue enfatiza los beneficios que la adopcién de tecnologias deberia generar, especialmente en términos
de productividad y eficiencia en la gestidn de proyectos de construccion. Por ejemplo, estudios como los

de Santiago Rioja (2022) y Michailovich (2023) sugieren que herramientas como Hydra deberian facilitar
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un seguimiento mas preciso de los proyectos, optimizando tiempos y recursos, algo que no se refleja de
manera contundente en las respuestas de los encuestados. La falta de percepcion de estos beneficios
puede estar vinculada a problemas de integracion de la plataforma con otros sistemas de la

organizacién, algo que también fue mencionado por los encuestados como una limitacion.

Finalmente, es crucial destacar que los problemas relacionados con la interfaz de usuario de Hydra
y su soporte técnico son areas que requieren atencién inmediata. En las encuestas, un 21% de los
usuarios describid la plataforma como dificil o muy dificil de usar, lo que coincide con lo mencionado en
los antecedentes sobre la importancia de una interfaz amigable e intuitiva para la adopcion exitosa de
tecnologias. Raeburn (2024) sugiere que una interfaz bien disefiada es esencial para que los usuarios
puedan aprovechar al maximo las funcionalidades de una plataforma. Sin embargo, la experiencia de los
colaboradores con Hydra indica que la complejidad de la interfaz y la falta de personalizacion estan
afectando negativamente la experiencia del usuario. Ademas, la necesidad de soporte técnico frecuente
por parte del 32% de los encuestados refleja que las capacitaciones iniciales no han sido suficientes para
empoderar a los usuarios en el uso de la plataforma, lo que subraya la importancia de ofrecer un

acompafiamiento técnico mds proactivo y continuo.

En conclusidn, los resultados de las encuestas ponen de manifiesto que, si bien Hydra tiene el
potencial de mejorar la eficiencia y el control de los proyectos, existen barreras significativas que
impiden su adopcidn plena. Las dificultades con la interfaz de usuario, la falta de integracién con otros
sistemas, y la percepcidn insuficiente de la capacitacidn son factores clave que estan limitando su uso.
Estos hallazgos coinciden parcialmente con la literatura, que enfatiza la importancia de una capacitacion
adaptada y un soporte técnico robusto, pero se contradicen con las expectativas de eficiencia que la
plataforma deberia ofrecer. Para superar estas barreras, es necesario realizar ajustes tanto en las
caracteristicas técnicas de Hydra como en las estrategias formativas, con el objetivo de mejorar su

aceptacion entre los colaboradores y maximizar su valor para la organizacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e La baja adopcion de Hydra esta directamente relacionada con la falta de alineacién entre la
plataforma y las necesidades operativas de los colaboradores. A pesar de la inversion
significativa en la compra de licencias y en programas de capacitacion, la plataforma no ha
logrado integrarse eficazmente en las rutinas diarias de los usuarios. El 42% de los encuestados
no utiliza Hydra de manera regular, lo que evidencia que la plataforma no ha sido adaptada de
manera efectiva a los procesos especificos de la organizacidon. Esto coincide con los
antecedentes que senalan la importancia de personalizar las herramientas digitales para que se
ajusten a las dindamicas laborales de los usuarios (Makabate et al., 2021). Por tanto, es necesario
mejorar la flexibilidad de la plataforma y su integracidon con otras herramientas para que sea

mas funcional en el entorno de trabajo real.

e la capacitacidn insuficiente y la falta de soporte técnico contindan siendo barreras criticas para
la adopcidn efectiva de Hydra. El 42% de los colaboradores considera que no recibié la
capacitacién necesaria para utilizar la plataforma de manera efectiva, lo que ha limitado su
capacidad de uso. Ademads, un 32% requiere asistencia técnica frecuente, lo que revela que los
programas de formacién iniciales no han sido suficientes para generar una autonomia en el
manejo de la herramienta. Esta conclusién estad respaldada por la literatura que resalta la
necesidad de capacitaciones continuas y personalizadas, especialmente cuando se implementan
nuevas tecnologias en sectores como la construccién, donde el cambio tecnolégico puede ser

mas dificil de adoptar (Bellén-Alvarez, 2020).

e la interfaz de usuario de Hydra es un factor clave que limita su uso generalizado dentro de la
organizaciéon. Un 21% de los encuestados calificé la plataforma como dificil o muy dificil de
utilizar, lo que refleja la necesidad de mejorar la usabilidad de Hydra. La experiencia de usuario
es un aspecto fundamental para la adopcién de nuevas tecnologias, y la falta de una interfaz

intuitiva ha llevado a frustraciones y desmotivacion entre los colaboradores. Segin Raeburn
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(2024), una interfaz amigable es esencial para asegurar que los usuarios puedan maximizar el
potencial de la plataforma, lo que no se ha logrado en este caso. Por lo tanto, es necesario

simplificar la interfaz de Hydra y hacerla mds accesible a todos los niveles de usuarios.

e La percepcion de la eficiencia mejorada por el uso de Hydra es desigual entre los colaboradores.
Si bien un 60% de los encuestados reconoce alguna mejora en su eficiencia, un 39% no percibe
ningun cambio positivo o incluso siente que su rendimiento ha empeorado. Este resultado es
preocupante, ya que contradice la expectativa de que una plataforma tecnolégica como Hydra
deberia mejorar la productividad y optimizar el seguimiento de los proyectos. Esto sugiere que
la plataforma no ha sido implementada adecuadamente o que no se ha alineado de forma
efectiva con las actividades cotidianas de los empleados, lo cual coincide con lo expuesto en la
literatura sobre la importancia de la adaptacion de tecnologias a las prdcticas de trabajo

existentes (Prieto-Tibaduiza et al., 2019).

e Laresistencia al cambio sigue siendo un obstaculo importante para la adopcién tecnoldgica en la
organizacién. Los datos obtenidos reflejan que muchos colaboradores contindan prefiriendo
métodos tradicionales de seguimiento de proyectos, como el uso de informes fisicos y
herramientas manuales. Esto se debe en parte a la falta de comprension clara de los beneficios
de Hydra, lo que ha generado una actitud pasiva o negativa hacia su uso. Este fendmeno ha sido
ampliamente documentado en la literatura, que sefiala que las organizaciones con estructuras
rigidas y poca cultura de innovacién tienen mas dificultades para implementar nuevas
tecnologias (Duque, 2014). Por tanto, es fundamental que la organizacidon promueva una cultura
de cambio, apoyada por programas de comunicacion que expliquen claramente los beneficios

de Hydra.

e La falta de una estrategia integral de implementacién tecnolégica ha limitado el éxito de Hydra.
La investigacion revela que no solo es necesario mejorar las capacitaciones, la interfaz y el
soporte técnico, sino también desarrollar una estrategia integral que incluya una mayor
integracion de Hydra con otros sistemas utilizados por la organizacién, como los sistemas ERP.
La ausencia de esta integracion ha llevado a una duplicidad de esfuerzos y a una gestion ineficaz

de la informacién. Este punto es esencial para el éxito de cualquier plataforma tecnoldgica,
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como lo indican los estudios de Santiago Rioja (2022), que recomiendan una integracién fluida
entre diferentes sistemas de gestion para optimizar el flujo de trabajo y mejorar la toma de
decisiones. Sin una estrategia integral, es poco probable que Hydra alcance su potencial dentro

de la organizacion.

e Los hallazgos de la investigacion evidencian que una de las principales barreras para la adopcion
efectiva de la plataforma Hydra es la percepcién de una capacitacién insuficiente y la necesidad
de un soporte técnico mas continuo. Implementar estrategias de formacidn personalizada,
como talleres interactivos y tutoriales en video, junto con un soporte técnico en tiempo real,
puede mejorar significativamente la tasa de adopcién. La literatura sugiere que estos enfoques
no solo aumentan la confianza en el uso de la plataforma, sino que también fomentan una
mayor integracién de la tecnologia en las operaciones diarias, mejorando asi la eficiencia en la

gestion de proyectos.

e La investigacién revela que la complejidad de la interfaz de Hydra y la falta de integracion con
otros sistemas han limitado su adopcion. Simplificar la interfaz y permitir una mayor
personalizacién para diferentes roles dentro de la organizacion, como sugieren varios estudios,
puede reducir las barreras tecnolégicas percibidas. Ademads, integrar Hydra con los sistemas de
planificacion y control ya existentes facilitara la fluidez de los procesos y evitara la duplicidad de

esfuerzos, generando un impacto positivo en el seguimiento y control de los proyectos

e Finalmente, el éxito de la implementacién de Hydra dependerd de mejoras sustanciales en
varios aspectos técnicos y culturales dentro de la organizacidn. Se requiere una estrategia mas
personalizada y continua en la formacion de los usuarios, junto con ajustes en la plataforma que
la hagan mas amigable y alineada a las necesidades reales de los colaboradores. Ademas, es
necesario fomentar una cultura organizacional que valore y promueva la innovacién tecnoldgica

para asegurar una adopcion mas amplia y efectiva.
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6.2 Recomendaciones

e Esta investigacion presenta limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los resultados
y formular futuras lineas de investigacion. En primer lugar, el estudio se centré en una muestra
limitada de colaboradores pertenecientes a una Unica organizacion privada de Bogot3, lo que
restringe la generalizacidn de los hallazgos a otras organizaciones o sectores. Ademas, el uso de
encuestas como principal método de recoleccidén de datos puede haber introducido sesgos de
respuesta, como la deseabilidad social, donde los participantes responden de acuerdo con lo
gue creen que es esperado, en lugar de reflejar fielmente su experiencia con la plataforma
Hydra. Asimismo, los errores de medicidn podrian haber surgido al depender exclusivamente de
la autoevaluacién de los colaboradores para medir la efectividad y uso de la plataforma, sin una

evaluacidn técnica objetiva que respalde estos resultados.

e Parainvestigaciones futuras, se sugiere ampliar la muestra para incluir a otras organizaciones
del sector construccidn, con el fin de obtener un panorama mds representativo y aumentar la
validez externa de los hallazgos. Ademas, se recomienda utilizar métodos mixtos,
complementando las encuestas con entrevistas en profundidad y observaciones directas, que
permitirian obtener una visién mds integral y reducir los sesgos de respuesta. También seria util
incorporar métricas objetivas, como indicadores de uso de la plataforma y de desempefio

laboral, para complementar la percepcion subjetiva de los usuarios.

e losresultados de esta investigaciéon pueden influir significativamente en la toma de decisiones
dentro de la organizacién estudiada. Al identificar las principales barreras para la adopcién de
Hydra, como las dificultades con la interfaz y las insuficientes capacitaciones, los lideres
organizacionales pueden redirigir esfuerzos y recursos hacia el disefio de programas de
formacidon mas accesibles y la mejora técnica de la plataforma. Estas medidas no solo mejorarian
la adopcidn de la tecnologia, sino que también podrian optimizar los procesos de supervision y
control de proyectos, lo que redundaria en beneficios como la reduccién de costos y tiempos.
Desde una perspectiva mas amplia, estas recomendaciones podrian ser aplicadas en otras
organizaciones del sector que enfrenten retos similares en la implementacién de tecnologias

para la gestién de proyectos.
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e Finalmente, como reflexién personal sobre este proceso de investigacion, he aprendido
enormemente sobre los desafios que implica la investigacidn aplicada en contextos
organizacionales reales. Uno de los mayores retos fue manejar la subjetividad inherente a los
métodos de autoevaluacidn y asegurar que los datos obtenidos reflejaran con precision las
experiencias de los colaboradores. Este proyecto también me permitié comprender mejor la
importancia de una planificacidon detallada en la implementacién tecnoldgica y la necesidad de
una alineacion entre las herramientas digitales y las practicas laborales cotidianas.
Académicamente, este trabajo ha profundizado mi comprension sobre la investigacion
cualitativa y el analisis de datos desde una perspectiva practica, y profesionalmente me ha
brindado habilidades clave para abordar problemas complejos en el ambito de la gestidn de

proyectos y la adopcién tecnoldgica.
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ANEXOS

ANEXO 1
MODELO DE ENCUESTA
Consentimiento Informado:

Antes de comenzar, nos gustaria asegurarnos que tu participacién en esta encuesta es
completamente voluntaria. Quisiera saber si estas dispuesto a participar y si tienes claro que el
propdsito de esta encuesta es evaluar el uso y la experiencia general con la plataforma Hydra,
asi como identificar dreas de mejora. Tu opinidn es muy valiosa para nosotros, y toda la
informacidn recopilada sera tratada de forma confidencial y se utilizara Unicamente con fines

de investigacién. ¢Estas de acuerdo en participar?"

Si, No

Uso y experiencia en general

éCon que frecuencia utiliza la plataforma Hydra para sus actividades diarias?
Siempre, Frecuentemente, A veces, Rara vez, nunca

¢Qué tan facil resulta utilizar Hydra para el desarrollo de sus actividades?

Muy facil, facil, neutro, dificil, muy dificil

¢Cudles son las principales dificultades que enfrenta al usar Hydra? (pregunta abierta)
Capacitacion y Soporte

¢Considera que recibid suficiente capacitacion para utilizar Hydra de manera efectiva?
Si, no

¢Qué tipo de capacitacion adicional cree que seria util?
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Talleres y clases en vivo, Tutoriales en video, Manuales de usuario, Soporte técnico

personalizado, otro

¢Con que frecuencia necesita asistencia técnica o soporte para usar Hydra?
Siempre, Frecuentemente, A veces, Rara vez, Nunca

¢ Esta satisfecho con el soporte o asistencia técnica disponible para Hydra?
Muy satisfecho, Satisfecho, Neutral, Insatisfecho, Muy insatisfecho
Relevancia y Adaptacion

éConsidera que las funciones de Hydra se adaptan bien a las necesidades de nuestros

proyectos para las labores de control y seguimiento?
Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Neutral, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo.
¢Cudles funciones considera Utiles en Hydra y cuales no utiliza? (pregunta abierta)

¢Hay alguna funcién que considere que falte en Hydra y que considera esencial para el

desarrollo de su trabajo? (pregunta abierta)

¢Cémo compararia Hydra con otras herramientas de gestién de proyectos que haya utilizado?

(pregunta abierta)

Beneficios y Percepcion de Valor

éCree que el uso de Hydra ha mejorado la eficiencia de su trabajo?

Significativamente, Un poco, No ha cambiado, Ha empeorado, No estoy seguro

¢Qué beneficios ha experimentado al usar Hydra? (pregunta abierta)

¢Considera que Hydra a agregado valor a los proyectos de la empresa? (pregunta abierta)
Resistencia al cambio y sugerencias

¢Cudl es su nivel de comodidad con el uso de herramientas tecnoldgicas a nivel general
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Muy comodo, Cdmodo, Neutral, Incomodo, Muy Incomodo

¢Qué cambios o mejoras le gustaria ver en Hydra para facilitar su uso y aumentar su

implementacion? (pregunta abierta)

¢Qué tan claro fue el proceso de comunicacion sobre los cambios y beneficios esperados al

usar Hydra? (pregunta abierta)



