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Resumen ejecutivo

Plan de negocios para Acasst S.A.S, empresa de consultoria, capacitacion y auditoria
en seguridad y salud en el trabajo (sst), con enfoque en la implementacion de planes
estratégicos de seguridad vial (pesv) para las empresas de transporte publico en la ciudad de

Clcuta

ACA SST - Seguridad Integral para tu Empresa es una propuesta de negocio
disefiada para ofrecer soluciones integrales en consultoria, asesoria y auditoria en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) a empresas de todos los sectores y niveles de riesgo en Cucuta,
Norte de Santander. Nuestra mision es garantizar el cumplimiento normativo, reducir los

riesgos laborales y promover entornos de trabajo seguros, sostenibles y productivos.

Contexto y Justificacion

En Colombia, la implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) es un requisito legal para todas las empresas, independientemente de su
tamano o sector. Sin embargo, muchas organizaciones, especialmente las pequerias y
medianas empresas (PYMES), enfrentan desafios como la falta de conocimiento, recursos
limitados y altos indices de siniestralidad. ACA SST surge como una respuesta a estas
problematicas, ofreciendo servicios especializados y accesibles que no solo cumplen con las

normativas, sino que también fomentan una cultura de seguridad laboral.

Objetivos

e Objetivo General: Desarrollar un Plan de Negocios para ACASST, una empresa de

consultoria, capacitacion y auditoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con



enfoque en la implementacion de Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV) para

las empresas de transporte publico en la ciudad de Cucuta.

Objetivos Especificos:

Realizar un estudio de mercado para identificar la demanda, necesidades y
oportunidades en la prestacion de servicios de capacitacion y consultoria en Planes
Estratégicos de Seguridad Vial (PESV) dentro del sector de transporte pablico en Cucuta,

analizando la percepcidn de los clientes, la competencia y la disposicién de pago.

Establecer los servicios que ofrecerda ACASST, disefiando un estudio técnico que
defina la estructura, alcance y metodologia de las capacitaciones en seguridad vial,
consultoria en cumplimiento normativo del PESV y auditorias de seguridad, garantizando

soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades del sector.

Disenar la estructura organizacional y estructura financiera de la empresa ACASST,
definiendo los roles, responsabilidades y jerarquias necesarias para garantizar una operacion
eficiente, asi como establecer un modelo financiero que permita la sostenibilidad econémica

del negocio, incluyendo proyecciones de ingresos, costos y flujos de caja.

Planteamiento del Problema

En Cucuta, las empresas de transporte publico enfrentan el reto de mantener la
sostenibilidad de su Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para reducir la siniestralidad
a largo plazo. Factores como la falta de capacitacion, el uso indebido de dispositivos maviles,
el exceso de velocidad y la fatiga laboral, junto con el cumplimiento deficiente del PESV y la
escasa supervision, agravan la problematica. Ademas, la falta de tecnologia para el
monitoreo, el mal estado de las vias y la falta de mantenimiento vehicular aumentan los

riesgos viales.



Las consecuencias afectan distintos &mbitos: en lo humano, se incrementan los
accidentes con victimas fatales; en lo econdmico, las empresas enfrentan altos costos en
reparaciones, seguros y sanciones; y en lo social, la percepcion de inseguridad genera
desconfianza en el transporte publico y afecta la movilidad. Para solucionar esta situacion, es
clave implementar estrategias sostenibles y efectivas que mejoren la seguridad vial en la

ciudad.

Cronograma de Actividades

El plan de negocio se desarrollard en cuatro meses, con actividades que incluyen:

1. Mes 1: Anélisis inicial y definicion de objetivos.

2. Mes 2: Investigacion de campo y recopilacion de datos.

3. Mes 3: Andlisis estratégico y desarrollo de estrategias de mercadeo.

4. Mes 4: Consolidacion del plan de negocio y modelo financiero.

Presupuesto

El presupuesto estimado para la ejecucién del plan de negocio es de $ (el presupuesto
aun esta en estudio), que incluye costos de investigacion, analisis, disefio de imagen,

materiales y marketing.

Resultados Esperados

1. Fortalecimiento profesional: Desarrollo de conocimientos especializados en gestion de

SST.

2. Satisfaccion del cliente: Alto nivel de satisfaccion y fidelizacion de los clientes.



Impacto en el mercado: Incremento en la demanda de servicios de SST.

Prevencion de riesgos: Reduccion de accidentes laborales y mejora de la productividad.

Reconocimiento: Posicionamiento como referente en el sector por calidad e innovacion.

Cultura de seguridad: Promocion de una cultura organizacional centrada en la seguridad

laboral.



1. Presentacion del problema

¢Como pueden las empresas de transporte puablico en Clcuta asegurar la
sostenibilidad de un PESV, para mantener una reduccion constante de la siniestralidad vial a

largo plazo?

1.1. Situacion actual y magnitud del problema

En Cucuta, las empresas de transporte publico enfrentan el desafio de garantizar la
sostenibilidad de su Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para lograr una reduccion
constante de la siniestralidad vial a largo plazo. Diversos factores inciden en esta
problemaética, incluyendo aspectos humanos, organizacionales, infraestructurales y
tecnoldgicos. Entre las principales causas se encuentran la falta de capacitacion periddica en
seguridad vial, el uso inadecuado de dispositivos moviles al conducir, el exceso de velocidad
y la fatiga laboral por jornadas extensas. A nivel organizacional, el cumplimiento deficiente
del PESV, la falta de supervisién y control sobre las practicas de conduccion, asi como la
ausencia de incentivos para promover una conduccion segura, agravan la situacién. Ademas,
la limitada implementacion de herramientas tecnoldgicas para el monitoreo, el deficiente
mantenimiento de las vias y el uso de vehiculos en mal estado sin inspecciones regulares
contribuyen al incremento de los riesgos viales.

Las consecuencias de esta problematica afectan distintos ambitos. En el aspecto
humano, se registra un aumento de accidentes con lesiones y muertes que impactan a
conductores, pasajeros y peatones, ademas de afectar la calidad de vida de las victimas y sus
familias. Economicamente, las empresas enfrentan altos costos derivados de dafios a
vehiculos, aumento en polizas de seguros, multas y sanciones, lo que compromete su
rentabilidad. A nivel social, la percepcidn de inseguridad en el transporte publico genera una

pérdida de confianza por parte de los usuarios, mientras que la siniestralidad vial contribuye a



la congestion y afecta la movilidad urbana. Para lograr un cambio significativo, es
fundamental implementar estrategias efectivas que permitan mejorar la seguridad vial de

manera sostenible.

1.2. Causas

Las causas de la siniestralidad vial en el transporte pablico de Clcuta, se presentan
por:

Factores Humanos:

Falta de capacitacion periddica sobre seguridad vial.

Uso de dispositivos madviles mientras se conduce.

Exceso de velocidad y maniobras riesgosas.

Fatiga y estrés laboral por jornadas extensas.

Desconocimiento de normas de transito actualizadas.

Factores Organizacionales:

Cumplimiento deficiente del PESV en las empresas de transporte.

Falta de supervision y control sobre las practicas de conduccion.

Ausencia de incentivos para una conduccion segura.

Deficiencias en la evaluacion del desempefio de los conductores.

Factores Infraestructurales y Tecnoldgicos:
Escasa implementacion de herramientas tecnoldgicas para monitoreo.
Falta de sefializacion y mantenimiento vial en rutas de transporte.

Uso de vehiculos en mal estado sin inspecciones regulares.



1.3. Efectos

Los efectos de siniestralidad vial en el transporte publico de Clcuta son:
Consecuencias Humanas:

Aumento de accidentes con lesiones y muertes en conductores, pasajeros y peatones.
Pérdida de calidad de vida para las victimas y sus familias.

Consecuencias Econdmicas:

Costos elevados por dafios a vehiculos y aumento en pdlizas de seguros.

Pérdidas financieras para las empresas de transporte debido a multas y sanciones.
Consecuencias Sociales:

Pérdida de confianza de los usuarios en el transporte publico.

Congestion vial y mayor impacto en la movilidad urbana.



Figura 1

Arbol de problemas sobre la siniestralidad vial en Clicuta

EFECTO 2

Consecuencias economicas:
» Costos elevados por danos a vehiculos y
aumento en pélizas de seguros.
« Pérdidas financieras para la emp de
transporte debido a las multas y sanciones

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO 1

Consecuencias humanas:
* Aumento de accidentes con lesiones y
muertes en conductores, pasajeros y
peatones.
* Perdida de calidad de vida para las victimas
y sus familias.

EFECTO 3

Consecuencias sociales:
* Pérdida de confianza de los usuarios en
el transporte publico.
= Congestion vial y mayor impacto en la
movilidad urbana.

¢Cémo pueden las empresas de transporte pablico en Cacuta asegurar la
sostenibilidad de un PESV, para mantener una reduccién constante de la

siniestralidad vial a largo plazo?

d /s \ T
Factor organizacional:

« Cumplimiento deficiente del PESV en las

empresas de transporte
« Falta de supervision y control sobre las

practicas de conduccion. CAUSA 2
* Ausencia de incentivos para una conduccion Factor Humano:

segura. * Falta de capacitacion periodica sobre
« Deficiencias en la evaluacion y desempefio seguridad vial.

de los conductores.

Falta de supervision y control sobre las

practicas de conduccion.

* Ausencia de incentivos para una conduccion
segura.

+ Deficiencia en la evaluacién del desemperio

del conductor

CAUSA 3

Factor infraestructurales y tecnolégicos:
« Escasa implementacion de

herramientas tecnoldgicas para
monitoreo.

« Falta de senalizacion y mantenimiento

vial en rutas de transporte.

* Uso de vehiculos en mal estado sin

inspecciones regulares.

Elaboracion propia. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).

1.4. Justificacion

La siniestralidad vial en el transporte publico en Cucuta constituye una problematica

critica que impacta la seguridad de peatones, conductores y pasajeros, generando

consecuencias econdémicas, humanas y legales. A pesar de la obligatoriedad del Plan

Estratégico de Seguridad Vial (PESV) establecida en la Resolucion 40595 de 2022, muchas

empresas aln no cuentan con programas de formacion eficaces que realmente influyan en la

cultura vial.



Factores como la distraccion al volante, la falta de conciencia, el exceso de velocidad,
la fatiga laboral y el mantenimiento inadecuado de los vehiculos contribuyen al elevado
numero de accidentes, con repercusiones que van desde pérdidas econdmicas hasta sanciones
legales y un impacto negativo en la movilidad urbana.

Por ello, implementar un programa de formacién innovador, practico y sostenible
dentro del PESV es clave para reducir los accidentes y mejorar la seguridad en las empresas
de transporte publico. Un enfoque basado en metodologias dindmicas, capacitacion continua
y evaluacion de resultados permitird generar conciencia en los conductores y garantizar el
cumplimiento de las normas, al mismo tiempo que mejora la calidad del servicio y fomenta
una movilidad méas segura en la ciudad.

Esta iniciativa no solo responde a una exigencia legal y empresarial, sino que también

busca salvar vidas y fortalecer una cultura vial responsable y sostenible en Cucuta.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un Plan de Negocios para ACASST, una empresa de consultoria,
capacitacion y auditoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con enfoque en la
implementacién de Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV) para las empresas de
transporte publico en la ciudad de Cucuta, garantizando el cumplimiento normativo, la
reduccion de la siniestralidad vial y la mejora de la cultura de seguridad en la movilidad

urbana.



1.5.2. Objetivos especificos

o Realizar un estudio de mercado para identificar la demanda, necesidades y
oportunidades en la prestacion de servicios de capacitacion y consultoria en Planes
Estratégicos de Seguridad Vial (PESV) dentro del sector de transporte publico en

Cucuta, analizando la percepcion de los clientes, la competencia y la disposicion de

pago.

« Establecer los servicios que ofrecera ACASST, disefiando un estudio técnico que
defina la estructura, alcance y metodologia de las capacitaciones en seguridad vial,
consultoria en cumplimiento normativo del PESV y auditorias de seguridad,

garantizando soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades del sector.

o Disefar la estructura organizacional y estructura financiera de la empresa ACASST,
definiendo los roles, responsabilidades y jerarquias necesarias para garantizar una
operacion eficiente, asi como establecer un modelo financiero que permita la
sostenibilidad econdmica del negocio, incluyendo proyecciones de ingresos, costos y

flujos de caja.

2. Estudio de mercadeo

2.1. Contexto del mercado y antecedentes

El transporte publico en Cucuta es clave para la movilidad en la ciudad, con una gran
demanda de buses, colectivos y taxis. Sin embargo, los accidentes de transito siguen siendo
un problema frecuente que pone en riesgo la seguridad de pasajeros, peatones y conductores.

Para las empresas del sector, la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial



(PESV) es obligatoria, lo que hace necesario contar con programas de formacion eficaces y
adaptados a las necesidades reales del sector.

Actualmente, la capacitacion en seguridad vial en Clcuta se basa en cursos tedricos
que cumplen con las normas, pero no utilizan metodologias innovadoras que realmente
influyan en la conducta de los conductores. Aunque estas capacitaciones son impartidas por
entidades certificadas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), muchas empresas las ven
como un simple tramite en lugar de una estrategia de prevencion efectiva.

El sector del transporte publico enfrenta una creciente necesidad de cumplir con las
regulaciones de seguridad vial, especialmente con la aplicacion del PESV. Tanto las
empresas de transporte colectivo como individual buscan soluciones integrales que no solo
les ayuden a cumplir con la normativa, sino que también reduzcan costos por accidentes y
mejoren su imagen ante los usuarios. Como resultado, ha aumentado la demanda de servicios
de asesoria, formacion y auditoria en seguridad vial.

Ademas, cada vez es mas comun la adopcién de tecnologias innovadoras, como
simuladores de conduccion y sistemas de monitoreo en tiempo real, que complementan la
formacion tradicional. En este contexto, ACASST se destaca como una opcion atractiva al
ofrecer un enfoque préctico y personalizado, disefiado especificamente para el sector del
transporte en Cucuta. Esto le permite aprovechar la creciente demanda y diferenciarse de la

competencia.

Entorno Politico
El transporte publico en Colombia esta sujeto a estrictas regulaciones
gubernamentales con el objetivo de mejorar la seguridad vial y reducir los accidentes. En

Cucuta, tanto el gobierno local como el nacional han implementado estrategias como el Plan



Nacional de Seguridad Vial 2022-2031, que exige a las empresas de transporte la elaboracion
de un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

El respaldo de entidades como el Ministerio de Transporte, la Agencia Nacional de
Seguridad Vial y la Secretaria de Movilidad de Cucuta puede facilitar la puesta en marcha de
programas de capacitacion en seguridad vial. Sin embargo, los cambios en las
administraciones locales o en las politicas de movilidad podrian generar incertidumbre en la

regulacion, afectando la continuidad de estos programas.

Entorno Econémico

El estado econdémico del pais impacta directamente la capacidad de inversion de las
empresas de transporte. Factores como el costo del combustible, los impuestos y la inflacion
afectan sus presupuestos operativos, 1o que podria limitar la destinacion de recursos a
programas de seguridad vial.

No obstante, las pérdidas econémicas derivadas de los accidentes (dafios a vehiculos,
indemnizaciones y aumento de primas de seguros) pueden ser un incentivo para que las
empresas inviertan en capacitaciones que reduzcan la siniestralidad. Ademas, existen
incentivos econémicos y beneficios fiscales para empresas que implementen medidas

efectivas en seguridad vial.

Entorno Social
La percepcion de la seguridad vial por parte de la poblacion es un factor clave en la
aceptacion de programas de capacitacion. En Culcuta, el aumento de accidentes de transito ha

generado preocupacion en la comunidad y una mayor exigencia de medidas preventivas.



Ademas, la cultura de movilidad en la ciudad presenta desafios como el irrespeto a las
normas de transito y la falta de concienciacion sobre los riesgos de la conduccion temeraria.
Esto resalta la necesidad de programas educativos que generen cambios de actitud en los

conductores y promuevan una cultura de seguridad vial.

Entorno Tecnoldgico

Los avances tecnolégicos ofrecen oportunidades para la innovacion en los programas
de capacitacion en seguridad vial. Herramientas como simuladores de conduccion,
aplicaciones mdviles de aprendizaje y sistemas de monitoreo en tiempo real pueden mejorar
la efectividad de las capacitaciones.

El acceso limitado a tecnologia por parte de algunos conductores podria ser una
barrera, pero esto puede mitigarse con estrategias de capacitacion presencial combinadas con

herramientas digitales accesibles.

Entorno Ambiental

Los accidentes de transito no solo tienen un impacto humano y econémico, sino
también ambiental. Colisiones y volcamiento de vehiculos pueden generar derrames de
combustibles y contaminantes, afectando ecosistemas urbanos y fuentes hidricas.

La capacitacion en seguridad vial puede incluir componentes ecol6gicos,
promoviendo una conduccion eficiente que reduzca el consumo de combustible y las
emisiones contaminantes. Esto puede alinearse con politicas ambientales y de movilidad

sostenible.

Entorno Legal



El marco legal colombiano establece la obligatoriedad del PESV para empresas de
transporte, segun la Resolucion 40595 de 2022 y otras normativas relacionadas con la
seguridad vial y la prevencion de accidentes.

El cumplimiento de estas normativas es fundamental para evitar sanciones y
garantizar la sostenibilidad de las empresas de transporte. Un programa de capacitacion
estructurado dentro del PESV permitiria a las empresas cumplir con la legislacién y mejorar
su desempefio en seguridad vial.

Normatividad

1. Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo)

e Compila las normas relacionadas con el SG-SST.

e Enel Titulo 4, Capitulo 6, se establecen los lineamientos para la
implementacidn del SG-SST en todas las empresas, independientemente de su
tamario o sector.

2. Resolucion 0312 de 2019

e Establece los estdndares minimos del SG-SST para empresas de diferentes

tamanos (micro, pequefias, medianas y grandes).
3. Resolucion 40595 de 2022

e Actualiza los lineamientos para la implementacion del PESV.

e Establece que todas las empresas con vehiculos destinados a actividades
laborales deben contar con un PESV, independientemente del tamafio de su
flota.

4. Decreto 2851 de 2013
e Reglamenta la Ley 1503 de 2011 y establece las sanciones por incumplimiento

de las normas de seguridad vial.



e Define las responsabilidades de las empresas en la prevencién de accidentes

de transito.

e Define los requisitos para la implementacion y mantenimiento del sistema.

2.2. Andlisis y caracterizacion del consumidor

Para estructurar la caracterizacion del consumidor objetivo de ACASST en el sector
de transporte publico de Cucuta, se utilizara la metodologia de la Tarjeta Persona del Fondo
Emprender. Esta herramienta permite definir con precision el perfil del cliente ideal, sus
necesidades, motivaciones y comportamiento de compra.

El cliente objetivo de ACASST corresponde principalmente a gerentes de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) o coordinadores de transporte dentro de las empresas de transporte
publico en Cucuta. Estos profesionales, con un nivel educativo universitario en areas como
Administracion, Ingenieria Industrial o SST. Desempefian cargos directivos y tienen la
responsabilidad de garantizar el cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
en sus empresas.

Uno de los principales desafios que enfrentan estos clientes es la falta de
metodologias innovadoras para capacitar a los conductores, lo que dificulta el control y
monitoreo de la seguridad vial. Ademas, estan bajo presidn constante para reducir la
siniestralidad, optimizar costos operativos relacionados con accidentes y evitar sanciones por
incumplimiento normativo. La reduccidn de costos por accidentes, el cumplimiento legal y la
mejora en la imagen corporativa son factores clave que motivan la compra de servicios de
capacitacion en seguridad vial.

En cuanto a su comportamiento de consumo, estos clientes toman decisiones basadas
en la calidad de la capacitacion, certificaciones oficiales, costos competitivos y referencias de

otras empresas. Prefieren canales de comunicacién como LinkedIn, correos electrénicos,



WhatsApp Business y conferencias del sector, y generalmente optan por facturacion
empresarial con opciones de pago por suscripcién o por proyecto.

Entre los principales puntos de dolor que enfrentan se encuentran las dificultades en la
implementacién del PESV, la falta de herramientas précticas para capacitar a conductores, 1os
altos costos en reparaciones y seguros debido a accidentes evitables y el desconocimiento

sobre metodologias modernas de seguridad vial.

2.2.1. Seleccidn de la poblacién objeto

Nuestros clientes principales son las empresas de transporte publico interesadas en
mejorar su cumplimiento normativo y reducir costos asociados a accidentes que operan en
Cucuta, incluyendo cooperativas, asociaciones y compafiias de transporte masivo.
Permitiendo llegar al usuario final, Conductores, personal operativo y administrativo
involucrado en la gestién del PESV.

La informacién recolectada para la poblacién es de la fuente del Directorio de
agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés Actualmente en Culcuta existe las
empresas de transporte colectivo con una totalidad de 11 empresas, empresas de transporte
individual actualmente son 11. A continuacién, se toma como base la poblacién del anexo
Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés — Area Metropolitana de

Clcuta

2.2.2. Estimacién de la demanda potencial

Las empresas de transporte publico estan obligadas a implementar un PESV, lo que
genera una demanda constante de servicios de capacitacion en seguridad vial. Sin embargo,
muchas buscan opciones mas practicas y efectivas que puedan integrarse en su operacién

diaria sin afectar la productividad.



Determinar de manera cuantitativa demanda potencial se toma como base la

poblacion de 22 empresas de transporte colectivo, individual de la ciudad de Cdcuta.

|_D Copiar grafico
:Con gué frecuencia se han presentado accidentes o situaciones de riesgo

vial en su empresa?

12 respuestas

@ Frecuentemente

@ Ccasionalmente
Rara vez

@ Nunca

o Lamayoria de las empresas reportan que los accidentes o situaciones de riesgo vial
ocurren ocasionalmente (58,3%).
e Un41,7% de las empresas indican que estos eventos ocurren Rara vez, lo que sugiere

una necesidad urgente de mejorar la seguridad vial.

Analisis: Aunque no son percibidos como eventos diarios, la presencia constante de
riesgos viales sugiere una oportunidad clara de mejora. Las empresas pueden estar
normalizando ciertos niveles de riesgo, lo cual hace alin mas necesaria una intervencion

preventiva mediante el PESV.

;Considera que la implementacion del PESV en su empresa ha reducido la |_|:| Copiar grafico
siniestralidad vial?

12 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Y

e Un 66,6% de las empresas estan totalmente de acuerdo o de acuerdo en que el PESV

ha reducido la siniestralidad vial.



e Un 33,3% de las empresas estan neutrales (ni de acuerdo ni en desacuerdo), lo que

sugiere que el impacto del PESV no es claro para ellas.

Anélisis: Aunque la mayoria percibe beneficios, un tercio no tiene claridad sobre los
resultados, lo que indica la necesidad de reforzar la comunicacion de los logros del PESV o

mejorar su implementacion para que el impacto sea més evidente.

¢ Cual de los siguientes servicios le interesa adquirir para mejorar la |_|:| Copiar grafico
seguridad vial en su empresa?

12 respuestas

@ Diagnéstico y auditoria del PESV

@ Capacitaciones en seguridad vial para
conductores
Implementacion de telemetria y
monitoreo de conduccion

@ Formulacion en manejo defensivo y
prevencion de accidentes

@ Simulaciones y entrenamientos
practicos en seguridad vial

@ Asesoria para cumplimiento normativ_

» Las capacitaciones en seguridad vial para conductores son el servicio mas solicitado
(66,7%).
e Laimplementacion de telemetria y monitoreo de conduccion también es de interés

para un 33,3% de las empresas.

Anadlisis: La preferencia por la formacidn practica muestra que las empresas estan
interesadas en mejorar directamente el comportamiento de los conductores, aunque también

se abren al soporte tecnoldgico como complemento.



¢ Qué tan importante considera la capacitacién en seguridad vial para su |_|:| Copiar grafico
empresa?

12 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Mada importante

e Un 25% de las empresas consideran que la capacitacion en seguridad vial es muy
importante.
e Un 75% la considera importante, lo que indica que la mayoria de las empresas valoran

este tipo de formacion.

Analisis: Existe un alto reconocimiento sobre el valor de las capacitaciones, lo cual

valida la propuesta de ACASST como proveedor de servicios educativos en seguridad vial.

¢Qué modalidad de capacitacion preferiria para su equipo de trabajo? |_|:| Copiar grafico

12 respuestas

@ Presencial
@ virtual

Hibrida (mezcla de presencial y virtual)
@ Mo estd interesado en capacitaciones

e Un 83,3% de las empresas prefieren la modalidad presencial.

e Un 16,7% opta por la modalidad hibrida.



Anadlisis: La mayoria de las empresas aun valoran el contacto directo para los
procesos formativos, lo cual representa una oportunidad para que ACASST fortalezca su

modelo presencial y disefie espacios de aprendizaje dindmicos.

;Qué tan relevante considera los servicios que ofrece ACASST para su |_|:| Copiar grafico
empresa’?

12 respuestas

@ Muy relevante

@ Algo relevante
Poco relevante

@ Nada relevante

e Un 100% de las empresas consideran los servicios de ACASST muy relevantes.

Anadlisis: Esta percepcion representa una ventaja competitiva fuerte y refleja la

alineacion de la oferta de servicios con las necesidades reales del mercado.

iEstaria dispuesto a contratar los servicios de ACASST en su empresa? |_|:| Copiar grafico

12 respuestas

@ Si, inmediatamente

@ Si en un futuro cercano
Mo estoy seguro

@ No, no estoy interesado

o Un 75% de las empresas estan dispuestas a contratar los servicios de
ACASST inmediatamente.

e Un 25% lo haria en un futuro cercano.



Anadlisis: La intencion de contratacion inmediata valida el modelo de negocio de

ACASST y permite proyectar una demanda sostenida desde el inicio de operaciones.

;Conoce alguna otra empresa que ofrezca servicios de consultoria en PESV y |_|:| Copiar grafico
seguridad vial en Cacuta?

12 respuestas

@ 5i, he trabajado con una
@ 5i, he escuchado sobre algunas
Mo, no conozco ninguna

e Un 50% de las empresas han trabajado con otras consultorias.

e Un 50% ha escuchado sobre algunas, pero no ha trabajado con ellas.

Analisis: Existe un mercado dividido: la mitad ya ha experimentado estos servicios y
podria estar comparando, mientras que la otra mitad representa un nicho virgen para

ACASST, lo que abre oportunidades de fidelizacion desde cero.

¢Como calificaria la calidad de los servicios de otras empresas de consultoria [0 Copiar grafico
en seguridad vial con las que ha trabajado?

12 respuestas

@ Excelente

@ Buena
Regular
@ Deficiente
@ No he contratado estos servicios antes

e Un 58,3% de las empresas califican los servicios de otras consultorias
como excelentes o buenos.

e Un 25% los califica como regulares o deficientes.



¢ Un 16,7% no ha contratado estos servicios antes.

Anédlisis: Aunque hay competencia bien valorada, existe una proporcion significativa
de insatisfaccioén o desconocimiento, lo cual ACASST puede aprovechar destacando su valor

diferencial y calidad del servicio.

;Cuanto estaria dispuesto a invertir anualmente en la mejora de la seguridad |_|:| Copiar grafico
vial en su empresa?

12 respuestas

@ Menos de § 1.000.000 COP

@ Entre §1.000.000 y $3.000.000 COP
Entre $3.000.000 y $5.000.000 COP

@ Mas de $5.000.000 COP

e Un41,7% de las empresas estan dispuestas a invertir menos de $1.000.000 COP.

e Un 58,3% invertiria entre 1.000.000 y 3.000.000 COP.

Anadlisis: La mayoria cuenta con un presupuesto intermedio que permite ofrecer
paquetes escalables, desde opciones basicas hasta completas, ajustadas a la capacidad

financiera de cada empresa.

£Qué tan accesibles le parecen los precios del mercado en consultoria de |_|:| Copiar grafico
PESV?

12 respuestas

@ Muy accesibles
@ Accesibles

Algo costosos

e Un 91,7% de las empresas consideran los precios algo costosos.

e Un 8,3% los considera muy costosos.



Anédlisis: Aunque hay sensibilidad al precio, esto no ha impedido el interés o intencion
de compra, lo que sugiere que el valor percibido supera la preocupacion econémica. Aun asi,

es clave mantener una politica de precios competitiva.

¢Consideraria pagar un servicio de consultoria que le garantice una reduccion |_|:| Copiar grafico
de accidentes y cumplimiento normativo?

12 respuestas

@ Si, sinduda

@ Si, pero depende del costo
No estoy seguro

@ Mo, no lo consideraria

4

e Un 16,7% de las empresas pagaria sin duda por este servicio.

e Un 75% lo haria dependiendo del costo.

e Un 8,3% no esta seguro o no lo consideraria.

Analisis: La mayoria requiere una buena relacion costo-beneficio. Esto refuerza la
necesidad de una estrategia comercial que demuestre claramente el retorno de inversion

(ROI) de contratar a ACASST.

A partir del estudio cuantitativo aplicado a 22 empresas de transporte pablico en la
ciudad de Cucuta, se evidencia una demanda latente y sostenida de servicios relacionados con
el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), especialmente en el componente de
capacitaciones. La percepcion general sobre la frecuencia de incidentes viales, aungue no
alarmante, refleja una necesidad constante de mejoras preventivas que no afecten la

productividad de las empresas.



Los resultados muestran que, aunque la mayoria reconoce la utilidad del PESV y
valora las capacitaciones como importantes 0 muy importantes, aun existe un grupo
significativo que no percibe claramente el impacto del programa, lo que representa una
oportunidad para ACASST de reeducar, sensibilizar y posicionar sus servicios de forma
efectiva.

El servicio mas demandado es la capacitacion en seguridad vial, en modalidad
preferiblemente presencial, lo que valida la metodologia préctica y cercana que ACASST
propone. Ademas, el 100% de los encuestados considera relevantes sus servicios, y un 75%
esta dispuesto a contratarlos de forma inmediata, confirmando una alta disposicion del
mercado objetivo hacia la oferta de valor de la empresa.

A nivel de competencia, el mercado se encuentra dividido entre empresas con
experiencia en consultorias anteriores y aquellas que apenas las conocen, lo cual permite
tanto reconvertir clientes insatisfechos como captar nuevos desde cero. La valoracion de la
competencia también muestra espacio para destacar, especialmente a través de una estrategia
diferenciadora basada en calidad, cercania y resultados medibles.

Si bien los precios son percibidos como algo costosos, existe una clara disposicion al
pago si el valor percibido es adecuado, por lo que la estrategia de precios debe contemplar
paquetes escalables y personalizados segun la capacidad de inversion de cada cliente.

En conjunto, los resultados permiten concluir que ACASST cuenta con un mercado
dispuesto, consciente de sus necesidades y abierto a propuestas nuevas Yy efectivas, lo cual
representa una base solida para la implementacion exitosa del modelo de negocio en el corto

y mediano plazo.



2.3. ldentificacién y analisis de la competencia

Competencia directa: Empresas de consultoria en seguridad vial y centros de
formacion en trénsito que ofrecen capacitaciones estandar.

Competencia indirecta: Plataformas de formulacion en linea y cursos autodidactas en
seguridad vial.

Se realiz6 un analisis de tres empresas en Cucuta que ofrecen servicios de
acompafiamiento y asesoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y Planes
Estratégicos de Seguridad Vial (PESV):

La primera empresa IPS Cirssat es una institucion prestadora de servicios de salud
ocupacional en Cucuta, enfocada en garantizar la seguridad y bienestar de los trabajadores
mediante servicios integrales de prevencion y promocion de riesgos laborales.

Servicios Ofrecidos:

e Asesoria en el disefio e implementacion de sistemas de gestion en seguridad y salud
en el trabajo.

e Capacitaciones en pausas activas, manejo del estrés y uso de equipos de proteccién
personal.

e Estudios ergondémicos de puestos de trabajo.

e Evaluaciones de riesgo psicosocial.

e Planes de emergencia y formacion de brigadas.

Ventajas Competitivas:

e Ofrecen un enfoque integral que abarca desde la asesoria hasta la ejecucién de
programas de seguridad y salud laboral.

e Cuentan con un equipo multidisciplinario de profesionales especializados.

e Brindan servicios adicionales como espirometria, calificacion de origen y pérdida de

la capacidad laboral, y apoyo al reintegro laboral.



La segunda empresa es SSOAR es una empresa en Cucuta que ofrece un amplio
portafolio de servicios en medicina preventiva y del trabajo, examenes de apoyo diagndstico,
asesoria y capacitacion en programas de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo
programas de gestion como trabajo seguro en alturas.

Servicios Ofrecidos:

e Evaluaciones médicas ocupacionales para determinar las condiciones de salud
de los trabajadores.

e Examenes de apoyo diagnostico, como radiografias, para evaluar condiciones
relacionadas con el trabajo.

e Asesoria y capacitacion en programas de seguridad y salud en el trabajo.

e Programas de gestion para trabajo seguro en alturas.

Ventajas Competitivas:

e Ofrecen una combinacion de servicios médicos y de asesoria en seguridad
laboral.

e Cuentan con personal calificado y comprometido con la seguridad y salud de
los trabajadores.

e Enfocados en ayudar a las empresas a cumplir con la legislacion colombiana

en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La tercera empresa es Proteger Clcuta es una consultora especializada en el disefio e
implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con mas de 20 afios
de experiencia. Se posicionan como aliados en seguridad y salud laboral para las empresas de
la region.

Servicios Ofrecidos:

e Consultoria en sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.



e Disefio e implementacion de sistemas de gestion personalizados segun las
caracteristicas de cada empresa.
e Auditorias internas para evaluar el cumplimiento de los sistemas
implementados.
e Formacion y capacitacion en temas de seguridad y salud laboral.
e Asesoria en seguridad vial y sistemas de gestion de riesgo de desastres y
emergencias.
Ventajas Competitivas:
e Amplia experiencia de mas de dos décadas en el sector.
e Ofrecen atencion personalizada y permanente a sus clientes.
e Acompafiamiento en visitas de entes de regulacion como el Ministerio de
Trabajo.
2.4. Estrategias de mercado
Realizar propuestas de valor enfocadas en las capacitaciones practicas e innovadoras

que garanticen una reduccion en la siniestralidad vial y el cumplimiento normativo del PESV.

2.4.1. Canales de comercializacion y distribucion
Formacidn presencial y virtual, modulos practicos en campo y uso de plataformas

digitales para el refuerzo del aprendizaje.

2.4.2. Estrategias de aprovisionamiento (Proveedores)
Empresas de formacion y consultoria en seguridad vial: Proveedores especializados

en capacitaciones certificadas en seguridad vial y conduccion segura.



e Fabricantes y distribuidores de materiales didacticos: Empresas que
suministren manuales, folletos, sefializacion y carteles educativos sobre
normas de transito.

e Proveedores de tecnologia aplicada a seguridad vial: Empresas que ofrezcan
simuladores de conduccion, dispositivos de monitoreo vehicular y software de
capacitacion en linea.

e Entidades gubernamentales y ONG: Posibles aliados estratégicos como la
Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) y la Secretaria de Movilidad de

Cucuta, que pueden proveer material educativo y apoyo técnico.

2.4.3. Estrategia en precios

La estrategia de precios de ACASST se fundamenta en la necesidad de ofrecer
soluciones de valor agregado para empresas del sector transporte, manteniendo una relacion
costo-beneficio competitiva, accesible y flexible segun las necesidades y capacidad
economica del cliente. A partir del analisis de la demanda potencial, se identifico que el
58,3% de las empresas estarian dispuestas a invertir entre $1.000.000 y $3.000.000 COP,
mientras que un 41,7% invertiria menos de $1.000.000 COP.

A su vez, un 91,7% considera los precios como “algo costosos”, y un 75% estaria
dispuesto a pagar dependiendo del valor percibido del servicio. Esto sugiere que las empresas
buscan servicios de calidad justificados por su impacto y resultados, por lo que nuestra
estrategia de precios se construye en tres niveles:

1. Precios escalonados por paquetes de servicios:
e Basico: Capacitaciones presenciales puntuales, acompafiamiento inicial del PESV y

entregables minimos requeridos.



Intermedio: Asesoria continua, capacitaciones mensuales, implementacion de
indicadores del PESV y seguimiento.

Premium: Servicio integral con disefio e implementacion completa del PESV,
telemetria, auditorias internas, simulacros, gestion documental, y plataforma virtual
de capacitacion.

Flexibilidad en formas de pago:

Se ofreceran opciones de financiacion sin intereses a corto plazo para pequefas
empresas.

Descuentos por pronto pago, fidelizacion o contratacion de multiples servicios de
forma simultanea.

Alineacion con el valor percibido:

Los precios se fundamentan en la reduccion del riesgo legal y operativo, el

cumplimiento normativo y la mejora de la cultura vial, lo que permite justificar la inversion

como un gasto estratégico, no solo operativo.

ACASST se posiciona en el mercado con una estrategia de precios honesta,

competitiva y adaptable, destacandose frente a otras consultoras que ofrecen precios mas
elevados sin garantizar resultados tangibles. Esta propuesta busca no solo captar clientes
nuevos, sino también fidelizar a largo plazo con valor, confianza y acompafiamiento

permanente.

2.4.4. Estrategia de promocion y publicidad

Nuestra estrategia de promocion y publicidad se enfocara en cuatro pilares

fundamentales: fidelizacion del cliente, captacion de leads, segmentacién de ventas digitales

y fortalecimiento de la imagen de marca (branding).



Figura2.

Logo de la empresa ACASST.

Elaboracion propia. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).

Estos elementos permitiran posicionar a ACASST como una empresa lider en
consultoria integral en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y en la implementacién de
Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV).

Para la fidelizacion del cliente, se desarrollard un sistema de gestién de relaciones
(CRM) que permita mantener contacto frecuente con los clientes, ofrecerles beneficios por
continuidad de servicios, brindar seguimiento personalizado post-capacitacion y entregar
informes de valor agregado. La captacion de leads se realizara mediante campafias de
contenido de valor, formularios optimizados, webinars especializados y una estrategia de
marketing digital centrada en SEO y publicidad en redes sociales.

En cuanto a la segmentacion de ventas web, se utilizaran plataformas analiticas para
identificar intereses especificos de usuarios segun su ubicacion, sector econémico o
necesidad concreta, permitiendo ofrecer servicios personalizados, ya sea de consultoria,
capacitaciones o auditorias. Finalmente, el fortalecimiento de la imagen de marca o branding
se ejecutara mediante un disefio corporativo sélido (logotipo, paleta de colores, eslogan),
presencia activa en medios digitales con mensajes coherentes, testimonios y casos de éxito,
asi como alianzas estratégicas con entidades del sector. Se busca que ACASST sea percibida

como una marca innovadora, confiable, cercana y con alto impacto social.



3.Propuesta de negocio

ACASST es una empresa especializada en la implementacion, auditoria y
optimizacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV). Nuestro enfoque esta dirigido a
empresas del sector transporte y aquellas que operan con flotas vehiculares, garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente. A través de estrategias efectivas de seguridad vial,
buscamos reducir la siniestralidad, mejorar la movilidad y optimizar el desempefio de los
conductores y vehiculos.

Actualmente, en Colombia, las empresas con vehiculos destinados a actividades
laborales estan obligadas a contar con un PESV bajo los lineamientos de la Resolucion 40595
de 2022 del Ministerio de Transporte. Sin embargo, muchas organizaciones no cuentan con
un plan estructurado o desconocen las mejores practicas para su implementacion. En
ACASST ofrecemos una solucion integral, adaptada a las necesidades de cada cliente,

asegurando tanto el cumplimiento normativo como la proteccion de la vida en la via.

3.1 Caracteristicas del proyecto o servicio

Para garantizar una gestion eficiente de la seguridad vial, ACASST ofrece un
portafolio de servicios disefiados para prevenir incidentes de transito y mejorar la cultura vial
en las empresas. Nuestra oferta incluye el disefio e implementacion del PESV, ajustado a la
operacion y necesidades especificas de cada organizacion. A su vez, realizamos auditorias y
diagnosticos viales para evaluar el estado actual del plan y definir estrategias de mejora
continua.

Un componente clave de nuestros servicios es la capacitacion en seguridad vial,

dirigida a conductores, supervisores y personal administrativo. Estos programas de formacion



abordan temas como conduccion segura, manejo defensivo, identificacién de factores de
riesgo y primeros auxilios en carretera. Complementamos esto con el monitoreo y evaluacion
de indicadores de siniestralidad, permitiendo a las empresas tomar decisiones basadas en

datos para reducir accidentes y optimizar sus operaciones.

3.1.1 Metodologias

Capacitacion “Seguridad vial y prevencion de Accidentes en el transporte

publico”

Objetivo general: Brindar a los conductores y personal de transporte publico los
comentarios y herramientas necesarios para reducir el riesgo de accidentes, mejorar la

conduccidn segura y fomentar una cultura de seguridad vial dentro de la empresa.

Obijetivo especifico: Concientizar sobre la importancia del cumplimiento de

normativas de transito y seguridad vial.

Identificar los factores de riesgo en la conduccién y como minimizarlos.
Capacitar en la aplicacion de técnicas de conduccion defensivas y preventivas.

Promover el uso adecuado de dispositivos de seguridad y monitoreo vehicular.

Contenido de la Capacitacion:
e Introduccion a la Seguridad Vial
o Conceptos bésicos y normativa vigente en Colombia.

o Estadisticas de accidentes de transito y su impacto en la sociedad.



e Factores de Riesgo en la Conduccion
o Factores humanos, mecanicos y ambientales.
o Fatigay distraccion al volante.
e Técnicas de Conduccion Segura
o Conduccidn defensiva y preventiva.
o Reaccion ante situaciones de emergencia.
e Uso de Tecnologia para la Seguridad Vial
o Implementacion de dispositivos de monitoreo vehicular.
o Aplicacion de sistemas de alerta temprana.
e Evaluacion y Certificacion
o Pruebas teoricas y simulaciones practicas.

o Entrega de certificacion a los participantes.

Metodologia:
Modalidad: Presencial y virtual (segun disponibilidad de la empresa).
Técnicas Didacticas:
e Charlas interactivas con casos reales.
e Videos explicativos y demostraciones en simuladores de conduccion.
e Simulacién de escenarios de riesgo en conduccion.
e Dinamicas grupales y resolucion de casos practicos

Duracion: 8 horas y se dividen en dos secciones de 4 horas cada una.

Requerimientos:
Infraestructura: Sala de capacitacion con proyector y acceso a internet.

Materiales: Guias de seguridad vial, fichas didacticas, simuladores de conduccion.



Equipos Tecnoldgicos: Computadores, plataformas interactivas, dispositivos de monitoreo

vehicular.

Personal: Instructor especializado en seguridad vial, técnico en monitoreo vehicular.

Evaluacion:
Examen tedrico sobre normativa y técnicas de conduccion.
Précticas en simuladores de conduccidon y evaluacién de desempefio.

Encuestas de satisfaccion de los participantes.

Resultados Esperados:
Reduccion de incidentes de transito dentro de la empresa.
Conductores con mayor conciencia sobre su rol en la seguridad vial.

Implementacién efectiva de estrategias de conduccién segura.

Capacitacion “Gestion de riesgo y normativa en seguridad y salud en el trabajo”

Objetivo general: Capacitar a los trabajadores del sector transporte en la correcta
identificacidn, evaluacion y control de riesgos laborales, asegurando el cumplimiento de las

normativas en SST y la reduccién de accidentes en el trabajo.

Objetivo especifico:
Explicar la normativa de SST y su aplicacién en el transporte pablico.
Ensefiar la correcta identificacion de riesgos en el entorno laboral.

Capacitar en el uso de herramientas para la prevencion de accidentes laborales.



Promover la cultura de seguridad en el entorno de trabajo.

Contenido de la Capacitacion:

e Introduccidn a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

o Conceptos basicos y marco legal en Colombia.

o Responsabilidades del empleador y trabajador.
e Identificacidn de Peligros y Evaluacion de Riesgos

o Metodologia para la identificacion de peligros.

o Evaluacion y control de riesgos en el entorno laboral.
e Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

o Tipos de EPP segun el riesgo identificado.

o Correcto uso, mantenimiento y almacenamiento.
e Acciones en Caso de Emergencia

o Protocolo de actuacion ante accidentes laborales.

o Primeros auxilios béasicos en el trabajo.
e Evaluacion y Certificacion

o Pruebas tedricas y ejercicios practicos en la identificacion de riesgos.

o Simulaciones de emergencia y uso de EPP.

Metodologia:

Modalidad: Presencial y virtual (segun disponibilidad de la empresa).
Técnicas Didacticas:
Presentaciones interactivas y videos educativos.

Talleres préacticos sobre identificacion de riesgos.



Analisis de casos y resolucion de problemas en grupos.

Simulaciones de emergencia con respuesta inmediata.

Duracion:

® 6 horas (en una jornada intensiva).

Requerimientos:

Infraestructura: Sala de formacidn con espacio para préacticas.
Materiales: Manuales de prevencion de riesgos, fichas de identificacion de peligros.
Equipos Tecnoldgicos: Presentaciones digitales, videos demostrativos.

Personal: Instructor en SST y experto en gestion de riesgos.

Evaluacion:

Examen tedrico sobre normativas y procedimientos de SST.
Précticas en la identificacion y control de riesgos laborales.
Encuestas de satisfaccion de los participantes.

Resultados Esperados:

Mayor cumplimiento normativo en las empresas de transporte.
Reduccidn de accidentes laborales y riesgos en el entorno de trabajo.

Sensibilizacion de los trabajadores sobre su rol en la seguridad laboral.

Metodologia para el Sistema de Gestion del Plan Estratégico de Seguridad Vial

(PESV)



El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) es un sistema de gestion que permite a
las empresas del sector transporte publico en Clcuta garantizar el cumplimiento normativo,
reducir la siniestralidad y mejorar la cultura de seguridad vial en sus operaciones.

Este documento describe la metodologia de implementacion, gestion y control del

PESV en las empresas, asegurando que se adapte a las necesidades de cada organizacion.

Objetivo General
Implementar un Sistema de Gestion del PESV que permita reducir los indices de
accidentes de transito, fomentar la cultura de prevencion y garantizar el cumplimiento de la

normativa vigente en seguridad vial para las empresas de transporte publico en Cucuta.

Objetivos Especificos

e Disefiar un plan de accion para la implementacion del PESV en empresas de
transporte.

e Capacitar a los trabajadores en normas y buenas practicas de seguridad vial.

e Aplicar herramientas de monitoreo y control para reducir riesgos en la operacion
vehicular.

e Evaluar el impacto del plan mediante indicadores de desempefio y auditorias

periodicas.

Metodologia de Implementacion del PESV

Para garantizar el éxito del Sistema de Gestion del PESV, se desarrollara la siguiente

metodologia estructurada en cinco fases:

Diagnostico Inicial



Actividades:

Levantamiento de informacidn sobre la flota vehicular y conductores.
Evaluacion del estado actual de cumplimiento normativo en seguridad vial.
Anadlisis de incidentes y siniestralidad en los Gltimos afios.

Identificacion de factores de riesgo y oportunidades de mejora.

Herramientas Utilizadas:

Encuestas a conductores y trabajadores del sector.
Inspeccidn vehicular y revision de documentacion.

Analisis de reportes de siniestros y accidentes.

Resultados Esperados:

Informe de diagndstico con fortalezas y debilidades en seguridad vial.

Identificacién de los principales factores de riesgo.

Planificacion y Disefio del PESV

Actividades:

Definicion de objetivos y metas en seguridad vial.
Disefio de estrategias de intervencion basadas en el diagndstico inicial.

Elaboracion del Plan de Accion del PESV, con roles y responsabilidades.



Integracion del PESV con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST).

Herramientas Utilizadas:

Mapas de riesgos viales.
Normativa vigente en seguridad vial y SG-SST.

Manual de Buenas Précticas en Seguridad Vial.

Resultados Esperados:

Documento del Plan Estratégico de Seguridad Vial adaptado a la empresa.

Estrategias definidas con un cronograma de implementacion.

Implementacion del PESV

Actividades:

Capacitacion del personal en normas de transito y conduccion segura.
Implementacion de dispositivos de monitoreo vehicular y telemetria.
Instalacion de sefializacién en puntos criticos de riesgo dentro de la operacién.
Desarrollo de campafias de sensibilizacion para conductores y empleados.

Aplicacion de programas de mantenimiento preventivo para la flota vehicular.

Herramientas Utilizadas:



Cursos de seguridad vial y conduccién defensiva.
Simuladores de conduccidn para evaluacion de habilidades.

Sistemas de monitoreo GPS y telemetria vehicular.

Resultados Esperados:

Personal capacitado en seguridad vial y normativas.
Reduccion en el indice de infracciones y accidentes.

Vehiculos en mejores condiciones operativas.

Seguimiento y Control

Actividades:

Auditorias internas para evaluar el cumplimiento del PESV.
Monitoreo en tiempo real del comportamiento de los conductores.
Evaluacidon de indicadores de siniestralidad y desempefio vial.

Aplicacion de medidas correctivas en caso de incumplimientos.

Herramientas Utilizadas:

Indicadores de desempefio en seguridad vial (KPI).
Reportes de incidentes y auditorias periddicas.

Encuestas de satisfaccion a conductores y usuarios.



Resultados Esperados:

Identificacion de areas de mejora en la seguridad vial.

Ajustes y actualizaciones en las estrategias del PESV.

Evaluacion y Mejora Continua

Actividades:

Anédlisis de impacto del PESV mediante reportes anuales.
Implementacion de nuevas tecnologias y estrategias de prevencion.
Retroalimentacion con los empleados para optimizar el plan.

Actualizacion de la normativa y adaptacion del PESV a cambios en la ley.

Herramientas Utilizadas:

Comparacién de indicadores antes y después de la implementacion.
Talleres de mejora continua con el equipo de trabajo.

Integracidn de tecnologias avanzadas en seguridad vial.

Resultados Esperados:

PESV actualizado y alineado con las mejores practicas.

Mayor cumplimiento normativo y reduccion sostenida de accidentes.

Recursos Necesarios



Recursos Tecnologicos
Software y plataformas digitales para monitoreo vehicular.
Simuladores de conduccidn para capacitacion del personal.

Dispositivos GPS y sistemas de telemetria.

Infraestructura y Equipamiento

e Sala de capacitacion con material didactico y audiovisual.
e Sefializacion en areas de alto riesgo dentro de la empresa.

e Espacios adecuados para la revision y mantenimiento de vehiculos.

Indicadores de Desempefio

Para medir el impacto del Sistema de Gestion del PESV, se definiran los siguientes

indicadores:

e Indicadores de Seguridad Vial
e Reduccion del indice de siniestralidad en un 20% en el primer afio.
e Aumento del cumplimiento normativo en seguridad vial en un 90%.

e Reduccidén del consumo de combustible mediante mejores habitos de conduccion.

Indicadores de Formacion



e 100% del personal capacitado en seguridad vial.

e 70% de los conductores con certificaciones en conduccién defensiva.

Indicadores de Seguimiento

e Auditorias trimestrales de cumplimiento del PESV.

e Reduccidn de infracciones por exceso de velocidad y distracciones al volante.

3.2Ventajas competitivas y propuestas de valor

Somos una empresa especializada en asesoria, consultoria y auditoria en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), con énfasis en la implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV). Nuestro enfoque combina el cumplimiento normativo con la
prevencion efectiva de riesgos, integrando tecnologias modernas y estrategias pedagdgicas
que promueven una cultura organizacional segura y consciente. Nos caracterizamos por
ofrecer soluciones personalizadas, adaptadas al tamafio, naturaleza y capacidad operativa de

cada cliente.

Nos dirigimos a empresas del sector transporte publico y privado, asi como a
organizaciones que operen flotas vehiculares y requieran cumplir con la normativa vigente en
seguridad vial y SST en Colombia. Atendemos principalmente a pequefias y medianas
empresas de Cucuta y la region, que necesitan acompafiamiento técnico para implementar de

forma eficiente sus sistemas de gestion y reducir los niveles de siniestralidad.



La problematica que solucionamos es la falta de conocimiento técnico, planificacion y
control sobre los riesgos asociados a la operacion vehicular. Muchas empresas enfrentan altos
indices de accidentes, sanciones por incumplimiento normativo y una débil cultura de
prevencion entre sus colaboradores. Ademas, existe una carencia generalizada de procesos

estructurados que garanticen la mejora continua en la seguridad vial.

La solucion la brindamos mediante una propuesta integral que combina diagndstico
especializado, capacitacién al personal, disefio e implementacion del PESV, y herramientas
tecnoldgicas para el seguimiento y control. Nuestra metodologia practica y flexible permite
que las empresas no solo cumplan con la ley, sino que también transformen su entorno
laboral, optimicen su operacién vehicular y promuevan una verdadera cultura de seguridad en

todos los niveles organizacionales.

4 Estudio técnico

4.1 Balance de requerimientos

Infraestructura
« Ubicacion: Oficina propia (sin costos de alquiler)
e Servicios publicos:
o Energia eléctrica: $450.000 COP/mes
o Aguay alcantarillado: $350.000 COP/mes
o Internet y telefonia: $90.000 COP/mes
o Costos iniciales: $0 COP (propiedad propia)

e Costos mensuales estimados: $890.000 COP



Recursos Tecnologicos
« Equipos de computo:
o 5 Laptops ($2.300.000 COP c/u) — $11.500.000 COP
o Software y plataformas digitales:
o Plataforma de videoconferencias (YouTube): Sin costo
o Software de gestion documental y auditoria (SG-SST): $3.500.000 COP

o Total, inversion en recursos tecnolégicos: $15.000.000 COP

Material Didactico Y Herramientas Digitales
e Guias y manuales en Seguridad Vial: $2.000.000 COP
o Simuladores de conduccidn virtual: $8.000.000 COP

« Total, inversion en material didactico y herramientas digitales: $10.000.000 COP

Tabla numerol.

Personal requerido y costos
PERSONAL REQUERIDO Y COSTOS

Cargo Cantidad Salario Mensual (COP) Total Mensual (COP)

Gerente General 1 $ 1.700.000 $1.700.000

Consultores en
Seguridad y Salud en el 2 $ 3.500.000 $ 7.000.000

Trabajo




Capacitador en

1 $2.500.000 $2.500.000
Seguridad Vial
Asesor
1 $ 1.700.000 $ 1.700.000
Comercial
Auxiliar
1 $ 1.700.000 $ 1.700.000
Administrativo
Total costos
$ 14.600.000
de personal mensual
Elaboracion propia. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).
Tabla nimero 2.
Resumen general de inversion inicial
RESUMEN GENERAL DE INVERSION INICIAL
Concepto Costo (COP)
Infraestructura (servicios publicos
$ 890.000
primer mes)
Recursos tecnoldgicos $ 15.000.000
Material didactico y herramientas
$10.000.000
digitales
Salarios primer mes $ 14.600.000
Total inversidn inicial estimada $40.490.000

Elaboracion propia. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).

Tabla nimero 3.

Costos y mensuales fijos
COSTOS MENSUALES FIJOS




Concepto Costo Mensual (COP)

Servicios publicos $ 890.000
Noémina $ 14.600.000
Otros gastos operativos $ 1.000.000
Total costos mensuales estimados $ 16.490.000

Elaboracion propia. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).

La totalidad de la inversion inicial seria de un valor de 40.490.000

4.2 Descripcion del proceso

Figura 3

Diagrama de proceso de capacitaciones SST- PESV
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Elaboracion propia. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).

Figura 4.

Diagrama de sistema en gestion del plan estratégico de seguridad vial.
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Elaboracion propia. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).

4.3 Capacidad

El nimero de clientes que ACASST puede atender simultdneamente seran 2 a 3 de
forma presencial, también tendremos la opcidn de adquirir nuestros servicios de forma digital
por medio de la web.

La cantidad de personas que se podran recibir en las capacitaciones seran un maximo
de 30 a 35 personas de manera presencial en nuestro salon, de forma virtual no se tendra
restricciones, también depende del paquete adquirido por la empresa interesada.

La cantidad de capacitaciones y auditorias dependeran de los servicios solicitados,
logrando un estudio mas preciso, al igual la capacidad de respuesta en términos de

consultoria y asesoria a empresas.

4.4 Localizacion

4.4.1 Macro

Figura 5.

Ubicacion geografica de ACASST en Norte de Santander



Elaboracion propia con base en Google Maps. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros
Contreras (2025).

Micro
Figura 6.

zona geografica de ACASST en Clcuta, Norte de Santander
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Elaboracion propia con base en Google Maps. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros
Contreras (2025).

~ Comomcity

ACASST operara en el departamento de Norte de Santander, especificamente en
Cucuta, la capital del departamento y un punto clave para la movilidad y el comercio en la
region. La eleccion de esta ubicacion responde a:

« Ubicacion estratégica en un sector central de la ciudad, lo que facilita la conectividad
con empresas de transporte y clientes potenciales.
« Alto flujo de transporte publico, lo que permite acceso facil para empleados y

clientes.



« Concentracidn de empresas del sector transporte, incluyendo transporte pablico
colectivo e individual, las cuales requieren cumplir con normativas de seguridad vial.

« Cercania con instituciones reguladoras, como la Secretaria de Movilidad de Cucuta y
la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV), lo que facilita alianzas estratégicas y

acceso a normativas actualizadas.

llustracion 5. geogréfica por google maps, oficinas ACASST

Micro localizacion: Av. 2 #17-38, Barrio La Playa, Cucuta
Coordenadas: Latitud 7.879887, Longitud -72.499616
Este sera el punto fisico de operaciones de ACASST, con las siguientes
caracteristicas:
« Ubicacion en una zona céntrica, lo que facilita la llegada de clientes y proveedores.
o Buena conectividad con el sistema de transporte publico, permitiendo un facil acceso
para colaboradores y participantes en capacitaciones.
« Infraestructura adecuada, con una oficina propia que optimiza costos operativos.
e Servicios cercanos, como bancos, restaurantes y comercios, que facilitan la logistica

diaria del negocio.

4.5 Evaluacion de la alternativa

La evaluacion de alternativas en la localizacion de ACASST implica analizar
diferentes opciones de ubicacion y comparar sus ventajas y desventajas para determinar cuél

es la mejor en términos operativos, econdmicos y estratégicos.



Factores a Evaluar en la Alternativa de Ubicacién

Ubicacion actual: Av. 2 #17-38, Barrio La Playa, Cucuta (Opcion principal)

Ventajas:

Zona céntrica y de facil acceso.

Conectividad con transporte publico.

Infraestructura propia (reduccion de costos de alquiler).

Cercania con empresas de transporte y entidades reguladoras.

Desventajas:
Puede haber congestion vehicular en horas pico.

Espacio limitado si se requiere expansion futura.

Alternativa 1: Zona Industrial de Cucuta

Ventajas:

Cercania con empresas de logistica y transporte de carga.

Posible acceso a espacios mas amplios para capacitacion practica.
Desventajas:

Mayor distancia del centro urbano.

Acceso mas limitado a transporte publico para clientes y empleados.

Costos de adecuacion y arrendamiento.



Alternativa 2: Oficinas en un centro empresarial (Ejemplo: Edificio Torre del

Este, Clcuta)

e Ventajas:

Ubicacion Premium en una zona corporativa.

Acceso a salas de reuniones y espacios modernos. Mayor visibilidad empresarial.
e Desventajas:

Alto costo de arrendamiento y mantenimiento.

Dependencia de disponibilidad de oficinas.

Espacio compartido con otras empresas (menos privacidad).

Alternativa 3: Operacion 100%o virtual con oficinas remotas

e Ventajas:
Reduccion de costos operativos en infraestructura.
Mayor flexibilidad para atender clientes en diferentes zonas.
e Desventajas:
Menor presencia fisica y credibilidad en el mercado local.
Dificultad para capacitaciones practicas en seguridad vial.

Dependencia total de herramientas digitales.

La ubicacion en Av. 2 #17-38, Barrio La Playa, Cacuta sigue siendo la opcién mas
viable debido a su acceso central, costos bajos por ser infraestructura propia y cercania con

clientes potenciales.



4.5 Plano o disefio de las instalaciones

Figura 7.

Disefio de las instalaciones ACASST
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Elaboracion propia. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).

5.Estudio organizacional

5.1 Tipo y naturaleza de la empresa
El tipo de empresa: ACASST sera una sociedad por acciones simplificadas (S.A.S), lo
que permite la flexibilidad en la gestion y responsabilidad limitada.
En el sector econémico son servicios profesionales de consultoria y capacitacion en
seguridad salud en el trabajo (SST) y planes estratégicos de seguridad vial (PESV).
Naturaleza juridica: Empresa privada con animo de lucro.
Actividad economica (Codigo CIIU):
e CIIU 7020: Actividades de consultoria de gestion.
e CIIU 8559: Otras actividades de educacion

e CIIU 7490: Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.



5.2 Constitucion de la empresa y aspectos legales
Para la creacion de ACASST, se deben cumplir unos requisitos:
e Inscripcion en la Camara de Comercio de Cucuta.
e Obtencion del Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN.
e Apertura de una cuenta bancaria empresarial.
e Registro en el Sistema de Seguridad Social para empleados.
e Obtencién de permisos municipales si aplica.
Regulaciones aplicables:
e Decreto 1072 del 2015: Establece el SG-SST.
e Resolucion 0312 de 2019: Fija estandares minimos en SST.
e Resolucion 40595 de 2022: Regula el PESV en empresas de transporte.
e Cddigo sustantivo del trabajo: Normas laborales aplicables.
5.3 Estructura organizacional

Figura 8.

Estructura organizacional de ACASST S.A.S
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Elaboracion propia. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).

e Director General: Toma decisiones estratégicas, coordina la operacion y la relacién
con clientes.
e Consultor senior: Dirige las auditorias de seguridad vial y disefia estrategias para

empresas,



e Coordinador de SST: Supervisa la implementacion de SG-SST y PESV en clientes.

e Auditores PESV: Evaluacion del cumplimiento del plan Estratégico de seguridad vial
en empresas

e Administracién y finanzas: Manejo de presupuestos, facturacién y gestion de
recursos.

e Soporte a clientes: Atencidn al cliente y gestion de servicios contratados.

5.4 Estrategias corporativas

Para garantizar el éxito y sostenibilidad de ACASST en el mercado de consultoria,
capacitacion y auditoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Planes Estratégicos de
Seguridad Vial (PESV), se han disefiado estrategias corporativas que permitiran consolidar la

empresa, diferenciarla de la competencia y lograr un crecimiento progresivo.

5.4.1 Politicas

Las politicas corporativas de ACASST son la base de su operacion y reflejan el
compromiso de la empresa con la calidad y la seguridad. En primer lugar, la empresa
garantizara el cumplimiento normativo, asegurando que todas sus asesorias y capacitaciones
estén alineadas con las regulaciones vigentes en SST y PESV. Ademas, se implementara una
politica de calidad del servicio, la cual se enfocara en brindar consultorias y auditorias con
metodologias innovadoras, asegurando que los clientes obtengan soluciones efectivas y
aplicables.

Asimismo, se adoptara una estricta politica de confidencialidad y ética, protegiendo la
informacion de los clientes y asegurando total transparencia en todos los procesos de
auditoria y consultoria. Para fortalecer la competitividad de la empresa, se fomentara una

cultura de capacitacion continua, en la que el equipo de ACASST se mantenga actualizado en



normativas y tendencias en seguridad vial y SST. Finalmente, se promovera la atencion
personalizada, adaptando cada servicio a las necesidades particulares de los clientes para

garantizar su satisfaccion y fidelizacion.

5.4.1.1. Politica de Calidad del Servicio

En ACASST nos comprometemos a brindar servicios de asesoria, consultoria y
auditoria en Seguridad y Salud en el Trabajo, enfocados especialmente en la implementacion
del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), cumpliendo con los requisitos legales,
normativos y contractuales, garantizando la satisfaccion del cliente y mejorando

continuamente nuestros procesos Yy resultados.

5.4.1.2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

En ACASST promovemos un entorno de trabajo seguro y saludable para todos
nuestros colaboradores, contratistas y visitantes, mediante la prevencion de accidentes,
enfermedades laborales y la identificacion, evaluacién y control de los riesgos. Fomentamos
una cultura de autocuidado, formacion continua y cumplimiento de la Resolucion 0312 de
2019, velando por la integridad fisica, mental y social de cada persona vinculada a nuestras

operaciones.

5.4.1.3. Politica Ambiental

Nos comprometemos con la proteccion del medio ambiente, la prevencion de la

contaminacion y el uso racional de los recursos naturales durante el desarrollo de nuestras



actividades. ACASST promueve practicas sostenibles, minimiza el impacto ambiental de sus
operaciones y sensibiliza a sus colaboradores y clientes sobre la importancia de la

responsabilidad ambiental en el contexto de la movilidad segura y la gestion empresarial.

5.4.1.4. Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

En ACASST reconocemos nuestro papel dentro de la sociedad y asumimos con ética
nuestro compromiso hacia el desarrollo de las comunidades. Fomentamos la inclusion, la
equidad, la accesibilidad y el respeto por los derechos humanos. Apoyamos activamente
proyectos educativos, de movilidad responsable y trabajamos por el bienestar integral de

nuestros clientes, empleados y grupos de interés.

5.4.1.5. Politica de Etica y Transparencia

ACASST se rige por principios de integridad, honestidad, respeto y confidencialidad
en todas sus actividades. Rechazamos cualquier forma de corrupcion, conflicto de interés o
practicas antiéticas. Nuestra conducta profesional esta basada en valores éticos que fortalecen

la confianza con nuestros clientes y la comunidad en general.

5.4.1.6. Politica de Inclusion y Accesibilidad

Reconociendo la diversidad de las personas, ACASST promueve entornos accesibles
e inclusivos, tanto en sus instalaciones como en sus servicios, garantizando que personas con
discapacidad o en condicion de vulnerabilidad puedan participar activamente y beneficiarse
de nuestras acciones formativas y consultivas. Adaptamos nuestras metodologias y

herramientas para garantizar una cobertura justa e igualitaria.



5.4.2 Valores corporativos

Los valores corporativos de ACASST son los principios fundamentales que guian su
operacion y la relacién con sus clientes. La empresa se basa en la seguridad, priorizando la
prevencion de riesgos laborales y viales en todas sus acciones. Tambiéen fomenta la
innovacion, incorporando herramientas tecnologicas y metodologias modernas para optimizar
los procesos de formacion y auditoria.

Otro valor clave es el compromiso, reflejado en el esfuerzo por garantizar el
cumplimiento normativo de los clientes y en la mejora continua de los servicios. La
transparencia es un pilar fundamental de la empresa, asegurando que cada proceso sea ético y
confiable. Finalmente, ACASST promueve la excelencia, brindando un servicio de alta
calidad con un impacto real en la reduccion de la siniestralidad vial y en la mejora de la

cultura de seguridad en el trabajo.

5.4.3 Estrategias de Crecimiento y Expansion

Para consolidar y expandir ACASST en el mercado, se han disefiado diversas
estrategias que permitirdn aumentar su alcance y fortalecer su posicionamiento.

En primer lugar, se implementara una estrategia de penetracion en el mercado, que
incluird la oferta de capacitaciones iniciales gratuitas o a bajo costo para atraer clientes.
Ademas, se estableceran alianzas con empresas de transporte publico para ofrecer paquetes
de servicio anuales, facilitando la adopcion del PESV. La participacion en eventos del sector
de seguridad vial y SST también sera una tactica clave para visibilizar la empresa y generar

confianza en el mercado.



En cuanto a la estrategia de diferenciacion, ACASST buscara destacarse mediante el
desarrollo de capacitaciones précticas, utilizando simuladores de conduccion y sistemas de
telemetria para optimizar el aprendizaje de los conductores. También se implementard una
plataforma digital para auditorias en tiempo real, permitiendo a los clientes hacer seguimiento
continuo del cumplimiento de su Plan Estratégico de Seguridad Vial. Para mejorar la
credibilidad y el atractivo de los servicios, se gestionara la certificacion de los programas de
capacitacion ante entidades reconocidas.

Por otro lado, se desarrollara una estrategia de alianzas estratégicas, estableciendo
convenios con la Secretaria de Movilidad de Cucuta y la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV). Asimismo, se buscaran acuerdos con aseguradoras para integrar programas de
seguridad vial en sus pdlizas empresariales, ofreciendo valor agregado a sus clientes.
Adicionalmente, se colaboraré con instituciones educativas para capacitar a futuros
profesionales en seguridad vial y SST, generando un impacto a largo plazo en la industria.

Finalmente, ACASST implementara una estrategia de expansién, con la meta de
ampliar su cobertura a otras ciudades de Norte de Santander y zonas fronterizas con
Venezuela. Para ello, se desarrollaran programas de capacitacion en modalidad virtual,
permitiendo atender clientes en toda Colombia sin la necesidad de presencia fisica. A largo
plazo, se explorara la posibilidad de establecer franquicias 0 modelos de representacién en
otras ciudades del pais, fortaleciendo el crecimiento y la presencia de ACASST en el sector

de consultoria en SST y seguridad vial.



6. Estudio financiero

6.1 Inversiones
Se detallan las inversiones necesarias para iniciar operaciones, clasificadas en

infraestructura, tecnologia y capital humano.

Infraestructura
« Local propio ubicado en Av. 2 #17-38, La Playa, Cucuta.
o Mobiliario basico: escritorios, sillas, sefalizacion.

« Servicios basicos: electricidad, agua, internet.

Equipamiento y Tecnologia

« Portatiles para el equipo de trabajo.

o Software especializado en SG-SST y PESV.

o Simuladores de conduccién y dispositivos de monitoreo vehicular.
Material Didactico

o Guias de seguridad vial.

« Material de apoyo digital y fisico para capacitaciones.

Capital Humano
Se requiere personal para el funcionamiento inicial de la empresa:
e 1 Gerente General (administracion y estrategia).
e 1 Asistente Administrativo (gestion documental y operativa).
e 2 Consultores en Seguridad Vial (ejecucion de PESV y capacitaciones).

e 1 Técnico en Monitoreo Vehicular (manejo de dispositivos y simuladores).



6.2 Costos
Se dividen en costos fijos y costos variables.
Costos Fijos (Mensuales)
e Servicios basicos (luz, agua, internet): $500.000 COP
e No6mina (5 empleados): $14.600.000 COP
e Mantenimiento de equipos y software: $1.000.000 COP
o Publicidad y marketing: $2.000.000 COP
« Material de oficina: $500.000 COP
« Otros costos administrativos: $1.000.000 COP
Total, Costos Fijos: $19.600.000 COP
Costos Variables (Mensuales)
« Material didactico y de capacitacion: $1.500.000 COP
« Transporte para capacitaciones externas: $1.500.000 COP
Total, Costos Variables: $3.000.000 COP

Costos Totales (Fijos + Variables): $22.600.000 COP

6.3 Ingresos y proyectos de venta

Se proyectan ingresos mensuales en funcion de los servicios ofrecidos y la demanda

esperada.
Tabla 4.
Servicios de ACASST S.A.S
Clientes Ingreso
Servicio Tarifa (COP)
Mensuales Mensual (COP)

Auditoria PESV 3.000.000 5 15.000.000



Capacitacion en

1.500.000 10 15.000.000
Seguridad Vial
Consultoria SG-SST 2.500.000 5 12.500.000
Total
- - 42.500.000

Ingresos Mensuales

Elaboracion propia. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).

Utilidad Bruta Mensual = Ingresos — Costos Totales

= $42.500.000 - $21.500.000 = $21.000.000 COP

6.4 Valor de despacho
ACASST no maneja productos fisicos, pero debe cubrir costos de transporte y
desplazamiento de equipos:
e Transporte del personal para capacitaciones externas: $1.000.000 COP/mes
e Desplazamiento de simuladores y material didactico: $500.000 COP/mes

Total, costos logisticos: $1.500.000 COP/mes

6.5 Flujo de caja

Tabla 5.

Ingresos, egresos, saldo neto

Egresos Saldo Neto
Mes Ingresos (COP)
(CoP) (CoP)
1 42.500.000 21.500.000 21.000.000
2 42.500.000 21.500.000 21.000.000
3 42.500.000 21.500.000 21.000.000
4 42.500.000 21.500.000 21.000.000




5 42.500.000 21.500.000 21.000.000

6 42.500.000 21.500.000 21.000.000

Total saldo neto anual estimado: 126.000.000

Elaboracion propia. Fuente: Zander De JesUs Ballesteros Contreras (2025).

6.6 Indicadores financieros

Estos indicadores permiten evaluar la rentabilidad y sostenibilidad de ACASST.
e Punto de Equilibrio:

Se calcula con la formula:

Punto de equilibrio es igual a costos totales sobre ingresos promedios por clientes

Costos Totales
Punto de equilibrio

Ingresos Promedio por Cliente

21.500.000 8

2.833.333 Clientes

Esto significa que se necesitan al menos 8 clientes mensuales para cubrir los costos
operativos.
e Rentabilidad Bruta:
Rentabilidad Bruta es igual a Utilidad Bruta sobre Ingresos Totalesx100

Utilidad Bruta
Rentabilidad Bruta

Ingresos Totales

21.000.000 x100



igual a

42.500.000 49.4%

La empresa tiene una rentabilidad bruta del 49.4%, lo que indica una alta viabilidad
financiera.
e Retorno de la Inversion (ROI):
ROI= Utilidad Neta Anual sobre Inversion Inicialx100

Inversion inicial de $40.490.00 COP,
Retorno de la Inversion

Utilidad Neta Anual

ROI
Inversion Inicial
252.000.000
x100 igual 2 622%
40.490.000
El proyecto es altamente rentable y la inversion inicial se recuperaria en menos de 6
meses.

7.0 Plan operativo

El proceso de prestacion de servicio para la empresa ACASST ofrece asesoria,
consultoria y auditoria en seguridad y salud en el trabajo, con un enfoque especial en la
implementacion del plan estratégico de seguridad vial (PESV) para la empresa de transporte
publico en Cucuta. El objetivo es garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la

seguridad en las operaciones de transporte, minimizando riesgos y fomentando una cultura de



prevencion dentro de las organizaciones. El proceso de prestacion de servicios se divide en
cuatro fases principales:

La primera fase, contacto y diagndstico inicial, se establece una reunion con la
empresa para identificar sus necesidades en materia de SST y seguridad vial. Durante esta
etapa, se realiza una evaluacion del cumplimiento normativo vigente y se recopila
informacion clave sobre los riesgos y deficiencias del sistema actual. Posteriormente, se
elabora un informe diagndstico que servira como base para el disefio de estrategias de
intervencion.

La segunda fase, planificacion y disefio, consiste en el desarrollo de un plan de accién
personalizado que consiste en el desarrollo de un plan de accion personalizado que contemple
soluciones adaptadas a las necesidades de la empresa. En esta etapa, se disefian estrategias de
seguridad vial, definiendo los recursos necesarios y estableciendo un cronograma de
ejecucion que garantice la implementacion efectiva de las medidas propuestas.

En la fase de implementacion, se llevan a cabo las acciones planificadas. Se capacita
al personal en temas de seguridad vial y SST, proporcionando formacion tedrica y practica.
Asimismo, se instalan y configuran dispositivos de monitoreo vehicular para mejorar la
supervision de las flotas de transporte.

Adicionalmente, se realizan simulaciones practicas con guias de seguridad
permitiendo a los trabajadores reforzar sus conocimientos y habilidades en situaciones reales.

Finalmente, en fase de seguimiento y auditoria, se monitorean los indicadores de
seguridad establecidos para evaluar la efectividad del PESV. Se llevan a cabo evaluaciones
periddicas que permitan identificar areas de mejora y realizar ajustes cuando sea necesario.
Al finalizar esta etapa, se elabora un informe con recomendaciones para optimizar las

practicas de seguridad vial dentro de la empresa.



Los recursos necesarios para la ejecucion del servicio, ACASST requiere diversos
recursos en términos de infraestructura, equipamiento, material didactico y personal
capacitado.

La empresa cuenta con una sede ubicada en AV2.#17-38 la playa, Cucuta, desde
donde se gestionaran todas las operaciones. En términos de infraestructura, se dispone de
mobiliario esencial, incluyendo escritorios, sillas y archivadores, que permiten un entorno de
trabajo organizado y eficiente.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, se utilizaran portatiles, plataformas digitales y
simuladores de conduccion, herramientas fundamentales para la capacitacion y el monitoreo
de seguridad vial en las empresas clientes.

Ademas, se emplearan guias de seguridad vial y manuales de prevencion de riesgos
como material didactico para reforzar los conocimientos de los trabajadores y conductores.

Adicionalmente, se contara con dispositivos de monitoreo vehicular, que permitan una
supervision en tiempo real del comportamiento de los conductores y el estado de las unidades
de transporte.

El equipo humano es un recurso clave para la operacion de ACASST. Para garantizar
la calidad del servicio, se contaré con el siguiente personal:

e Gerente general (1)

e Asistente administrativo (1)

e Consultores en seguridad vial (2)

e Técnico en monitoreo vehicular (1)

Para garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de los objetivos de seguridad
vial y SST, se implementaran los siguientes mecanismos de evaluacion y control:

e Indicadores de desempefio

e Encuestas de satisfaccion



e Reportes mensuales
Estos mecanismos permitiran realizar un seguimiento continuo de la efectividad del
servicio, asegurando que ACASST cumpla con los estandares de calidad y brinde soluciones

efectivas a las empresas de transporte publico en Culcuta.

7.1 Cronograma de actividades

Tabla 6.
Cronograma de actividades del plan de negocio para ACASST S.A.S
Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Diagnéstico
7
Inicial

Planificacion y

Diseno

Implementacién 4 4 2

Seguimiento y
Auditoria
Elaboracion propia. Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).

8.Impactos

El desarrollo e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) por
parte de ACASST generara impactos positivos en diversas areas. Estos impactos se reflejaran
en el ambito econdmico, social y ambiental, beneficiando tanto a las empresas de transporte

publico como a la comunidad en general.



8.1 Impacto econémico

La aplicacion del PESV permitird a las empresas de transporte reducir costos
asociados a accidentes de transito, sanciones por incumplimiento normativo y dafios en la
infraestructura vehicular. Al mejorar las condiciones de seguridad y prevencion, se
disminuirén las pérdidas econdmicas derivadas de interrupciones en la operacién por
incidentes viales.

Ademas, el fortalecimiento de la cultura de seguridad vial en las empresas contribuira
a la optimizacion del rendimiento de los conductores, reduciendo el consumo de combustible
y los gastos en mantenimiento preventivo y correctivo. La implementacion de dispositivos de
monitoreo vehicular permitird un control eficiente del uso de los vehiculos, evitando
desgastes innecesarios y promoviendo una conduccion mas eficiente.

En términos de empleo, ACASST generara oportunidades laborales para profesionales
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), técnicos en monitoreo vehicular y personal
administrativo, fomentando el crecimiento del sector y aportando al desarrollo econémico

local.

8.2 Impacto social

La ejecucion del PESV tendra un impacto significativo en la seguridad vial de los
conductores, pasajeros y peatones. La capacitacion del personal en seguridad vial contribuira
a la reduccion de accidentes de transito, protegiendo vidas y promoviendo una cultura de
prevencion en la comunidad.

Ademas, la implementacion de estas estrategias fortalecera el sentido de
responsabilidad social en las empresas de transporte, garantizando un servicio mas seguro y
confiable para los usuarios. Esto se traduce en una mejor calidad de vida para los ciudadanos,

quienes podran desplazarse con mayor tranquilidad y confianza.



Otro beneficio social importante es el acceso a formacidn especializada en seguridad
vial. A traveés de talleres y capacitaciones, los trabajadores del sector transporte adquiriran
conocimientos y habilidades que mejoraran su desempefio y les brindaran mayores

oportunidades de crecimiento profesional.

8.3 Impacto ambiental

La correcta aplicacion del PESV contribuira a la reduccion de la contaminacion
ambiental mediante la promocion de préacticas de conduccién eficiente. Al monitorear el
comportamiento de los conductores y optimizar el uso de los vehiculos, se lograra disminuir
la emisidn de gases contaminantes generados por el transporte publico.

Asimismo, la implementacion de mantenimientos preventivos y la correcta utilizacion
de los recursos tecnoldgicos favoreceran la reduccion del consumo de combustible y la
disminucion del impacto ambiental de las flotas de transporte.

El uso de herramientas digitales en la capacitacion y la optimizacién del material
didactico permitira minimizar el consumo de papel, promoviendo una gestién mas sostenible
de los recursos. Ademaés, la empresa incentivaré la adopcion de tecnologias limpias en el

sector, fomentando la innovacién en soluciones ecoldgicas para la movilidad urbana.

9.0 Conclusiones

El Plan de Negocios de ACASST establece una propuesta sélida para la prestacion de
servicios de asesoria, consultoria y auditoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con
un enfoque especializado en la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) para empresas de transporte publico en Cucuta. A lo largo de este documento, se ha
detallado cada aspecto clave para la viabilidad y sostenibilidad del proyecto, asegurando su

impacto positivo en el &mbito econdmico, social y ambiental.



Desde la planificacion estratégica hasta la operativa y financiera, el proyecto ha sido
disefiado para responder a las necesidades de las empresas de transporte, brindando
soluciones innovadoras y efectivas en la gestion de la seguridad vial. La empresa cuenta con
una estructura organizacional bien definida, respaldada por personal capacitado y recursos
tecnoldgicos de ultima generacion, lo que garantiza la calidad y eficiencia del servicio
prestado.

En términos econémicos, ACASST representa una inversion rentable, con costos bien
estructurados y una proyeccioén de ingresos favorable. La reduccion de incidentes viales, el
cumplimiento normativo y la optimizacion de procesos contribuirdn no solo a la rentabilidad
de la empresa, sino también al fortalecimiento de la seguridad vial en la region.

A nivel social, el impacto seré significativo, ya que la implementacion del PESV
ayudarda a prevenir accidentes, proteger vidas y mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores del sector transporte. La capacitacion en seguridad vial y la sensibilizacién sobre
practicas seguras fomentaran una cultura de prevencién y responsabilidad dentro y fuera de
las empresas.

Desde una perspectiva ambiental, la empresa impulsara practicas sostenibles en la
movilidad, promoviendo el uso eficiente de los vehiculos, reduciendo las emisiones
contaminantes y optimizando los recursos mediante el uso de tecnologias digitales.

En conclusién, ACASST se proyecta como una empresa innovadora y comprometida
con la seguridad y bienestar de la comunidad. Su enfoque integral y estratégico no solo
fortalecera la seguridad vial en Cucuta, sino que también sentara las bases para una expansion
futura en el sector. La combinacidn de tecnologia, capacitacion y gestion eficiente permitira
consolidar un negocio sostenible, con un alto impacto en la reduccién de riesgos viales y en

la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.



Este plan de negocios marca el inicio de una iniciativa con gran potencial de
crecimiento, que responde a una necesidad real del mercado y que contribuira al desarrollo

seguro y sostenible del sector transporte.

10. Perfil de los emprendedores

El equipo fundador de ACASST esta conformado por profesionales altamente
capacitados en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), gestidn de riesgos y seguridad vial,
con una vision estratégica enfocada en la prevencion de accidentes y la optimizacion del

desempefio en empresas de transporte publico.

10.1 Zander de Jesus Ballesteros Contreras
Cargo: Fundador y Gerente General

Perfil Profesional:

Zander de JesUs Ballesteros Contreras es un profesional con formacién en Administracion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (ASST), con experiencia en la implementacion de planes de
seguridad y normativas en empresas del sector transporte y otras industrias. Su enfoque se
centra en el disefio y aplicacién de estrategias de prevencion de riesgos, auditoriaen SST y
asesoria en cumplimiento normativo.

Ha liderado proyectos en gestion de riesgos mecanicos, planes de vigilancia
epidemioldgica y estrategias de seguridad vial, lo que le ha permitido desarrollar habilidades
en la gestion de equipos de trabajo, capacitacion de personal y desarrollo de soluciones
innovadoras para mejorar la seguridad laboral.

e Habilidades y Competencias:
e Planificacién y ejecucion de Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV).

e Conocimientos avanzados en normativa SST y gestion de riesgos.



e Liderazgo en capacitacion y concienciacion sobre seguridad vial.
e Gestion de proyectos de seguridad y optimizacion de procesos en empresas.

e Implementacion de tecnologias y herramientas digitales en seguridad laboral.

10.2 Equipo de Trabajo
Para garantizar el exito del proyecto, ACASST contara con un equipo
multidisciplinario conformado por expertos en diversas areas:

o Asistente Administrativo: Encargado de la gestion documental, logistica y apoyo en
la ejecucion de estrategias.

o Consultores en Seguridad Vial: Profesionales especializados en el disefio e
implementacion de planes de seguridad vial y auditoria de riesgos.

e Técnico en Monitoreo Vehicular: Responsable de la instalacion y mantenimiento de
los dispositivos de control y monitoreo de flotas.
Cada integrante del equipo aporta conocimientos y experiencia en su area, asegurando

una operacion eficiente y alineada con los objetivos de la empresa.

Vision Emprendedora

El compromiso de los emprendedores de ACASST es consolidar una empresa lider en
asesoria y consultoria en SST y seguridad vial, brindando soluciones que impacten de manera
positiva a las empresas y a la comunidad. La combinacién de experiencia, innovacién
tecnoldgica y un enfoque preventivo permitira posicionar a la empresa como un referente en

el sector y garantizar su crecimiento a futuro.
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Anexos

Anexo 1.

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés — Area Metropolitana de
Cdcuta

AP V4. p

Area Metropolitana
® de Clcuta.

(https:/fame.gov.cofame/)

Inicio (famc/| Ti y acceso a la publica (/ /e Ay infs lon-publica/)

de y otros grupos de interés It 9o

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés

Q
TIPODE REPRESENTANTE RESOLUCION D
VINCULACION EMPRESA NIT LEGAL DIRECCION TELEFONO EMAIL HABILITACION
Empresa de Cooperativa de 807000124~ Sediel Perez Av. 5 No. IN 06
Transporte Microbuses Ltda - 2 Balmaceda La Merced
Colectivo COOMICRO
Empresa de Empresa Corta 890500388~ Marco Tulio Carrera 6 No. com ‘ DESCARGAF
Transporte Distancia S.A. 7 Escalante 5-29 B. Centro
Colectivo Moreno Villa del
Rosario
Empresade Empresa De Transporte 890500690- Fabio Cesar Av.7 No. 0B 13 com ‘ DESCARGAF
Transporte Guasimales S.A - 7 Uscategui Urbanizacion
Colectivo TRANSGUASIMALES Fuentes La Insula
Empresa de 5P Orlando Av. 6A N° 0~ com ‘
Transporte Del Norte S.A. 4 Alfredo Espinel 103 Barrio La
Colectivo Malpica Merced
Empresa de P Petrolea Luna Florez Cl#274 com ‘ DESCARGAF
Transporte S.A 1 Jesus Reinaldo Lleras

Colectivo Restrepo



Empresa de Trans Oriental S.A. 890504691-  Alfonso Castro
Transporte 2 Perez
Colectivo
presade  Tranp o 800031796  Miguel Angel
Transporte S.AS. 9 Florez Rivera
Colectivo
P de Ci De 1 Daniel
Transporte Transportadores Del Leon Delgado
Colectivo Oriente -
CooptransOriente
P de Ci iva De Jose
Transporte Transportadores De La 7 Hernandez
Colecti - Camacho
CootransFronorte
Empresa de Trasan Plus S.A.S 901085090- Brent York
Transporte 6 Meneses Silva
Colectivo
Empresade Empresa De Transporte 890503212- DAVID DARIO
Transporte Tonchala S.A. 3 VARON JAIMES
Colectivo
Empresade Empresa De Transporte 807003125 Gloria Yaneth
Transporte Radio Taxi Radio S.A. - 3 Jaramillo
Individual "RTR" Garcia
Empresa de Cooperariva de 890504369-  Miguel Angel
te tadores 5 Gamarra Eslava
Individual Tasajero -
"COOTRANSTASAJERO"
Empresa de Empresa De 890503518-1 Lucas Torres
T POl tes G Rodriguez
Individual S.A. -
TRANSGUAIMARAL
P de C de 9 Gloria
Transporte Transportadores Esperanza
Individual Cucuta - Gelves Silva
COOTRANSCUCUTA
Empresa de Empresa de 890501286~ Luz Marina
Transporte Transportes IRIS S.A.S 9 Gonzalez
Individual Mendoza
Empresa de Empresa Corta 890500388~ Marco Tulio
Transporte Distancia S.A. 7 Escalante
Individual Moreno
Empresa de Extra Rapido Los 890500466- Nelcy Consuelo
Transporte Motilones S.A. 3 Pefaranda
Individual Aparicio
Empresa de Radio Taxi Cone 900073424~  Andres Felipe
Transporte Limitada Ltda. - RTC 7 Rojas Leal
Individual
Empresa de Transportes Mangar 901643735-  Eliades Mandon
Transporte S.AS 2 Santiago
Individual
Empresa de Empresa Palace S.A. 890500120- Edwin Tarazona
Transporte o Gallardo
Individual
Empresade Taxis Libres Oriente S.A  830025785- Pedro Gabriel
Transporte 2 Hernandez
Individual Hernandez
P de de te Edwin
Transporte Turismo y Radio de 8 Gallardo

Individual

Clcuta - TURISRADIO

Av. 7 No. 0
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TIPODE REPRESENTANTE RESOLUCION D
VINCULACION EMPRESA NIT LEGAL DIRECCION TELEFONO EMAIL HABILITACION
de I Miguel Angel Av. 3 No.5-70 | DESCARGAF
Transporte S.AS. 9 Florez Rivera Barrio Latino L
Individual
de San Juan Gustavo Adoifo  Cll SN No. 7A- P jt com E
Transporte S.A. 4 Castro 43 Barrio
Individual Cardenas Sevilla
de C de Orlando Marin  cll 4 no, 8-N7 975682359 cotranali@gmail.com ‘ DESCARGAF
6 Trujillo Barrio EI L
Individual Nacionales de camello
Pamplona - COTRANAL (Pamplona)
de de Taxi Jesus Antonio  Av. 5 No. 8-62 m ‘ DESCARGAF
Transporte Satelital S.A.S. - 6 Daza Chasin Barrio San L
Individual TAXSATEL Luis
Empresa de Radio Taxi 800213887- Jose Orlando Cll 4AN NO. 6075776600 il i il.com ‘
Transporte Internacional 2 Rivera Puche OE-07 Barrio
Individual La Pinuela
Empresa de Expreso Bari 900949428~ Brent York Av. 9 N° OAN- .com ‘ DESCARGAF
Transporte 7 Meneses Silva 96 P-1 Barrio L
Individual Pueblo Nuevo

Numero de visitas a esta pagina 314
Fecha de publicacion 2 marzo, 2022
Ultima modificacién 15 agosto, 2024

Area Metropolitana de Cucuta

Sede principal

Direccion: Centro Comercial Bolivar Local A-22 y a A-23 Barrio San Mateo - (Unica Sede)

Teléfono Conmutador: 6075956168 - 6075956163

Correo Institucional: Ventanillaunica@amec.gov.co Notificaciones judiciales : notificacionesjudiciales@amc.gov.co
Horario de Atencion Presencial:

Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 1200 p.m.y 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

® C (ht b.facel reametropolitanadecucuta)
© @amc Jfwwwii ram.com/areamet: itanadecu
® @AMC (https://twitter.com/AreaM_Cucuta)

@ @AMC (https://www.youtube.com/channel/UC-GPo-2A-ODTgBcng2701KQ/videos)

Politicas (https://amc.gov. mc/? d=9659 Mapa del sitio  Términos y condiciones  Accesibilidad
Helpdesk (https://sistemasamc.on.spi rtal istrations)  Sala de juntas

https://calendly.com/agendaamc/reunion-presencial-sala-de-juntas]

2021 - Todos los derechos reservados Gobierno de Colombia

.é , (https:/www.colombia.co/) | _(https://www.gov.co/home/)

Fuente: Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés — Area
Metropolitana de Cucuta. (s. f.).



ANexo 2.

Correo electronico dirigido a las empresas del sector transporte.

26/2/25, 11:00 Mail - Ballesteros Contreras Zander De Jesus - Outlook

E Outlook

(No subject)

From Ballesteros Contreras Zander De Jesus <zander.ballesteros@uniminuto.edu.co>

Date Wed 26-02-2025 10:56

To  WILLIAM FABIAN ESPINEL GOMEZ <wespinelgom@uniminuto.edu.co>

Bcc coomicroltda@hotmail.com <coomicroltda@hotmail.com>; empresacortadistancia@hotmail.com
<empresacortadistancia@hotmail.com>; transguasimales@hotmail.com <transguasimales@hotmail.com>;
transrisaralda@hotmail.com <transrisaralda@hotmail.com>; transpetrolea@gmail.com
<transpetrolea@gmail.com>; transoriental12@gmail.com <transoriental12@gmail.com>;
transontiveros@hotmail.com <transontiveros@hotmail.com>; cooptransoriente@hotmail.com
<cooptransoriente@hotmail.com>; cootransfronorte@hotmail.com <cootransfronorte@hotmail.com>;
trasan2022plus@gmail.com <trasan2022plus@gmail.com>; transportetonchala@yahoo.es
<transportetonchala@yahoo.es>; radiotaxiradio1984@gmail.com <radiotaxiradio1984@gmail.com>;
cootranstasajerotaxiradio@gmail.com <cootranstasajerotaxiradio@gmail.com>; lucastorres86@hotmail.com
<lucastorres86@hotmail.com>; Cootranscucuta@outlook.com <Cootranscucuta@outlook.com>;
empresadetransportesirissa@hotmail.com <empresadetransportesirissa@hotmail.com>;
gerextrarapidolosmotilones@ gmail.com <gerextrarapidolosmotilones@ gmail.com>;
radiotaxiconeltda@hotmail.com <radiotaxiconeltda@hotmail.com>; transportesmangar@gmail.com
<transportesmangar@ gmail.com>; empalace 1@hotmail.com <empalace1@hotmail.com>

Estimados Representantes del Sector Transporte,

Mi nombre es Zander de Jesus Ballesteros Contreras, soy estudiante de décimo cuatrimestre de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Actualmente, me encuentro desarrollando un proyecto de
plan de negocios enfocado en abordar una problematica clave en el sector transporte: el indice de
siniestralidad.

Con el objetivo de recopilar informacién valiosa para este anélisis, me gustaria solicitarles un espacio en
sus respectivas empresas para realizar una breve encuesta. La visita no tomaria mas de 7 a 10 minutos y
consistiria en una serie de preguntas relacionadas con el tema.

Su opinidn y experiencia son fundamentales para el éxito de este proyecto, ya que permitiran identificar
estrategias efectivas para reducir la siniestralidad en el sector. Agradezco de antemano su disposicion a
participar y colaborar con este estudio.

Quedo atento a sus respuestas para coordinar la visita en el momento que mas les convenga.

Atentamente,

Zander de Jesls Ballesteros Contreras

Estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
3027430615



26/2/25, 11:00 Mail - Ballesteros Contreras Zander De Jesus - Outlook

NOMBRE Use un nombre realista. No use nombres de companeros de trabajo. \

DESCR'PTOR Que clase de persona es. Describa lo mas representative o algo diferenciador. \ ‘

CITAS \‘

Capture la esencia de su personaje. Escriba uno o dos comentarios como si
lo dijera directamente, no olvide la forma como lo diria.

B
{QUIEN ES?
Haga 6t basquen de oy apectss perssedies. sa edad donde vive. 01 que tabap Gue (e de peroed o1 Preew peronas de
iQué metas tiene? &Qué actitud tiene?
(Cmal o4 vu et son prin pal) (esber necevidades lateater) y deceot L Cual #3 1a punto de vista? (Que expectativas, percepcion de servics.

Compatia © marca tene? (Que bo Motiva para navegar en internet, 3 una Senda. 0 2 ¥Sar o9 servico?

{Qué comportamiento tiene? Jobs to be done

ot hace” Coeate hstardas sobe 53 (omportaments mestas 252 ¢ Sarven.

prodects s pagid web Qe Casaies 13§ s Gerestes oecesidades”

nternet, vista pagias pars comparat 53 Cobuar, redes sociies)

Qut e fanciona biee? {Cadk L 2 ot o mpide escoger L rotacs?

Funcional
Emocional
(Qué tan importante son los beneficios
funcionales, emocionales 0 expresivos? Sodial
Sermiora on tormar U dex
g o o> 1o deterrm 1
Ow
Tateste pur Corshms At ate
THE PERSONA CORE POSTER by CREATIVE COMPANION @ D@ O® Tt e e oy ¥ e e e CREATIVE COMPANION COM

Fuente: Zander De JesUs Ballesteros Contreras (2025).



Anexo 3.

Encuesta a empresas del sector transporte.

12 respuestas

Resumen Pregunta

Nombre y Apellido

12 respuestas

Miguel angel Florez rivera
Daniel Enrique Ledn Delgado
Sediel Pérez Balmaceda
Alfonso Castro perez

Gloria Yaneth Jaramillo Garcia
Orlando Alfredo Espinel

Luz Marina Gonzales

David Dario Baron

José Hernandez Camacho

Vincular con Hojas de calculo

Individual



Empresa

12 respuestas

Transportes Ontiveros

Cooperativa transportadores del oriente
Coomicro ltda

Trans Oriental S.A
COOTRANSTASAJERO

Transporte Risaralda Del Norte S.A

IRIS S.AS

Trasan Plus 5.A.S

Cootransfonorte

Cargo

12 respuestas
10,0
75
50

25

1(3.3%)

Marco Tulio Escalante Moreno

0.0

10(33,3 %)

Representante legal

|_|:| Copiar grafico

1(8,3 %)
Responsable del SG 85T



Correo electrénico

12 respuestas

transontiveros@hotmail.com

Cooptransoriente(@gotmail.com

Coomicroltda@hotmail.com

Transoriental12@gmail.com

Cootranstasajerotaxiradio@gmail.com

Transrisaralda@hotmail.com

empresadetransporteirissa@hotmail.com

Trasan2022plus@gmail.com

Cootransfonorte

:Con qué frecuencia se han presentado accidentes o situaciones de riesgo

vial en su empresa?

12 respuestas

@ Frecuentemente
® Ocasionalmente
® Rara vez

® Nunca

|_D Copiar grafico



;Considera que la implementacién del PESV en su empresa ha reducido la |0 copiar grafico
siniestralidad vial?

12 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

;Cual de los siguientes servicios le interesa adquirir para mejorar la sequridad  |[J Copiar grafico
vial en su empresa?

12 respuestas

@ Diagnostico y auditoria del PESV

@ Capacitaciones en seguridad vial para
conductores

@ Implementacion de telemetria y
monitoreo de conduccién

@ Formulacién en manejo defensivo y
prevencién de accidentes

@ Simulaciones y entrenamientos
practicos en seguridad vial

@ Asesoria para cumplimiento normativ. ..

;Qué tan importante considera la capacitacién en seguridad vial para su O copiar grafico
empresa?

12 respuestas

@ Wvluy importante
® Importante

@ Poco importante
@ Nada importante




:Qué modalidad de capacitacion preferiria para su equipo de trabajo? |0 copiar grafico

12 respuestas

@ Presencial

® Virtual

@ Hibrida (mezcla de presencial y virtual)
@ No esta interesado en capacitaciones

;Qué tan relevante considera los servicios que ofrece ACASST para su |0 Copiar grafico
empresa?

12 respuestas

@ Wuy relevante
@ Algo relevante
@ Poco relevante
@ Nada relevante

;Estaria dispuesto a contratar los servicios de ACASST en su empresa? IO Copiar grafico

12 respuestas

® Si, inmediatamente

@ Si, en un futuro cercano
@ No estoy seguro

@ No, no estoy interesado




;Conoce alguna otra empresa que ofrezca servicios de consultoria en PESVy |0 Copiar grafico
seguridad vial en Cucuta?

12 respuestas

@ Si, he trabajado con una
@ Si, he escuchado sobre algunas
@ No, no conozco ninguna

;Como calificaria la calidad de los servicios de otras empresas de consultoria  |[J Copiar grafico
en seguridad vial con las que ha trabajado?

12 respuestas

@ Excelente

® Buena

@ Regular

® Deficiente

@ No he contratado estos servicios antes

;Cuénto estaria dispuesto a invertir anualmente en la mejora de la seguridad IO copiar grafico
vial en su empresa?

12 respuestas

® Wvenos de $ 1.000.000 COP

@ Entre $1.000.000 y $3.000.000 COP
@ Entre $3.000.000 y $5.000.000 COP
@ WMas de $5.000.000 COP




;Qué tan accesibles le parecen los precios del mercado en consultoria de |0 copiar grafico
PESV?

12 respuestas

@ WMuy accesibles
@ Accesibles

@ Algo costosos
<A o oo

;Consideraria pagar un servicio de consultoria que le garantice una reduccién | Copiar grafico
de accidentes y cumplimiento normativo?

12 respuestas

@ Si, sinduda

@ Si, pero depende del costo
@ No estoy seguro

@ No, no lo consideraria

Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).

Anexo 4.

Fotografias del establecimiento



Fuente: Local propio (Zander De JesUs Ballesteros Contreras (2025).

Anexo 5.

Plano del establecimiento.
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Fuente: Zander De Jesus Ballesteros Contreras (2025).

Anexo 6.

Excel con balance y cronograma.
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