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Presentacion

La interaccion con las nuevas tecnologias y la innovacion en las distintas areas del conocimiento son parte
importante de las demandas de la sociedad actual. En consecuencia, la transformacién de la academia
a la altura de esas demandas se hace fundamental, lo que da lugar a cuestionamientos en cuanto a
como mejorar las practicas pedagdgicas incluyendo las nuevas tecnologias y cdmo lograr una ciudadania
activa para el cambio social. En ese marco, el 3er Encuentro Virtual de Investigadores de Posgrados y el
ler Foro de la revista Inclusién y Desarrollo permitié la socializacién y la divulgacidn de investigaciones
culminadas y en proceso, lideradas por estudiantes de posgrados que, con el acompafiamiento de sus
tutores, vienen abordando estos y otros aspectos. De esta forma, el evento se dividié en cuatro mesas
donde se trataron temas como Innovacién y trasformacidn educativa, Cultura para la paz y desarrollo
ciudadano, Emprendimiento, innovacién y desarrollo tecnolégico. Del mismo modo, el evento conté
con investigadores nacionales e internacionales con la intencidon de ampliar la perspectiva en el campo
educativo, de la evaluacién y el desarrollo social que se estdn dando en distintas partes de Latinoamérica.

Por otro lado, con el motivo de los 10 aiios de la revista Inclusion y Desarrollo, se dio espacio a una cuarta
mesa tematica con el dnimo de motivar la reflexién cientifica y académica alrededor de las lineas tematicas
de la revista. Las ponencias que superaron el proceso de evaluacién respetivo y cumplieron con la politica
editorial de la revista, fueron publicadas en la misma. De esta forma, se logré la interdisciplinaridad en
el evento, ya que se presentaron investigaciones abordadas al interior de los grupos de estudio que
contribuyen a la trasferencia de conocimiento y a la transformacion social.




MESA

Innovacion
y trasformacidon educativa
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Este trabajo presenta los principales hallazgos de investigacion sobre la autorregulacion del aprendizaje
en contextos rurales y urbanos de ocho municipios de Colombia, analizando narrativas de adaptacién
de estudiantes, familias y docentes entre 2020 y 2021, para comprender cdmo las diferentes estrategias

O
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Mesa 1. «Innovacién y Trasformacion Educativa»

implementadas incidieron en los procesos de autorregulaciéon del aprendizaje de los estudiantes de
educacion basicay media en tales contextos. La investigacion se realizé mediante un enfoque interpretativo
de investigacién cualitativa, para analizar y comprender el significado de los acontecimientos y las
experiencias. En el disefio metodoldgico, se aplicaron entrevistas abiertas y en profundidad con enfoque
biografico a estudiantes, y se llevaron a cabo grupos de discusién con acudientes y docentes de instituciones
educativas publicas y privadas. Las categorias analizadas fueron: autorregulacion del aprendizaje,
mediaciones pedagdgicas, experiencia educativa y narrativas de los agentes educativos. Los principales
hallazgos son lo referente con las adaptaciones de espacios en procesos de ensefianza-aprendizaje,
el fortalecimiento de la autorregulacién; el uso de pedagogias emergentes y guias escritas; el uso del
WhatsApp y plataformas virtuales; la autonomia y la motivacion como elementos de autorregulacion;
las diferentes visiones sobre las adaptaciones en la educacidén remota en diferentes contextos y la
flexibilizacion de la jornada escolar. Finalmente, la educacién se transformod y los agentes educativos se
adaptaron a sus realidades.

Palabras clave: autorregulacién, mediaciones, experiencias, narrativas.

Abstract

This paper presents the main research findings on self-regulation of learning in rural and urban contexts
in eight municipalities of Colombia are presented by analyzing narratives of student, family, and teacher
adaptations between 2020 and 2021, to understand how the different strategies influenced the processes of
self-regulation of learning of elementary and middle school students in rural and urban contexts. Research
was conducted using an interpretative qualitative research approach, to analyze and understand the
meaning of the facts. For the methodological design, open interviews were conducted with a biographical
approach of the students’ life stories, discussion groups among guardians and teachers, from public and
private educational institutions. The categories analyzed were self-regulation of learning, pedagogical
mediations, educational experience, and narratives of educational agents. The main findings are related
to the adaptations of spaces in teaching-learning processes strengthening self-regulation; use of emerging
pedagogies and written guides; use of WhatsApp and virtual platforms; autonomy and motivation as
elements of self-regulation; different visions on adaptations in remote education in different contexts and
the school day flexibility. Finally, education changed, and educational agents adapted to their realities.

Keywords: self-regulation, mediations, experiences, narratives.
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Introduccion

En el 2020, Colombia entré en un estado de emergencia nunca antes visto. El Gobierno de Colombia,
por medio del Decreto 417 de 2020 (Presidencia de la Republica de Colombia), declaré el Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional, acatando las recomendaciones
de la Organizacién Mundial de la Salud sobre la enfermedad por coronavirus COVID-19 (OMS, 2020).
Como consecuencia de ello, se dio una transformacion en la educacidn presencial, que dio paso a una
“educacion remota de emergencia”, al cambiar el lugar y el modo de ensefanza, generando asi nuevos
métodos y enfoques pedagdgicos (Hodges et al., 2020).

Para comprender cémo las diferentes estrategias incidieron en los procesos de la autorregulacién del
aprendizaje de los estudiantes de educacion basica y media en contextos rurales y urbanos, la investigacién
gue da origen a la presente ponencia se realizé en ocho municipios de Colombia. De esta manera, se buscé
dar cuenta de las adaptaciones educativas efectuadas durante la pandemia del COVID-19, entre los afos
2020 y 2022, haciendo énfasis en la autorregulacion del aprendizaje y las mediaciones pedagdgicas, a
partir de las narrativas de estudiantes, familias y docentes de diversas instituciones educativas publicas y
privadas.

La investigacidn se llevod a cabo bajo un enfoque interpretativo de investigacion cualitativa, para analizar
y comprender el significado de los acontecimientos y las experiencias. En el disefio metodoldgico, se
aplicaron entrevistas abiertas y en profundidad con enfoque biogréfico a estudiantes, y se llevaron a cabo
grupos de discusidn con acudientes y docentes de dichas instituciones educativas publicas y privadas.

Las categorias analizadas fueron: autorregulacién del aprendizaje, mediaciones pedagdgicas, experiencia
educativa y narrativas de los agentes educativos.

Estado del arte

La declaracion de Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en el territorio colombiano se hizo
acatando las recomendaciones de la OMS sobre la enfermedad por coronavirus COVID-19 (OMS, 2020),
con el fin de salvaguardar la salud de la poblacién ante el riesgo por infeccién con el virus SARS-CoV-2. Lo
anterior, llevd al confinamiento de todos los habitantes del pais y, como consecuencia, el sistema educativo
se vio afectado debido a la permanencia obligatoria de los diferentes agentes educativos en sus hogares.
Asi, con el propédsito de mantener el ritmo de aprendizaje de los estudiantes, se dio la transformacién de la
educacién presencial a una “educacion remota de emergencia” (Hodges et al., 2020). De acuerdo con esto,
los agentes educativos debieron recurrir al uso de diversas herramientas tecnolégicas de comunicacion
para seguir en contacto y continuar con los procesos educativos y laborales.

A continuacion, se describen los antecedentes relacionados con la investigacion. A nivel internacional, se

realizo el rastreo de diversas fuentes, las cuales abordan temas relacionados y concernientes a la misma.
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Garcia Montero y Bustos Cérdova (2021) en su investigacion, “La autorregulacion del aprendizaje en
tiempos de pandemia: una alternativa viable en el marco de los procesos educativos actuales”, hallaron
que los jévenes perciben la autorregulacion como un propdsito primordial para convertirse en mejores
personas y profesionales, gracias también a la autotransformacion y la autodeterminacién. En segundo
lugar, sefialaron que los docentes requieren ser mediadores innovadores y creativos para estimular en los
estudiantes la creatividad y autonomia; y, en tercer lugar, encontraron que la creacién de una comunidad
de aprendizaje contribuye a fortalecer el desarrollo colectivo.

Por otro lado, Cantor et al., (2022), en el capitulo “Relaciones familia y escuela en tiempos de pandemia.
Una perspectiva docente” del libro Investigaciones e intervenciones en psicologia y educacion en tiempos
de pandemia en América Latina, describen las percepciones de los maestros sobre las adaptaciones de
las familias para afrontar la actividad escolar de los nifios de primaria en el espacio familiar durante el
aislamiento por la pandemia por COVID-19.

Los resultados demostraron que hubo mayor implicacién de la familia en el proceso escolar de los nifios,
lo que permitié ver el papel mediador de los padres-madres-cuidadores con la escuela. Asimismo, se logré
apreciar la diferencia entre las instituciones de caracter oficial y las del sector privado, evidenciandose la
desigualdad del acceso a las plataformas tecnoldgicas. Las actividades de los docentes de instituciones
oficiales se caracterizaron por el uso de mensajeria instantanea, debido a la falta de recursos técnicos
y tecnoldgicos de las familias; ademads, se lograron mayores adaptaciones a la educacion remota de
emergencia por la flexibilidad de los docentes.

Adicionalmente, en el articulo de Cotonieto-Martinez et al. (2021), “Reflexiones sobre la educacion en
tiempos de COVID-19: retos y perspectivas”, se sefiala que las estrategias que fueron puestas en marcha
evidenciaron, en algunas ocasiones, la dificultad latente de las poblaciones vulnerables en cuanto al acceso
a las TIC (tecnologias de la informacién y comunicacién), y que los espacios no eran los mas adecuados
para las labores académicas. Esto, de alguna manera, aumenté la desigualdad, revelando que al Estado
mexicano —que es el contexto en el caso del articulo revisado—, aun le hace falta llegar a todos los
rincones del pais y que, por lo tanto, esta obligado a mejorar esta situacion.

Por su parte, Gavilanez Villamarin et al. (2021), en el articulo de investigacion denominado “Diagnéstico de
la participacion de los padres en educacién de los hijos durante la pandemia”, consideran las dificultades
qgue vivieron los padres de familia durante la emergencia sanitaria, tales como la falta de confianza
respecto a sus competencias para ayudar a los estudiantes y la insuficiencia de espacio en sus hogares
para las diferentes actividades.

Igualmente, Cervantes-Gonzalez y Hernandez-Lépez (2020) en la investigacion “El emprendimiento de
padres de familia con la modalidad de clases en linea durante la pandemia del COVID-19”, obtuvieron
resultados asociados a la necesaria adecuacion de los espacios fisicos del hogar, intentando asemejarlos a
un aula de clase, en donde los docentes pudiesen continuar con sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto/3028-4619.2024 0




Compendio Memorias de Investigacién. 3°" Encuentro Virtual de Investigadores de Posgrado

También se destacd un mayor compromiso de los padres de familia con los estudiantes, en especial con
aquellos que estaban en el nivel de basica primaria, y se destaca el papel preponderante de la mujer en el
acompainamiento del proceso de aprendizaje de su familia.

Seguidamente, Palacios et al. (2020) en la investigacién titulada “Incidencia de la tecnologia en el entorno
educativo del Ecuador frente ala pandemia del COVID-19”, obtuvieron como resultado que las herramientas
tecnolégicas como Zoom, WhatsApp, foros virtuales, entre otras, fueron las mas utilizadas para el
desarrollo de la educacién. En ese sentido, determinaron que la tecnologia juega un papel importante
para el progreso de la educacion en el pais, pero que es necesario hacer visibles las precariedades de esta.

Aparte, Morales Bonilla y Bustamante Peralta (2021), en el articulo “Retos de la ensefianza en la
pandemia por COVID-19 en México”, expusieron que los docentes tuvieron que readaptar los contenidos
a una virtualizacion de la ensefianza, y como las Secretarias de Educacién Publica (SEP) proporcionaron
herramientas digitales a docentes y estudiantes, volviendo técnicos a los maestros en la seleccion de
material educativo.

Asimismo, Rodriguez Guardado (2022), en la investigacion “Necesidades docentes durante la pandemia por
COVID-19 en educacién remota de emergencia”, identifica, entre los resultados de este estudio, diversas
necesidades encontradas por los docentes durante la pandemia, entre las mas notables estan: la carencia
de recursos tecnoldgicos y estructurales; la gestién socioemocional; las maneras de evaluar; la falta de
comunicacion y colaboracién; la dificultad con el acceso a internet en zonas rurales; la alfabetizacién de
los docentes, directivos, estudiantes y padres de familia; y la adaptacién de espacios en viviendas, oficinas
y escuelas.

Por otra parte, Delgado-Velesaca y Alvarez-Lozano (2021), en su articulo “Factores socioemocionales
que influyen en el aprendizaje durante la pandemia”, concluyen que, en el tiempo de pandemia, los
factores socioemocionales influyeron notablemente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a causa
del aislamiento y el distanciamiento social obligatorio. Esto incidié en la salud mental, afectando a los
estudiantes por no poder socializar como lo hacian con sus pares, sus maestros y el resto de la familia. En
el desarrollo de sus actividades académicas, los estudiantes vivenciaron una variacion en su emotividad,
sintiendo felicidad, tristeza, ansiedad, estrés y depresion.

Segun la UNESCO (2020), en el informe presentado en la CEPAL, llamado “La educacion en tiempos de
la pandemia del COVID-19, se mencionan como factores importantes que impactaron la educacion: las
afugias econdmicas y el hecho de no tener conectividad ni equipos necesarios para la conexién a clases.
Ademas, seiialaron que no todos los maestros tienen un manejo dptimo de las TIC. Finalmente, plantearon
que hubo variables importantes que incidieron en el bienestar psicoemocional de los jovenes, tales como
el miedo, la frustracidn, la depresién, la violencia psicoldgica y la violencia intrafamiliar.

En el contexto nacional, se realizd la revisién de publicaciones en diferentes formatos que hacen aportes
importantes a la tematica abordada.
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Inciarte Gonzélez et al. (2020), en el estudio “Docencia y tecnologias en tiempo de pandemia COVID-19”,
encontraron que “La utilidad basica de los recursos estd en generar alternativas para la continuidad
académica-administrativa del sistema educativo colombiano” (p. 199). Esto da cuenta que las politicas
emitidas no conectan con la realidad vivida por los docentes, afectando la calidad de la educacion y
desamparando, en muchos casos, el acceso a la misma, y ocasionando incertidumbre en la comunidad
educativa, donde los docentes aseguran sentir ansiedad al enfrentar la modalidad remota para atender a
estudiantes.

Igualmente, Castillo Rojas (2022), en la investigacion Cambios de metodologia y transformacion del aula de
clase ocasionados por la pandemia de COVID-19 en el periodo del 2020 al 2022 en la institucion educativa
Nuestra Sefiora de Belén del municipio de Girdn, encontré que la adaptabilidad al aprendizaje virtual de
parte de los estudiantes fue un 16,7 %, que los docentes desarrollaron competencias digitales en sus
clases para la utilizacidn de videos, canciones, aplicativos, juegos digitales, entre otros; y que los agentes
educativos manifestaron la importancia de la presencialidad para una mayor calidad educativa.

En la investigacion de Betancourth Ramirez y Alzate Robayo (2021), titulada Percepciones de los nifios y
nifias sobre sus vivencias escolares en época de pandemia por COVID-19, en Dosquebradas-Risaralda-
Colombia, se evidenciaron las dificultades que tuvieron los estudiantes ante la metodologia usada por los
docentes en el proceso de ensefianza, algunas referidas a las condiciones necesarias para la conexion, y
otras a la necesidad de una interacciéon mas fluida entre pares y docentes.

Aperador Mancipe (2021), en la investigaciéon llamada Educacion en tiempos de coronavirus: discursos y
prdcticas de estudiantes y docentes, encontré que los hallazgos mas significativos fueron que la relacion
entre educador-educando disminuyd significativamente durante la pandemia y que el papel educativo se
les otorgd a los padres de familia. También encontraron que se usaron diferentes contenidos educativos
para enviarles a los estudiantes, y que a través de distintas herramientas digitales los estudiantes enviaron
sus evidencias de aprendizaje. Los docentes realizaron un redisefio de los contenidos de las guias para los
estudiantes, y, finalmente, dieron importancia al uso de las herramientas digitales al observar el potencial
gue tenian en cuanto a la efectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje; concluyendo asi que la
educacidn virtual fue un aliado para garantizar el derecho a la educacion.

Por su parte, Castellanos-Paez et al. (2022), en el estudio “Impacto de la pandemia en el aprendizaje:
reflexiones desde la psicologia educativa”, encontraron que el confinamiento tuvo efectos en los bajos
desempeiios de nifios, nifias y adolescentes en ciencias naturales y matematicas; ademds, plantearon que
los docentes tenian insuficiente formacion en el uso de las tecnologias con fines pedagdgicos, por tanto,
se hizo un llamado para crear redes de apoyo socioeducativo.

Jiménez Pulido et al. (2022), en su investigacion Papel de la emocion frente al aprendizaje de la infancia
durante los tiempos de pandemia en Colombia: un estado del arte entre marzo de 2020 hasta julio del
2021, manifestaron que era necesario hacer uso de propuestas relacionadas con el arte, el juego, las
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interacciones y la comunicacion asertiva para regular las emociones de los nifios y nifias, en la medida en
gue son herramientas para la resolucion de conflictos y el aprendizaje significativo, ante las limitaciones
sociales por el confinamiento, y la generacién de dificultades en la adquisicién de conocimientos debido a
la falta de seguimiento presencial del docente.

Cartagena Franco (2021), en la investigacion “Descripcion de las emociones en los procesos de ensefianza y
aprendizaje durante la pandemia por COVID-19 en estudiantes de un colegio rural de Manizales durante el
afio 2020-2021, encontrd como resultados las apreciaciones negativas sobre el exceso de responsabilidades
en cuanto a las formas virtuales y de ensefianza, la alteracion al hacer actividades fisicas y sus experiencias
familiares. Asi mismo, evidencié el deseo que manifestaban los estudiantes por jugar, salir de sus casas
y compartir con otros compafieros; y concluyd que las normas de convivencia familiar conllevaron a la
gestion de emociones por parte de los estudiantes después de la experiencia vivida en la pandemia.

En la conversacidon entre De Zubiria con el editor del portal periodistico Las2orillas (2020), este expreso
gue con la pandemia se visibilizaron las inequidades en cuanto a la educacién, siendo una de ellas el acceso
a internet, ya que era uno de los temas que mas aquejaba a la poblacidn rural y a la poblacién vulnerable
en las ciudades por su baja cobertura. De esta manera, afirmé que la educacién no estaba preparada para
impartir los contenidos educativos a través de internet, y que tenian poco sentido los aprendizajes que
no tuviesen utilidad para la vida cotidiana. Recomendd que los contenidos ensefiados fueran de utilidad
y que el estudiante supiera para qué le sirven estos en diferentes contextos, resaltd la necesidad de la
autonomia de los estudiantes para una educacién virtual. Finalmente, afirmé que la presencialidad es
insustituible porque alli se manifiesta el desarrollo emocional como base del aprendizaje.

En el podcast del Instituto Alberto Merani, realizado por estudiantes de dicha institucién sobre el tema de
“Lapereza”, socializaron las estrategias de adaptacion que tuvieron como parte de la propia autorregulacion
(Equipo de Comunicaciones Instituto Alberto Melani, 2021). Manifestaron que, debido al cambio de
rutinas, sintieron una reduccién en la motivacién para hacer las actividades cotidianas, percibieron que
aumento “la pereza”, lo cual afectd la consecucién de objetivos y la ejecucion de tareas. Por la mala calidad
del sueio en el confinamiento no se permitieron recuperarse, en consecuencia, su estado emocional se
alterd. Todo lo anterior, sumado a los cambios de dieta y la falta de ejercicio fisico, impacté en los procesos
de aprendizaje. Los estudiantes mitigaron dicha situacién mediante la realizacion de ejercicio fisico por
periodos cortos de tiempo y haciendo lecturas cortas.

Desde el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTic, 2021) expresaron que,
ante la falta de conectividad a internet, a lo largo del 2020, el Gobierno Nacional, mediante el proyecto
conectividad mévil nacional, del Ministerio de las TIC, Navega TIC, brindé conectividad gratuita a través
de la entrega de Sim Cards, con datos de acceso a internet para algunos estudiantes de bajos ingresos de
Instituciones Educativas Publicas.
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Metodologia

Esta investigacidon se realizé teniendo en cuenta el enfoque interpretativo propio de la perspectiva
cualitativa de la investigacion educativa, el cual es definido por Denzin y Lincoln (2012) como “una serie
de practicas materiales e interpretativas que hacen visible el mundo y lo transforman, lo convierten en
una serie de representaciones” (p. 48). La definicion resalta la naturaleza exploratoria y reveladora de la
metodologia cualitativa, en la medida en que busca comprender y dar forma al mundo de la experiencia
humana en su complejidad.

Por tanto, la interpretacion de las experiencias subjetivas de los investigados se realizo a través de diversas
técnicas de recoleccidén de datos que permitieron identificar y explicar las causas del problema, cémo y
cuando surge. Esto facilitd a los investigadores hacerse una imagen o representacion de lo que sucedio,
plasmando de forma escrita el fenédmeno estudiado, con el fin de interpretarlo con rigor en su contexto
y segun las narraciones de los agentes educativos, en este caso, docentes, estudiantes y acudientes-
cuidadores.

Las técnicas de recoleccidon de datos utilizadas para indagar sobre la problematica planteada fueron la
entrevista abierta y en profundidad a los estudiantes y grupos de discusidn con maestros y acudientes-
cuidadores. Estas se realizaron a través de la plataforma Microsoft Teams y presencialmente, como se
describe en la tabla 1. Los encuentros, duraron entre 17 y 90 minutos, ya que la muestra se encontraba
dispersa en los ocho departamentos de Colombia donde se llevd a cabo el estudio.

Tabla 1. Relacion de las instituciones educativas y las entrevistas presenciales
y virtuales a los agentes educativos investigados.

Nombre de la Presencial Virtual
institucion educativa
(I.E.) Estudiantes | Docentes | Acudientes | Estudiantes | Docentes | Acudientes
I. E. Rural El Jordan X
Centro Educativo Chaux X
Sede El Jordan
I. E. Técnica Camacho
Angarita Chaparral S S i
I. E. Juan XXIII X X X
I.E.Fey AI'\(leoglrla Popular X X X
I. E. Federico Ozanam X X
Gimnasio de Los Andes, X X
Ubaté
Colegio Mayor de
Nuestra X X
Sefiora del Rosario
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Nombre de la Presencial Virtual

institucién educativa
(1.E.) Estudiantes | Docentes | Acudientes | Estudiantes | Docentes | Acudientes

Colegio Oblatas al

Divino Amor 2 2
I. E. Jesgs Espeleta X X
Fajardo
Instituto Técnico
Industrial Monsefior X X

Carlos Ardila

Fuente: elaboracion propia, segun las respuestas de los instrumentos de recoleccion de informacién implementados.

Teniendo en cuenta la informacién recabada, gracias a las herramientas utilizadas en la investigacion,
se pudo encontrar que se adaptaron los espacios vitales a los procesos de ensefianza-aprendizaje para
fortalecer la autorregulacion; asimismo, que las adaptaciones didacticas para la ensefianza remota de
emergencia se llevaron a cabo mediante el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y el aprendizaje
contextualizado. Esto se evidencia en la entrevista realizada por el subgrupo de la regién de Antioquia a un
estudiante, quien se refiere en los siguientes términos: “[...] Buscaron una nueva forma, que era mediante
unas guias que eran escritas y nosotros buscamos la forma de reenvidrselas a los profes con las respuestas,
fue principalmente guiado y dirigido a una huerta casera que hicimos en casa [...]” (Entrevista a estudiante
de una institucién en Antioquia, 2023).

Igualmente, que las instituciones educativas usaron guias escritas en los contextos rurales y en algunos
urbanos al no contar con equipos tecnolégicos, tal como lo dice una estudiante del Huila en el siguiente
relato: “Trabajamos muchas guias y cada semana pasaba la profesora dejandolas en cada casa, ya que la
vereda es pequeiia, entonces la profesora recorria toda la vereda dejando las guias a cada estudiante”
(Entrevista a estudiante del municipio de Algeciras, Huila, 2023). Ademds, que la comunicacion entre
agentes educativos fue via WhatsApp y plataformas virtuales educativas, como se relaté en un grupo
focal de acudientes: “Nosotros teniamos comunicacion con los profesores a través de la plataforma, una
agenda virtual y también teniamos comunicacién con ellos a través de los grupos de WhatsApp” (Grupo
focal acudientes de Manizales, Bogota y Ubaté, 2023).

La autorregulacién del aprendizaje fue esencial para que los agentes educativos pudieran seguir con el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Se hizo evidente en el relato que los docentes se adaptaron a las
nuevas maneras en las que se desarrollaban los procesos, se formaron en habilidades digitales para
reformular los contenidos educativos, y usar herramientas tecnolégicas cuando era posible, segun los
contextos y las posibilidades:
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[...] sino que habldbamos de comunicacién asertiva, de qué herramientas habia que estaban
usando los profes, qué era un classroom que las mamds no sabian, no tenian ni idea de que era un
classroom, qué es eso de Teams; entonces nosotros nos reuniamos por videollamada grupal y les
explicdbamos, o les manddbamos el enlace y les ibamos explicando qué eran todas esas cosas como
para generar claridad [...]. (Grupo focal maestros de Antioquia, 2023)

En cuanto a los procesos de ensefianza, los docentes tuvieron disposicién para reacomodar las rutinas y
flexibilizar, en lo posible, los contenidos y los tiempos, como se presenta en el siguiente relato:

El tema de los horarios en nuestro caso era un poco muy flexible porque no se tomé la jornada
completa como se hace en la presencialidad que era las 6 u 8 horas de trabajo, sino que, en conexion
con los estudiantes, eran 3 o 4 horas diarias, horas completas. (Grupo focal maestros de Manizales,
Bogota y Ubaté, 2023)

Respecto a los procesos de aprendizaje, estos estuvieron haciendo acompafiamiento a los estudiantes,
generando autonomia y motivacién, promoviendo la administracién del tiempo, el desarrollo de la
creatividad y la gestién de emociones; tal como lo relata un grupo focal de maestros:

[...] semanalmente, en una motocarro, pasaba por todas las casas llevandole un dulce a los nifios,
saludandolos asi fuera de lejitos, para no perder ese contacto visual, ese contacto emocional, en
una fecha especial como el Dia del Nifo, el Dia de Amor y Amistad, heladito, un globito en forma
de corazdn, lo que fuera, pero semanalmente yo ya tenia el contrato del mototaxista para hacer el
recorrido por todo el corregimiento, visitando los nifios, para de alguna manera llevarles un poquito
de carifio y que no se les olvidara la cara de la profe. (Grupo focal maestros de Antioquia, 2023).

Discusion

Para el proceso de andlisis de esta investigacion, esta se dio a través de consultas y sesiones virtuales de
Investigacion Aplicada Il, se conocid y entendid el proceso de categorizacion, para lo cual se acordd la
realizacién de las entrevistas y los grupos de discusién como instrumentos metodoldgicos para recabar los
datos cualitativos en campo. Una vez obtenida la informacidn se transcribieron las entrevistas mediante
la herramienta de inteligencia artificial (IA) que ofrece la aplicacién Microsoft Teams. Cuando se tuvo

la transcripcion, se realizd un formato, escuchando y corrigiendo cada una de las transcripciones de las
entrevistas, luego se clasificaron los datos usando la técnica de saturacién propuesta por Bertaux (1998).

Asi, se logré identificar diferentes categorias, permitiendo que emergieran una serie de subcategorias
enmarcadas en el andamiaje conceptual propuesto, para investigar los procesos de autorregulacién del
aprendizaje, y particularmente las adaptaciones que emergieron durante la pandemia de COVID-19 en
los contextos rurales y urbanos estudiados. De esta manera, se enriquecio la investigacion, y a partir
del proceso de categorizacidén, se escribieron notas adjuntas a las transcripciones que contenian
informacion precisa sobre la interpretacion por parte de los coinvestigadores. De ahi, que resulte una
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ruta de investigacion aplicada que puso de relieve la particularidad de las realidades educativas y sus
transformaciones en términos de narrativas de experiencia educativa en las que se involucran estudiantes,
docentes y acudientes-cuidadores.

La experiencia educativa durante la pandemia del COVID-19 ha sido un desafio sin precedentes para
todos los agentes educativos. La transicién de la ensefianza presencial a la virtualidad requirié una
rapida adaptacidén a un nuevo contexto de aprendizaje, el digital, donde las herramientas tecnoldgicas
desempeiaron un papel fundamental.

A lo largo de esta ponencia, se ha explorado a través de las narrativas de los docentes, estudiantes y
cuidadores, cdmo tuvieron que enfrentar los diferentes desafios y usar diversas estrategias para garantizar
la continuidad del proceso educativo. Desde la comunicacién a través de grupos de WhatsApp hasta la
creacion de contenido en plataformas digitales, cada actor contribuyo de manera significativa a mantener
viva la llama del aprendizaje en tiempos de crisis.

Sin embargo, también se identificaron desafios importantes, como la brecha de acceso a la tecnologia y la
limitada alfabetizacidn digital que presentaban los diferentes agentes educativos. Estos desafios subrayan
la necesidad de seguir trabajando en la inclusion digital y en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas
entre todos los agentes educativos. Ademas, esta experiencia nos ha ensefiado la importancia de la
flexibilidad curricular, la creatividad personal e institucional, la innovacidon pedagdgica constante y la
colaboracion entre los agentes educativos involucrados, para crear sinergias en torno a la educacién de
calidad, independientemente de las circunstancias.
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Las comunidades y contextos sociales y culturales rurales han sido determinados histéricamente como
las regiones con mayores problematicas a nivel educativo, y especialmente en la formacién escolar, que
ademas de sufrir permanentes brechas en materia de atencién, calidad, permanencia y conclusién,
son objeto de invisibilizacién, racismo y minimizacion de sus capacidades y derechos. La presente
ponencia, derivada de una investigacidon doctoral mds amplia, pretende analizar las potencialidades,
capacidades y problematicas sociales, culturales y ambientales de una comunidad rural, para construir
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participativamente una propuesta educativa, en el marco de un curriculo intercultural, que promueva
la formacién de los estudiantes en turismo en un corregimiento rural del Distrito Turistico y Cultural de
Riohacha (La Guajira, Colombia). La metodologia empleada fue con un enfoque cualitativo, de disefio
Investigacion Accion Participativa (IAP). Los resultados del avance investigativo indican que los proyectos
educativos, y particularmente su naturaleza curricular en este tipo de regiones rurales, se moviliza entre
varias horizontes: en primera instancia, como apuesta universalizante, homogeneizante y supuestamente
neutral, producto de la modernidad, vision traducida en la unificacion de la identidad y la diversidad
cultural de los territorios que se manifiesta en las aulas; y en segunda instancia, como proceso de tensién,
aspiraciones de poder, control y disputa, ante la emergencia de demandas sociales de las comunidades y
grupos sociales invisibilizados, y de otros actores que reclaman propuestas curriculares pertinentes a sus
problematicas reales y contemporaneas, y sobre todo, participaciéon y articulacién efectiva y real de sus

miembros.

Palabras clave: autosostenibilidad, educacién, formacién critica, interculturalidad, pedagogia,

—

turismo cultural.

Abstract

Rural communities and social and cultural contexts have historically been determined as the regions
with the greatest problems at the educational level, and especially in school education, which also suffer
from permanent gaps in terms of attention, quality, permanence and completion, and are the subject of
invisibility, racism and minimization of their capabilities and rights. This paper, derived from a broader
doctoral research, aims to analyze the potential, capacities and social, cultural and environmental
problems of a rural community, to participatively build an educational proposal, within the framework of
an intercultural curriculum, that promotes the training of tourism students in a rural district of the Tourist
and Cultural District of Riohacha (La Guajira, Colombia). The methodology used was a qualitative approach,
Participatory Action Research design. The results of the research progress indicate that educational
projects, and especially their curricular nature in this type of rural regions, are mobilized between several
horizons: in the first instance, as a universalizing, homogenizing and supposedly neutral bet, a product
of modernity, a vision translated into unification of the identity and cultural diversity of the territories
manifested in the classrooms; and in the second instance, as a process of tension, aspirations for power,
control and dispute, in the face of the emergence of social demands from communities and invisible social
groups, and from other actors who demand curricular proposals relevant to their real and contemporary
problems, and on everything, participation and effective and real articulation of its members.

Keywords: critical training, cultural tourism, education, interculturality, pedagogy, self-
~ 2 sustainability.
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Introduccion

La presente ponencia se deriva de un proceso de estudio doctoral orientado al andlisis de la escuela como
entedeapuestayorientacion curricular paraelempoderamientoydesarrollo de lascomunidades atendidas.
Se basa en una perspectiva critica e intercultural, en el sentido de reconocer la necesidad de vincular y
promover la participacién comunitaria y social de la diversidad de actores y comunidades asentadas en el
territorio de atencion educativa. Este proceso destaca el empoderamiento —especialmente en entornos
comunitarios histéricamente vulnerados, como el caso de las areas rurales— por parte de sus miembros
y los actores escolares, que apunten sus capacidades e intereses hacia la implementacién de proyectos
educativos que atiendan la diversidad cultural que los caracteriza y, sobre todo, a las problematicas de
indole social, econémico y cultural que los afectan. El estudio se centra en tres aspectos transversales:
1) el curriculo escolar, entendido como apuesta colectiva comunitaria y formal para el desarrollo de los
sujetos y sus comunidades; 2) las perspectivas de los actores escolares, acerca de las condiciones sociales,
culturales, linglisticas y ambientales del territorio y las comunidades que confluyen en la escuela; y 3) el
énfasis educativo para la formacion turistica autosustentable, afin a la construccion de identidad de las
comunidades de la escuela.

Estado del arte

La educacién es uno de los derechos humanos que posibilita que condiciones para la construccién de la
justicia social, el desarrollo sustentable y la paz mejoren; ademas, comprende la practica sociocultural
formalizada e instituida para el desarrollo social y la atencidn de las limitaciones relacionadas con la
pobreza y problemas de capacidades y medios para su vida comunitaria (ONU, 2009; Banco Mundial,
2015).

La articulacion curricular del macro, meso y microcurriculo, como proyectos para el andlisis y determinacion
de rutas educativas y de ensefianza contextualizadas, como producto de la participacidn y la valoracién
social, mediada por la cultura y las identidades individuales y colectivas, de manera que se fundamente
en la historia de las formas y saberes educativos histéricamente manifestados a través de la vida, habitos
y costumbres cosmogdnicas como formas de saber hacer de los pueblos (CEPAL, 2016), especialmente de
las comunidades indigenas, raizales, afrodescendientes y demas grupos ancestrales.

La escuela entonces toma especial relevancia como contexto central para la articulacién pedagdgica
y didactica de las posibilidades y limitaciones sociales, culturales y ambientales del territorio, a fin de
materializar posibilidades coparticipativas y coconstruidas por sus diversos miembros, representados
en todas sus instancias (directiva, académica, administrativa y financiera y de la comunidad), de manera
qgue se valoren, apropien y reconozcan los horizontes y metas educativas que propicien la superacién
y empoderamiento social ante la invisibilizacidon reinante (Meneses y Bidaseca, 2018), a pesar de las
innumerables posibilidades y recursos de indole natural, social y ecolégico de este tipo de contextos
(Backes, 2019; Palumbo, et al., 2020).
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El estudio, a partir del panorama expuesto, se concreta en la problematica de las comunidades del area
rural dispersa del Distrito de Riohacha, en el Departamento de la Guajira, Colombia, en el que interacttdan
diversos grupos sociales (indigenas y pueblos raizales y afrodescendientes, ademas de mestizos y poblacién
migrante, mayoritariamente venezolana, y de asentamientos campesinos, desplazados por la violencia,
nifios, ninas y jovenes trabajadores, entre otros).

En parte de la zona descrita, una poblacidn significativa es atendida educativamente por la Institucion
Educativa Rural Luis Antonio Robles, de cardcter mixta y oficial, ubicada en el Corregimiento de
Camarones. Zona caracterizada por su amplia riqueza ambiental, por ejemplo, de recursos hidricos
(lagunas estacionarias, playas y rios), patrimonios culturales, como el Parque Natural de Flora y Fauna Los
Flamengos. Una amplia y generosa zona de bienes y recursos culturales, ambientales y ecoldgicos, que
toma forma educativa a través del énfasis institucional en Ecoturismo.

La presente ponencia destaca la posibilidad de establecer una ruta de trabajo, que, a partir de la
identificacién propia comunitaria de las potencialidades, capacidades y problematicas sociales, culturales
y ambientales del territorio, se logre construir coparticipativamente una propuesta educativa, en el marco
de un curriculo intercultural, que promueva la formacién de los estudiantes en turismo en un corregimiento
rural del Distrito Turistico y Cultural de Riohacha, Colombia.

Metodologia

La investigacidon es de tipo enfoque cualitativo, enmarcada en el paradigma sociocritico (Horkheimer,
Adorno, Habermas y Marcuse), a través de un disefio de Investigacién Accidn Participativa (IAP). Se
orienta al reconocimiento de las capacidades sociales y culturales para la transformacion social de los
sujetos y sus comunidades, en la medida que se indaga por su realidad con y para los participantes. Esta
ruta coconstruida pretende materializar posibilidades curriculares desde la escuela para incidir mediante
decisiones sociales en la vinculacién de la cultura y las ventajas ambientales del territorio, para el
empoderamiento y la transformacién social.

Participantes

La participacién de los miembros y actores abarca sujetos escolares y comunitarios (directivos docentes,
docentes, estudiantes, administrativos, padres, madres y cuidadores), seleccionados a partir de criterios

de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién

e Actores escolares y comunitarios con disposicidn e intereses para participar en el estudio.

e Directivos docentes, docentes y administrativos de la planta de personal educativo institucional con
vigencia a 2024.
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e Estudiantes de los niveles y grados educativos ofrecidos por la institucién (preescolar, basica primaria,
basica secundaria y media vocacional) matriculados para la vigencia 2024.

e Padres de familia o cuidadores de los estudiantes matriculados en la vigencia 2024.

e Actores educativos y comunitarios que hayan diligenciado el consentimiento y el asentimiento
informados.

Criterios de exclusiéon

e Directivos docentes y docentes que no hacen parte de la planta institucional durante la vigencia 2024.

e Actores educativos y comunitarios que no participen como minimo en el 80 % de las actividades
realizadas en el marco de la investigacion.

Supuestos de la investigacién

La escuela, su curriculo y las practicas educativas derivadas de esta han constituido apuestas generalistas
y estandarizadas, mediante objetivos de aprendizaje memoristico, acerca de la actividad turistica, sin la
apropiacion explicita del contexto social, ambiental y cultural del corregimiento y la zona de influencia de
la institucion educativa.

Las percepciones e ideas de los actores educativos y comunitarios se centran en reconocer las limitaciones
para el mejoramiento y disposicion de recursos econdmicos y de inversidon por parte de los principales
entes administrativos y politicos del Distrito de Riohacha y del departamento de La Guajira.

Son evidentes las fortalezas y problematicas sociales, culturales y ambientales relacionadas con la
diversidad de los recursos ambientales y ecoldgicos del territorio, con escasa vinculacion en la apuesta
curricular del establecimiento educativo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informaciéon

Los instrumentos se han definido en torno a los objetivos de la investigacién, con el fin de promover la
construccién participativa de una propuesta educativa basada en las fortalezas y problematicas sociales,
culturales y ambientales de la comunidad educativa participante. Se abarca el uso de cuatro técnicas con
sus respectivos instrumentos de investigacion, articulados a los objetivos especificos del estudio.

Objetivo 1: identificar en el curriculo y en las practicas educativas, el papel de la escuela en la formacién
en turismo cultural en el Distrito de Riohacha. Técnica de analisis documental, instrumento Guia de
analisis documental al curriculo oficial de la institucidon educativa (PEl, Planes de drea y Planes de aula) y
la técnica de la entrevista (guion de entrevistas semiestructuradas), aplicadas a los actores educativos
y comunitarios (directivos docentes, docentes, administrativos, estudiantes y padres de familia, acudientes
y/o cuidadores).
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Objetivos 2 y 3: analisis de las percepciones de los actores de la comunidad educativa respecto a las
fortalezas y problematicas sociales, culturales y ambientales del contexto y el disefio de una propuesta
educativa que promueva la formacién en turismo cultural. Técnicas asociadas al marco légico de
formulacién de proyectos (técnicas de planificacién: instrumentos Guias de andlisis de los involucrados-
arbol de problemas-arbol de objetivos-analisis de alternativas y matriz de marco ldgico), los circulos de
reflexidn técnica del grupo focal (instrumento guion de grupos focales) y técnica de la entrevista (guion de
entrevista semiestructurada).

Resultados

Los resultados parciales obtenidos hasta el momento indican la evolucién epistemoldgica en materia de
procesos de indagacién educativa, especialmente relacionada con propuestas coparticipativas desde la
escuela para la vinculacién y proyeccidn pedagdgica de los conocimientos, saberes y formas propias de
educacion de los grupos sociales en el ambito educativo (Calle Arévalo y Washima Zhunio, 2020; Ferrada et
al., 2021 y Gonzalez Monroy et al., 2020). Se destaca los amplios referentes relacionados con propuestas
cualitativas como la IAP y sus alternativas, como especie de metodologia fuente que propicia escenarios y
acciones valiosas de participacién social y comunitaria (Arroyo Ortega et al., 2020).

En este caso, las estrategias de participacién social y popular toman relevancia para brindar apertura a
las iniciativas y percepciones de la comunidad educativa, en la que todos y cada uno de sus miembros
tiene que aportar saberes y saberes haceres, a partir de su identidad personal y social. Al respecto,
Sirvent (2018) manifiesta que este tipo de apuestas educativas y de investigacidon en el ambito popular
y cultural movilizan acciones propias, desde abajo, para identificar los mecanismos de control y poder,
qgue, impregnados mentalmente, no permiten la participacion y reconocimiento real de los problemas por
parte de las colectividades que los sufren.

Discusidn
El contexto educativo se manifiesta como un campo conflictivo, de tensién y ostentacion del poder, en el

cual confluyen diversas poblaciones étnicas, muchas veces invisibilizadas en el dmbito escolar, en el que
se ratifican y reproducen las desigualdades sociales fuera de este.

Las iniciativas criticas y emancipadoras a través del curriculo escolar han emergido como oportunidades
de investigacion, empoderamiento y transformacion social a través de las capacidades sociales, culturales
y ambientales de los territorios, y la vinculacion efectiva y practica de las comunidades receptoras, objeto
de la atencion educativa y motivo fundamental del sistema educativo. Estas han sido promovidas como un
proyecto politico, epistémico y social frente a formas tradicionales de administracién y ejercicio del poder,
a fin de reconocer horizontalmente la voz y voto de las diversas comunidades.
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A partir de los hallazgos del estudio, se concluye que, de las actividades implementadas, se destacan
gue la pedagogia y la educacion critica e intercultural representan procesos sociales histéricamente
profundizados en regiones como Latinoameérica y el Caribe. Ademas, se vincula su origen como proceso de
tensidn para contrarrestar las histéricas apuestas educativas de la tradicion y la modernidad, colonizadoras
de saberes y oficialmente naturalizadas en las iniciativas curriculares genéricas, que pululan en los
proyectos educativos nacionales y nivel mundial. Estas suelen destacar metas de formacién estandarizas,
generalistas y universalistas, muchas veces de espaldas a los intereses, percepciones y pervivencias
sociales y comunitarias de las comunidades y sus territorios.

Iniciativas como la propuesta que se presente en este estudio, y los aportes de los antecedentes exitosos
en materia de dindmicas de coconstruccién social representan esfuerzos curriculares de orden critico y
emancipatorio, en los que se busca visibilizar —mediante oportunidades de equidad y acceso a la toma de
decisiones— la voz y el voto para las decisiones educativas en beneficio de la poblacion, especialmente,
desde el contexto y el didlogo horizontal.

Se trata de un complejo proceso que determina acciones propias de tensidn y conflicto, pues abarca rutas
alternativas poco tenidas en cuenta, por la normalidad instaurada en la toma de las decisiones, desde altas
esferas a nivel administrativo y politico, y la minimizacion deliberada de las voces de los grupos vulnerados
fuera y dentro de la escuela. Esta dindmica representa un complejo camino por recorrer, pero con la
contempordnea necesidad y tendencia a materializar posibilidades interculturales de propuestas gestadas
desde los territorios, con sus multiples actores, como el caso del departamento de La Guajira y del Distrito
Turistico y Cultural de Riohacha, que pueden determinar y fomentar las ventajas y potencialidades de
desarrollo, y no quedarse con los limitantes culturales y linglisticos.
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El presente articulo es producto de una investigacion cualitativa, que busca establecer los factores que
influyen en la construccion del proyecto de vida de estudiantes de grado octavo de una institucion
publica de Roldanillo, Valle del Cauca, y hace parte de un proyecto macro que evalda la incidencia del
acompafiamiento educativo enla construccion del proyecto de vida en ocho instituciones. Esta investigacién
buscé observar el impacto de factores como el acompafiamiento y la percepcion socioecondmica en el
proyecto de vida. Mediante un muestreo no probabilistico, se aplicé el siguiente instrumento: cuestionario
de caracterizacién a 12 estudiantes entre 13 y 15 afios, de estratos 1 a 3, y a docentes entre 31 y 47
afios. Se analizaron los resultados de manera parcial de las categorias estudiadas en el software Atlas
Ti. Se encontrd que la mayoria tiene nocidn de su proyecto de vida, siendo la dimensién vocacional la
categoria mas recurrente. Sin embargo, sus aspiraciones y planes futuros estan atados fuertemente a las
condiciones econdmicas y sociales en que las que viven. Se concluye que el acompafiamiento educativo y
la percepcién socioecondmica influyen en el pensamiento de los adolescentes respecto a cdmo conciben
su desarrollo personal y profesional futuro.

Palabras claves: acompafiamiento, docentes, estudiantes, influencia.
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Abstract

This article is the product of a qualitative investigation, which seeks to establish the factors that influence
the construction of the life project of eighth grade students of a public institution in Roldanillo, Valle
del Cauca and is part of a macro project that evaluates the incidence of educational support in the
construction of the life project in eight (8) institutions. This research sought to see the impact of factors
such as support and socioeconomic perception on the life project. Through non-probabilistic sampling, the
following instrument was applied: characterization questionnaire to 12 students between 13 and 15 years
old from strata 1 to 3 and to teachers between 31 and 47 years old. The results were partially analyzed for
the categories studied in the Atlas Ti software. It was found that the majority have a notion of their life
project, with the vocational dimension being the most recurrent category. However, their aspirations and
future plans are strongly tied to the economic and social conditions in which they live. It is concluded that
educational support and socioeconomic perception influence the thinking of adolescents regarding how
they conceive their future personal and professional development.

Keywords: influence, mentoring, students, teachers.

Introduccion

La formulacién de un proyecto de vida implica alinear objetivos personales, académicos y profesionales,
proporcionando un propdsito para la toma de decisiones. Segin Cornejo Villegas (2015), Castillo et al.
(2022), Lopez (2011), Olazabal y Romero (2022), Pereira et al. (2021) y Tobdn et al. (2018), este proceso
implica “estrategias de vida personal e influencia familiar”, asi como el deseo de un futuro posible y la
articulacién de aspiraciones y responsabilidades sociales.

La vinculacion familiar y comunitaria en las actividades escolares de los adolescentes favorece su
crecimiento y desarrollo psicosocial (Diaz-Garay et al., 2020). Este vinculo se fortalece mediante un clima
afectivo positivo en el entorno escolar (Martinez, 2009, citado en Diaz-Garay et al., 2020).

El estudio busca comprender como el acompafiamiento educativo y la percepcion socioecondmica influyen
en la construccion del proyecto de vida de estudiantes de grado octavo en la Instituciéon Educativa Nuestra
Sefiora de Chiquinquird. Esto permite comparar perspectivas a nivel institucional y social, reflexionando
sobre diversas miradas sobre el tema. La orientacidon de adultos ofrece soporte frente a las presiones
socialesy las incertidumbres propias de la transicion a la adultez, ayudando a los jévenes a trazar proyectos
de vida significativos. El estudio se enfoca en identificar los factores que influyen en la construccion del
proyecto de vida de estudiantes de grado octavo en una institucién publica de Roldanillo, Valle del Cauca.
A continuacion, se dardn a conocer los resultados parciales de dicha investigacion.
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Estado del arte

Para Martinez Serrano et al. (2022), de la Universidad de Oviedo, en su investigacion sobre “Orientacion
para el Desarrollo de la Carrera (ODC) en educacién secundaria”, resaltan la estrecha relacion entre el
disefio de un Proyecto de Vida (PdV) y la ODC. Esta ultima, seglin plantean, requiere una serie de elementos
cuya emergencia es compleja y no siempre planificada de manera inicial. Destacan que la ODC se activa
de manera esporadica e impersonal en momentos que demandan decisiones a corto plazo, especialmente
en grados académicos superiores.

En otro estudio, Jiménez-Soto y Ochoa-Encalada (2021) examinan las causas de la desercidn escolar
en estudiantes de bdsica superior en Ecuador. Identifican factores como la disfuncionalidad familiar,
la migracidn, las desigualdades sociales y los bajos ingresos que dificultan el acceso a materiales y
alimentacién. Ademas, seialan problemas psicolégicos como el acoso escolar y el temor a los docentes,
que afectan la motivacidn para continuar los estudios. Destacan la falta de un proyecto de vida como un
elemento adicional que contribuye a este fenémeno.

Metodologia
Diseiho

El analisis parte de una investigacion con macroperspectiva de enfoque cualitativo con alcance descriptivo,
cuyo objetivo “consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (Guevara et al., 2020, p. 171).
Asi, este articulo se considera de resultados parciales, dado que sintetiza los hallazgos realizados a partir
de un trabajo de campo cuyos aspectos se desglosaran a continuacion.

Participantes

Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, como
explican Otzen y Manterola (2017, p. 4). Participaron 12 estudiantes de grado octavo (9 mujeres y 3
hombres) de la Institucidon Educativa Nuestra Sefiora de Chiquinquira, con edades entre 13 y 15 afios. La
mayoria vive en la zona urbana del municipio de Roldanillo y en viviendas de estratos 1, 2 y 3.

Se caracterizd a los estudiantes segln su estructura familiar, encontrando que la mayoria vive en familias
biparentales. También se incluyé la perspectiva de cinco docentes de entre 31 y 47 afios, con nivel
académico de magistery que residen en la zona urbana del municipio. De acuerdo con las caracterizaciones
realizadas, se encontrd que la mayoria de los estudiantes viven en familias biparental (50 %), seguido de
las monoparentales (33,4 %) y la reconstituida (16,6 %), en su mayoria en casa de alquiler.
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Instrumento: cuestionario de caracterizacion

El instrumento utilizado fue un cuestionario de caracterizacién, basado en Sierra (1992, citado en Pirela
et al., 2013). Este cuestionario contiene preguntas abiertas y cerradas sobre aspectos sociodemograficos
y de acompafiamiento educativo. Fue validado por juicio de expertos para garantizar su confiabilidad,
comprension, validez y coherencia ldgica. Se aplicd de forma presencial a través de un formulario de
Google con un total de 18 preguntas para estudiantes y 21 para docentes.

La fecha en que se recogid la informacidn en la institucion educativa objetivo fue en el mes de septiembre
del 2023 por parte del grupo de docentes que realizo la investigacién; en la siguiente tabla 1 se sintetiza la
informacion importante y necesaria de dicho proceso:

Tabla 1. Descripcién del instrumento aplicado.

Aplicacién del s Duracion de la Cantidad de .
. Fecha de aplicacion . . . Observaciones
instrumento aplicaciéon participantes
Cuestionario de 18 de septiembre de Entre 10y 15 17 (12 y estudiantes Ninguna
caracterizacion 2023. minutos. y 5 docentes). guna.

Fuente: elaboracién propia.

Asi, cada docente que participd en la investigacion estaba informado sobre el proceso que se estaba
realizando y de que los datos que se recolectaron hacian parte de una macro investigacion; de igual
forma, estaban enterados de las condiciones de participacién en dicho trabajo. Para asegurar la fiabilidad
de sus respuestas, cada docente firmdé un consentimiento informado, indicando que los resultados
obtenidos serian usados para fines académicos y de divulgacidn; para los participantes menores de edad
(estudiantes), los cuidadores o acudientes firmaron el consentimiento informado, con el fin de asegurar
gue la informacidn o material recolectado se aplicara de forma ética y para fines del contexto mencionado.

Discusion

Esta investigacion adopta una perspectiva metodoldgica basada en la teoria fundamentada y la hermenéutica
(Hidalgo, 2018), buscando lograr una comprension de las conceptualizaciones y dindmicas presentes en el
contexto escolar en relacion con el acompafiamiento para la construccion del proyecto de vida. El andlisis
cualitativo fue realizado con Atlas.Ti en su versidn 8.4.24, lo cual implicé la codificacidn abierta de los datos
para identificar conceptos clave de manera inductiva. Posteriormente, se llevo a cabo una codificacion axial

para, segln Gaete Quezada (2014), “establecer relaciones entre categorias y subcategorias, generando redes
semanticas basadas en codigos derivados de revisiones literarias” (p. 162).
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Los resultados parciales de este proceso metodoldgico proporcionaron informacion sobre las categorias
tratadas en el presente articulo, como son: acompafiamiento educativo para la formulacion de proyectos
de vida por parte de los estudiantes.

Cuestionario de caracterizacion de estudiantes

El estudio emplea un cuestionario de caracterizacién con el objetivo de explorar y comprender las
experiencias y percepciones de los estudiantes respecto al acompanamiento educativo, su situacién
socioecondmica y otras caracteristicas relevantes. Se destaca la participacion de los estudiantes como
parte esencial de la investigacion (figura 1), ya que sus vivencias proporcionaran informacion valiosa
sobre la efectividad de las politicas institucionales y la influencia del entorno en su desarrollo académico
y personal.

Figura 1. Caracterizacidn de datos personales de los participantes (estudiantes)

¢Su domicilio esta en el contexto rural o urbano? Rural .

¢Su domicilio estd en el contexto rural o urbano? Urbano

¢En qué municipio de Colombia vive en la actualidad? Bolivar

¢En qué municipio de Colombia vive en la actualidad? Zarzal

¢En qué municipio de Colombia vive en la actualidad? Roldanillo

¢En qué nivel de escolaridad o de estudios se... octavo
¢Es nifio, nina, adolescente o joven?

Adolescente

Edad 14

¢Es una institucion mixta o diferencial? Mixta

Preguntas cuestionario de caracterizacion,datos generales de los
partipantes

Nuestra sefiora

Nombre de la institucion educativa donde estudia de Chiquinquira
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Fuente: elaboracion propia, segun las respuestas de los instrumentos de recoleccion de informacién implementados.
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Como se presenta en la figura 1, se evidencia que la poblacién bajo estudio consiste en adolescentes de
edades comprendidas entre los 13 y 15 afios. Este rango etario, como bien indica Merino Gamifo (1993)
se considera crucial en el dmbito del desarrollo y la formacién educativa, ello en la medida de que:

La adolescencia abarca casi una década de la vida, es una época de grandes cambios en todas las
esferas de la vida, que se desencadenan a partir de la pubertad y desorganizan la identidad infantil
construida en casi seis afios de “latencia” o edad escolar basica. Se trata de un periodo dificil,
tormentoso, de gran vulnerabilidad, pero también de grandes oportunidades de cambio y avance
en todas las esferas: fisica, intelectual, moral, social, que desemboca en una nueva organizacion de
la personalidad y en la conquista de la identidad. (p. 2)

En el contexto especifico de este estudio, los participantes se sitlan en el octavo grado, asisten a una
institucion mixta que acoge a estudiantes tanto de zonas rurales como urbanas, cuya inclusion mixta en
la muestra proporciona una perspectiva valiosa para comprender las disparidades sociales y de desarrollo
que podrian existir entre estos dos contextos.

Tabla 1. Ambito socioecondmico de los estudiantes

Percepcion de
la influencia del
aspecto econémico
en el proyecto de
IGE!

Dependencia
financiera

Tipo de Suficiencia
vivienda econdmica

Con quien vive actualmente

Nucleo familiar tradicional (padres y

hermano/a) (4) Madre (1) Si (9) Alquilada (12) | Si (5)
Solo padres (1) Padre (2) No (3) No (7)
;JSn(;);ldre con uno de los hermanos/ Ambos (6)

Padres con familiares extendidos

(incluye abuelos, tios, primos) (3) Hermano (1)

Un padre y su pareja (1) Novio de la madre (1)

Familia con padres no bioldgicos (1) | Abuelo/a-Tio/a (1)

Nota. Los numeros entre paréntesis indican la cantidad de estudiantes que se anclan a dicha categoria.
Fuente: elaboracion propia, segun las respuestas de los instrumentos de recoleccion de informacién implementados.

Segun la tabla 1, la mayoria de los estudiantes provienen de familias biparentales, con un porcentaje
reducido proveniente de familias constituidas. Esta diversidad en las configuraciones familiares sugiere un
posible impacto significativo en el desarrollo de los adolescentes, dado el papel crucial que desempeiia la
familia durante esta etapa.

En algunos casos, la situacion familiar y los ingresos econémicos dependen de una Unica persona, la falta
de recursos puede limitar las opciones formativas de los adolescentes, afectando sus expectativas y metas
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en la construccion de su proyecto personal. Esta restriccion de recursos también incide en la capacidad
del adolescente para explorar, definir metas y descubrir pasiones, lo cual puede tener repercusiones a
largo plazo en su desarrollo (Valle et al., 2022). Por ello, segin Hernandez y Ovidio (2000), Rivera (2019),
Barboza-Palomino et al. (2017), Betancourth Zambrano y Cerén Acosta (2017), Prieto Téllez (2019) y Puga
Rayo et al. (2017), en contextos de crisis social, la incertidumbre, la variabilidad en los acontecimientos, la
frustracion de expectativas sociales y el deterioro de las condiciones de vida pueden generar importantes
conmociones y reevaluaciones en los proyectos de vida individuales y colectivos.

Caracterizacion de los docentes

En el marco de la presente investigacion, se realizd un cuestionario de caracterizacion, cuyas respuestas
estdn consignadas en las tablas 3 y 4; dicho instrumento se aplicé a cinco docentes de la Institucién
Educativa Nuestra Sefiora de Chiquinquira. Este cuestionario ha sido disefiado con el propésito de explorar
y comprender de manera detallada las percepciones y practicas de los educadores en relacién con el
acompanamiento a los estudiantes. Para el presente estudio la participacién de los docentes es crucial,
ya que su experiencia y perspectiva desempefian un papel fundamental en la configuracién del entorno
educativo.

Tabla 2. Cuestionario de caracterizacion, datos generales de los docentes

item | Docente 1 | Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5
Ubicacidn geografica Ciudad Ciudad Ciudad Ciudad Ciudad
Tipo de I. E. en que Pablica Pablica Pablica Pablica Pablica
labora
Edad 38 43 47 40 31
Afios de experiencia en 13 24 20 16 5
el sector educativo
Nivel educativo en que Ba5|ca_ Basica Basica Ba5|ca_ Basica

secundaria 'y . . secundariay .
labora . secundaria secundaria . secundaria
media media
La_l. E. en.que Ia!)ora €s Mixta Mixta Mixta Mixta Mixta
mixta o diferenciada

Fuente: elaboracidn propia, segln las respuestas de los instrumentos de recoleccion de informacién implementados.

Procesamiento de resultados

Dada laliteratura revisada y teniendo las categorias y subcategorias presente en este articulo, y de acuerdo
con las apreciaciones encontradas al momento de realizar el cuestionario de caracterizacidn a estudiantes
y docentes, se genera una red de categorias y subcategorias, con el fin de obtener una perspectiva
integral que permite identificar la manera mas efectiva para realizar el acompafiamiento educativo a los
estudiantes en pro de la elaboracion de sus proyectos de vida. Cabe resaltar que, el analisis se centré en
las categorias de acompafamiento educativo, proyecto de vida y habilidades socioemocionales, junto
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con sus respectivas subcategorias (dimensién social, dimensién emocional, desarrollo humano, dimensién
vocacional, mediacién pedagdgica, practicas educativas, comunicacidn, autoeficacia, sistemas y planes de
autorregulacién y autocontrol).

Figura 2. Red semantica de categorias y subcategorias

< rAcompafiamiento educativo J
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Fuente: elaboracién propia.

Segun la red semantica anterior (figura 2), las habilidades socioemocionales son cruciales en la formacién
integral de los estudiantes, permitiendo el desarrollo de capacidades como la autorregulacion, la
comunicacioén efectiva y la autoeficacia. Estos aspectos son determinantes en esta etapa, dado su vinculo
con el bienestar, los logros académicos y la capacidad de alcanzar metas futuras en los adolescentes.
Cedefio Sandoya et al. (2022), Esteves et al. (2020), Pedraza Caballero y Soto Sola (2021) y Roca Villanueva
(2013), sostienen que las habilidades sociales influyen en la percepcion que el adolescente tiene de si
mismo, de los otros y de la sociedad y le permiten responder de modo positivo ante situaciones de estrés.

El analisis realizado permite identificar la relacidn entre las habilidades socioemocionales y los sistemas
de autorregulacion educativa, asi como el impacto en el alcance de los objetivos por parte de los
jovenes. Herndndez et al. (2018), seialan que “las habilidades tales como la autorregulacién emocional
han mostrado un importante impacto en el éxito académico” (p. 4). Por tanto, los docentes tienen la
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responsabilidad de no solo impartir conocimientos académicos, sino también de promover practicas
pedagdgicas que fomenten las competencias sociales.

Tabla 3. Nivel de densidad y enraizamiento de cddigos de analisis

Enraizamiento Densidad Grupos de codigos

Autocontrol 8 2 Habilidades socioemocionales
Autoeficacia 17 2 Habilidades socioemocionales
Comunicacion 15 2 Habilidades socioemocionales
Desarrollo humano 22 3 Proyecto de vida

Dimensién emocional 20 1 Proyecto de vida

Dimension social 31 2 Proyecto de vida

Dimensidn vocacional 34 4 Proyecto de vida

Mediacién pedagdgica 46 1 Acompafiamiento educativo
Practicas educativas 15 2 Acompafiamiento educativo
Sistemas y planes de autorregulacion 31 3 Habilidades socioemocionales

Fuente: elaboracion propia empleando el software Atlas.Ti (V.8.4.24).

Ahora bien, como se observa en la tabla 3, se generd un alto grado de enraizamiento de codigos como
“dimension vocacional” y “mediacién pedagdgica”, resaltando la necesidad de abordar integralmente
facetas humanas, sociales, emocionales y vocacionales durante la formacidn de los estudiantes.
Actividades para la exploracidon temprana de intereses, validacion socioafectiva por parte de docentes y
pares, o iniciativas de servicio comunitario, pueden nutrir esta construccién personal que, como revela el
bajo enraizamiento de “autocontrol”, se entrelaza con competencias de regulacién socioconductual.

La presente investigacion aborda aspectos fundamentales de la construccién del proyecto de vida en
estudiantes de octavo grado, explorando la interaccién entre el acompafiamiento educativo y la percepcién
socioecondmica. Los resultados revelan que, si bien los estudiantes tienen una nocion de su proyecto de
vida, estan fuertemente condicionados por su entorno socioecondmico, lo cual resuena con investigaciones
previas que han encontrado que las aspiraciones vocacionales de los jévenes pueden estar limitadas o
modeladas por las realidades econdmicas y sociales. Por otro lado, se destaca el papel preponderante
de la institucion educativa en proporcionar un entorno que promueva el desarrollo integral de los
estudiantes, ya que la implementacion de politicas y programas que se centren en la elaboracién de estos
proyectos debe ser una prioridad, adaptando las estrategias educativas para satisfacer las necesidades
diversificadas de los estudiantes, de modo tal que se logre alentar a los y las jovenes a ser los autores de su
propio crecimiento, fomentando asi la autonomia y la autoeficacia (Garcia-Yepes, 2020). Sin embargo, los
hallazgos subrayan la importancia de abordar las realidades socioecondmicas de los estudiantes dentro
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del marco educativo, sugiriendo que la orientacién educativa no debe aislarse de dicho contexto, sino
integrarlo en el desarrollo del proyecto de vida.
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La siguiente investigacién interinstitucional tiene el objetivo de encontrar relaciones positivas entre
las variables: desgaste emocional y riesgos psicosociales. El estudio es de tipo correlacional de disefio
cuantitativo-transversal no experimental. Se utilizd un cuestionario para recabar los datos y se aplicd
Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad; asi como, el Andlisis KMO vy esfericidad de Barttlet
para la validez de constructo. Se realizo un estudio de normalidad grafico y una prueba de Kolmogdrov-
Smirnov para determinar el comportamiento de la muestra y definir la correlacién a utilizar (Mendivelso,
2021): Rho de Spearman (distribucién no normal). Entre los resultados encontrados se mencionan que
la institucion tiene un nivel medio de riesgo psicosocial, se sugiere revisar la politica y programas de
prevencién e intervencion. Se identificaron 19 sujetos con diversos sintomas de desgaste emocional (con
uno o mas indices), se sugiere la canalizacion a atencion especializada. En general, la institucidn presenta
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un nivel intermedio de desgaste emocional, se sugiere acciones correctivas de resolucion de conflictos,
atencidn al cliente y prevencidn de la violencia. Se encontraron relacién positivas y significativas, la mas
importante: los docentes tratan de forma adecuada sus problemas en trabajo cuando se pueden expresar
libremente (0.602**); entre otras.

Palabras clave: desgaste emocional, correlacional, educacion, riesgo psicosocial.

Abstract

The following inter-institutional research aims to the objective of finding positive relationships between
the variables: emotional exhaustion and psychosocial risks. The study is a correlational study with non-
experimental quantitative-cross-sectional design. A questionnaire was used to collect data, Cronbach’s
Alpha was applied to determine reliability; as well as KMO analysis and Bartlett sphericity for construct
validity. A graphic normality study and a Kolmogorov-Smirnov test were carried out to determine the
behavior of the sample and define the correlation to be used (Mendivelso, 2021): Spearman’s Rho (non-
normal distribution). Among the results found, it is mentioned that the institution has a medium level
of Psychosocial Risk, it is suggested to review the policy and prevention and intervention programs. 19
subjects were identified with various symptoms of emotional exhaustion (with one or more indices),
referral to specialized care was suggested. In general, the institution presents an intermediate level of
emotional exhaustion, corrective actions for conflict resolution, customer service and violence prevention
are suggested. Positive and significant relationships were found, the most important being teachers
adequately deal with their problems at work when they can express themselves freely (0.602**); among

other.

Keywords: Correlational, education, emotional exhaustion, psychosocial risk.

Introduccion

La presente investigacion se desarrollé para determinar el cumplimiento con la NOM-035-STPS-2016
(Secretaria de Gobernacidn, 2016). Adicionalmente valorar el Sindrome de Agotamiento emocional; y si
entre estas variables hay correlaciones y de qué tipo. Es un estudio cuantitativo transversal correlacional
no experimental (Hernandez Sampieri et al., 2014), con un cuestionario aplicado a personal docente
[n=35, principio de normalidad] (Closas, et al., 2013), con una escala tipo Likert de 6 puntos (Matas, 2018).
Se incorporan los resultados del perfil de los participantes, los resultados descriptivos de las variables y las
correlaciones existentes.
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Estado del arte

Desgaste emocional

Actualmente, el ritmo de vida y las exigencias laborales hacen que el empleado desarrolle desgaste
emocional (Vasquez-Trespalacios et al., 2019). Se realizd una investigacion documental para los constructos
y operacionalizar la variable (tabla 4).

Tabla 4. Operacionalizacion de la variable desgaste emocional

Dimension Constructo Autores

Abreu Davila (2011), Garcia-lzquierdo
et al. (2009), Quiroz Delgado y Anzules
Guerra (2023).

Actitudes negativas hacia el trabajo, sintien- | Cruzado et al. (2013), Linero Camargo

Trabajo emocionalmente agotador causado

Agotamiento emocional.
por el contacto prolongado con las personas.

Despersonalizacion.

do minima empatia hacia las personas. (2022), Tapia Lopez et al. (2024).
Sensacion de frustracidn al realizar el trabajo | Lauracio y Lauracio (2020), Rodri-

Realizacién personal. y el sentimiento de mucha inestabilidad per- | guez-Gonzalez et al. (2023), Soriano y
sonal dentro del ambito laboral. Jiménez (2023).

Fuente: elaboracion propia.

Las principales consecuencias, segun Hernandez-Corona et al. (2021) son “consecuencias fisicas y
psicoldgicas, como el desarrollo de adicciones a sustancias, sintomatologia depresiva, desgaste emocional”
(p. 13), entre otras. Esto acompafiado de falta de capacidad y concentracion (Rodriguez-Gonzalez et al.,
2023). Dias y Silva (2020) mencionan que las causas son la angustia emocional por el desarrollo del trabajo,

IM

“esfuerzo fisico, gasto emocional y una gran tension mental” (p. 95). Todo ello conlleva a preguntar como
se puede prevenir, la sugerencia de los autores es con la medicion e identificacidon de los comportamientos
que necesitan ser erradicados o prevenidos y un alto compromiso de la Direccidon. En este caso, en México
no hay una norma para medir este efecto, pero si para medir los riesgos psicosociales. Y aunque no es lo

mismo, este trabajo quiere identificar si hay relacidn significativa bivariada entre ambos.

Riesgos psicosociales

En México, a partir del 2016, es obligatoria para las empresas e instituciones medir los riesgos psicosociales
de sus trabajadores. Seguin la Norma 035-STPS (Secretaria de Gobernacion, 2016), los riesgos se definen

como:

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefo-vigilia (ciclo
circadiano) y de estrés grave y de adaptacién, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto
de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicién a acontecimientos traumaticos severos o
a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado. Comprenden las condiciones
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peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo cuando exceden la capacidad
del trabajador; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacién y desarrollo
del trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley
Federal del Trabajo, rotacién de turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin periodos
de recuperacion y descanso; interferencia en la relacion trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las
relaciones negativas en el trabajo. (p. 3)

Como se puede observar, son muy similares ambas variables, de aqui radica la importancia de su medicién.
Al respecto, Monroy-Castillo y Judrez-Garcia (2019) mencionan que es importante la caracterizacién de
estos; asi como medir y entender las consecuencias, sobre todo de estos que son indicadores subjetivos
de salud, en este estudio aplicado a docentes. También los autores mencionan la importancia de realizar
estos estudios con calidad y esto conlleve a diseiar y establecer programas de prevencién de bienestar y
salud, en los docentes. Se realizd una investigacion documental para los constructos y operacionalizar la
variable (tabla 2).

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable riesgos psicosociales.

Dimensidn | Constructo | Autores
Lo integra todos los elementos con los

que el trabajador tiene interaccién, como
personas, horario, condiciones de trabajo.

seguridad e higiene.

Cotonieto-Martinez (2021), Duarte
Castillo y Vega Campos (2021), Uri-
be Prado et al. (2020).

Ambiente de trabajo.

Es la evaluacidn para determinar si existe
control por parte del trabajador en sus
actividades y la posibilidad de desarrollo

Bermudez Rodriguez (2023), Chany

Factores propios de la acti- Lépez Canto (2022), Vargas Jaimes

vidad.

profesional.

et al. (2021).

Organizacion del tiempo de
trabajo.

La capacidad que tiene el trabajador para
asignar el orden y la importancia de hacer
al trabajo asignado.

Cotonieto-Martinez (2021), Chany
Lépez Canto (2022), Gutiérrez-Her-
nandez et al. (2024).

Liderazgo y relaciones en el

Relacion entre la autoridad y el trabajador,
practicas de delegacién del trabajo en un

Aldape Castillo et al. (2023), Mar-
tinez-Mejia y Martinez-Guerrero

trabajo. entorno favorable.

(2023), Uribe Prado (2020).

Fuente: elaboracién propia.

Por su parte, Vargas-Velasco et al. (2022) mencionan que estos factores siempre estaran presentes
en el sector laboral, y se desarrollaran de forma intralaboral y extralaboral. Por tanto, las empresas o
instituciones deben de abrir su percepcién de salud del trabajador, al ambito de la salud emocional, como
un sindnimo, no solo se debe de cuidar el cuerpo, sino la mente de los trabajadores. Por su parte, Diaz-
Patifio y Anaya-Velasco (2022) mencionan que este tipo problemas se da con mucha frecuencia en los
trabajadores de la educacion.
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Pujol-Colsy Lazzaro-Salzar (2021) mencionan que estos riesgos tienen una relacion directa con la afectacion
de la salud. También afirman que a una mayor violencia en trabajo, desequilibrio entre la autoridad y los
trabajadores, relaciones interpersonales estresantes y, en general, un mal ambiente laboral, una mayor
relacion significativa negativa con la productividad laboral, y un menor compromiso organizacional y una
mayor abdicacion de los empleos.

Herndndez Navarrete et al. (2022) indican que las principales causas en la gestidn fallos son: “trabajos
bajo presidn, aumento acelerado de horarios laborales, trabajos repetitivos y rutinarios, fatiga mental,
cansancio” (p. 7) entre otras. Valencia-Contrera et al. (2022) mencionan que estos pueden ser prevenidos
por sencillas acciones como: el apoyo y respaldo tanto personal como institucional de la empresa a sus
trabajadoresyelejercicioycalidad delliderazgo de ladireccidén. Debido a que “lasrelacionesinterpersonales
con los companieros y clientes o usuarios cobran una especial relevancia para nuestra identidad como
personas y nuestro equilibrio fisico y mental” (Rodriguez y Rivas, 2011, p. 83)

Es por lo que, estudios como estos favorecen a mejorar la calidad de vida de los trabajadores, en especial
los de la educacién. Es necesario que estas variables se aborden desde el punto de vista metodoldgico y
con rigor cientifico, para que se puedan mejorar las politicas publicas de salud del trabajador, sobre todo,
en salud mental y estabilidad emocional (Rodriguez-Gonzalez et al., 2023).

Metodologia

Estudio descriptivo que tiene el objetivo de establecer el perfil de los participantes y la clasificacién de
las variables. Con una direccion cuantitativa transversal correlacional (Herndndez Sampieri et al., 2014).
Se aplico un disefio no experimental (Jiménez et al., 2021). Los sujetos de estudio son los docentes
de la institucion; el objetivo de estudio es la relacion entre las variables: desgaste emocional y riesgos
psicosociales. Se aplico censo (n=35). Esto permite afirmar que se cuenta con el principio de supuesto de
normalidad multivariante en los datos muestrales (Fau et al., 2020).

Se utilizd un cuestionario como instrumento de medicidon basado en Maslach et al. (1986) y Seisdedos
(1997) para la variable Desgaste emocional y en la norma 035-STPS (Secretaria de Gobierno, 2016) para la
variable Riesgos psicosociales. Se realizd un analisis de los estadisticos descriptivos de la muestra. Se analizd
su fiabilidad con Alpha de Cronbach [a > 0.7] (Adetayo, 2019), con los resultados se desarrolld la validez de
constructo con analisis de medida de adecuacién muestral (KMO >0,5) y prueba de esfericidad de Bartlett
(p-valor £ 0,05). Para determinar qué tipo de correlacién aplicar se realizé pruebas de normalidad grafica
(histograma) y la prueba estadistica Kolmogdrov-Smirnov (sig. Asintdtica < 0.05), donde se concluyd que las
mediciones de las variables no se ajustan a una distribucion normal (Flores Tapia y Flores Cevallos, 2021);
por tanto, se aplicd la prueba de correlacién Rho Spearman (Apaza Zuiiiga et al.,, 2022) y se obtuvieron
correlaciones significativas y positivas.
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Descriptivos

En el estudio participaron 35 maestros de los cuales: 40 % son hombresy 60 % son mujeres. El 11,4 % tiene
entre 28 a 37 aios, el 28,6 % entre 38 a 47 afios, el 25,7 % entre 48 a 57 afios y el 34,3 % tiene mas de
58 afos. El 71,4 % estd casado y el resto se divide entre solteros y divorciados (14,3 %, respectivamente).
El 100 % de los participantes tiene licenciatura, el 5,7 % especialidad, el 28,6 % maestria y solo el 2,9 %
doctorado. Todos los participantes trabajan en el turno matutino. El 37,1 % tienen jornada de 40 horas,
el 28,6 % trabaja entre 30 a 39 horas, el 25,7 % trabaja de 20 a 29 horas y el 8,6 % menos de 20 horas. El
20 % pertenece a la academia de matematicas, el 25,7 % a la de ciencias experimentales, el 31,4 % a la de
ciencias sociales, el 8,6 % a la de comunicacion, el 11,4 % al mddulo de formacién profesional y el resto a
la academia de inglés.

Descriptivos de desgaste emocional

En cuanto a los resultados de la variable de desgaste emocional, como se observa en la tabla 5, se tienen
un riesgo bajo en el Agotamiento emocional. Pero se tiene dos situaciones en la Despersonalizacion y
Realizacién personal. Esto conlleva a que la Direccion debe atender de forma correctiva y preventiva temas
de: trato a los alumnos, insensibilidad en el trabajo, inteligencia emocional, trabajo a distancia, resolucién
de conflictos. Adicionalmente, se tendra que tratar de forma individual a 6 docentes con agotamiento
emocional alto, 10 con despersonalizacién alto y 19 con problemas de realizacién personal alto.

Tabla 5. Desgaste emocional en la institucion

Categoria Puntuacion Clasificacion

EE. Agotamiento emocional 17,8 Bajo
D. Despersonalizacion 5,8 Intermedia
PA. Realizacion personal 39,1 Intermedia

Fuente: elaboracién propia.

Descriptivos de riesgos psicosociales

Con respecto a los riesgos psicosociales, se presentan los resultados por dominio, categoria y calificacién
final (tabla 6).
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Tabla 6. Riesgos psicosociales en la institucion

Calificacion Calificacion de Califica-

Categoria | Dominio Dimension Resultado

del dominio la categoria cion final
Condiciones peligrosas 07
Ambiente Condicio- e inseguras.
nes en el .. .. 2,3 2,3
de traba- . Condiciones deficientes
. ambiente . 1,0 Nulo Nulo
jo. . e insalubres.
de trabajo.
Trabajos peligrosos. 0,5
Cargas cuantitativas. 3,7
Ritmos de trabajo ace-
2,6
lerado.
Carga mental. 5,2
Carga de Cargas psicoldgicas 30 21,0
trabajo. emocionales. ’ Alto
Factores Cargas de alta respon- 43
propios sabilidad. ! 31,1
de .la acti- Cargas contradictorias Alto
vidad. . . 2,1
o inconsistentes.
Falta de control y auto-
, - 4,7
Falta de nomia sobre el trabajo.
control Limitada o nula posibili- 27 10,1 a8
sobre el dad de desarrollo. ! Medio o
. Medio
trabajo. Limi .
imitada o inexistente 27
capacitacion. !
Jornada de Jornadas de trabajo 23 2,3
trabajo. extensas. ! Medio
Organiza- Influencia del trabajo
cién del Intgrfe- fuera del centro labo- 0,9 4,4
tiempo de Irenclla en ral. 2,1 Bajo
i arelacién .
trabajo. trabajo-fa- Influencia de las res- Medio
milia. ponsabilidades fami- 1,2
liares.
Escasa claridad de fun- 33
. ciones. ! 6.1
Liderazgo. — - I
) Caracteristicas del lide- Medio
Liderazgo razgo. 2,8
y relacio- i 17,1
nes en el R:na:;(::ae_s Relaciones sociales en 44 4,4 Bajo
trabajo. . el trabajo. ’ Nulo
bajo.
. . . . 6,5
Violencia. Violencia laboral. 6,5
Nulo

Fuente: elaboracién propia.

DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto/3028-4619.2024 @




Compendio Memorias de Investigacién. 3°" Encuentro Virtual de Investigadores de Posgrado

Como se puede analizar, la calificacion final (54,8) nos permite aseverar que implica que la Direccién tendra
gue revisar la politica de riesgos psicosociales y generar programas que prevengan los factores de riesgo.
También tendrd que mejorar el ambiente laboral con actividades para fomentar el entorno organizacional
favorable. Asi como generar programas de prevencion de la violencia laboral, tanto en su difusién como
en su aplicacién, y crear manuales, instructivos y formatos para documentar estos procedimientos a
cargo de la Direccidon. Todo esto reflejado en el Programa de intervencion de la institucion (Secretaria de
Gobernacion, 2018).

Correlaciones

Se analizé su fiabilidad con Alpha de Cronbach; para la variable Desgaste emocional [a > 0.698] y para la
variable Riesgos psicosociales [a > 0.714]; se considera valores aceptables (Adetayo, 2019). Se desarrolld
la validez de constructo con analisis de medida de adecuacion en cuanto a KMO en Desgaste emocional
obtuvo 0.573 y Riesgos psicosocial obtuvo 0.540, y en rotacién prueba de esfericidad de Bartlett se cumple
con el supuesto; se consideran valores buenos para realizar andlisis factorial. Para determinar qué tipo de
correlacidn es, se aplicé pruebas de normalidad grafica (histograma) y la prueba estadistica Kolmogérov-
Smirnov (sig. Asintdtica < 0.05), donde se concluyd que las mediciones de las variables no se ajustan a una
distribucidon normal; por tanto, se aplico la prueba de correlacién Rho Spearman.

Las correlaciones mas significativas encontradas fueron:

e Los docentes tratan de forma adecuada los problemas en el trabajo cuando pueden confiar en sus
compafieros de trabajo (0.602**), trabajo colaborativo en equipo (0.529**), sus compafieros le
ayudan cuando tiene problemas (0.526**) y el docente puede expresarse libremente (0.691**).

e El docente que se encuentra motivado después de trabajar con sus alumnos se ve afectado
negativamente cuando no puede decidir la velocidad para realizar las tareas en el trabajo (-0.518**) y
cuando para hacer su trabajo debe demostrar sentimientos distintos al docente (-0.520**).

e Adicionalmente, cuando el docente no puede decidir la velocidad de su trabajo, se ve afectado el
entendimiento con sus alumnos (-0.506**), en la creacidon de una atmosfera positiva en la clase
(-0.506**) y para lograr que los alumnos se involucren activamente (-0.603**).

Discusion

Uribe Prado (2020) sefiala que esimportante visibilizar la prevalencia de estos problemas en los trabajadores
publicos, previniendo las consecuencias a la salud del trabajador. Diaz y Carrasco (2018) mencionan
que un buen clima organizacional tiene una relaciéon directa con la felicidad en el trabajo. Los docentes,
como vimos en los resultados, tienen un mejor desempeno cuando se les aplica factores positivos en su

desempefiio. Pero, por el contrario, disminuye su motivacion, desarrollo y otros factores cuando no se le
permite desarrollar su trabajo de forma libre. Es importante, volver a la libertad de catedra.
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Mejia Bernal et al. (2023) indican que es importante tratar de con consideracion y respeto a los docentes
en el desempefio de sus actividades con el objetivo de cuidar la salud mental de los trabajadores. Estos
estudios de comportamiento dan a la institucién la base para crear un robusto plan de desarrollo del
talento humano integral, en el que se detecten las necesidades de los trabajadores; ademas que sean
atendidas con base en los riesgos psicosociales y sindromes de estrés encontrados (Cavero Prado et al.,
2017).

La salud mental de los trabajadores es un factor clave a cuidar para las instituciones, ya que es el factor
mas importante para el funcionamiento de esta, de alli la importancia de este tipo de investigaciones
(Chan y Lépez Canto, 2022; Cotonieto-Martinez, 2021; Martinez-Mejia y Martinez-Guerrero, 2023).

Este tipo de estudios favorecen y mejoran la vida profesional del docente, ya que permiten visibilizar
problemas importantes en cuanto a la salud mental de los trabajadores. Esto ayuda a gestionar la
innovacién en la educacidn, asi como transformar la educacidon como un espacio seguro y positivo (Vargas
Jaimes et al., 2021).

Estos estudios favorecen la administracion de la educacion, generando ambientes de aprendizaje y
trabajo colaborativos y positivos (Quiroz Delgado y Anzules Guerra, 2023). En el desarrollo del estudio,
nos permitié conocer diversas historias y anécdotas del desarrollo de la actividad docente. Es importante
valorar a las personas atras de la profesidon. Una de las partes importantes en los resultados encontrados
fue que cuando un docente se siente integrado, respaldado y estimado tiene un mejor desempefio y
valoracidn de las personas a su alrededor, incluyendo alumnos, compafieros y autoridades.

Este tipo de estudios puede ser replicado en diferentes contextos o niveles educativos. Para la validacién
del instrumento de medicidn se sugiere la aplicacidon en todos los contextos posibles (Jiménez et al., 2021).
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Quindio, perteneciente al Paisaje Cultural Cafetero, cuenta con una amplia oferta artistica y cultural por
medio de la cual se representan las caracteristicas de la region. Los gestores culturales, directores, artistas
y fundaciones del sector musical se destacan por su impacto en el desarrollo social en cada uno de los
municipios en los cuales se realizan los proyectos artisticos y culturales. Teniendo en cuenta lo anterior,
se llevé a cabo una encuesta de 91 preguntas que recopila la informacidn sobre los conocimientos que
los actores culturales tienen acerca de la normatividad, condiciones laborales, sostenibilidad social,
institucional y econdmica, entre otros aspectos relevantes para la realizacién de este articulo en esta zona.
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Se evidencia oportunidades y desafios de los cuales depende la sostenibilidad de los proyectos artisticos
y culturales. Por lo tanto, gracias al andlisis de la informacién obtenida, se cuenta con un panorama mas
amplio acerca de los mecanismos por medio de los cuales se desarrolla socialmente la sostenibilidad de
los proyectos artisticos y culturales del departamento.

Palabras clave: cultura, desarrollo social, gestidn cultural, sostenibilidad.

Abstract

Quindio, which belongs to the Coffee Cultural Landscape, has a wide artistic and cultural offer through which
the characteristics of the region are represented. Cultural managers, directors, artists and foundations of
the music sector stand out for their impact on social development in each of the municipalities where
artistic and cultural projects are carried out. Taking into account the above, a survey of 91 questions
was conducted to gather information on the knowledge that cultural actors have about regulations,
working conditions, social, institutional and economic sustainability, among other relevant aspects for the
realization of this article in this zone; evidencing opportunities and challenges on which the sustainability
of artistic and cultural projects depends. Therefore, thanks to the analysis of the information obtained,
there is a broader picture about the mechanisms through which the sustainability of artistic and cultural
projects in the department is socially developed.

Key words: culture, social development, cultural management, sustainability.

Introduccion

Es menester destacar cémo las manifestaciones artisticas y culturales enriquecen la experiencia humana,
su desarrollo social y el desarrollo del PIB (producto interno bruto) de una nacién (Sen, 2004). Asi mismo,
el impacto de la gestion cultural y su adaptabilidad para generar nuevos escenarios en una sociedad
(Martinell Sempere, 2001). Ailadiendo a lo anterior, se subraya la relacién entre las actuaciones culturales
y las posibilidades para generar efectos en el desarrollo integral de una sociedad (Menéndez y Farfan,
1995). También, es importante rescatar la mirada analitica a través del cambio econdmico capitalista hacia
uno postcapitalista y la emergencia de economias colaborativas, creativas y culturales (Manson, 2015).
Posteriormente, se debe profundizar en la gestion cultural destacando su implicacion en la sostenibilidad
de los procesos culturales, a pesar de que muchas de sus expresiones hayan perecido ante los avances
tecnoldgicos y cambios politicos, econdmicos y sociales (Lincona Calpe, 2004). Finalmente, se postula que
la explotacién adecuada de la cultura y las industrias creativas puede generar riqueza y empleo (Thorsby,
2001).
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Después de esta breve descripcidn, el presente articulo tiene como objetivo analizar los resultados de la
encuesta denominada “Sostenibilidad de los proyectos artisticos y culturales en Colombia (Quindio)”, que
consta de 91 preguntas, fue aplicada a 40 gestores, directores, fundaciones y artistas de siete municipios
del departamento del Quindio. A través de esta encuesta, se indagaron las percepciones que estos tienen
acerca de sus condiciones sociales, politicas, econdmicas y laborales en contraste con los indicadores del
Observatorio del Quindio, el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), las politicas
publicas y los planes de desarrollo de la region.

Los proyectos artisticos y culturales representan los pilares esenciales para el desarrollo integral y
educativo en una sociedad, ademas de contribuir significativamente en el crecimiento econdmico de una
region. La cultura y las artes desempefian un papel fundamental en el desarrollo socioeconémico de una
regioén, impulsando su crecimiento y moldeando la estructura urbana y social, fomentando la creatividad,
la identidad colectiva y la diversidad cultural.

Esta afirmacidn resalta la importancia de comprender y promover el papel de la cultura y las artes en el
progreso de una sociedad, lo cual cobra especial importancia en el contexto quindiano, puesto que en esta
region se enfrentan desafios que afectan la viabilidad de los proyectos culturales y artisticos, asi como su
contribucion al crecimiento econémico y social local.

Estado del arte

Para la realizacion del presente articulo, fue imprescindible analizar y considerar aspectos importantes de
investigaciones realizadas en el sector cultural y sus repercusiones en el desarrollo social de las regiones
del pais. Estos estudios, que se caracterizan por albergar una abundancia tanto tedrica como metodoldgica
deben ser tomados como antecedentes en la planificacidn y ejecucidn de este articulo.

Por consiguiente, los estudios presentados a continuacidn estdn centrados en comprender los procesos
culturales, las dificultades en la sostenibilidad y la importancia de un desarrollo cultural eficaz para
fomentar el desarrollo social en una regién determinada.

De los estudios internacionales realizados, se destaca la investigacion realizada por los académicos
Redondo-Méndez et al. (2021) bajo el nombre de “El paradigma ecléctico en las industrias culturales y
creativas de Chile y Colombia”. Estos compara los aspectos institucionales de las industrias culturales y
creativas entre Chile y Colombia, centrandose en la estructura, funcionamiento, ventajas de localizacién
y en la propiedad e internacionalizacidn, al abordar aspectos como la inversién en proyectos culturales,
infraestructura cultural, politicas gubernamentales y la internacionalizacidn del sector; ofreciendo una
perspectiva amplia y Util para comprender los retos de sostenibilidad a la que se podrian enfrentar los
proyectos artisticos y culturales del Quindio.

Igualmente, se considera relevante abordar el articulo “Paralelismos en la gestion administrativa y
financiera de artesanos de Ecuador y Colombia”, realizado por Orddfiez Parra et al. (2023), en el cual
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se resalta la importancia del sector artesanal en Ecuador y Colombia como generador de empleo y su
potencial para contribuir a la competitividad econémica. Se destaca del estudio las problematicas como la
preferencia por evitar la adquisicién de deudas, la falta de inversién en capacitacién de recurso humanoy
la importancia del uso eficiente de la capacidad instalada para el crecimiento de utilidades. Los hallazgos
sobre el uso eficiente de recursos, financiamiento y estrategias de crecimiento pueden proporcionar
conocimientos valiosos para el abordaje del objetivo este articulo.

En cuanto a estudios nacionales, se encuentra la investigacién realizada por Martinez-Roa y Ortega-Erazo
(2018) “Percepciones y participacion en emisoras de radio comunitaria en Narifio, Colombia”. En este
articulo, los autores nos plantean el papel de las emisoras comunitarias en Narifio, destacando su falta
de reconocimiento y escasa participacion de la comunidad en su programacion y gestion; observando, a
su vez, una fuerte influencia de la radio comercial en las preferencias de las audiencias, lo que limita la
originalidad de las emisoras comunitarias. Esta investigacidn, es un punto de referencia util para entender
como los proyectos culturales y artisticos enfrentan desafios similares en términos de integracion con la
comunidad, resistencia a la comercializacién y el mantenimiento de su identidad y originalidad.

De igual manera, la investigacion “Desafios de sostenibilidad de la radio comunitaria en Narifio, Colombia”
(2016), de los autores mencionados, es un estudio de cardcter relevante para el presente articulo,
puesto que busca comprender los factores sociales, econdmicos e institucionales que han incidido en la
sostenibilidad integral de las emisoras comunitarias en el departamento de Narifio, los cuales muestran
similitud a los desafios que enfrentan los proyectos artisticos y culturales en el departamento del Quindio,
como la busqueda de recursos econdmicos, la importancia de la participacidon comunitaria, la necesidad
de modelos de gestion mas participativos y la colaboracidn con instituciones de caracter publico.

También, es tomado como antecedente el articulo titulado “Haciendo florecer el ecosistema. Analisis del
apoyo a las industrias culturales y creativas en Colombia y el mundo” realizado por Podesta-Correa et al.
(2020), en el cual se explora la oferta de servicios de formacién y apoyo para el sector de las industrias
culturales y creativas en Colombia. Al examinar los ecosistemas de emprendimiento cultural y creativo, se
identifican relaciones entre los actores involucrados, asi como oportunidades de crecimiento y estrategias
de apoyo necesarios para fortalecer el sector cultural, lo cual nos brinda una perspectiva ecosistémica util
para comprender las dindmicas y las relaciones en proyectos artisticos y culturales en el Quindio.

En relacion con estudios regionales, se tiene la investigacion llevada a cabo por Duis (2022) titulada
“Tensiones entre patrimonializacidon y cotidianidad de los cafeteros, dilemas para la preservacion y
gestidn sociocultural del paisaje cultural del Quindio, Colombia”. En esta, se sefala las irregularidades en
el proceso de “patrimonializacion” del paisaje cultural cafetero, careciendo de procesos de construccién
colectiva y participacion comunitaria, las cuales son fundamentales para asegurar la conservacion del
patrimonio material e inmaterial; puesto que hay que analizar la relacion entre la gestidon sociocultural
y la preservacion del paisaje cultural con las practicas cotidianas de la comunidad local, para destacar la
importancia de involucrar de manera efectiva a los actores locales en iniciativas culturales y artisticas. De
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esta manera, esta investigacion nos brinda una percepcidn sobre el abordaje de los desafios culturalesy la
sostenibilidad de los proyectos artisticos en el departamento.

Por ultimo, la tesis de maestria de Herrera Espinosa y Sierra Gutiérrez (2023) denominada Gestion de
proyectos sostenibles en las empresas del sector turistico de alojamiento del Departamento del Quindio,
aborda el reconocimiento de los elementos que debe tener el modelo de sostenibilidad en el sector
turistico de la regién analizando no sélo el componente econdmico, sino también social; lo cual contribuye
al presente articulo como un punto de referencia clave para describiry proponer elementos que se adapten
a la sostenibilidad de proyectos culturales y artisticos en el Quindio.

Metodologia

Objeto formal: El objeto de la investigacidn se toma desde una perspectiva multidisciplinaria, en la cual
se integran aspectos de la gestion cultural, economia, sociologia, el desarrollo sostenible y otras areas
de importancia. Se pretende realizar un estudio de los mecanismos de sostenibilidad, analizando las
condiciones en las que los actores de la cultura en el departamento del Quindio estdn llevando a cabo
su quehacer artistico y cultural. Discutiendo su financiamiento, estructura, su permanencia en el tiempo,
y considerando aspectos econémicos, sociales, culturales y ambientales involucrados en la viabilidad de
estos proyectos culturales y artisticos de la region.

Tipo de investigacidn: el presente articulo se aborda desde un enfoque mixto, justificado en la complejidad
de la problematica que se estd abordando. Esta involucra aspectos tanto financieros y administrativos,
como una mirada holistica de las experiencias y las percepciones de los actores involucrados en los
proyectos artisticos y culturales del Quindio.

Hipdtesis: no se generd una hipodtesis determinada para este articulo, puesto que se aborda desde una
perspectiva exploratoria y descriptiva, lo cual, segin Hernandez Sampieri et al. (2006, p. 63), tiene por
propdsito el evaluar la relacion existente entre diversas variables, conceptos y/o categorias, en entorno
especifico.

Ambito de estudio: este incluye proyectos culturales y artisticos del Quindio comprendiendo su evolucién
histérica y su situacion actual. Se analizaron tanto proyectos personales, organizaciones y/o fundaciones
culturales como la comunidad involucrada en el sector. Asi pues, el estudio albergd muestras de siete
municipios del departamento, entre los cuales se encuentran: Armenia, Buenavista, Calarcd, Génova,
Montenegro, Salento y Tebaida.

Muestra: se utilizd el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia. Teniendo en cuenta la
disponibilidad y accesibilidad de los participantes que colaboraron con el estudio.

Variables de andlisis: |las variables contempladas para en el estudio sobre los mecanismos de sostenibilidad
en proyectos culturales y artisticos del Quindio son: las condiciones laborales, sostenibilidad institucional,
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estructura organizacional, promocién e imagen institucional, sostenibilidad social, sostenibilidad
econdmica y recursos y financiamiento; centrando este articulo en el item de sostenibilidad social.

Técnicas de investigacidn: se aplicé una encuesta de 91 preguntas a agentes, fundaciones y artistas
culturales de la region del Quindio recopilados en la base de datos ONG Comun Unidad, asi como de
contactos particulares de los implicados en el presente proyecto.

En la semana del 25 al 30 de marzo de 2024, el grupo de estudio Procesos Creativos (codigo 1954),
registrado en el Sistema de Investigacion de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, extendio la
invitacion a un grupo de 40 artistas, gestores, directores y fundaciones pertenecientes al sector cultural
de siete municipios del Departamento del Quindio, con el fin de resolver la encuesta “Sostenibilidad de
los proyectos artisticos y culturales en Colombia (Quindio)”, teniendo como fecha limite hasta el 15 de
abril de 2024 para su diligenciamiento; de modo tal que la informacién recopilada sea utilizada en fines
académicos y de investigacién. A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos:

e (Caracterizacion. La totalidad de los participantes cuenta con nacionalidad colombiana y son
residentes del departamento del Quindio. 24 de ellos se identificaron con el género masculino y 16
con el femenino, con edades comprendidas entre los 21 y 66 afos. Es importante resaltar que ninguno
de los encuestados pertenece a grupos minoritarios.

En cuanto a su grado de escolaridad, 1 posee titulo de bachiller, 11 son técnicos o tecnélogos, 22
tienen estudios de pregrado y 6 cuentan con estudios de posgrado.

Los encuestados pertenecientes al sector musical constituyen un total de 29 personas de la muestra total;
los 11 restantes, se dedican a la formacién artistica y cultural en diversas disciplinas; siendo sus principales
roles el de gestor y director, seguido por un nimero significativo de artistas, artesanos y/o creadores.

De esta esta muestra, se resalta que el 48 % ha dedicado mas de 20 afios a la labor artistica y el 35 %
durante mas de 10 aios; siendo este desempefio de tiempo completo, para hacerlo de manera profesional
o semiprofesional.

Vinculacidn laboral. Se evidencia que el 78 % de los artistas y gestores culturales pertenecen a un proyecto
o emprendimiento cultural creativo o artistico, de los cuales, 14 personas lo hacen como contratistas y 6
son empleados de medio tiempo, los demas realizan su labor por horas, turnos o de manera voluntaria; sin
embargo, el 88 % de ellos poseen afiliacion al sistema de salud y generan sus ingresos de formas diversas.

e Conocimiento de la normatividad. De las 13 leyes, decretos y planes de desarrollo expuestos en
la encuesta, solo 3 de ellos son altamente reconocidos, siendo estas la Ley General de Cultura y la
Ley de Derechos de Autor con un 75 % de conocimiento, el Plan Nacional de Cultura con un 85 %.
Mientras que la Ley de Espectaculos Publicos, la Ley del Patrimonio Cultural y el Decreto 1080 de 2015
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son medianamente conocidas con un 47,5 %, 42,5 % y 32,5%, respectivamente. Las demas leyes son
vagamente conocidos o desconocidos en su totalidad para el sector cultural del departamento.

e Propuesta de valor e inclusiéon. En el desarrollo de los emprendimientos culturales, se observa que
32 de los 40 participantes que hace referencia al 80 % de estos, no conoce el valor econémico de su
propiedad intelectual. Ademas, solo el 27 % ha registrado sus obras en derechos de autor, lo cual deja
una mayoria del 73 % quienes no han registrado sus obras ante los mecanismos correspondientes,
dejando en evidencia que tan solo el 20 % de la muestra conoce el valor econémico de su propiedad
intelectual.

e Estrategias de gestion y consecucion de recursos financieros. Es preciso resaltar que, el 80 % de los
encuestados manifestd que la financiacidn de sus proyectos artisticos y culturales provienen en parte
de recursos propios, el 62 % percibe recursos a través de convocatorias de entidades estatales, el 45 %
desarrolla propuestas en alianzas con la empresa privada y el 75 % realiza gestion de proyectos.

La gestidon de recursos para la financiacion de proyectos con las entidades gubernamentales se realiza un
80 % ante el ente municipal, un 65 % ante el departamental y un 57 % ante los ministerios, y el 57 % realiza
su gestion con entidades privadas.

e Instalaciones. Por otro lado, el 42,5 % de los proyectos artisticos y culturales en el Quindio ejercen sus
actividades en espacios cedidos por entidades publicas o privadas; el 27,5 % en espacios alquilados,
otroel 27,5 % en espacios propios y tan solo el 2,5 % llevan a cabo sus actividades en salas concertadas.

e Resultados de la gestidn de recursos. Para el Ultimo afio, el 45 % de las organizaciones recibieron un
promedio de $ 5 000 000 de pesos para su funcionamiento, el 40 % recibieron mas de $ 20 000 000, el
10 % recibieron entre diez y veinte millones de pesos y el 5 % entre cinco y diez millones de pesos. A
raiz de esto, las percepciones de sostenibilidad arrojan como resultado, que el 43 % de los encuestados
consideren su emprendimiento cultural parcialmente sostenible, el 35 % escasamente sostenible, el
3 % insostenible y solo el 20 % lo considera totalmente sostenible.

Discusion

De acuerdo con lo expuesto en el apartado de los resultados, se considera pertinente realizar un andlisis
desde la perspectiva de diversos tedricos para interpretar los hallazgos. En ese orden de ideas, la ausencia
de conocimientos sobre la normatividad relacionada al sector cultural sefiala una falta de claridad y una

presunta complejidad en la legislatura que rige el sector cultural, como sefiala Mufioz Parra (2017, citando
a DNP, 1990), las politicas culturales se han destacado por la
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“complejidad de la relacion del Estado con la cultura debido a la heterogeneidad de las instituciones
culturales existentes, la diversidad cultural colombiana y la ausencia de claros lineamientos de
politica que sirvieran de marco a la accion cultural de las entidades del Estado”. (p. 29).

Algunas de las percepciones recurrentes de los participantes ponen en evidencia la falta los vacios
normativos, la falta de socializacién ante las comunidades y que estas son sistematicamente ignoradas
por quienes deberian hacerlas cumplir. Estos hechos ponen en evidencia la ausencia de contextualizacion
de las politicas culturales en todos sus aspectos, lo cual ha causado discontinuidad en los programas
gubernamentales, un bajo presupuesto asignado al sector, entre otros, alejando asi a la cultura del
escenario politico del pais.

Por otro lado, centrados en la afirmacion del financiamiento a través de recursos propios para sus
proyectos, es importante destacar la relevancia y la necesidad de realizar alianzas diversificadas con el
sector publico y privado, ya que estas garantizan la sostenibilidad a largo plazo y una mayor cobertura e
impacto al desarrollar los proyectos culturales y artisticos en las comunidades. Cipoletta Tomassian (2015)
sefiala la relevancia de la diversificacion de las fuentes de financiamiento y la colaboracién con entes,
tanto gubernamentales como publicos, y su papel fundamental en la aseguracion de la sostenibilidad de
los proyectos a largo plazo, haciendo énfasis en el reto de crear un mecanismo de inversidon que atraiga
diversas fuentes de financiamiento en conjunto con fuentes tanto publicas, privadas y externas de ser
posible, para facilitar de este modo el acceso a capital suficiente y a la eficiencia en la ejecucién de los
proyectos.

Asi mismo, la falta de vinculacién laboral estable en los proyectos culturales del departamento genera
repercusiones significativas en el desarrollo y en la motivacion que los actores culturales tengan acerca de
realizar nuevas propuestas culturales en la regidn. Tal como lo sefala Jaramillo-Vasquez (2022), al haber
una inestabilidad econdmica en el sector artistico y cultural, las personas se ven en la obligacion de realizar
otras actividades para suplir sus necesidades econdmicas, lo cual genera una sensacién de inconformidad
hacia el sector de las artes y la cultura; ademads, esto genera una decaida motivacional para mantener los
proyectos culturales sostenibles a largo plazo.

Por otra parte, de manera positiva se hace notoria una gran inclinacion por generar espacios de inclusion
en los proyectos o emprendimientos culturales en el departamento, destacando los programas educativos
inclusivos, la accesibilidad fisica y tarifas accesibles, entre otros. Alsina et al. (2020) sefiala sobre lo anterior
qgue, hace que los generadores de proyectos culturales obtengan beneficios significativos, como una
mejor reputacion, un mayor impacto en la sociedad, enriquecimiento cultural, fomento a la innovacién
y mayores oportunidades de colaboracién, lo que contribuye a la sostenibilidad de estos proyectos y
emprendimientos culturales.

También es relevante discutir el concepto de territorialidad, segin Fernandez (2022), se entiende este
término como larelacion que existe entre el grupo cultural o artisticoy el territorio en el que se desenvuelve,
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gue desempefia un papel crucial en lainclusién social, facilitando la creacidn de espacios de pertenenciayla
conformacién de una comunidad efectiva que permite que los participantes se empoderen, reconociendo
su entorno; de esta manera, se involucran de manera activa en su transformacién social y cultural, creando
asi canales que operan mas alla de donde la institucionalidad alcanza. Esto resalta la necesidad no solo de
entretejer un vinculo con el sector publico o privado, sino también con la sociedad misma, aportando de
esta forma al desarrollo sociocultural y la creacion de una red sélida de apoyo mutuo entre los proyectos
culturales y los participantes, que se ven beneficiados de las mismas; lo cual incurriria directamente en su
sostenibilidad a largo plazo, como lo indica Escobar y Oyoque (2021).

En suma, no es posible referirse a proyectos culturales que impacten en la sociedad sin involucrar aspectos
de difusion, puesto que este es un recurso importante que brinda no solo visibilidad, sino también
participacion del publico y facilita el apoyo financiero y colaborativo, maximizando asi el impacto social y
cultural en la regién (Quintero Arismendy, 2020).

Por ultimo, al contextualizar el financiamiento de los proyectos culturales en el Quindio, es menester
reconocer la falta de comprensidn acerca de los beneficios derivados de la implementacién de la Ley 1834
de 2017 o Ley naranja, la cual genera una sensacién de incertidumbre por parte del Gobierno, respecto a la
necesidad deinvertir recursos financieros en su desarrollo. Seguin Ortiz (2021) la cultura ha sido considerada
siempre como, “la cenicienta” del gasto publico nacional. En este sentido, el pais, y especificamente la
region del Quindio, enfrentan el riesgo considerable de desviar o reducir los recursos provenientes de
sectores del agro y la mineria, que representan una contribucién significativa a su producto interno bruto,
hacia una nueva economia cuya viabilidad y potencial ain no han sido plenamente establecidos. Como lo
indica el Observatorio del Quindio, segun cifras del DANE, solo el 2,9 % del total del PIB se dirige hacia las
actividades artistico-culturales, en comparacion, a las actividades financieras cuyo rubro es 6 veces mayor
en porcentaje de destinacion.

Es por esto que es fundamental la generacion de modelos de gestién sostenibles en la regidn, que
impacten significativamente la realidad econdémica, que influyan directamente en el ambito sociocultural
del departamento y asi apuntar a la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos culturales y artisticos,
satisfaciendo las necesidades de los ciudadanos y generando una dindmica de innovacidn y adaptabilidad
a los cambios sociales (Diaz-Canel Bermudez y Delgado Fernandez, 2020).

Resulta complejo afirmar que todos los proyectos artisticos y culturales del departamento son sostenibles;
cuando gestores, directores, fundaciones y los mismos artistas expresan las dificultades y desafios que
tienen principalmente entorno al sostenimiento financiero; sin embargo, al analizar el desarrollo social

que poseen, el panorama es alentador.

©




Mesa 1. «Innovacién y Trasformacion Educativa»

De esta manera, el ideal seria la formacion constante a los diversos actores del sector cultural desde
el Gobierno Nacional y departamental entorno a la apropiacidon de la normatividad existente, el acceso
a las fuentes de financiamiento y la generacidn de alianzas con el sector privado y el tercer sector. De
este modo, la consecucidn de recursos econdmicos, que genera incertidumbre en la sostenibilidad de los
proyectos artisticos y culturales, no sea mas una dificultad para la continuidad de los mismos.

Asi mismo, es pertinente incitar a la comunidad cultural y artistica del departamento a realizar el registro
de las obras de propiedad intelectual ante las entidades pertinentes, para asi no incurrir en problemas
legales a futuro y monetizar las creaciones artisticas, diversificando los ingresos independientes de cada
actor, contribuyendo de esta manera a una mejora en la percepcidn de la sostenibilidad en materia cultural
y artistica en el Quindio.

En contraparte, es notoria una falta de evidencia en cuanto a investigacién tedrica en el ambito artistico
del departamento del Quindio, lo cual indica una fuerte indiferencia generalizada hacia lo concerniente al
sector. Esto se refleja en escasos proyectos de ejecucidon permanente o prolongada en los municipios, falta
de sensibilizacion en los publicos lo cual se traduce como falta de apoyo hacia las propuestas culturales y
artisticas que puedan nacer en la regidn, que al notar apatia en el apoyo —tanto publico como social—,
se marchitan generando un declive y un atasco en el progreso de la regién. Asi pues, se hace un llamado
de atencidn a las instituciones educativas tanto publicas como privadas para que fomenten e incentiven
la investigacidn cultural y artistica en el departamento, en aras de una mejora en la realidad sociocultural
de la comunidad departamental.

Finalmente, se invita a la comunidad cultural y creativa del departamento a generar articulos, documentos
y apartados que hablen del quehacer del gestor cultural en las diversas disciplinas artisticas, teniendo en
cuenta la gran diversidad y la magnitud del impacto que los proyectos generan en cada uno de los rincones
de la region, aun cuando la oferta supera a la demanda. Lo anterior, busca el fortalecimiento del sector
cultural y creativo a través de la investigacion y el aporte de autores de la region.
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Esta investigacion se centra en el andlisis de reconocer cémo los enfoques pedagdgicos participativos y
colaborativos promueven la construccion de paz y la creacion de una sociedad mas tolerante, inclusiva y
pacifica en las instituciones educativas San José, Centro Etnoeducativo Rural N° 2 Uliyunakat, Escuela Rural
Mixta La Secreta y Técnico Industrial de Zipaquird. Su eje problematizador indaga: ¢cémo los enfoques
pedagdgicos participativos y colaborativos fomentan la construccién de paz en las instituciones educativas
San José, Centro Etnoeducativo Rural N° 2 Uliyunakat, Escuela Rural Mixta La Secreta y Técnico Industrial
de Zipaquird? Metodoldgicamente, se trata de un estudio de caracter cualitativo y se desarrolla bajo la
perspectiva estratégica del estudio de casos. Su corpus se conforma de estudiantes, docentes y directivos
de las mencionadas instituciones educativas. Se emplearon entrevistas y cuestionarios como técnicas de
recoleccion de datos. Las categorias de analisis incluyen enfoques pedagdgicos y participativos, convivencia
escolar, conflicto y paz. El proyecto busca un impacto a corto, mediano y largo plazo en la transformacién
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sociocultural, al promover la implementacion de aprendizajes significativos en torno a la construccion de
paz y la convivencia estudiantil en el dmbito escolar.

Palabras clave: conflicto, paz, pedagogia, transformacion social.

Abstract

This research focuses on the analysis of recognizing how participatory and collaborative pedagogical
approaches promote peace building and the creation of a more tolerant, inclusive and peaceful society
in educational institutions San José, Centro Etnoeducativo Rural N° 2 Uliyunakat, Escuela Rural Mixed La
Secretaand Industrial Technician of Zipaquira. Its problematizing axis investigates: How do participatory and
collaborative pedagogical approaches promote the construction of peace in the educational institutions of
San José, Centro Etnoeducativo Rural N° 2 Uliyunakat, Escuela Rural Mixta La Secreta and Técnico Industrial
de Zipaquira? Methodologically, it is a qualitative study and is developed under the strategic perspective
of the Case Study. Its corpus is made up of students, teachers and managers of the aforementioned
educational institutions. Interviews and questionnaires were used as data collection techniques. The
analysis categories include pedagogical and participatory approaches, School Coexistence, Conflict and
Peace. The project seeks a short, medium and long-term impact on socio-cultural transformation, by
promoting the implementation of significant learning around peacebuilding and student coexistence in

the school environment.

Keywords: conflict, peace, pedagogy, social transformation.

Introduccion

En el contexto sociopolitico de Colombia, la necesidad de consolidar una sociedad cimentada en los valores
de la paz se manifiesta con urgencia, desafiando tanto a las instituciones educativas como a la sociedad en
su conjunto. La investigacion contemporanea ha virado su mirada hacia las fundamentales premisas de la
“educacion para la paz” y la “resolucidn de conflictos”, reconociéndolas como herramientas nodales para
facultar a los individuos como agentes de transformacién social.

Los desafios que los conflictos escolares plantean a las instituciones educativas son reales, exigiendo
la superacidn de obstaculos en la convivencia diaria. De acuerdo con Fills Maiguel (2017), la pedagogia
y el sistema educativo se erigen como pilares esenciales para la construccién de un entorno pacifico.
En este contexto, la presente investigacion se enmarca en una revisidn critica de estudios que abordan
la responsabilidad social de las escuelas en la promocidn de la equidad, el respeto y la visibilidad de
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los estudiantes a través de eficaces estrategias de resolucion de conflictos, analizando los enfoques y
tratamientos dados a esta problematica, tanto a nivel nacional como internacional, en afios recientes.

Anivelnacional, investigaciones como lade Merifio Barbozay MadariagaJiménez (2022), titulada “Estrategia
para la prevencién y resolucién de conflictos escolares”, se centran en disefiar estrategias destinadas
a prevenir y resolver conflictos escolares en Barranquilla. Estos esfuerzos subrayan la importancia de
considerar los conflictos como ocasiones de aprendizaje y desarrollo, enfatizando la necesidad de una
participacion activa de las instituciones educativas en su prevencidon y manejo. Paralelamente, estudios
significativos, como el de Mufioz Silva et al. (2021), estan dirigidos a la promocion de una cultura de paz en
estudiantes de preescolar, ademas estos autores estudio resaltan la relevancia de la participacién familiar
como un soporte fundamental en el proceso educativo y en la transformacién de entornos cotidianos de
violencia en el ambito escolar.

A nivel internacional, investigaciones como las de Alhuirca Yuca (2022) y Villavicencio Flores et al. (2022)
desde Peru, asi como la de Guzman del Castillo (2019) y Salazar (2018) en México, resaltan la necesidad
de promover ambientes escolares pacificos y respetuosos. Estos estudios evidencian cdmo el abordaje
emocional y programas de intervencién pueden transformar los conflictos en entornos escolares,
subrayando la importancia de marcos regulatorios y pedagdgicos adecuados para abordar la convivencia
escolar de manera efectiva y constructiva.

Estado del arte

Para el desarrollo de esta investigacidn, se han identificado tres categorias fundamentales que conforman
los pilares tedricos y epistemoldgicos esenciales. Se aborda el enfoque pedagdgico participativo y
colaborativo, el cual se centra en la participacion y colaboracién de los estudiantes en su propio proceso
de aprendizaje, asi como en la toma de decisiones dentro del contexto educativo; ademds, se explora
la construccidn de paz y convivencia como elementos fundamentales en la edificacién de una sociedad
armoniosay justa, reconociendo laimportancia de cultivar valores y habilidades que promuevan el didlogo,
la empatia y la resolucidn pacifica de conflictos tanto dentro como fuera del ambito escolar. Por ultimo,
se examina la practica pedagodgica inclusiva, la cual busca garantizar la participacién equitativa de todos
los estudiantes y valorar sus diferencias como una fuente de enriquecimiento en el aula. Este enfoque
reconoce la diversidad como un aspecto inherente de la experiencia educativa y promueve la creacién de
entornos inclusivos que respeten y celebren la singularidad de cada estudiante.

Enfoques pedagégicos participativos y colaborativos

El enfoque pedagdgico participativo y colaborativo se posiciona como un eje central en la promocidn de
un entorno educativo dindmico y democratico, reconociendo a los estudiantes como protagonistas activos
de su propio proceso de aprendizaje. Este enfoque, segin Mufioz-Zamora (2011), demanda dialogo y
reflexién critica para construir significados arraigados en la cultura institucional y en los individuos. El

7




Mesa 1. «Innovacién y Trasformacion Educativa»

aprendizaje basado en proyectos (ABP) emerge como una herramienta pedagdgica afin a los principios
de la pedagogia activa y el constructivismo, brindando a los estudiantes oportunidades para aplicar
conocimientos en contextos significativos.

El constructivismo, segin Rodriguez (2014), implica un proceso dindmico de construccién interna del
conocimiento basado en experiencias previas. Por otro lado, el aprendizaje colaborativo, sefialado por
Collazos y Mendoza (2006), potencia habilidades de trabajo en equipo y promueve valores éticos y
habilidades para resolver conflictos pacificamente. En la transformacidn educativa actual, el aprendizaje
colaborativo redefine el rol del docente hacia una posicion mas profesional y ética, mientras que la
gamificacion, segun Fernandez-Rio y Flores Aguilar (2019), aprovecha el potencial de los juegos para influir
en comportamientos y aumentar la participacién y el rendimiento estudiantil.

Construccién de paz y convivencia

La promocion de una cultura de paz y convivencia en las instituciones educativas de Colombia desempefia
un papel fundamental, especialmente al adoptar enfoques pedagdgicos participativos y colaborativos.
Estos enfoques, seguin Lara Valle (2023), no se limitan a la transferencia de conocimientos académicos, sino
que buscan cultivar habilidades sociales y emocionales en los estudiantes, fomentando la participacion, la
colaboracion y la resolucion pacifica de conflictos en un entorno educativo dindmico y democratico.

De acuerdo con Johan Galtung (Calderdn, 2009), la paz va mas alla de la ausencia de conflicto y abarca
la presencia de justicia, equidad, respeto mutuo y la capacidad de gestionar diferencias de manera
constructiva. Esto implica un compromiso activo con el didlogo, la negociacién y la busqueda de soluciones
justas y sostenibles, asi como abordar las causas subyacentes de los conflictos y promover sociedades
basadas enlaigualdady el respeto a la diversidad. La construccién de una cultura de paz en las instituciones
educativas requiere un esfuerzo interdisciplinario para cambiar percepciones y concepciones a través de la
educacidn, identificando aspectos negativos y promoviendo acciones que consoliden esta cultura, como
sefiala Hernandez Arteaga et al. (2017).

La convivencia escolar, segln Serey y Zuiiiga (2020), emerge como un pilar esencial en las instituciones
educativas, proporcionando un entorno seguro y enriquecedor, donde los estudiantes pueden aprender
y crecer integralmente. Asi, la implementacién de enfoques pedagdgicos participativos y colaborativos
promueve la resolucidon pacifica de conflictos y crea un ambiente propicio para el aprendizaje, el bienestar
emocional y el desarrollo integral de todos los involucrados, contribuyendo a la formacién de ciudadanos
comprometidos con la construccidn de una sociedad mas pacifica y justa.

Practica pedagégica inclusiva

La educacion se concibe como un proceso dindmico que va mas alla de la simple transmisién de
conocimientos, reconociendo la singularidad de cada estudiante y fomentando su participacion activa
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en su propio aprendizaje. Segiin Domingo (2021), la practica docente debe ser inclusiva y colaborativa,
permitiendo que el conocimiento se construya a través de la reflexidn, el didlogo y la participacion
del estudiante. Esto implica que los estudiantes sean protagonistas en la construccién de su propio
conocimiento, desarrollando habilidades criticas y aplicando el conocimiento de manera significativa.
Ademas, promueve la autonomia, la creatividad y la motivacién intrinseca en los estudiantes, elementos
esenciales para un aprendizaje duradero y significativo. La educacidn inclusiva, segin Ocampo-Gonzalez
(2018), moviliza nuevas perspectivas para entender el aprendizaje y los modos de participacion en la
escuela, identificando y superando los obstdculos en el proceso educativo. Por tanto, es crucial pasar de un
enfoque centrado en la ensefianza de contenidos hacia una practica inclusiva que fomente la cooperacién
y la participacién de todos los estudiantes, creando un entorno educativo mds enriquecedor y equitativo.

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio de caso se enmarcé en la identificacidn y analisis minucioso
de factores y actitudes que inciden en el conflicto y en practicas discriminatorias por parte del cuerpo
docente, asi como en la evaluacién de su repercusion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Los resultados obtenidos proporcionaron el fundamento para la ejecucion de acciones pedagdgicas
participativas y colaborativas en las cuatro instituciones educativas seleccionadas, con el propdsito de
fomentar la construccién de la paz en este contexto social. La investigacién se desarrollé en seis fases
meticulosamente disefiadas para alcanzar los objetivos especificos, lo que propicid una comprension
exhaustiva de las complejas dinamicas educativas presentes en el ambito estudiado.

Poblacién y muestra

La poblacidn objeto de estudio incluyo estudiantes y docentes de la Institucion Educativa San José (Turbo,
Antioquia), Centro Etnoeducativo Rural N.2 2 Uliyunakat (Manaure, La Guajira), Escuela Rural Mixta La
Secreta (Ciénaga, Magdalena) y Técnico Industrial de Zipaquird (Zipaquira, Cundinamarca), quienes
fueron seleccionados en funcidn de los criterios de inclusidn establecidos por el equipo investigador asi:
pertenecer a las instituciones participantes en la investigacién de acuerdo con el grado seleccionado;
contar con la autorizacién de padres de familia, acudientes o representantes legales para estudiantes
menores de 18 aios; y para los docentes, su respectivo consentimiento para su participacion en el estudio
y estar dispuestos a participar en todas las fases de la investigacion.

Muestra por institucion educativa participante en la investigacién

La investigacién contd con la participacién de 77 estudiantes y 22 docentes de cuatro instituciones
educativas en diferentes departamentos de Colombia. Estas incluyen la Escuela San José en el municipio
de Turbo, en Antioquia; el Instituto Técnico Industrial de Zipaquira, en Cundinamarca; el Centro
Etnoeducativo Rural N.2 2 Uliyunakat en Manaure, en La Guajira; y la Escuela Rural Mixta La Secreta en
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Ciénaga, Magdalena. La seleccidn se baso en la experiencia compartida de los estudiantes respecto a la
violencia y el desplazamiento forzado en sus comunidades.

Categorias y subcategorias de investigacion

Para el andlisis de reconocer como los enfoques pedagdgicos participativos y colaborativos fomentan la
construccién de paz en el contexto de las cuatro instituciones educativas objeto de estudio, se identificaron
3 categorias como son: i) Enfoques pedagdgicos participativos y colaborativos, subcategorias: aprendizaje
cooperativo o colaborativo, aprendizaje por proyectos, aprendizaje por problemas, aprendizaje por
descubrimiento y aprendizaje en pares. ii) Convivencia escolar y construcciéon de paz, subcategorias:
garantizar condiciones éptimas en el aula, trato a los alumnos y profesores, trabajo colaborativo, normas
de convivencia, conflicto escolar, participacion en la escuela, bullying y acoso escolar, liderazgo e inclusién.
iii) Conflicto y paz, subcategorias: resolucidn pacifica de conflictos y construccién de paz.

Instrumentos y técnicas

En el marco de esta investigacion cualitativa, se emplearon dos instrumentos esenciales para la recoleccion
de datos: la entrevista y los cuestionarios. Los cuestionarios destacan como una herramienta versatil y
ampliamente utilizada, especialmente en formatos fisicos que facilitan su aplicacién en los contextos
educativos de la investigacion, siguiendo la propuesta de Hernandez Sampieri et al. (2006). Por otro lado,
la entrevista, reconocida como una técnica de indagacion primordial, se utiliza para obtener informacion
oral y personalizada de los sujetos de estudio, con el fin de explorar sus vivencias, acontecimientos y
perspectivas subjetivas relacionadas con el fendmeno investigado, incluyendo creencias, actitudes,
opiniones y valores. En una primera fase, se implementaron las entrevistas y los cuestionarios, dirigidos a
estudiantes y docentes, con el propdsito de identificar los criterios de investigacidn y establecer conexiones
con los objetivos del estudio. Posteriormente, en una segunda etapa, los datos obtenidos fueron sometidos
a un analisis minucioso, realizado de forma manual, con el objetivo de identificar patrones, realizar
comparaciones y verificar la relacién entre los datos recopilados y las categorias preestablecidas, asi como
con los objetivos del proyecto de investigacion.

Procesos de validez (juicio de expertos y pilotaje)

Los formatos de entrevistas y cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes fueron sometidos a
validacidn por parte de dos expertos con especialidades relevantes al area de investigacién. Seguin Soriano
(2015), los expertos garantizan la confiabilidad y validez de los instrumentos debido a su experiencia y
especializacion relacionada con el tema. Este proceso de validacidon asegurd que los instrumentos fueran
efectivos para recopilar datos pertinentes y confiables para el estudio.
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Fases de la investigacién

La investigacion se desarrollé en seis fases, cada una disefiada para alcanzar objetivos especificos y
proporcionar una comprension profunda de las dindmicas educativas. La revision exhaustiva de la literatura,
identificacidén de participantes y el disefio metodoldgico constituyeron las primeras etapas. La validacidn
de expertosy la recoleccion de datos marcaron fases posteriores, seguidas por el analisis de la informacién
recopilada. Finalmente, la elaboracién de conclusiones y recomendaciones cerré el proceso, incluyendo
la preparacién de productos asociados como articulos y ponencias cientificas. Este enfoque sistematico
garantizo la rigurosidad y calidad del estudio, culminando con la entrega de resultados significativos para
la comprensidon y mejora de la convivencia escolar.

Proceso de organizacion, analisis y discusidn de la informacion

La eleccion de procesar la informacion de forma manual, prescindiendo del uso de software especifico
para el andlisis de datos, se fundamentd en consideraciones econdmicas y metodoldgicas. El costo del
software Atlas Ti resulta oneroso dentro de un presupuesto limitado para el proyecto de investigacion.
Ademas, se respaldd en la nocion de que la investigacion cualitativa a menudo involucra datos complejos
y contextualizados que requieren un enfoque reflexivo y humano en su analisis. Este enfoque manual
permite a los investigadores sumergirse en el contenido de las transcripciones, identificar patrones
y matices, y capturar la riqueza de las experiencias de los participantes (Young & Babchuk, 2019). Se
establece un archivo digital confidencial por un periodo de cinco afios, siguiendo practicas comunes en
investigacion, para permitir la verificacidn, revisidn y futuras investigaciones o auditorias.

Los datos recopilados revelaron una combinacidn de enfoques pedagdgicos tradicionales y constructivistas,
destacando la importancia de una comunicacidn clara por parte de los docentes y el impacto positivo
de estrategias como talleres sobre la gestién pacifica de conflictos, promoviendo vinculos positivos y
aprendizaje desde diversas dimensiones: cognitivo, emocional, social, ético, entre otras.

Se destaca la conexion con la ancestralidad colombiana del Centro Etnoeducativo Rural N.2 2 Uliyunakat
(La Guajira), enfatizando su compromiso con la preservacién de tradiciones culturales. Los docentes
implementaron enfoques pedagdgicos participativos, coincidiendo en los beneficios de las actividades
colaborativas para mejorar la convivencia y promover valores como el respeto y la empatia. A pesar de
las limitaciones identificadas en la aplicacion de entrevistas a docentes en cuanto a los horarios laborales,
los resultados revelaron el compromiso de las cuatro instituciones educativas en promover una cultura de
paz con los estudiantes proponiendo actividades para fomentar la sana convivencia escolar y la resolucion
pacifica de conflictos.
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Discusion

En Colombia, los saberes ancestrales presentan un potencial contributivo para la resolucién de conflictos
y la construccion de habilidades blandas en poblacion de nifios, nifias y adolescentes, puesto que el
didlogo y la transferencia de las formas de vida, cosmovisiones y costumbres de los estudiantes, que
hacen parte de los entornos de participacion, tienen un impacto directo en la construccién de la cultura
ciudadana e integracién social en instituciones educativas. A través de la implementacidon de enfoques
pedagdgicos practicos, los docentes identifican los mecanismos y oportunidades para integrar en entornos
de aprendizaje de habilidades en comunicacién asertiva, integracién comunitaria y el respeto del otro,
los valores y saberes ancestrales propios del territorio, permitiendo generar un espacio seguro para la
exploracidn y resolucién de problematicas, disefio de planes de mejora social y consolidacion de entornos
pacificos.

Permitiendo asi generar casos exitosos replicables que permitan empoderar a los jovenes como agentes
de cambio, interesados en participar y proponer soluciones basadas en sus experiencias y creencias
en espacios intergeneracionales, para la consolidaciéon de didlogos basados en el respeto mutuo, la
integracion de diversas perspectivas, la prevencién de conflictos o problematicas y la resolucion pacifica
de controversias.

De igual forma, la presente investigacion y los resultados obtenidos permiten visibilizar la necesidad
de integrar en los procesos de formacion educativa modelos de construccién de habilidades blandas
mediante casos prdcticos. La aplicacién de los conocimientos adquiridos en situaciones reales permite
a los estudiantes comprender la importancia de participar y contribuir en procesos de integracion y
desarrollo comunitario, asi como el fomento a aplicar herramientas e iniciativas para el mejoramiento de
sus entornos dentro y fuera del ambito escolar.

La innovacién y la transformacién educativa son elementos decisivos para el desarrollo integral de las
instituciones educativas y para la promocion de una cultura de paz. En este sentido, la investigacién llevada
a cabo en las cuatro instituciones educativas objeto de estudio acentla en la importancia de involucrar
activamente a los estudiantes en la implementacidn de estrategias destinadas a fomentar la construccién
de paz y la resolucién de conflictos de manera pacifica.

Desde la perspectiva de la innovacion didactica y los estilos de aprendizaje, esta investigacion resalta
la preeminencia de los enfoques pedagoégicos participativos y colaborativos en la construccion de paz
en entornos educativos, y sugiere la necesidad de continuar investigando y abordando la inclusién
educativa como un medio para promover la equidad y la resolucién de conflictos, en consonancia con la
transformacién sociocultural emergente en una sociedad polarizada como la de Colombia.
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La resiliencia presenta una afeccidn positiva y directa en el rendimiento académico, hecho que repercute
en la necesidad de proliferacion de didacticas relacionadas con el trabajo en las capacidades resilientes
del alumnado. El Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), recoge una evaluacidén a gran escala del rendimiento
académico del alumnado de 15 afios en lectura, matematicas y ciencias. Por su parte, existe una clara
incidencia de los factores socioecondmicos en el desarrollo de ensefianza aprendizaje, factores como la
inequidad social, medida a través del coeficiente de Gini. El objetivo de nuestro estudio es el de valorar
la incidencia del coeficiente de Gini sobre la relacion entre la resiliencia y el rendimiento matematico
del alumnado espafiol de 15 afios, valorando las diferencias por Comunidades y Ciudades Auténomas
(Espafia). El conjunto de andlisis descriptivos y correlacionales que se llevaron a cabo guarda relacidn con
la investigacidn del modelo planteado. Se observa en los resultados que, ante un nivel mayor de inequidad
social, existe también una relacién mas fuerte entre la resiliencia del alumnado y su rendimiento académico
en matematicas. La discusion valora los resultados, pues influyen en el contexto académico y social.

Palabras clave: coeficiente Gini, evaluacion a gran escala, rendimiento académico, resiliencia.
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Abstract

Resilience has a positive and direct impact on academic performance, which impacts the need for the
proliferation of work-related teaching on the resilient capacities of students. The Program for International
Student Assessment of the Organization for Economic Cooperation and Development includes a large-
scale evaluation of the academic performance of 15-year-old students in reading, mathematics, and
science. For its part, socioeconomic factors have a clear impact on the development of teaching-learning,
such as social inequality, measured through the GINI coefficient. The objective of our study is to assess the
impact of the GINI coefficient on the relationship between resilience and mathematical performance of
15-year-old Spanish students, assessing the differences by Autonomous Communities and Cities (Spain).
The set of descriptive and correlational analyses that we carry out is related to the investigation of the
proposed model. It is observed in the results that, given a higher level of social inequality, there is also a
stronger relationship between the resilience of students and their academic performance in mathematics.
The discussion values the results since they influence the academic and social context.

Keywords: academic performance, GINI coefficient, large-scale evaluation, resilience.

Introduccion y estado del arte

La resiliencia es uno de los factores de la personalidad que tiene incidencia directa en el rendimiento
académico del alumnado en el aula. El alumnado resiliente es aquel capaz de enfrentar de manera exitosa
situaciones adversas, conformando unos factores de perseveracién en el desarrollo de su aprendizaje y
autoconfianza en la presentacidn de actividades en el aula (Hutauruk y Priatna, 2017). Lo anterior, incide
en la mejora de su rendimiento académico, es decir, el alumnado que tiene altos niveles de resiliencia,
también presenta unos niveles mayores de rendimiento académico.

El binomio resiliencia y rendimiento académico del alumnado ha sido valorado como una relacion
significativa, positiva y directa entre ambas variables. Asi, los estudiantes con mayores niveles de resiliencia
también presentan una mejora de su rendimiento académico por medio de sus habilidades y capacidades
(e.g., Deb y Arora, 2012; Santiago-Carrillo et al., 2020).

Erdem y Kaya (2021) en la misma linea, y a través de los resultados del informe del Programa para la
Evaluacidn Internacional de Alumnos (PISA) de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) de 2018 (OECD, 2019a), denotan la influencia positiva que para el rendimiento
académico del alumnado guardan, tanto la resiliencia como el nivel socioeconédmico concerniente al
alumnado.

Por su parte, con respecto al nivel socioeconémico, uno de los indices mayormente estudiados es el de
desigualdad econdmica, conocido cominmente como el coeficiente Gini. A través de la distribucion de
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ingresos conforme a la poblacién que estudia, este coeficiente valora la inequidad presenta en la muestra
empleada (Marrero et al., 2022).

El Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA) de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos se erige como una de las pruebas de evaluacién del rendimiento académico
mayormente utilizadas, pues esta evaluacion a gran escala mide diferentes variables personales, sociales y
de rendimiento académico en lectura, matematicas y ciencias. La muestra objetivo de PISA es el alumnado
adolescente de 15 afios de edad. En el caso de Espaia, este alumnado obtiene peores resultados en
el drea de matematicas que el conjunto de estudiantes que completan las pruebas PISA de los paises
participantes de la OCDE en la evaluacién (OECD, 2019a).

La calidad de vida del alumnado que actualmente participa en PISA, y que cursa sus estudios en secundaria,
se ve influenciada por sus capacidades resilientes, de nivel socioecondmico y de rendimiento académico.
La accesibilidad futura a profesiones relacionadas con el ambito de trabajo PISA (lectura, matematicas y
ciencias) se verd alterada conforme a sus companieros de la OCDE.

Por su parte, las caracteristicas sociodemograficas de la muestra espafiola, en nuestro caso, dividida a
través de las Comunidades y Ciudades Auténomas, definen los resultados en funcién de la incidencia
de variables asociadas. Los gobiernos regionales han establecido durante afios, politicas organizativo-
didacticas y sociales que han repercutido en los resultados que el alumnado participante de PISA tiene
conforme a su rendimiento académico.

Hasta ahora, se ha comprobado la relacidn existente entre la resiliencia y el rendimiento académico, y, por
su parte, la influencia del nivel socioeconémico en el rendimiento académico. El objetivo de la presente
investigacion es el de analizar la incidencia a nivel de correlacidn de la variable del coeficiente de Gini
en la relacién acaecida entre resiliencia y rendimiento académico matematico del alumnado espafiol de
secundaria, conforme a la procedencia del mismo, en base a las Comunidades y Ciudades Auténomas
espanolas (CCAA). Con esto, se incluye en este estudio las siguientes cuestiones de investigacion:

Cl1. ¢Qué relacién existe entre resiliencia y rendimiento académico en Espafia? ¢Existen diferencias de
esta relacién en las distintas CCAA?

ClI2. ¢Qué relacion existe entre el indice Gini, el rendimiento académico y la resiliencia?

CI3. ¢Existe relacién entre el indice Gini y la relacidn resiliencia-rendimiento académico?

Metodologia

Diseifio de investigacién y participantes

El ultimo informe PISA publicado data de la evaluacion efectuada en Espafia en el 2022. Se considera la
afeccion en sus resultados por parte de la incidencia de la pandemia debida a la COVID-19, que pudo

o
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haber originado un sesgo en las medidas efectuadas en datos referentes a la resiliencia y el rendimiento
académico del alumnado. Por esta razén, se acudid a la versidén anterior en el planteamiento de nuestra
propuesta: PISA 2018.

Nuestro estudio de caracter ex post facto pretende analizar a través de los resultados publicados por PISA
(2018), pondera la tabla de estadisticos descriptivos de las variables Gini, el rendimiento académico y la
resiliencia a través de sus puntuaciones promedio en cada una de las ciudades y CCAA espaiiolas. Tras ello,
se calculd la correlacidn de Pearson entre el coeficiente Gini y el rendimiento académico; y, por su parte,
se analizo la correlacidon entre el coeficiente Gini y la resiliencia del alumnado. La correlacién de Pearson
y el indice de significacidn, a través del P valor, se incluye en tablas. El analisis secundario de la base de
datos y el modelo de estudio por correlaciones incluyen diversos andlisis descriptivos y correlacionales
(Kerlinger & Lee, 1999).

La muestra objeto de estudio es el alumnado espafiol participante en PISA 2018, de 15 afios de edad,
fue de un total de 35 943 alumnos, contemplando las diferencias en base a las Comunidades y Ciudades
Auténomas de procedencia.

Instrumentos y variables

Por medio de los datos proporcionada por PISA 2018, y conformando nuestro modelo de analisis de
correlaciones, las variables que se incluyeron son las siguientes:

e Factor alumno:
La variable predictora que utilizamos es la resiliencia (RESILIENCE en las bases de datos PISA).

Rendimiento académico matemaético como variable criterio.

e Coeficiente Gini: variable contextual. Informacidn proporcionada a través de los informes del Instituto
Nacional de Estadistica con respecto a los datos de 2018.

Procedimiento y anilisis de datos

Se planted en este punto un modelo de estudio a través del andlisis de la correlacién de Pearson entre
el indice Gini y la relacién entre resiliencia y rendimiento académico del alumnado espafiol. Los analisis
de los estadisticos y correlaciones de las variables trabajadas se llevan a cabo a través del programa de
software de paquete estadistico IBM SPSS v. 25, incluyendo al coeficiente de Gini, en la relacion entre la
resiliencia y el rendimiento académico (figura 3).
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Figura 3. Modelo de correlacion.

Coeficiente

Gini

Resiliencia Rendimiento

académico

Fuente: elaboracion propia.

Los estadisticos descriptivos se encuentran en la tabla 7 y se pueden contemplar las puntuaciones
medias que cada una de las ciudades y CCAA presentan para con el indice de coeficiente Gini, la media en
rendimiento académico en PISA 2018 y los niveles de resiliencia del alumnado, en funcidn de las regiones
a las que pertenece.

Tabla 7. Comunidades y Ciudades Auténomas y Coeficiente Gini

Comunidades y Ciudades

Auténomas Coeficiente Gini Media rendimiento académico | Niveles de resiliencia
Andalucia 33,6 471 1715
Aragon 30,2 493 1748
Asturias 30,9 496 .1700
Islas Baleares 31,9 482 .0370
Islas Canarias 33,9 470 .2583
Cantabria 30,4 495 .1974
Castillay Ledn 30,4 501 .1779
Castilla La Mancha 31,7 484 .1602
Cataluiia 32,7 489 .1883
Extremadura 31,8 473 .2056
Galicia 30,4 510 -.0329
La Rioja 31,4 487 .1785
Madrid 36,3 487 .2158
Murcia 32,3 479 .1677
Navarra 24,3 492 .1571
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Comunidades y Ciudades

Auténomas Coeficiente Gini Media rendimiento académico | Niveles de resiliencia
Pais Vasco 26,7 487 .0889
Valencia 33,5 478 2122
Ceuta 42,9 411 .1577
Melilla 43,3 432 .2616

Fuente: elaboracion propia.

Enlatabla 7 se puede valorar los niveles medios y distincion entre las ciudades y CCAA conforme a la media
del rendimiento académico (barras en naranja) y los niveles de resiliencia (barras en azul) del alumnado
espafiol.

Correlacién entre el coeficiente Gini y el rendimiento académico

Tras los andlisis efectuados para calcular la correlacion de Pearson entre el coeficiente de inequidad social
Gini y el rendimiento académico, se obtiene un resultado de -0.8334 con un p valor significativo inferior
a 0.05.

El resultado negativo nos indica una relacién significativa, pero inversa, es decir, a mayores niveles de

coeficiente Gini, se encuentra un peor rendimiento académico y viceversa, como se puede contemplar en

la figura 4.
Figura 4. Andlisis correlacién Gini-Rendimiento académico
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Fuente: elaboracién propia.
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Por su parte, el indice de coeficiente de determinacién es de 0.6946, explicando la variabilidad entre Ia
variable de coeficiente Ginin y el rendimiento académico del alumnado. Con ello, el 69 % de la variabilidad
presente en inequidad social, se explica a través de la variabilidad presente en el rendimiento académico
del alumnado.

Correlacién entre el coeficiente Gini y la resiliencia

Efectuados los analisis sobre el calculo de la correlacion de Pearson entre el coeficiente de inequidad social
o indice Gini y la resiliencia del alumnado, se obtiene un resultado de 0.3829 con un p valor significativo
inferior a 0.05.

El resultado positivo nos indica una relaciéon significativamente positiva y directa entre ambas variables.
De ello, se entiende que a mayores niveles de coeficiente Gini, se encuentran también valores mas altos
de resiliencia en el alumnado, como se observa en la figura 5.

Figura 5. Anadlisis correlacidn Gini-Resiliencia
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Fuente: elaboracién propia.
En lo que refiere al indice de coeficiente de determinacion es de 0.1469, que explica la variabilidad entre el

coeficiente Giniy la resiliencia en el alumnado espafiol. De lo que se deduce que, el 15 % aproximadamente
de la variabilidad del indice de Gini se explica a través de la variable de resiliencia.
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Discusion y conclusiones

Para desarrollar este apartado, se tomd como guia las cuestiones de investigacion planteadas en un primer
momento en este estudio:

CIl. :Qué relacién existe entre resiliencia y rendimiento académico en
Espaia? ¢Existen diferencias de esta relaciéon en las distintas CCAA?

La relacion entre la resiliencia y el rendimiento académico es positiva y directa en Espaia, existiendo
diferencias en el conjunto de ciudades y CCAA en sus medidas promedio.

Las Comunidades y Ciudades Auténomas espafiolas difieren en sus aspectos organizativo-didacticos en el
proceso de ensefianza aprendizaje que establecen en el aula. El coeficiente de Gini, diferenciado en las
distintas regiones, media de manera diferente en la relacidn entre resiliencia y rendimiento académico.

Las evidencias halladas en la investigacion se pueden deber a la influencia de diversos factores que
componen los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los agentes de incidencia en el rendimiento académico
suelen ser los relacionados con la figura del alumnado, profesorado y contexto sociofamiliar.

En lo que concierne a los aspectos sociofamiliares del alumnado, como la desigualdad econémica y el
nivel socioecondmico, entre otros, estos inciden de forma positiva y directa en el grado de adquisicion del
rendimiento académico (Agasisti et al. 2021; Cérdoba Caro et al., 2011; Lizasoain et al., 2007).

Por tanto, se necesita de un mayor desarrollo en el aula de practicas educativas relativas al desarrollo
de la personalidad del alumnado (capacidades resilientes) y una mayor inversiéon econémica que genere
una inversion en las desigualdades econdmicas y sociales que se dan en el contexto de aprendizaje del
alumnado, y que repercuten en su rendimiento académico y, por ende, en su calidad de vida.

CI2. :Qué relacidon existe entre el indice Gini, el rendimiento académico y la resiliencia?

A mayores niveles del coeficiente de Gini, mayor es la relacién que se establece en la relacion resiliencia-
rendimiento académico y matematico del alumnado. Es decir, ante niveles mayores de inequidad social,
el peso que tienen las capacidades resilientes del alumnado en un rendimiento académico positivo es
también mayor.

Por lo que, como se vio en la tabla 1, la mayor inequidad social en Comunidades y Ciudades Auténomas
espafiolas, en concreto, se encontré en Melilla, Ceuta y Madrid, en orden decreciente, y, en primeras
posiciones, presentan un mayor coeficiente Gini, lo que significa una mayor desigualdad econdmica. En
estas regiones, el peso de la resiliencia para conseguir un mejor rendimiento académico es mayor. Es decir,
el alumnado procedente de estas regiones necesita presentar unos mayores niveles de resiliencia para
conseguir un mejor rendimiento académico en matematicas, con la incidencia del coeficiente Gini mayor.
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CI3. ¢Existe relacién entre el indice Gini y la relacién resiliencia-rendimiento académico?

El coeficiente de desigualdad econdmica Gini en educacién secundaria incide en la relacién establecida
entre la resiliencia y rendimiento académico, de manera significativa a través de los resultados hallados en
nuestro modelo de estudio por correlacién.

Ante mayores niveles de desigualdad econédmica, el alumnado necesita mayores niveles de resiliencia para
conseguir un mejor rendimiento académico en el area de matematicas. La variable coeficiente de Gini a
través de la correlacion que presenta con las dos variables de resiliencia y rendimiento académico en la
relacidn establecida, genera la necesidad de presentar un mayor grado de capacidades resilientes en el
alumnado para conseguir un rendimiento académico positivo.

Los analisis en cuanto a la variable que ejerce un mayor nivel de coeficiente de Gini, en regiones como
Melilla y Ceuta, en las que existe una mayor desigualdad econdmica, repercute en la necesidad de un
mayor peso en las capacidades resilientes del alumnado para conseguir un mejor rendimiento académico
en el area de matematicas.

Con ello anterior, debe haber una mayor inversién socioeconémica que genere menores desigualdades
econdmicas en las distintas regiones espafolas, esto fundard una menor necesidad de capacidades
resilientes a la hora de conformar un rendimiento académico positivo en el aula.

Limitaciones y propuestas futuras

En la presente investigacion, se contempld la correlacién de Pearson del coeficiente de Gini conforme
al binomio resiliencia-rendimiento académico en matematicas. Las limitaciones presentes en el mismo,
guardan relacidén con la inclusién de una mayor profundidad en la variable empleada, es decir, el indice de
desigualdad se ve influenciado por diferentes variables a nivel social, por lo que seria interesante valorar
la incidencia de aspectos tales como el producto interior bruto, el porcentaje de gasto educativo, entre
otros.

Con ello, las lineas de investigacion futuras debieran versar sobre sus andlisis conforme a la inclusién de
diferentes variables de incidencia expuestas, como el producto interior bruto o el gasto educativo. Ademas,
se puede valorar el modelo planteado en los distintos paises que conforman la OCDE, estableciendo
analisis comparativos entre ellos.

Para finalizar la investigacion, se quiere hacer incidencia en las consecuencias que guarda el contexto
socioecondmico del alumnado en su rendimiento académico, y, por ende, en su calidad de vida presente
y futura, permitiéndole acceder a unos mejores puestos de trabajo.

O
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Asi, la inversion publica que el sistema educativo debe tener en las diferentes regiones que presentan
un mayor indice de coeficiente de Gini, debe ser mayor, con el fin de conseguir un mejor rendimiento
académico, en nuestro caso, en el drea de matematicas.

Por su parte, el trabajo en diddcticas relativas al desarrollo de los factores de la personalidad del alumnado,
tales como la resiliencia, ha demostrado ser significativo y repercute en una mejora de su desarrollo
personal, social y académico, consiguiendo mejores datos de rendimiento académico (e.g., Deb y Arora,
2012; Santiago-Carrillo et al., 2020).
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La importancia del desarrollo de la autoeficacia de los estudiantes es fundamental en su desarrollo tanto
formativo como académico, en particular, si se refiere al nivel de confianza que poseen sobre su propia
capacidad para comunicarse oralmente en distintos dmbitos de la vida social. El objetivo de la presente
investigacion es validar una propuesta metodoldgica conocida como Controversia Académica Estructurada
(CAE), una estrategia cooperativa que permite el desarrollo de la autoeficacia comunicativa en estudiantes
de secundaria. Se ha llevado a cabo para este fin una investigacion de disefio cuasiexperimental con dos
grupos de estudiantes (n=58) a los que se aplicé una encuesta sobre su nivel de autoeficacia comunicativa
oral para luego medir el nivel de incidencia de la metodologia propuesta en la autoeficacia comunicativa
del grupo experimental, respecto al grupo de control. Los resultados evidenciaron una diferencia sustancial
entre ambos grupos, a través de la U de Mann-Whitney (U=259.00) y también significativa (p-valor = .01
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< .05). Se concluye que este tipo de metodologias de orden cooperativo y que abordan centralmente
controversias o problematicas de orden publico son muy utiles para incrementar el nivel de confianza de
los estudiantes al participar activamente en diversas sesiones de discusién oral.

Palabras clave: autoeficacia, autoeficacia comunicativa, competencias comunicativas,

controversia académica estructurada.

Abstract

The importance of the development of students’ self-efficacy is fundamental in their both formative and
academic development, in particular if it refers to the level of confidence they have about their own
ability to communicate orally in different areas of social life. The objective of this research is to validate a
methodological proposal known as Structured Academic Controversy (CAE) as a cooperative strategy that
allows the development of communicative self-efficacy in secondary school students. For this purpose, a
guasi-experimental design research has been carried out with two groups of students (n=58) to whom a
survey was applied on their level of oral communicative self-efficacy to then measure the level of incidence
of the proposed methodology on the communicative self-efficacy of the experimental group with respect
to the control group. The results showed a substantial difference between both groups, through the
Mann-Whitney U (U=259.00) and also significant (p-value = .01 < .05). It is concluded that this type of
cooperative methodologies and that centrally address controversies or public order problems are very
useful to increase the level of confidence of students by actively participating in various oral discussion

sessions.

Key words: communicative competences, communicative self-efficacy, self-efficacy, structured
academic controversy.

Introduccion

La autoeficacia comunicativa es un concepto crucial en el ambito de la psicologia y la comunicacion,
que se refiere a la creencia en la propia capacidad para comunicarse de manera efectiva en diversas
situaciones y contextos. Esta habilidad es fundamental tanto en el ambito personal como profesional, ya
gue influye en la forma en que interactuamos con los demas, expresamos nuestras ideas y emociones, y
nos desenvolvemos en diferentes entornos sociales y laborales. Una de sus caracteristicas mas resaltante
es su influencia en el comportamiento comunicativo de las personas: individuos con una alta autoeficacia
comunicativa tienden a buscar activamente oportunidades para comunicarse, afrontar de manera eficaz
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los desafios comunicativos y mantener una actitud positiva hacia la comunicacién interpersonal. En el
caso de las personas con baja autoeficacia comunicativa pueden, por el contrario, experimentar ansiedad,
evitar situaciones comunicativas desafiantes y tener dificultades para expresar sus ideas y sentimientos de
manera clara y efectiva (Bandura, 2006).

En el dmbito profesional, la autoeficacia comunicativa es especialmente relevante, ya que influye en
la capacidad de los individuos para desempefiarse eficazmente en roles que requieren habilidades de
comunicacioén interpersonal, como la negociacidn, el liderazgo, la resolucién de conflictos y la presentacién
publica. Los profesionales con una alta autoeficacia comunicativa son mas propensos a tener éxito en
sus interacciones laborales, establecer relaciones de trabajo efectivas y alcanzar sus metas profesionales
(Schunk & Zimmerman, 1997).

Al ser la escuela una de las primeras instancias de preparacion de los individuos para los retos que significa
vivir en sociedad, como ciudadanos adultos, es importante que los estudiantes puedan desarrollar todas
sus competencias comunicativas. Segun el Ministerio de Educacién del Peru (2017), estas son tres de
las competencias comunicativas: expresarse oralmente; leer diversos tipos de textos, y escribir diversos
tipos de texto en su lengua materna. Al ser la autoeficacia comunicativa una influencia positiva en el
desarrollo de los individuos, la presente investigacion se propone evaluar una estrategia especifica para
fortalecerla, ya que esta se puede mejorar progresivamente a través de la practica (como el entrenamiento
en habilidades sociales o la exposicidon a diferentes situaciones comunicativas, etc.).

La estrategia metodoldgica que se refiere es la Controversia Académica Estructurada (CAE), que busca
desarrollar las habilidades y actitudes de los estudiantes para discutir cooperativamente sobre diversos
temas, en especial, aquellos que corresponde al ambito publico y son motivo de discrepancia y desacuerdo
(Hess, 2009; Hess & Parker, 2001; Parker, 2021). Es por lo que, el presente articulo se concentra en
determinar cémo la discusidon controversial de asuntos polémicos a través del CAE puede desarrollar la
autoeficacia comunicativa de los estudiantes del nivel secundario, ya que dicha autoeficacia influye en la
forma en que nos comunicamos con los demas, en como expresamos nuestras ideas y emociones, ademas
de ayudarnos a establecer relaciones interpersonales satisfactorias.

Estado del arte

La Controversia Académica Estructurada (CAE)

La Controversia Académica Estructurada se asume como un enfoque didactico que se materializa en una
estrategia de ensefanza constructivista destinada a ayudar al estudiante a desarrollar sus puntos de vista
sobre temas controvertidos y a comprender puntos de vista alternativos, con el objetivo final de encontrar
una posicién de compromiso (Bruen et al., 2016). En un CAE, los estudiantes desarrollan el conocimiento
mientras aprenden a usar el lenguaje y la informacién para interactuar con otros en controversias que
pueden ser éticas (cuestiones de derecho), conceptuales (cuestiones de definicion) o empiricas (cuestiones

de hecho).
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El CAE es una propuesta metodoldgica desde la lamada teoria de la controversia que fue formulada por los
hermanos Johnson (1979). Esta sostiene que enfrentarse a puntos de vista opuestos crea incertidumbre o
conflicto cognitivo entre los participantes, lo que los obliga a una reconceptualizacién y a la busqueda de
una mayor informacién entre todos, con el objetivo de recalar en una conclusion mas refinada y razonada
(Johnson & Johnson, 1999). Pero, para que esto se produzca, se requiere que la situacién controversial se
estructure cooperativamente a través de una serie de pasos:

La organizacidon de lo que ya se sabe en una posicidn, la defensa de esa posicidon ante alguien que
sostiene la posicion contraria, el intento de refutar la posicidon opuesta y defender la propia de
los ataques del otro, la inversidon de perspectivas para poder ver el tema desde ambos puntos de
vista simultdneamente y la creacién de una sintesis en la que todos estén de acuerdo. (Johnson y
Johnson, 1999, p. 9)

En ese sentido, también resulta Util la descripcion que realiza de la Controversia Académica Estructurada
(SAC, en sus siglas en inglés) Gindi y Erlich (2023):

The SAC format was developed by Johnson and Johnson in the late 1970 and includes several stages
in which students examine two sides of a public issue. The students are first encouraged to read
a common text carefully. Then a question is introduced for deliberation — for example, “Should
abortions be allowed?” or “To what extent can human liberties be restricted in times of plague?”
Next, the teacher divides the class into groups of four students, each one consisting of two team
A members and two team B members, with team A responsible for the “pro” position and Team B
responsible for the “con” position. In the next stage, each team presents arguments for its position,
while the opposing team is only allowed to ask clarifying questions. The teams then switch sides,
with each team presenting the opposing team’s position. During the final stage, the whole class
discusses the question and examines different opinions on the topic, and unanswered questions are
raised and discussed. (Haga clic o pulse aqui para escribir texto.p. 7)

En otras palabras, el CAE es una estrategia propia del aprendizaje cooperativo cuya finalidad es, en primer
lugar, clarificar una cuestidn controversial para luego buscar areas de consenso, gracias a la participacion
secuenciada y organizada de todos los involucrados (Romero y Romero, 2015). Un aspecto resaltante
del CAE es que va mas alla de la mera exposicién a multiples puntos de vista sobre estas controversias:
busca que los estudiantes realmente lidien con estos puntos de vista. Esto se debe a que, en el CAE, los
participantes deben jugar roles, intercambiar puntos de vista y determinar si lo que otros estan diciendo
requiere que ellos ajusten sus propias convicciones y creencias (Parker, 2021).

La autoeficacia comunicativa

En primer lugar, la autoeficacia se define como la creencia que un individuo posee sobre su capacidad de
movilizar su motivacion, recursos y cursos de accion para ejercer control sobre su medio ambiente (Koesten
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et al., 2002). Este constructo parte de la llamada Teoria Social Cognitiva de Albert Bandura. Dicha teoria se
inscribe dentro del marco de “la revolucién cognitiva” (es decir, el cambio de paradigma del conductismo
al cognitivismo) al proponer un modelo del comportamiento humano que destaca el rol de las creencias
autorreferentes, rechazando la indiferencia conductista hacia los procesos internos. Se asume esta teoria
como una nueva perspectiva en la que los individuos van a ser vistos como proactivos y autoreguladores de
su conducta mas que como reactivos y controlados por fuerzas ambientales o bioldgicas (Bandura 2006).

En ese sentido, la autoeficacia comunicativa se define como la creencia que tiene el individuo sobre su
propia competencia comunicativa, es decir, se remite a las consideraciones que tienen los sujetos sobre su
capacidad para gestionar su automotivacion, sus recursos y planes de accidn para conseguir un desempefio
determinado en el ambito comunicativo (Koesten et al., 2020). Si bien Bandura (1997) conceptualizd las
creencias de autoeficacia como especificas de la situacion y la tarea asignada, es importante considerar
qgue los altos niveles de autoeficacia para un tipo de actividad pueden aumentar la motivacidon para
comunicarse en situaciones similares o con respecto a tareas similares (Zorn, 1993).

Para los fines de la presente investigacion, se estd considerando que la autoeficacia comunicativa se
oriente a considerar exclusivamente una de las competencias comunicativas que propone el Ministerio de
Educacion del Peru: “Se expresa oralmente en su lengua materna”. Esta se define como:

una interaccién dindmica entre uno o mas interlocutores para expresar y comprender ideas y
emociones. Supone un proceso activo de construccién del sentido de los diversos tipos de textos
orales, ya sea de forma presencial o virtual, en los cuales el estudiante participa de forma alterna
como hablante o como oyente. Esta competencia se asume como una practica social donde el
estudiante interactua con distintos individuos o comunidades. Al hacerlo, tiene la posibilidad de
usar el lenguaje oral de manera creativa y responsable, considerando la repercusion de lo expresado
o escuchado, y estableciendo una posicidn critica con los medios de comunicacion audiovisuales.
La comunicacién oral es una herramienta fundamental para la constitucion de las identidades y el
desarrollo personal. (Minedu, 2017, p. 69)

De la misma manera, el Ministerio de Educacidn del Perd (2017) sefala que dicha competencia implica
la combinacion de seis capacidades —que sirvieron como fundamento para la elaboracion de la matriz
de investigacion como el cuestionario sobre la variable autoeficacia comunicativa en la competencia
expresion oral—: a) Obtiene informacion del texto oral. b) Infiere e interpreta informacién del texto
oral. c). Adecua, organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada. d). Utiliza recursos no
verbales y paraverbales de forma estratégica. e). Interactla estratégicamente con distintos interlocutores.
f). Reflexiona y evalta la forma, el contenido y contexto del texto oral.

En otras palabras, la investigacidn que se propuso, analizé la autoeficacia comunicativa oral de la muestra
de estudio de acuerdo con la creencia que asumen los sujetos de estudio respecto a su competencia
comunicativa oral y las capacidades que le son propias para el ejercicio y desarrollo de dicha competencia.
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Metodologia

Se asumid un enfoque cuantitativo para la metodologia de investigacion, ya que se orienta a realidades
concretas y delimitadas con el fin de recoger y analizar datos medibles sobre las variables (variable
independiente CAE y la variable dependiente Autoeficacia comunicativa), con el propdsito de establecer
relaciones de causalidad entre ellas (Gallardo, 2017). El tipo de investigacion empleado fue de naturaleza
aplicativa. Delmismomodo, lainvestigaciénrealizada corresponde a un procedimiento de tipo experimental,
por lo que la actividad investigativa se orienté a inducir relaciones empiricas entre las variables de estudio
y comprobar una explicacion (hipétesis) por medio del experimento controlado (Baena, 2017).

La investigacidon respondidé asimismo a un disefio cuasiexperimental con dos grupos no equivalentes con
pretest y postest.

Respecto a la poblacion de estudio, la presente investigacién abarcé un grupo poblacional conformado por
150 estudiantes de nivel secundario que se matricularon en el décimo afo de su educacion basica regular
en una institucion privada en Lima (Perd). Si bien la poblacidn es relativamente reducida, se decidié
trabajar con una muestra no probabilistica por el disefio de investigacién propuesto (cuasiexperimental).
La muestra por conveniencia estuvo conformada por 58 estudiantes, por lo que asumimos un muestreo no
probabilistico para el grupo experimental (29 individuos) y de control (29 individuos).

La investigacion se apoyd en la técnica de la encuesta y ha utilizado como instrumento de recojo de
informacion un cuestionario con el fin de medir elimpacto de la Controversia Académica Estructurada (CAE)
sobre el desarrollo de la autoeficacia comunicativa a través de diez sesiones de discusidon controversial,
sobre asuntos problematicos y de interés publico en el curso de Comunicacién, en el drea de Espafiol del
referido centro de estudio.

Elinstrumento propuesto para lainvestigacién (cuestionario) buscé obtenerinformacidn sobre las creencias
de los estudiantes sobre sus propias capacidades y habilidades respecto a su competencia comunicativa
oral, al ejercerlos en distintos ambitos de la vida social, preferentemente en espacios académicos como la
escuela. El cuestionario sobre autoeficacia comunicativa abarcé 10 items, empleando la escala Likert, que
buscd recabar informacién sobre la variable dependiente (Autoeficacia comunicativa) en una pre y post
prueba frente al impacto de la variable independiente (Controversia Académica Estructurada-CAE).

En relacidén con los criterios de validez y fiabilidad, se logrd la validacién del instrumento a través de
la validez por juicio de expertos (95,5 %) y validez de facie al aplicarse el cuestionario como prueba
piloto a un grupo de 25 estudiantes de la poblacién de estudio, pero que no conformaron los grupos de
control y experimental. Respecto a la fiabilidad del instrumento, se estimd su confiabilidad midiendo la
consistencia interna de mismo a través del coeficiente alfa de Cronbach. Al calcular la consistencia interna
del instrumento “Cuestionario sobre autoeficacia comunicativa”, tanto en la prueba piloto como la prueba
al total de la muestra del grupo experimental y grupo de control, se cumplié con la norma minima de
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fiabilidad de .70 (Nunnally & Bernstein, 1994). En el caso de la prueba piloto se obtuvo .94 y en la muestra
utilizada se obtuvo .92 (grupo experimental y de control).

En primer lugar, y desde una estadistica descriptiva, se aprecié una diferencia porcentual entre el
grupo experimental y el grupo de control en la postprueba, después de las diez sesiones aplicando la
estrategia cooperativa de discusidn controversial lamada Controversia Académica Estructurada o CAE. En
segundo lugar, y desde una estadistica inferencial, se comprobd la hipoétesis (la incidencia del CAE sobre
la autoeficacia comunicativa) al obtener una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos de
control y experimental en la postprueba (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Conforme a los resultados detallados en la tabla 8 sobre la variable Autoeficacia comunicativa definida en
la preprueba, se evidencia una alta presencia de autoeficacia comunicativa en el grupo de control con un
62,1 %y en el grupo experimental solo con un 31,1 %. Del mismo modo, se muestra una media presencia
de autoeficacia en el grupo de control con un 37,9 %y el grupo experimental con un 68,9 %.

Tabla 8 Autoeficacia comunicativa grupo de control y grupo experimental - pretest

Niveles | Grupo de control | Grupo experimental
F % f %
Media presencia de Autoeficacia 11 37,9 20 68,9
Alta presencia de Autoeficacia 18 62,1 9 311
Total 29 100,0 29 100,0

Nota. f = frecuencia; % = porcentaje. Fuente: elaboracién propia.

Conforme a los resultados detallados en la tabla 9, sobre la autoeficacia comunicativa definida en la
posprueba, se evidencia una alta presencia de la competencia en el grupo de control con un 65,5 % y en el
grupo experimental con un 82,8 %. Del mismo modo, se muestra una media presencia de la competencia
en el grupo de control con un 34,5 %y el grupo experimental con un 17,2 %.

Tabla 9. Autoeficacia comunicativa grupo de control y grupo experimental - postest

Niveles | Grupo de control | Grupo experimental

f % f %
Media presencia de Autoeficacia 10 34,5 5 17,2
Alta presencia de Autoeficacia 19 65,5 24 82,8
Total 29 100,0 29 100,0

Nota. f = frecuencia; % = porcentaje. Fuente: elaboracion propia.
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En segundo lugar y respecto a la estadistica inferencial, la investigacion planted, antes de probar la
respectiva hipotesis estadistica, una prueba de normalidad a los datos recabados:

Tabla 10. Prueba de normalidad

Accion de procedimiento de la variable Autoeficacia comunicativa

Pretest Postest

. H : Los datos de Autoeficacia comunicativa | H : Los datos de Autoeficacia comunicativa
1. Planteamiento de | ° o

I3 hinbtesis de nor- presentan una distribucién normal. presentan una distribucién normal.

malizad H.: Los datos de Autoeficacia comunicativa | H_: Los datos de Autoeficacia comunicativa
’ no presentaron una distribucién normal. no presentaron una distribucién normal.

2. Nivel de signifi- Nivel de confianza = .95

cancia. Alfa =.05

3. Prueba de nor- Dado que n = 58 (pretest) > 50; n” = 58 (postest), en consecuencia, se utilizd el estadistico

malidad. Kolmogorov-Smirnov.

4. Estadistico de Si p-valor < .05, se rechaza la H._.

prueba. Si p-valor .05, se acepta la H_y se rechazala H_.

5. Resultado. .03 .05

Los datos de competencias ciudadanas (pre- | Los datos de competencias ciudadanas (pos-
test) no presentaron una distribucidén nor- | test) no presentaron una distribucién nor-
mal. mal.

6. Comentario del
resultado.

Debido a que los datos de la variable presentaron, por un lado, una distribucién no normal
7. Decision. en el pretest y, del mismo modo, presentaron distribucién no normal en el postest; en con-
secuencia, se empled la prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes.

Nota. H_=Hipdtesis nula; H_ = Hipotesis alterna. Fuente: elaboracion propia.

Luego de ello, se procedié a la prueba de hipdtesis con el estadistico elegido por lo que las hipodtesis
estadisticas se establecieron a partir de la hipdtesis general de investigacion:

La Controversia Académica Estructurada (CAE) influye significativamente en la autoeficacia comunicativa
en los estudiantes del cuarto afio del nivel secundario en una institucién educativa privada en Lima, Peru.

Tabla 11. Diferencia de rangos y significancia de la variable dependiente: Autoeficacia comunicativa

Estadisticas de grupo

Rango promedio | Suma de rangos. U de Mann-Whitney
Postest Control 29 23.93 694.00 U= 259.000
Experimental 29 35.07 1017.00 Z=-2.521
58 Sig. Asintdnica (bilateral) = 0.012

Fuente: elaboracién propia.

DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto/3028-4619.2024 @




Compendio Memorias de Investigacién. 3°" Encuentro Virtual de Investigadores de Posgrado

La tabla 11 sefiala los puntajes de contraste para el grupo experimental (GE) y el grupo de control (GC)
después de la aplicacion la Controversia Académica Estructurada (CAE). La prueba de U de Mann-Whitney
del pos test: (U= 259.000, Z = —2.521< —1.96; p—valor = .012< .05); respecto al pretest (U = 271.500, Z
= -2.324 < -1.96; p—valor = .020 < .05) revelan una diferencia significativa entre los grupos de control
y experimental. Frente a la significancia estadistica de los resultados, se concluyé que el CAE influye
significativamente en autoeficacia comunicativa de los estudiantes del nivel secundario de la institucién
educativa privada.

Discusion

En primer lugar, respecto a los fundamentos tedricos, los resultados de la presente investigacidn coinciden
con lo propuesto por Bandura (Triglia, 2015), ya que, al ser la autoeficacia un componente movilizador,
influye positivamente en la motivacion y aprendizaje de los estudiantes; en este caso, en el interés de
desarrollar sus capacidades de expresion oral para abordar asuntos de orden controversial, a través de
una discusién. Respecto a lo anterior, es importante considerar también lo propuesto por Bandura (Triglia,
2015), al sefialar que la construccion de su propia autoeficacia (es decir, el juicio del individuo sobre su

capacidad para organizar y ejecutar cursos de accidn para alcanzar los objetivos trazados) se constituye en
el individuo a partir de cuatro fuentes de informacidn:

1. Su propia experiencia acerca de su propio dominio y desempefio en la ejecucidn de una tarea.
2. Laobservacién de la experiencia de los otros al realizar una tarea especifica.
3. La persuasion verbal y social para que realice la tarea de forma efectiva.

4. Los estados fisiolégicos y emocionales (el nivel de estrés o tensidn) al realizar la tarea propuesta.

Al realizar las sesiones de discusidn controversial, a través del CAE, los estudiantes han logrado cultivar
una posicién politica informada a través de los distintos niveles de discusién que propone la metodologia
sobre los temas controversiales abordados. Lo anterior, ha permitido que lo estudiantes del grupo
experimental puedan, en su mayoria, tener experiencias exitosas en sus intervenciones lo que constituye
una fuente efectiva de crear autoeficacia (Bandura, 1997; Schunk & Zimmerman, 1997). Del mismo
modo, las discusiones estructuradas por el CAE ha permitido que los estudiantes del estudio observen
experiencias positivas de logro en las intervenciones exitosas de sus compafieros, lo que trasmitié una
experiencia de eficacia positiva y la creencia personal de poder realizar ellos la tarea (Bandura, 1997). Por
otro lado, la interaccién promotora que produce el trabajo cooperativo de CAE (Johnson & Johnson, 1999)
permitié que los estudiantes del grupo experimental recibieran mayor motivacién para participar en la
actividad con mayor esfuerzo, lo que propicié el desarrollo de su competencia comunicativa oral como
el sentido de su eficacia personal. Por ultimo, el intercambio y comunicacion horizontal que promueve
el CAE posibilité que los estudiantes reduzcan su estrés y tension, lo que favorecio el incremento de su
autoeficacia comunicativa.
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Los resultados presentados en esta investigacion coinciden directamente con estudios previos
(Karnchanachari, 2020; Lin et al., 2016; Zorn et al., 2006, 2012) sobre la influencia positiva de actividades
cooperativas, significativas y controversiales en el ambito educativo acerca de la autoeficacia comunicativa
de los estudiantes. Al igual que Lin et al. (2016), la investigacion revela que las intervenciones en aula
en las que se comparte espacios de interaccién para discutir diversos asuntos controversiales mejora
significativamente la autoeficacia comunicativa de los adolescentes. Los estudiantes han podido
incrementar su confianza para comunicar de forma efectiva sus ideas, pensamientos y sentimientos hacia
los demds de la misma manera que el estudio citado. Se debe decir que, si bien el disefio de investigacion
fue el mismo (cuasiexperimental), la muestra del referido estudio fue mayor (n=5870) y abarco doce
centros educativos de un distrito escolar (EE. UU.). Sin embargo, la efectividad de variable independiente
(Controversia Académica Estructurada) se ha comprobado al producir resultados satisfactorios a partir de
un numero restringido de discusiones, a comparacion del estudio de Lin et al. (2016), ya que este implico
un programa educativo sostenido en el tiempo (Word Generation) y contd con la participacion de diversos
cursos por asumirse la propuesta desde un enfoque transversal.

Por otro lado, los estudios de Zorn et al. (2006; 2012) también muestran una coincidencia en los
resultados expuestos lineas arriba. Esto se debe a que, al propiciar un contexto de aprendizaje con grupos
cooperativos en los que se discuten temas controvertidos, se puede facilitar un empoderamiento de los
estudiantes a través del desarrollo de su autoeficacia comunicativa. En otras palabras, la labor cooperativa
de construir y compartir entendimientos sobre temas controversiales propicié una mayor participacion e
interaccién como confianza y motivacién para expresarse en espacios publicos. Los estudiantes a través
de una propuesta cooperativa, como el CAE, mostraron un incremento en su autoeficacia comunicativa al
brindarse un espacio para observar y realizar una tarea con éxito (en este caso, el poder discutir en publico);
asimismo, al observar la manera en que otros estudiantes pudieron desempefiarse satisfactoriamente en
estas discusiones, ademas de recibir estimulos de parte del docente que dirigia las sesiones.

Del mismo modo, los resultados coinciden con estudios de Arquero et al. (2018),Haga clic o pulse aqui
para escribir texto. que revelan la relacién que existe entre las experiencias exitosas de las percepciones
de autoeficacia en comunicacién y la reduccion de la aprensién comunicativa de los estudiantes. En la
presente investigacion, se ha comprobado de la misma manera que las intervenciones educativas que
puedan mejorar la autoeficacia comunicativa permiten que los estudiantes asuman actividades futuras de
comunicacién como menos dificiles o inciertas.

Los resultados de la investigacion evidencian un desarrollo significativo de la autoeficacia comunicativa
—concebida como la creencia o juicio del individuo sobre sus posibilidades para alcanzar objetivos
comunicativos designados— respecto a la competencia: “Se expresa oralmente en su lengua materna”
y las seis capacidades que se relacionan directamente con ella. Dicho incremento se dio a partir de la
Controversia Académica Estructurada, propuesta metodoldgica de corte cooperativo que buscar abordar
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de manera sustancial diversas controversias de caracter publico. El andlisis estadistico muestra un nivel
mayor de desarrollo de la autoeficacia comunicativa en el grupo experimental respecto al grupo de control
después de la aplicacion del CAE, por lo que los estudiantes de dicho grupo han desarrollado un mayor
nivel de confianza en su competencias y capacidades comunicativas para ejecutar cursos de accién y
alcanzar cursos de accién especificos en su vida social.

Por ultimo, se recomienda considerar la Controversia Académica Estructurada como parte del corpus
de estrategias con las que cuentan los profesores del nivel secundario para desarrollar las destrezas y
habilidades comunicativas de los estudiantes y su confianza sobre ellas. Los docentes pueden emplear el
CAE como una estrategia formal y sistematica que les permita aprovechar significativamente situaciones
controversiales de interés publico y fortalecer la competencia comunicativa de sus estudiantes.

Al ser la primera investigacién en el ambito peruano que relaciona de manera directa la influencia que
tiene el discutir metodoldgicamente asuntos controversiales en las aulas y el desarrollo de la autoeficacia
comunicativa, resulta indispensable continuar con esta linea de investigacion para validar y profundizar
los resultados del presente trabajo.
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El presente estudio tuvo como propdsito proponer estrategias neuropedagogicas dirigidas a docentes que
favorezcan las funciones ejecutivas en estudiantes de primaria en ambientes virtuales de aprendizaje. Esta
investigacidon se enmarcd en el paradigma interpretativo. Fue una investigacién de tipo mixta, que por
medio del disefio DITRIAC (Disefio de Triangulacién Concurrente) busco la validez de criterio y prueba de
datos. Como resultados de este proceso investigativo, se teorizaron los conceptos de funciones ejecutivas
y ambientes virtuales de aprendizaje desde la neuropedagogia. Posteriormente, se caracterizaron las
percepciones y nociones por parte de los docentes acerca de las funciones ejecutivas. Finalmente, se
trabajo en el disefio un ambiente virtual de aprendizaje para cumplir con el objetivo general. Se logra
concluir que, las funciones ejecutivas son favorecidas significativamente durante la etapa escolar del ser
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humano. Dada la migracion de las aulas de clase a la virtualidad, las funciones ejecutivas no pueden
guedar relegadas, puesto que estas juegan un papel importante en las tareas cotidianas de los estudiantes
y también en su desarrollo académico. Por lo anterior, es pertinente que los docentes cuenten con las
estrategias adecuadas desde la neuropedagogia.

Palabras clave: ambientes virtuales de aprendizaje, funciones ejecutivas, estrategias,
neuropedagogia.

Abstrac

In this study, the purpose was to propose neuropedagogical strategies aimed at teachers to promote
executive functions in elementary students in virtual learning environments. This research was framed
within the interpretive paradigm. It was a mixed-methods study that, through the DITRIAC design
(Concurrent Triangulation Design), sought criterion validity and data testing. As a result of this research
process, the concepts of executive functions and virtual learning environments were theorized from
neuropedagogy. Subsequently, teachers’ perceptions and notions about executive functions were
characterized. Finally, a virtual learning environment was designed to meet the general objective. It is
concluded that executive functions are significantly favored during the human’s school stage. Given the
migration from physical classrooms to virtuality, executive functions cannot be relegated as they play an
important role in students’ daily tasks and academic development. Therefore, it is pertinent for teachers
to possess appropriate strategies from neuropedagogy.

Keywords: executive functions, neuroeducation, strategies, virtual learning environments.

Introduccion

En el marco de la evolucidn de la educacidn, esta se ha adaptado a los diversos cambios que afronta la
sociedad. Actualmente, se realizan procesos mas conscientes en lo que respecta a las practicas docentes
en el aulay a las distintas didacticas que se aplican. Se evidencian las influencias de otras ciencias a través
de distintos aportes que mejoran los procesos de ensefianza. Tal es el caso de las neurociencias cognitivas,
gue han llevado a los pedagogos a ensefiar de forma mds consciente teniendo en cuenta aspectos como:
tipos de inteligencia, ritmos de aprendizaje y funciones ejecutivas.

Las funciones ejecutivas (en adelante, FE, por sus siglas) es el término que abarca el conjunto de habilidades
cognoscitivas que facilitan la adaptabilidad de los seres humanos y regulan su comportamiento respecto
a su entorno. Se pueden listar las siguientes funciones ejecutivas: anticipacidn y desarrollo de la atencién,
control de impulsos y autorregulacién, flexibilidad mental, planificacién y organizacién, resoluciéon de
problemas y monitorizacion (Anderson, 2008).
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Las FE son de vital importancia, puesto que se desarrollan durante la nifiez y juegan un rol destacable en
el rendimiento escolar (Gonzdlez-Muiioz, 2013). Otros expertos sefialan, ademds, que la mayoria de estas
funciones se desarrollan aceleradamente durante la infancia y luego desaceleran entrada la adolescencia
(Flores et al., 2014). Romero Lépez (2017) explica que, las funciones ejecutivas no solo contribuyen al éxito
en el colegio, sino también en la vida y el trabajo. Al promover el mejoramiento de las funciones ejecutivas
se pueden predecir logros cognitivos a futuro, e incluso, comienzan a preparar a los estudiantes para la
adquisicion de las habilidades académicas.

En estudios realizados en Irlanda por Keenan et al. (2021), se descubrié que los docentes de primaria
tenian poco conocimiento respecto a la terminologia asociada con FE, incluso, quienes si se encontraban
familiarizados con el término, lograron distinguir 7 de las 10 FE en lista: resolucion de problemas,
planeacién, atencién, memoria de trabajo, organizacidon, control emocional y automonitoreo.

Biecheler (2019), por su parte, afirma que los maestros son medianamente conscientes del término de
las FE y creen en su importancia para el éxito académico; sin embargo, no se les ha brindado suficiente
entrenamiento en el drea, asi como el manejo que se le debe dar en el aula de clases. Por todo lo
anterior, se infiere que es importante promover el desarrollo de las FE en el aula. A su vez, existe un gran
desconocimiento en el gremio de los docentes sobre los principales aspectos de este tema.

Uno de los mas recientes retos asumidos por la educacién es el uso de herramientas digitales dentro
y fuera del aula. En la actualidad, las escuelas se han visto en la necesidad de adoptar medidas que les
permitan seguir brindando una educacion integral y de calidad a los estudiantes, como las estrategias
multicanales, es decir, comunicacién a través de grupos de WhatsApp y aulas virtuales de aprendizaje
como alternativas para continuar el proceso de formacidn de los educandos. Al respecto, Picén (2020)
menciona la aplicacién de enfoques hibridos para garantizar la continuidad pedagdgica.

Desafortunadamente, el sistema educativo y la sociedad en general no estan preparados para asumir
una posicion a la vanguardia de la tecnologia, por lo tanto, muchos han sido los retos que han tenido
gue enfrentar las escuelas y los docentes para continuar formando a los estudiantes desde la distancia.
Burgos Videla et al. (2021) en su investigacion presentan hallazgos en los que predominan la adaptacién al
sistema digital y la precariedad de recursos como las principales dificultades educativas durante el periodo
de confinamiento debido al COVID-19 en tiempos de pandemia.

Kira et al. (2021) mencionan en su estudio, que el estrés durante el confinamiento por COVID-19 es mucho
mayor al que venian siendo sometidos los nifios participantes en la investigacidn, quienes presentaron un
déficit en su memoria de trabajo y control inhibitorio, especificamente.

De acuerdo con las conclusiones de Sainz Casas (2023), existe una afectacién negativa del estrés
psicoldgico sobre las FE perjudicando distintas zonas del cerebro involucradas en la toma de decisiones y
concentracion. Este es un motivo por el cual, los docentes no pueden dejar de lado la correcta atencién de
las FE en su quehacer pedagdgico.
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Ante las adversidades que han afectado las distintas esferas del ser humano, la educacién no puede
retroceder, sino mas bien asumir el reto de seguir integrando los aportes de las neurociencias cognitivas
en los ambientes virtuales de aprendizaje, a través de estrategias neuropedagdgicas que fortalezcan las
funciones ejecutivas.

Estado del arte

Funciones ejecutivas

La conceptualizacién de las funciones ejecutivas ha evolucionado desde los primeros planteamientos de
Luriay Lezak en la década de 1980, siendo influenciada por varios teéricos a lo largo del tiempo. Echavarria
(2017) ofrece un analisis de diversos modelos que definen las funciones ejecutivas, destacando paradigmas
de supervision atencional, modelos de constructo Unico, modelos de secuenciacidon temporal, modelos
jerarquicos funcionales, modelos integradores, modelos estadisticos y modelos basados en etapas del
desarrollo.

Santa-Cruz y Rosas (2017) sintetizan la definicidn de funciones ejecutivas como habilidades que permiten
establecer metas, planificar, monitorear y controlar la ejecucién de tareas, inhibiendo distracciones y
pensando en alternativas para resolver problemas. Identifican tres funciones ejecutivas principales: control
inhibitorio, memoria de trabajo y flexibilidad cognitiva. Estas funciones son esenciales para optimizar el
desempeiio en tareas escolares y alcanzar metas sociales.

La investigacion también destaca la importancia de las funciones ejecutivas en el rendimiento académico,
demostrando que la memoria de trabajo y el control inhibitorio son predictores de habilidades como
la literacidad, numeracidad y vocabulario en niflos. Ademas, se resalta la relacién entre las funciones
ejecutivas y la autorregulacién, competencias sociales y motivacion hacia el aprendizaje.

Cabrera Guillén et al. (2017) proponen un enfoque neuropedagdgico para promover el desarrollo de las
funciones ejecutivas en la primera infancia; mientras que Yamila Rigo et al. (2020) enfatizan el papel del
docente como mediador para fomentar la autonomia, toma de decisiones y reflexién en el aula.

De acuerdo con Garcia Nufez y Gdmez-Marmol (2023), las FE juegan un importante rol en la educacion
infantil, ya que estas son las que permiten recordar comandos de aula, mantener la atencién las actividades
y evitar distraerse durante la ejecucion de actividades.

En resumen, las funciones ejecutivas son un conjunto de habilidades cruciales para el planeamiento,
ejecucién y seguimiento de tareas, con una estrecha relacion con el rendimiento académico y el desarrollo
socioemocional de los estudiantes. Su promociéon dentro del entorno educativo es fundamental para el
éxito escolar y la adaptacién social.
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Ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)

El proceso de enseflanza-aprendizaje ha experimentado una transformacion gradual hacia entornos
mediados por tecnologia. En este contexto, se aborda la conceptualizacion del ambiente de aprendizaje
y el ambiente virtual de aprendizaje (AVA). Seglin Rodriguez-Vite (2014), un ambiente de aprendizaje
engloba todos los elementos que rodean el proceso educativo del estudiante, desde la infraestructura
hasta las influencias politicas y sociales. Este autor destaca la importancia de crear condiciones propicias
para el desarrollo de competencias que faciliten el logro de metas. Los ambientes de aprendizaje deben
proporcionar espacios para la informacion, interaccion, produccion y exhibicion, promoviendo la sinergia
grupal y ofreciendo recursos para el aprendizaje cognitivo, social y afectivo.

En cuanto a los ambientes virtuales de aprendizaje, se consideran dentro del marco de las “pedagogias
emergentes”, segln Aparicio-Gomez y Ostos-Ortiz (2021), caracterizadas por la integracion de las
tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC) en el proceso educativo. Estos ambientes, como sefiala
Morales-Salas et al. (2020), son espacios donde se realizan actividades mediante el uso de tecnologias,
fomentando la aplicacidon del conocimiento y la comunicacién entre los participantes. El aprendizaje
auténomo juega un papel clave en los AVA y se requieren caracteristicas como interactividad, flexibilidad
y escalabilidad.

Los ambientes virtuales de aprendizaje se modelan considerando elementos cognitivos, comunicativos,
tecnoldgicos y pedagdgicos, como indica Merchan Basabe (2018), lo que determina la seleccion de
acciones, procesos y recursos que favorecen el aprendizaje. Los docentes desempefian un papel crucial
como mediadores en los AVA, ofreciendo recursos educativos y enfrentando desafios como la demanda
de innovacion, la apropiacion de las TIC y la promocidn del pensamiento critico, segun Suarez Urquijo et
al. (2019).

En las conclusiones otorgadas en el estudio de Palma Cedefio et al. (2023), se destaca la necesidad de
evitar la desercion de las escuelas, facilitando el acceso a entornos virtuales de aprendizaje y que estos
deben garantizar el uso de estrategias formativas efectivas, en los que se evidencie el rol del docente como
un asesor para “la construccién de su conocimiento”.

En resumen, los ambientes virtuales de aprendizaje son entornos que abarcan herramientas, estrategias
y actividades mediadas por tecnologia, estructurados con objetivos claros y que requieren autonomia por
parte de los participantes. Los docentes deben actualizar constantemente sus conocimientos y promover
el aprendizaje a través de estrategias innovadoras. Ante la contingencia sanitaria global, las escuelas han
migrado a entornos virtuales, utilizando diversas plataformas como Edmodo, Microsoft Team y Schoology
para mantener la continuidad educativa.
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Estrategias neuropedagégicas

La neuropedagogia, un término de reciente interés entre los maestros, busca enriquecer las practicas
educativas a través de los aportes de las neurociencias cognitivas. Diversos autores exploran esta
disciplina, destacando la importancia de aplicar estrategias pedagdgicas que consideren el desarrollo
neurofisioldgico del individuo. Mendoza Carrasco (2015) resalta el papel de la educacién en la mediacion
cultural y propone estrategias didacticas que fortalezcan ambos hemisferios cerebrales. Camacho et
al. (2019) enfatizan la evolucién de la educacidn, incluyendo principios de neurociencia cognitiva en
practicas pedagdgicas centradas en el aprendiz. Aguilar Ochoa et al. (2019) sugieren que la inclusion de
la neuropedagogia en la formacidon docente puede enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Barba-Téllez et al. (2018) advierten sobre las limitaciones de las estrategias tradicionales y abogan por
técnicas que optimicen el aprendizaje, promoviendo un enfoque holistico. Cabrera Guillén et al. (2017)
justifica, desde la neuropedagogia, el fortalecimiento de las capacidades cerebrales, beneficiando tanto
a estudiantes como a docentes y familias. En consonancia, Yamila-Rigo et al. (2020) sugieren que las
actividades propuestas por los docentes se vuelvan estratégicas cuando se adaptan a las necesidades de los
estudiantes y los ayudan a alcanzar sus metas académicas. En resumen, las estrategias neuropedagdgicas
son técnicas aplicadas por los docentes que toman en cuenta los hallazgos de las neurociencias cognitivas
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes y promover su desarrollo integral.

Metodologia

La investigacion se centré en un grupo especifico de docentes de un colegio privado catélico en Barranquilla
(Colombia), compuesto por 17 mujeres y 5 hombres, con edades comprendidas entre 23 y 50 afios, y con
formacion en licenciatura de diferentes areas. De estos, 19 son tutores de grupo, y fueron seleccionados
mediante un muestreo intencional o de conveniencia debido a su participacion en la seccién de primaria,

que alberga a estudiantes en etapas sensibles del desarrollo.

El estudio se enmarca en el paradigma interpretativo, que se caracteriza por entender la realidad como
dinamica e interactiva, buscando comprenderla desde su contexto y considerando las creencias, valores y
reflexiones de los individuos. Este paradigma permite una descripcién contextual de la realidad estudiada,
alejandose de la buisqueda de generalizaciones para enfocarse en una comprensién profunda vy significativa
del fenémeno.

Ademas, la investigacién adoptd un enfoque mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos para
obtener una perspectiva amplia y profunda del fendmeno estudiado. Este enfoque permite aprovechar las
fortalezas de ambos métodos, proporcionando una mayor claridad en la formulacién del problema, una
exploracidn mas exhaustiva de los datos y una mayor certeza en el analisis de los resultados.

Para recopilar datos, se utilizé6 una encuesta disefiada por Biecheler (2019), como parte de su trabajo
doctoral, y una entrevista cualitativa. La encuesta, aplicada a través de un formulario en linea, buscaba
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detallar las caracteristicas del fendmeno observado; mientras que la entrevista permitia obtener
impresiones detalladas sobre las habilidades consideradas necesarias para el desempefo académico de
los estudiantes.

Se empled el diseiio de triangulacidén concurrente para corroborar y validar los datos obtenidos mediante
ambos métodos, recolectando datos cuantitativos y cualitativos simultdneamente y comparandolos a
través del andlisis “lado a lado”. Este disefio permite otorgar validez de criterio a los datos en un tiempo
relativamente corto, ofreciendo una aproximaciéon mas sélida al fendmeno estudiado.

La investigacion se enfocé en comprender las percepciones y experiencias de un grupo especifico de
docentes mediante un enfoque interpretativo y un disefio de investigacién mixto, utilizando una variedad
de herramientas y métodos para obtener una comprensidon profunda y significativa del fenédmeno
estudiado.

Resultados

El estudio inicialmente entrevistd a 14 docentes para caracterizar su experiencia, poblacién estudiantil y
nivel de conocimiento sobre funciones ejecutivas (FE). La mayoria ensefia en primaria y algunos también en
bachillerato, con la mayoria teniendo formacién profesional y una minoria con maestria. La mayoria tiene
entre 6 y 15 afos de experiencia. La mayoria ha escuchado sobre FE, pero pocos conocen su significado.
Los docentes consideran esenciales las habilidades de memoria de trabajo y control inhibitorio para el
rendimiento académico, mientras que la flexibilidad cognitiva es vista como Util, pero no esencial.

Las entrevistas cualitativas complementaron estos datos, mostrando la importancia de las habilidades
de control inhibitorio en el rendimiento académico. Los docentes concuerdan en que las FE impactan
areas como las matematicas, la lectura y las habilidades sociales. La relacion entre FE y dificultades de
aprendizaje es evidente, como en la comprension lectora y la resolucién de problemas matematicos. Sin
embargo, la mayoria de los docentes no han recibido entrenamiento en FE, aunque expresan interés en
aprender mas al respecto.

Aunque se sienten confiados ensefiando habilidades de memoria de trabajo, reconocen la importancia
de las FE, pero no priorizan su ensefianza. Todos estan dispuestos a participar en entrenamientos
profesionales en FE y desean mads informacidn y recursos sobre el tema. Estos hallazgos coinciden con
estudios previos que muestran la falta de preparacion de los docentes en FE, a pesar de su reconocimiento
de su importancia en la ensefanza.

- -
Discusion
El estudio realizado arroja luz sobre la importancia critica de las funciones ejecutivas (FE) en el ambito

educativo y destaca la necesidad urgente de abordar la brecha existente en el conocimiento y la formacién
de los docentes en este campo. A pesar de que los docentes reconocen la relevancia de las FE en el proceso
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de aprendizaje, los hallazgos de esta investigacidn revelan un conocimiento limitado sobre el tema y una
falta de priorizacidén en su integracion en la practica docente.

Este hallazgo es consistente con investigaciones previas que han sefalado la falta de preparacién de los
docentes en neuropedagogia y la necesidad de proporcionar formacién continua y recursos adecuados
para abordar esta deficiencia. Es fundamental reconocer que las FE desempefian un papel crucial en el
rendimiento académico y el éxito en el aprendizaje, y que su desarrollo y fomento entre los estudiantes
requiere la participacion activa y consciente de los docentes.

La propuesta neuropedagodgica se realiza bajo los pardmetros del modelo de disefo instruccional ADDIE.
Este es un modelo que surge de la necesidad de sistematizar las didacticas en ambientes virtuales de
aprendizaje. ADDIE es denominado asi por sus siglas que son las fases de su implementacidn, esto es: A de
Andlisis; D de Diseio; D de Desarrollo, | de Implementacién y E de Evaluacidn. Este es un modelo que se
caracteriza por la produccion de cada una de sus fases, lo cual quiere decir que se vuelven un elemento de
entrada para la siguiente fase. Segun lo descrito por Morales et al. (2014), es un modelo simple y flexible
y por lo tanto es eficaz, ya que sus etapas se pueden dar de forma ascendente o simultdnea.

Gracias a la aplicacion del modelo ADDIE, se han dado distintos casos de éxito en la implementacién de
cursos o talleres de formacion virtual. Tal es el caso de Sanz de Vecchio (2019), quienes concluyen que es
un modelo exitosamente adaptable a la ensefianza de un curso en el campo de la ingenieria, es un modelo
que se adapta a las necesidades de la institucion donde se aplique y sus resultados son medibles en el
progreso de los participantes.

En este AVA, se encuentra un acercamiento teérico acompafiado de ejercicios practicos sobre las funciones
ejecutivas y coémo estas pueden ser favorecidas durante la virtualidad a la que se han trasladado las aulas.
Por medio de la validacidon de expertos, se concluye que la plataforma cuenta con una interfaz amigable
y una metodologia en concordancia con la disponibilidad de tiempo y recursos de los docentes. Ademas,
cuenta con informacién clara sobre las instrucciones, poblacién a la que se dirige e informacion sobre el
docente que guiara el curso. A partir de los datos recolectados en la validacidn, se obtiene el coeficiente
de Aiken de cada item evaluado en la rubrica. A los aspectos con baja puntuacién, como retroalimentacién
y plataformas sugeridas para las actividades, se le realizaron los ajustes pertinentes para mejorar la
propuesta pedagdgica titulada “Formacién on-line docente: cémo favorecer las funciones ejecutivas en
ambientes virtuales de aprendizaje”.

En Ultima instancia, este estudio subraya la importancia de seguir investigando y desarrollando estrategias
efectivas para promover las FE en el ambito educativo. Se necesitan mds investigaciones sobre la integracién
delas FE en la practica docente, asi como el desarrollo de herramientas y recursos tecnolédgicos innovadores
para apoyar a los docentes en este campo. Solo mediante un enfoque integral y colaborativo se puede
garantizar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar plenamente sus habilidades
cognitivas y alcanzar su maximo potencial en el aula y mas alla.
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Los hallazgos sugieren que los docentes reconocen la importancia de las funciones ejecutivas (FE) en el
aula, pero tienen un conocimiento limitado sobre el tema y no las priorizan en sus clases. Esto se acentua
en el contexto de la educacién virtual, debido a la pandemia por COVID-19. Asimismo, a pesar de la falta
de formacion en FE, los docentes expresan interés en aprender mas sobre el tema.

Se disefidé una propuesta neuropedagdgica para favorecer las FE en ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA). Utilizando el método ADDIE, se desarrollé un ambiente virtual en Google Classroom que combina
teoria y practica sobre las FE y su relacidn con la educacién virtual. La propuesta fue validada por expertos
y se realizaron ajustes para mejorarla, con énfasis en la retroalimentacion y las plataformas sugeridas para
las actividades.

En conclusién, las FE desempefian un papel crucial en el aprendizaje escolar y deben ser consideradas
en los AVA. Los docentes necesitan formaciéon adecuada en neuropedagogia para estimular las FE de
manera efectiva. Este estudio proporciona una base para futuras investigaciones sobre estrategias
neuropedagadgicas en AVA y enfatiza la importancia de mantener actualizado el marco tedrico sobre FE y
AVA. Se sugiere incluir la propuesta neuropedagdgica en el plan de capacitacidon docente y animar a los
participantes a evaluarla para futuras mejoras.
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Los resultados de las pruebas Saber 11, desde 2016 hasta 2023, muestran que el porcentaje de estudiantes
con bajo desempefio en las areas de Ciencias Naturales e Inglés se ha incrementado. La direccién en
que estan cambiando los resultados de estas pruebas es preocupante, ya que dichos resultados son
determinantes para el ingreso a la educacidn superior y, por ende, afectan los proyectos de vida de los
estudiantes. En general, los resultados pueden estar asociados con la forma de ensefianza en los colegios,
donde las materias son ensefiadas mediante la mera transmision de contenidos sin transversalizar, lo
cual genera resultados bajos en pruebas estandarizadas. La presente investigacion se desarrolla bajo la
siguiente hipdtesis: la transversalizacion de inglés y ciencias naturales a través de un ambientevirtual de
aprendizaje (AVA) basado en contenidos contextualizados favorece los resultados en las Pruebas Saber 11.
Este estudio se lleva a cabo bajo el enfoque cuantitativo con un disefio cuasiexperimental, con estudiantes
de grado décimo del Instituto San Francisco de Asis, en Pasto (Colombia). Se trata de implementar una
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estrategia transversal dentro de las dreas de inglés y ciencias naturales por medio de un AVA, aplicando
instruccidn basada en contenido (CBI) enfocada hacia la resolucidn de preguntas tipo prueba Saber 11.

Palabras clave: AVA, Ciencias Naturales, Inglés, Saber 11, TIC, transversalizacion.

Abstract

The results of the SABER 11 test from 2016 to 2023 show that the percentage of students with low
performance in Natural Sciences and English has increased. Thetrend of these results is highly worrying
since they are decisive for students to get enrolled in the university, affecting their life projects. Overall,
these results could be associated with teaching methodologies in schools, where some subjects are taught
asa transmission of information without any transversality process, getting low results in standardized
tests. This research project is carried out following this hypothesis: The transversality of English and
Natural Sciences through a Virtual Learning Environment (VLE) based on contextualized content improves
the results of SABER 11 tests. This study is developed following the quantitative approach and quasi-
experimental design,being applied in 10th grade students from Instituto San Francisco de Asis school in
Pasto. The goal is to implement a cross disciplinary strategy with English and Natural Sciences through a
VLE centered on Content Based Instruction and focused on the solving of SABER 11 standardized tests.

Keywords: AVA, English, ICT, mainstreaming, Natural Sciences, Saber 11.

Introduccion

La Prueba Saber, desarrollada por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES), es
obligatoria en varios grados de la educacidon colombiana y proporciona unaimportante referencia a nivel
nacional debido a su uniformidad en las condiciones de aplicacién y analisis de resultados. Se trata de una
prueba estandarizada que, segun ICFES (2023), garantiza la objetividad de los resultados para facilitar un
analisis comparativo.

Las Pruebas Saber 11 se llevan a cabo bajo los lineamientos establecidos en la Ley 1324 de 2009 del
Congreso de Colombia, y se orienta por los principios de independencia, igualdad, comparabilidad,
periodicidad, reserva individual, pertinencia y relevancia. Estas pruebas evallan seis dreas: Matematicas,
Ciencias Sociales, Competencias Ciudadanas, Ciencias Naturales, Lectura Critica e Inglés. La investigacidn
gue se presenta en esta comunicacion se enfoca en dos areas: Ciencias naturales e Inglés.
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Los resultados de la Prueba Saber 11 reflejan en términos generales los conocimientos adquiridos por
los estudiantes en las diferentes dreas evaluadas y determinan el acceso a la educacién superior en
la mayoria de las instituciones de caracter publico. Por otra parte, los resultados de las mencionadas
pruebas contribuyen al fortalecimiento de las instituciones de educacién secundaria, mediante su
ubicacidn nacional en el indice sintético de calidad educativa (ISCE) y con procesos de mejora anuales que
consideran los estandares basicos de competencia (EBC), planes de area y orientaciones didacticas. Segun
el Ministerio de Educacidon Nacional (MEN, 2020), estas mejoras se adaptan al contextopara asegurar
procesos de ensefianza y aprendizaje adecuados. Como toda evaluacidn, no solo debe medir el progreso
del estudiante dentro de un sistema, sino también su efectividad, tal como lo afirma Benavides (2015): la
evaluacion abarca un enfoque cualitativo e integral del sistema educativo.

En cuanto a los resultados obtenidos por los estudiantes, Ballesteros-Alfonso y Gomez-Velazco (2022),
apoyandose en datos de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), refieren
que las pruebas Saber 11 muestran niveleseducativos relativamente bajos. Esta afirmacién se confirma
con los resultados presentados por ICFES (2023) que evidencian un incremento en el porcentaje de
estudiantes que obtienen un rendimiento bajo.

En referencias a las dreas objeto de estudio de la presente investigacion, segun ICFES (2023), en 2016, el
12,2 % de los estudiantes que presentaron las pruebas obtuvieron desempeno bajo en Ciencias naturales
y en 2023 este porcentaje subio al 22,7 %; en Inglés el incremento fue de 40,3 % en 2016 al 46,1 % en
2023. En San Juan de Pasto, los promedios en Inglés (59,96) y Ciencias naturales (59,03) estdn cercanos al
promedio nacional, aunque muestran una dispersion significativa y persistencia de competencias bajas.

Al considerar los resultados de los estudiantes es preciso reflexionar sobre el proceso de ensefianza. La
ensefianza de Inglés carece de contextualizacién de los materiales de lectura (Madrid y Garcia-Sanchez,
2001), mientras que, en Ciencias naturales, la transmisién de contenido sin integracién transversal genera
bajos resultados (Mellado et al., 2014; Useche yVargas, 2019). La falta de una estrategia metodoldgica
contextualizada y de recursos que se ajusten a las necesidades de los estudiantes hace que el interés por
el aprendizaje disminuya y que perciban las materias como irrelevantes y aburridas.

Es frecuente que los estudiantes acudan a cursos de preparacién para las pruebas Saber 11. No obstante,
estos cursos se centran en la resolucidon de preguntas en lugar de ensefiar o reforzar temas, lo que
desconecta el conocimiento del contexto. Sanabria James et al. (2020) vinculan los bajos resultados en las
Pruebas Saber 11 a la falta de transversalizacidn, ya que las preguntas a menudo evallan problemas en
contexto y contenidos tematicos.

Ante la situacidn planteada, se propuso implementar un curso transversal para preparara los estudiantes
en las areas de Ciencias naturales e Inglés, para ello se hace uso de un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA). El propdsito del estudio es mejorar los resultados obtenidos en las dos areas mencionadas. El
proyecto se lleva a cabo con estudiantesde grado décimo, las actividades de formacién se desarrollan
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en horario diferente a la jornada de clase a través del ambiente virtual de aprendizaje, pero contando la
orientacidn de los docentes de las materias.

A continuacién, se presenta el estado del arte del tema, la metodologia aplicada en el desarrollo del
proyecto, los resultados obtenidos hasta el momento en que se presenta esta comunicacién y las
conclusiones del estudio.

Estado del arte

La transversalizacion de dreas en la educacién es un enfoque pedagdgico que ha sido objeto de investigacion
a nivel global, autores como Kubisch et al. (2022) resaltan que, la integracidn de disciplinas promueve
un aprendizaje significativo que permite la superacion de barreras tradicionales entre asignaturas, para
abordar problematicas en concreto, tal como es el caso de proyectos ambientales y aprendizaje basado en
problemas (ABP), esto posibilita que los estudiantes comprendan problemas complejos y globales como
el cambio climatico. Por otro lado, Schwerdtle et al. (2020) mencionan que los proyectos transversales
ambientales trascienden disciplinas para lograr dar solucién a una problematica en comun. Respecto
a las dreas de inglés y ciencias, Jaganathan et al. (2014) estudiaron las implicaciones de la educacién
en transversalizacion respecto a las competencias laborales para realizar multiples tareas; el enfoque
transdisciplinario permite a los estudiantes explorar conocimientos en contexto a necesidades reales.

Escobedo y Cordero (2023) realizaron una investigacion que integrd las areas de Informatica, Quimica y
metodologia de la investigacidon, mediante un proyecto transversal, en el que se evidencio el fortalecimiento
de relaciones interpersonales y la solucién a problemas ambientales gracias al uso del método cientifico,
por medio de la utilizacidn de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

Sobre el uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el método delnstruccion Basada
en Contenidos (CBI) se puede ver ampliamente aplicado. Los estudios de Sariani et al. (2022) demostraron
gue la integracion de CBI mediante el usodel aprendizaje, mediado por la tecnologia, puede ayudar a los
estudiantes a mejorar sus habilidades en el idioma objetivo, mostrando al contenido como un recurso
para lograr el aprendizaje de otro idioma, ya que las tecnologias han permitido un mayor acercamiento al
mismo. El método CBI resalta la importancia de los contenidos y su contextualizacion dentro del proceso
educativo, asi que abrazar en la contextualizacidna la tecnologia potencia la efectividad de este método.

Asimismo, Sariani et al. (2022) sefialan que, dentro de su investigacién, la ensefianza del idioma a través
la tecnologia puede potenciar los contextos y desarrollar mas situaciones de investigacion, en el que los
estos entornos digitales fomenten estrategias de autonomia en el proceso de aprendizaje.

En relacion con las tecnologias de la informacidon y la comunicacién, el articulo 6 de la Ley 1341 (Congreso
de la Republica de Colombia, 2009) menciona que las TIC abarcan un conjunto integral de recursos,
herramientas y tecnologias que facilitan la compilacion, procesamiento, almacenamiento y transmision
de informaciéon multimedia. En cuanto a la potenciacién de la formacién, las TIC son esenciales, como
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sefialan Gisberth Cervera et al. (2010), al permitir entornos interactivos que promueven el desarrollo de
habilidades como el trabajo en equipo, la toma de decisiones y la resolucidn de problemas; puesto que
integrar TIC crea un espacio dindmico que ayuda a los estudiantes a enfrentar desafios actuales y mejora
su capacidad para adaptarse en diversos contextos. Deslauriers et al. (2011) destacan que los avances
tecnolégicos han fortalecido la interaccién entre el docente, el estudiante y sus companferos. Las TIC
pueden enriquecer el proceso de aprendizaje por tener un acceso inmediato a la informacién y mejorar

la comunicacion.

Especificamente en Ciencias Naturales, las TIC ofrecen simulaciones virtuales que permiten alos estudiantes
experimentar con diferentes procesos y observar los resultados en tiempo real, segin Altun et al. (2009).
En el dmbito del Inglés, el uso de herramientas tecnoldgicas ha transformado la ensefianza de idiomas
al facilitar la comunicacién e interaccion a través de actividades dindmicas con dispositivos electrdnicos,
como menciona Escobar Zapata (2016). Ademas, las TIC apoyan la labor docente al complementar la
ensefianza de una segunda lengua y promover la interaccion, el aprendizaje y la evaluaciéon. Segln Tapia
Baltazar (2019), las TIC son un medio de integracion entre areas, con herramientas transversales que
enriquecen el quehacer pedagdgico.

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) son entornos educativos basados en TIC que permiten de
forma eficaz la interaccion y colaboracion de estudiantes en contextosvirtuales. Morales Salas et al. (2019)
respaldan la eficacia de los AVA para la educacién, ya que facilitan la flexibilidad y personalizacion del
aprendizaje, y la interaccidn significativa entre estudiantes y docentes. Los AVA se centran en el aprendizaje
social, planteado por Vygotsky (1987), gracias a que fomentan la construccién del conocimiento en
colectivo, asi como la teoria del conectivismo, propuesta por Siemens (2004), en dondeargumenta que el
aprendizaje ocurre a través de conexiones digitales.

Dentro del AVA, las TIC toman un rol fundamental en el proceso de evaluacidon, permitiendo que sea mas
dindmico y eficiente. Segiin Hernandez et al. (2019), la integracidn de plataformas digitales y herramientas
online posibilita el fortalecimiento y evaluacidon del desempefio de estudiantes de forma interactiva y
personalizada a través de recursos como pruebas en linea, plataformas colaborativas y retroalimentacion
instantdnea, para ensefar y evaluar tanto el conocimiento adquirido como el pensamiento critico y la
resolucion de problemas. La aplicacién de las TIC en la evaluacion, tal como lo hace la plataforma Classroom,
facilita este proceso y proporciona a los educadores una vision mas completa y detallada del mismo.

Metodologia

El estudio se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo con un tipo de estudio correlacionaly un disefio
cuasiexperimental. El enfoque cuantitativo implica la revisidn de la literatura y el desarrollo de un marco
tedrico del cual se deriva una hipdtesis que se someten a prueba mediante el estudio, en el que los
resultados pueden respaldarla o refutarla, contribuyendo al avance y mejora del conocimiento cientifico
(Hernandez Sampieri et al., 2014). El estudio correlacional busca establecer relaciones no causales entre
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La poblacidn de estudio corresponde a los estudiantes del Instituto San Francisco de Asis (ISFA), el cual es
una institucién privada, catdlica, mixta y de calendario B en el sector urbano de Pasto, Colombia. Tiene
niveles de preescolar, primaria, secundaria y media, y cuenta con tres grupos de grado décimo, con un
total de 63 estudiantes, cuyas edades estan entre 14 y 16 afios. De esta poblacién se toma una muestra de
25 estudiantes que se seleccionan aleatoriamente, esta muestra constituye el grupo experimental con el
que se desarrolla el curso transversal mediante la aplicacion del AVA. Los restantes estudiantes conforman
el grupo de control.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizan son principalmente cuestionarios, el primero se utiliza
pararealizarla preevaluacion o prueba diagndstica, el segundo para evaluar lafacilidad de uso, la satisfaccion
y la eficacia del AVA. El cuestionario se destaca como una herramienta predominante para recopilar datos,
este comprende preguntas sobre una o mas variables relevantes, asegurando coherencia con el problema
y las hipétesis planteadas (Hernandez Sampieri et al., 2014). También se aplican simulacros de pruebas
Saber 11 para establecer el progreso de los estudiantes duranteel desarrollo de la investigacion.

Resultados

El AVA que se lleva a cabo se trabaja a partir de la Suite de Google, especificamente en Classroom, el cual ha
sido desarrollado con ayuda de las cuentas institucionales de los estudiantes del ISFA. Para la construccién
del AVA, se realizd un guion y un plan de aula en la cual se planted las actividades en tres momentos:
exploracidn, transferencia y evaluacion. El plan de clases se dividié en tres médulos: el médulo de ciencias
naturales, inglés y contenidos transversalizados. La tematica incluida en cada drea es la que sugiere el
ICFES (2023) en su guia de orientacidon con las actividades recopiladas en tres niveles de desempefio, como
lo sugiere el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) para el area de Inglés y la guia 7 del MEN para
Ciencias Naturales (2020). Se esta realizando un plan de estudios con el grupo experimental para aplicar
los instrumentos de recoleccién de datos como el pretest y los simulacros tipo Saber. Estos mddulos, a su
vez, poseen secciones donde se trabaja la parte tedrica, prdctica y evaluativa apoyadas con herramientas
TIC en un dmbito de presencialidad, entre las que se puede encontrar juegos desarrollados netamente por
los investigadores, simulaciones de uso gratuito y publico, cuestionarios, formularios, diapositivas, videos
interactivos en plataformas como Phet, Kahoot, Quizziz, Lumi, H5P, Canva, Google Forms.

Para mejorar los resultados en las Pruebas Saber 11 se desarrolld la creacidn de simulacros de preguntas
Saber 11 inmersos en el AVA, como herramienta de transversalizacion. Esto se realizd por medio de la
integracion de contenido de las areas mencionadas en las preguntas y su posterior resolucion, asi como la
vinculaciéon de estas preguntas al contexto, abarcando la resolucién de problemas ambientales y sociales.
Estas herramientas se presentaron a la institucién en una reunién de padres de familia, la cual tuvo total
aceptacion por parte de los estudiantes participantes, sus padres o acudientes, asi como el rector y
coordinador académico del instituto.
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Discusion

La incorporacion de conocimientos tedricos en casos practicos se ha establecido en la actualidad como un
reto de alta relevancia en el disefio de modelos educativos. Esto debido al efecto positivo que presenta la
interaccién de estudiantes con entornos de ensefianza basados en retos y metas que motivan, facilitan la
comprension y apropiacion de los conocimientos tedricos, para la identificacidn de situaciones y variables

en los que estos pueden ser aplicados para desarrollar y proponer soluciones en entornos fuera de las
instituciones educativas.

Si bien es cierto que existen diversos factores que son determinantes en las condiciones que aseguran una
correcta apropiacién de conocimientos en una segunda lengua, la presente investigacion destaca que, la
integracion de tecnologias en ambientes virtuales de aprendizaje tiene una repercusion significativa en
las capacidades, habilidades y conocimientos adquiridos por los estudiantes. Permitiendo presentarse a
pruebas con una mayor seguridad y confianza, debido a que los conocimientos transferidos y apropiados,
les permitirdn abordar las preguntas con base en las habilidades blandas y tedricas abordadas en la
practica pedagdgica.

Asimismo, la aplicacidon de conocimientos transferidos en situaciones propias de los entornos de los
estudiantes permite la integracion de tematicas sociales, culturales, ambientales y otras, lo cual no solo
permite el fortalecimiento de su proceso en el idioma inglés, sino que, a su vez fomenta el desarrollo de
habilidades blandas complementarias que estimulan el crecimiento personal de los estudiantes. Mejorando
sus competencias para abordar los desafios y problematicas de la vida cotidiana de los estudiantes y
promoviendo el desarrollo individual y comunitario.

Se hapodidoobservar quelos estudiantes prefierenlaresoluciéon de problemas que abarquen problematicas
de diversas areas, esto porque la transversalizacién promueve un enfoque pedagdgico que trasciende
barreras entre dreas del conocimiento, lo que permite abordar problemas de forma contextualizada;
ademads, los estudiantes tienen mayor interés debido a que vincular preguntas con transversalizacién
contribuye al desarrollo de competencias para realizar multiples tareas.

El uso de tecnologia a través del AVA promueve el interés de los estudiantes al resolver simulacros tipo
Saber, esto se debe a que la poblacién objetivo es nativa digital, por lo tanto, aplicar contenido educativo
usando medios digitales como Classroom motiva a los estudiantes en su proceso educativo.

Se puede concluir que la posibilidad de preparar a los estudiantes de grado décimo para las pruebas Saber
es considerada por la comunidad educativa como un gran apoyo al proceso educativo y de formacién de los
estudiantes, en el que su potencial académicopuede sobresalir en un entorno diferente al aula tradicional.
Desde la perspectiva docente, considerando la planeacién previa de actividades, las herramientas TIC se
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convierten en un medio interactivo para cimentar conocimientos sin reemplazar la labor docente, sino que
la potencializa.
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La investigacion estudia la regulacion socialmente compartida en la escritura académica en un entorno
digital. Su objetivo es realizar el seguimiento de este tipo de regulacidon para establecer cdmo surgen
los subtépicos y el topico en la composicidn del texto escrito. Se trata de un estudio de caso en el que
se realiza el seguimiento a un proceso de escritura colaborativa digital de un comentario critico hecho
entre dos estudiantes universitarias. Entre los resultados se resaltan las interacciones de las escritoras,
en las que se observan sus acuerdos, desacuerdos y negociaciones. Igualmente, se identifican diferentes
nucleos de discusidn, que se convierten en el insumo para estructurar los subtépicos y el tépico del texto.
Inicialmente, las escritoras dialogan sobre los textos de referencia propuestos para la actividad, que
finalmente orientan sus decisiones sobre la composicion. En el segundo momento confluyen los discursos
orales y escritos, avanzando en la textualizacién del comentario critico. Se concluye que el estudio resalta
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la escritura digital en el que las escritoras significan y resignifican la estructura, el contenido y el estilo de
su composicion. Al mismo tiempo, se resalta las ventajas de este ambiente de aprendizaje colaborativo
mediado por diversas herramientas digitales.

Palabras clave: educacidn superior, escritura académica, entornos digitales, regulacion
socialmente compartida.

Abstract

The research studies socially shared regulation in academic writing in a digital environment. Its objective
is to monitor this type of regulation to establish how subtopics and topics arise in the composition of the
written text. This is a case study in which a digital collaborative writing process of a critical comment made
between two university students is monitored. Among the results, the writers’ interactions stand out,
in which their agreements, disagreements and negotiations are observed. Likewise, different discussion
nuclei are identified, which become the input to structure the subtopics and the topic of the text. Initially,
the writers discuss the reference texts proposed for the activity, which ultimately guide their decisions
about the composition. In the second moment, oral and written discourses converge, advancing in the
textualization of the critical commentary. It is concluded that the study highlights digital writing in which
writers signify and redefine the structure, content and style of their composition. At the same time, it
highlights the advantages of this collaborative learning environment mediated by various digital tools.

Keywords: academic writing, digital environments, higher education, socially shared regulation.

Introduccion

El propdsito de la presente investigacion es avanzar en la comprensién de la regulacion socialmente
compartida en la escritura académica. La investigacion muestra la relevancia de la regulaciéon socialmente
compartida en un proceso de escritura digital, en particular, en el establecimiento de los nucleos de
discusidn, los subtdpicos y el tépico. La regulacion socialmente compartida, mediada por herramientas
digitales, es un proceso que promueve la negociacién y la toma de decisiones para resolver las tensiones,
y lograr la comprensién y apropiacién de las dindmicas de la escritura. Este proceso es flexible y se pone
en marcha a lo largo de la actividad en diferentes momentos de la escritura, que involucran el contexto,
la estructura, el contenido y las formas de decir del texto (Bereiter y Scardamalia, 1992; Carlino, 2004;
Castelld, 2002; Dolz y Gagnon, 2010; Miras, 2000; Mufioz-Ortega, 2022; Vargas Franco, 2010.).

DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto/3028-4619.2024 @




Compendio Memorias de Investigacién. 3°" Encuentro Virtual de Investigadores de Posgrado

Estado del arte

Escritura y medios digitales

La mediacion digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacién superior ha permitido
estudiar las interacciones sincrdnicas y asincrénicas, y su impacto en la escritura. En algunos estudios, se
utiliza la plataforma Moodle y se organizan foros para visualizar las diferentes formas de interaccidon que
se dan a lo largo del proceso de escritura, en otros, se realiza el seguimiento de los cambios en el texto a
través de Google Docs (Castellanos y Onrubia, 2016; Engel y Onrubia, 2013; Paba Argote et al., 2022). Las
pautas que permitan al docente proponer escenarios para desarrollar la escritura de manera colaborativa a
partir de medios digitales son fundamentales en esta estrategia, la cual permite diversificar los espacios de
interaccidn y asi gestar la construccion del aprendizaje de la escritura de manera significativa (Godoy, 2017,
2019; Paba Argote et al., 2022; Pardo y Castelld, 2016). Los medios digitales son un recurso privilegiado
para identificar los movimientos discursivos y los cambios en el proceso de escritura (Alvarez et al., 2018;
Bazerman, 2016; Castelld et al., 2010a; Nifio-Carrasco y Castellanos-Ramirez, 2020).

Regulacién socialmente compartida

Laregulacidn socialmente compartida es entendida como el conocimientoy el control conjunto que se debe
propiciar sobre determinadas situaciones o herramientas propias del escenario social y cultural (Arenas-
Hernandez, 2017). La regulacién socialmente compartida aborda diferentes dimensiones en el marco de
una actividad grupal: los roles que asumen los participantes, el uso de estrategias, los conocimientos y las
interacciones (Castelld et al., 2010b). La regulacién implica valoraciones y reflexiones que se hacen en el
proceso de escritura que tienen como foco el texto, su contenido, sus aspectos retéricos o formales, asi
como las voces que enuncian (Camps, 1992; De Castro Daza, 2010; Russell y Yafiez 2003). Estas valoraciones
se expresan en sefialamientos, comentarios o discusiones sobre el texto que se concretan en diferentes
procedimientos en el discurso oral y escrito, asi como en recursos propios de la escritura digital.

El tépico y los subtépicos

Los puntos de vista propuestos por un escritor se materializan en el tépico que se propone en el texto,
este se asume como una manera de organizar el discurso. Es esencial considerar la intencién comunicativa
gue implica disponer diferentes estructuras semanticas para desarrollar la progresién tematica y definir
el contenido del discurso escrito. El tdpico tiene como finalidad dar cuenta de la idea central y global que
direcciona el texto, es una forma de organizacion discursiva que ofrece coherencia global. Por su parte,
los subtdpicos son los componentes conceptuales dispuestos en el discurso que nutren la idea central
del escrito dispuestos discursivamente de manera interrelacionada y cohesionada. Asi, los subtdpicos
y el tépico configuran una relacidon de significados propuestos discursivamente que se organizan para
constituir el sentido del texto, buscando dar coherencia y cohesion al mismo (Soto y Zenteno, 2003).
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En esta via, se establece que mediante la regulacion socialmente compartida en la escritura digital en
un escenario de interaccion virtual es relevante seguir el modo de cémo se construyen los nucleos de
discusion, los subtdpicos y el tépico a tratar en el texto, como marco general de la intencién comunicativa,
gue guian la composicion del comentario critico.

Metodologia

Tipo de estudio

El paradigma empleado fue el estudio de caso, en este contexto, se realiza un seguimiento a un proceso de
escritura colaborativa digital de un comentario critico entre dos estudiantes universitarias. Se analizan los
discursos orales y escritos relacionados con la composicidn en una actividad disefiada por el investigador.

Participantes

Las participantes de la investigacidon son dos estudiantes que cursan tercer semestre de un programa de
Comunicacion Social-Periodismo en unauniversidad de caracter privado. Paralaeleccién delas participantes
se hace una convocatoria dirigida a cinco grupos que estan entre tercero y quinto semestre. Los criterios
de seleccion de las participantes son: 1) estudiantes entre 18 y 20 afios; 2) estar vinculados a la fase tedrica
de su proceso de formacién que comprende los semestres referidos, momento en que empiezan a abordar
los géneros discursivos propios de esta disciplina; 3) no tener ninguna restriccion académica —repitencia
de asignaturas, bajo rendimiento—; y 4) pertenecer al mismo semestre. Finalmente, se eligieron las dos
participantes que cumplieron todos los criterios establecidos y se postularon como interesadas.

Principios éticos

Las participantes expresaron su consentimiento informado para participar en la investigacién y se buscé en
todo momento salvaguardar su bienestar e integridad, asi como la confidencialidad de las informaciones.

Diseiio de la actividad de escritura

Se propone una actividad de escritura colaborativa en el que las participantes trabajan en la composicién
de un comentario critico sobre el oficio del periodista de manera remota. Se inicia con una entrevista
para conocer su experiencia con la escritura colaborativa y el género discursivo propuesto. La actividad
se desarrolla durante cinco sesiones de aproximadamente dos horas cada una. Se les presenta el entorno
virtual y sus recursos digitales: Google Docs, Google Drive y Google Meet. Posteriormente, se abordan las
caracteristicas del género del comentario critico, que tiene dentro de sus intenciones: informar, opinar y
persuadir, de ahi la importancia del dominio del tema y de los argumentos que se expongan para hacer
una valoracién frente a lo que se lee. También, se proponen dos textos sobre la temdtica propuesta que
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son analizados con las participantes a modo de ejemplos de este género. Finalmente, se les propone la
escritura del texto y su revisidn para una reescritura cualificada.

Registro y anilisis de la informacién

El registro de la actividad se realiza a través del grabador de pantalla de Google Meet, que permite
registrar el audio, la imagen capturada por la cdmara web y el trabajo realizado en el computador. De igual
manera, se cuenta con el registro de los textos en Google Docs que permite la visualizacion del historial
de modificaciones y comentarios del texto y la trazabilidad del proceso. Los discursos fueron transcritos
para su analisis. El andlisis se centra en la regulacidon socialmente compartida en las que las participantes
proponen nucleos de discusidon que dan lugar a los subtdpicos y al tépico a lo largo de seis episodios de
escritura.

En el primer momento del proceso, las escritoras se centran en didlogos cuyos nucleos de discusion surgen
de los textos de referencia leidos, estos orientan las decisiones de las escritoras para construir el tépico.
En el segundo momento confluyen los discursos orales y escritos, avanzando en la textualizacién del
comentario critico. Este proceso se presenta en la figura 6.

La figura 6 muestra que en los dos primeros episodios las interacciones giran en torno a siete nucleos de
discusién: ubicacidn cronoldgica, redes sociales, financiacién de los medios de comunicacion, manipulacién
del periodismo, consecuencias de ser periodista, ubicacién geografica y riesgos de ser periodista. En
relacién con estos nucleos, se da paso a la construccién escrita, se evidencia correspondencia entre
los nucleos de discusion de los episodios 1y 2, en los que se revisan diferentes puntos de partida que
direccionan la propuesta escrita; los nucleos son representados por circulos de colores, que incluyen una
numeracién del 1 al 7 que corresponde al orden en que aparecen en el discurso. Por medio del didlogo
gue establecen las escritoras se define el topico que sera el centro de discusidon en el texto que producen:
problemas que hay en el periodismo colombiano para una comunicacién critica.
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Figura 6. Nucleos de discusion para escribir el comentario critico
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Fuente: elaboracion propia.

Las interacciones discursivas entre las participantes se representan mediante lineas, que aluden al
recorrido de la discusidn de los primeros insumos que orientan la construccion del comentario critico. La
linea azul representa la intervencion del sujeto B y la linea gris la del sujeto A. En la figura 6, se observa
que las interacciones discursivas llevan a las escritoras a centrarse en un nucleo de discusién especifico,
ya sea porque una de ellas lo propone o porque es una idea que surge de ambas, lo cual se representa
en el grafico cuando la linea azul y la gris interceptan el circulo. Lo anterior, evidencia acuerdos a los que
llegan para concretar el tépico del texto que se va actualizando en los didlogos posteriores para dar forma
al contenido del comentario critico.

En el proceso de planificacidn del texto, se identifican dos momentos de sintesis. El primero ubicado en
el episodio 1, se representa en la figura como un circulo de mayor tamafio delineado con una linea de
color negro, en este se incluyen circulos mas pequefios de tonalidad verde (consecuencias) y azul (redes
sociales). Este corresponde a un didlogo que refleja el momento en el que se retoman de forma reiterativa
los nicleos 2 y 5 en la discusidn, lo cual resalta la profundizacién que hacen las escritoras sobre los nucleos
de discusién que mas llamaron su atencidn, hasta ese momento. Esta discusién las lleva a concretar
nucleos importantes para exponer en su discurso escrito, los que se refieren segun las universitarias a las
dificultades de ejercer el periodismo en un contexto mediado por la manipulacidn y la desinformacién.

El segundo momento de sintesis corresponde a un didlogo de cierre que se representa de forma similar
y contiene los diferentes nucleos de discusion hasta este momento —episodio 2—. En este punto, se
concretan las decisiones durante su proceso de planificacion para iniciar con la textualizacién. El didlogo
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aborda los nucleos de discusion que cobran relevancia para las escritoras, hace énfasis en las consecuencias
de ser periodista y el impacto que tienen las redes sociales en el uso y difusién de la informacidn. Las
escritoras finalizan retomando los nucleos de discusién como una forma de recapitulacion y registran por
escrito el listado de aspectos centrales a tratar como guia de su proceso de escritura con la intencion de
definir y orientar el contenido.

Figura 7. Seguimiento de los subtdpicos y el tépico del comentario critico
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Fuente: elaboracion propia.

En esta misma via, la figura 7 representa las interacciones que se dieron para dar forma al comentario
critico, alli se puede reconocer la correspondencia que existe entre los subtdpicos y los nucleos de
discusidn, esto se configura en los episodios 3, 4, 5y 6, para lo cual se hace uso de distintas figuras que
representan los elementos del texto: triangulos de diferentes colores para representar los subtdpicos,
ubicados en la parte lateral izquierda de la figura; circulos para identificar los nucleos de discusion, que
tienen una correspondencia con cada subtdpico, reflejado en los colores utilizados, estos nucleos son
enumerados para evidenciar el orden en que aparecen en el discurso. Los cuadros dispuestos en la figura
representan el tépico que se nombra de dos maneras a lo largo del proceso de composicién.

D
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En la figura 7, cada subtdpico es representado por un color distinto para mostrar cdmo se constituyen
el tépico y los subtdpicos a partir de los nucleos de discusidon propuestos en las interacciones entre las
escritoras y que nutren paulatinamente la propuesta discursiva; los colores rojo, verde y morado van
mostrando estas relaciones. En el episodio 3, las relaciones entre los ntcleos de discusidn: desinformacion
(2), censura (3) e influencia de terceros sobre los medios de comunicacidn (7), permiten la emergencia del
subtdpico Riesgos del oficio que refiere a los diferentes conflictos que limitan al periodista para informar
criticamente; relacién propuesta en color rojo.

Estas relaciones entre diferentes nucleos de discusion dan lugar también a los subtépicos Contexto del oficio
en Colombia, representado con el triangulo de color verde, que hace referencia a los hechos histéricos,
politicos, econdmicos y sociales que permean de manera negativa el oficio del periodista, y, por ende,
generan consecuencias que afectan y limitan su ejercicio. Al igual que, al subtdpico Recursos para ejercer
el oficio representado con el tridngulo de color violeta, que hace referencia a los recursos que posibilitan
enfrentar y contrarrestar las adversidades de ser periodista en Colombia. Por ultimo, en el episodio 6 las
escritoras hacen explicito el topico de su texto, el cual queda enunciado como los “problemas que hay en
el periodismo colombiano para una comunicacion critica”.

Discusion

El proceso de escritura analizado permite evidenciar cémo las universitarias en una actividad de
aprendizaje colaborativo construyen conocimientos en relacidon con su disciplina. La regulacién en el
trabajo colaborativo durante el proceso de escritura lleva a establecer puntos de vista, reflexionar sobre
ellos y generar nuevas posiciones de forma conjunta. Asi, la interaccién entre pares posibilita un proceso
de regulacién mutua que promueve el aprendizaje colaborativo (Freire y Grau, 2016; Mauri et al., 2014).
Los didlogos entre las estudiantes universitarias dan cuenta de sus procesos de planificacién sobre el

texto, de la forma como plantean nucleos de discusion que perfilan los subtépicos y el topico, revisados
durante la actividad de escritura.

El aprendizaje no ocurre en el vacio, estda mediado por la interaccién (Baquero, 2001; Camps y Castelld,
2013; Castello et al., 2010b), en la regulacion socialmente compartida, hay un proceso de coconstruccion
en el cual se comprende y se desarrolla una tarea bajo un proceso en el que se asumen responsabilidades
con el otro para alcanzar los objetivos. En la interaccidn entre las escritoras, se provocan actos discursivos
que implica contestacion, complemento, objecion o consentimiento. En la regulacion socialmente
compartida, se configura la coautoria del texto desde el cual se decide la intencién comunicativa que se
propone a una audiencia particular.

El funcionamiento dialégico que se manifiesta en la regulacion socialmente compartida promueve la
construccién y transformacién de puntos de vista. Tiene un efecto que provoca una vision mas amplia,
flexible y democratica que parte de la interacciéon con otros. También permite afirmar que escribir con
otros aporta a la construccién de una identidad como escritor y profesional, por lo cual, se establecen
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unos modos de decir que se estructuran alrededor de la comprension de la mente del otro y la intencidn
comunicativa. Este proceso, en doble via, genera transformaciones de cardcter identitario en las
participantes. Asi, escribir conjuntamente va mds alla de las técnicas y los procedimientos, sino que tiene
efectos importantes en la transformacion de los sujetos y, por ende, puede llegar a generar cambios en sus
contextos sociales inmediatos. La actividad de escritura conjunta promueve la reflexion sobre ellas como
autoras y la responsabilidad para usar la informacién como futuras periodistas. Asi, la actividad propuesta
lleva a las participantes a considerar la construccién de una postura frente al hacer y ser periodista. Lo
qgue implica reconocer el rol preponderante que tienen al momento de informar y el compromiso ético de
problematizar la funcidn social de su oficio.

Los medios digitales se constituyen en herramientas para abordar un proceso que posibilita interactuar de
manera remota y colaborativa. No obstante, por si solo, el entorno digital no propicia transformaciones
en el dmbito educativo. El disefio propuesto y la manera como se dispusieron las herramientas digitales
promovieron el aprendizaje. En este sentido, es fundamental analizar las consignas y los textos de referencia
propuestos para la escritura. Por lo tanto, lo digital puede ser una herramienta potente, si el docente la
propone de una manera estratégica. Lo digital trae consigo otra forma de encontrarse para poner en
relacién los puntos de vistas y configurar y aprovechar “las potencialidades que ofrecen las TIC digitales
para buscar informacién, representarla, procesarla, transmitirla y compartirla desde cualquier lugar y en
cualguier momento” (Castellanos y Onrubia, 2016, p. 32). En esta perspectiva, es clave disefiar actividades
educativas que promuevan los procesos de regulacidén socialmente compartida, para que permitan decidir
y actuar de manera conjunta y asi propiciar nuevos marcos de escritura digital en la educacion superior.

La investigacidn permite reconocer que la regulacidn socialmente compartida es un proceso que posibilita
a los sujetos construir el aprendizaje en el marco de una actividad conjunta. Esta actividad promueve el
pensamiento critico y exige asumir una posicidon conjunta que se expresa a través de la voz del enunciador.
Se construye un discurso con el otro y pensado para el otro, como una forma de movilizar acciones y
actitudes en pro de construir conocimiento en esta profesion. De esta forma, se invita a los educadores a
reflexionar sobre como desde su practica pueden fomentar una escritura critica en la que se revisen los
puntos de vista asumidos.

Los recursos digitales constituyen una herramienta que median las practicas de escritura contempordnea.
Para aprovechar estas mediaciones en las practicas educativas, es necesario construir una actividad
orientada que permita comprender al escritor cuales son los objetivos de la propuesta, la intencién de su
texto, la audiencia a la que va dirigida y cdmo organiza su discurso en ese sentido. Un desafio es seguir
avanzando en el desarrollo del conocimiento sobre la escritura en medios digitales y las nuevas dindmicas
gue se gestan en los escenarios virtuales de interaccion.
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Finalmente, a partir de esta investigacion es posible destacar que la escritura es un proceso que implica
una dindmica intersubjetiva. Es importante continuar en el disefio de ambientes de aprendizajes que
movilicen procesos de regulacion compartida en la educacidon superior, y promuevan el desarrollo de una
escritura reflexiva y critica.
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La presente investigacion es de tipo correlacional, y tiene el objetivo de encontrar correlaciones entre
las variables: liderazgo directivo y desempefio institucional. Se utilizé un cuestionario para recabar los
datosyse aplicd Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad, asi como el Analisis KMO y esfericidad
de Barttlet para la validez de constructo. Se realizo un estudio de normalidad grafico y una prueba de
Kolmogdrov-Smirnov para determinar el comportamiento de la muestra y definir la correlacién a utilizar:
Rho de Spearman (distribucién no normal). Entre los resultados encontrados, se destaca que el liderazgo
predominante de direcciéon que corresponde a: transaccional-instruccional, que tiene como prioridad a la
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institucion y la ensefianza de los docentes. En cuanto a desempefio institucional: el mas sobresaliente fue
el académico (practicas académicas) y el de punto de mejora fue el fisico (instalaciones) Se encontraron
relaciones positivas entre las variables, lamas significativa fue cuando el director ayuda a los/las profesores/
as recién llegados, mejora un 0.807** el ambiente laboral (lo que implica el respeto, cordialidad y apoyo)
entre empleados y un 0.779** la relacidn director-empleados.

Palabras clave: Correlacional, desempefio institucional, liderazgo directivo, no experimental.

Abstract

The present research is of a correlational type, and has the objective of finding correlations between
the variables: managerial leadership and institutional performance. A questionnaire was used to collect
data and Cronbach’s Alpha was applied to determine reliability, as well as the KMO analysis and Barttlet’s
sphericity for construct validity. A graphical normality study and a Kolmogorov-Smirnov test were
performed to determine the behavior of the sample and define the correlation to be used: Spearman’s Rho
(non-normal distribution). Among the results found, it is highlighted that the predominant management
leadership corresponds to: transactional-instructional, which prioritizes the institution and the teaching
of teachers. Regarding institutional performance: the most outstanding was the academic (academic
practices) and the point of improvement was the physical (facilities). Positive relationships were found
among the variables, the most significant was when the director helps newly arrived teachers, improving
the work environment (which implies respect, cordiality and support) among employees by 0.807** and
the director-employee relationship by 0.779**,

Keywords. directive leadership, correlational, institutional performance, non- experimental.

Introduccion

Esta investigacion nace de la vinculacién entre el Instituto Tecnoldgico Nacional de México y un subsistema
de Educaciéon Media Superior del estado de Michoacdn, y tiene le finde estudiar diversas situaciones y
problematicas de forma cientifica como parte de un proceso de innovacién y transformacidn educativa,
sumando el esfuerzo de varios docentes investigadores que estudian su posgrado o especialidad. La
investigacion precisa la necesidad de encontrar si los esfuerzos de la Direccién en cuanto al liderazgo
ejercido tienen una relacidon con positiva con el desempefio institucional, con el objetivo de fomentar e
institucionalizar las buenas practicas; asi como encontrar los puntos de mejora.
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Es un estudio cuantitativo transversal correlacional no experimental (Hernandez Sampieri et al., 2014),
utiliza un cuestionario aplicado en personal administrativo y docente de la institucidon [n=30, principio de
normalidad] (Closas et al., 2013) como herramienta para recoleccion de datos y calificada con una escala
tipo Likert de 5 puntos (Matas, 2018). El estudio se apoya en los indices de Normalidad, Alpha de Cronbach,
KMO vy prueba de esfericidad de Bartlett para determinar el método correlacional a utilizar y validar los
resultados; siendo correlacion de Spearman el método a realizar. En este reporte, solo se muestran las
relaciones positivas entre ambas variables y se determiné el tipo de liderazgo predominante, asi como el
perfil de los participantes. Asi mismo, se realiza una discusién de los resultados y las conclusiones de esta
investigacion final de la linea de investigacion institucional.

Estado del arte

Liderazgo directivo

Maya et al. (2018) establecen una relacién directa entre el liderazgo que ejerce la direccién y la calidad
educativa. Los autores mencionan que los directivos como lideres de sus planteles deben de contar con
rasgos propios de desempefio, entre los cuales se mencionan: la motivaciéon, la mediacion, entre otros.
El director como lider debe buscar el bienestar de los colaboradores, de los clientes y de la institucidn, v,
a su vez, buscar que toda la comunidad lo apoye para mejorar los procesos y, por tanto, el desempefio
institucional.

Ferreira(2021), en una comparacion de estudios, menciona que la gestién escolar recae en la Direccién, esta
funcidn es clave para crear las condiciones dptimas de un buen desempefioinstitucional, generando, como
menciona la autora, unmejor clima laboral, una eficiencia institucional, una mejora de los aprendizajes, un
mejor manejo de los recursos, etc. Por ello, es importante definir liderazgo, para ello se usa la definicion
de Alcdzar Cruz (2020), el cual lo define como una persona enfocada a la gente y de caracter estructurado,
y esta orientado a las relaciones y tareas de desempeno, afirmando que este impacta el desempefio y
comportamiento institucional, y que lo mejor es que sea motivador y positivo.

Existen diferentes clasificaciones de tipo de liderazgo. Para esta investigacion se usaran cuatro (los mas
citados en la bibliografia):

e Liderazgotransaccional: es aquel donde el lider negocia con los subordinados con base enrecompensas
o beneficios o, por el contrario, con represalias, 0 ambas; todo ello con el desempefio individual laboral.
El lider establece una linea de mando clara y definida, desde el entendido que los subordinados
ceden su autonomia para el alcance de los objetivos. El lider es racional y su motivacién es el recurso
econdmico (Urribarri y Romero, 2019).

e Liderazgo transformacional: es empleado por aquellos lideres que motivan a sus colaboradores
mediante la superacién laboral y personal, ayudan a cambiar los comportamientos y las actitudes de
sus trabajadores. Se transforma en un referente que seguir. Toma en cuenta las habilidades de cada
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empleado para asignar tareas y responsabilidades. Mejora la moral y motiva a la organizacién. Ambas
partes trabajan de manera conjunta para lograr los objetivos, mediante el intercambio de recompensas
previamente especificada (Agreda et al., 2020).

e Liderazgo instruccional: es aquel donde el lider tiene influencia en sus subordinados y su comunidad
engeneral. Tiene el propdsito de mejorarlos objetivos y las practicas laborales mediante la capacitacién
y participacion. Estos directores priorizan el desarrollo del talento humano. Crean ambientes
colaborativos y generalmente se desarrollan en escuelas o instituciones educativas (Sepulveda vy
Volante, 2019).

e Noliderazgo (laissez-faire): en otras palabras, el liderazgo no esta presente o hay ausencia significativa

del mismo (Duran-Seguel et al., 2019).

Todos presentes en el lider en mayor o menor presencia, pero con una tendencia marcada de uno de
ellos en el Director (Rodriguez, 2020). Esta investigacion precisa de identificar el liderazgo presente en
la muestra de estudio. Se realizd una investigacién documental para los constructos y operacionalizar la

variable (ver tabla 12).

Tabla 12. Operacionalizacion de la variable “Liderazgo”

Dimension | Constructo | Autores

También llamado institucional, promueve el
Liderazgo transaccional cumplimiento de los objetivos y la recompen-
sa es con base en ello.

Mendoza et al. (2020),
Solis y Alcaraz (2023).

El lider es un impulsor del cambio dentro
de la organizacién con base en la motiva-
cién y percepcion positiva de sus colabo-
radores.

Carranza-Villdn
(2020), Tirado Galvez y Heredia
Llatas (2022), Rojas et al. (2020).

Liderazgo transformacional

Persona que ejerce un mal liderazgo o no | Bush (2019), Duran Seguel et al.

No liderazgo lo ejerce. (2019),

El lider centra sus esfuerzos en la mejora
de la ensefianza y el aprendizaje, y en los
procesos en que se ve involucrados. Siem-
pre en pro de la mejora continua.

Alcaide-Aranda y Aguilar Alcaide
(2023), Bush (2019), Sepulveda
y Molina (2019).

Liderazgo instruccional

Fuente: elaboracion propia.

Desempeiio institucional

Martinez (2021) menciona la importancia de medir la percepcién de los individuos como instrumento
de medicidn del entorno y los comportamientos, en especifico, del desempefio institucional. Aunque la
autora indica que este proceso puede ser subjetivo, ya que las percepciones sociales que se desarrollan
desde los conocimientos, creencias y opiniones compartidas por la comunidad, estas tienen un sesgo.

Pero es la mejor forma de medir estas variables.
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Para el desarrollo de esta investigacidn, se utilizé la definicion de Gonzalez Diaz et al. (2016), ellos sefialan
gue el desempefio institucional es la operacién técnica y metodoldgica de la comision y desempefio de
una entidad; en este caso de educacién publica. Mencionan que esto tiene que ver con la dinamica interna
de la institucidn con un contexto cultural propio y Unico. Este es un proceso a largo plazo y necesita de la
colaboracion de toda los colaboradores de la instituciéon (Herrera Hernandez, 2022).

Monsalve y Baquero (2023) mencionan que el proceso evaluativo del desempefio institucional implica
un proceso a la mejora continua, a la innovacién educativa y a la gobernanza inteligente. Vicenzi (2021,
citado por Ganga Contreras et al., 2021) por su parte sefiala que el desempefio institucional es una serie
de procesos y estructuras interdependientes, con autonomia e identidad, que en conjunto forman la
institucién. Contempla, ademas, la evaluacion de los procesos y el seguimiento de la mejora, el desempefio,
la innovacion y la competitividad (Navarro y Contreras, 2020).

Blanco (2017) indica que esta variable tiene una relacion directa con la generacion de comunidades del
conocimiento y la formaciéon de trabajadores de forma profesional, los cuales pueden ser agentes de
cambio en sucomunidad o de manera global (Quintero Maciel et al., 2023).

Metodologia

Esta investigacidon es de tipo descriptiva, ya que busca establecer el perfil de los participantes, ademas
cuenta con un enfoque cuantitativo transversal correlacional (Hernandez Sampieriet al., 2014). Igualmente,
tiene un disefio no experimental, ya que no hay manipulacién de las variables y solo se tiene el objetivo
de describir las variables, las relaciones entre ellas y la frecuencia de incidencia (Jiménez et al., 2021). Los
sujetos de estudio son los docentes y personal administrativo de la institucion; el objetivo de estudio es el
liderazgo directivo y el desempefio institucional como variables que se relacionan. Se aplicé censo (n=30),
adicionalmente se puede afirmar que cumple con el principio de supuesto de normalidad multivariante en
los datos muestrales (Fau et al., 2020).

Se realizé un andlisis de los estadisticos descriptivos de la muestra y se analizé su fiabilidad con Alpha de
Cronbach [a > 0.7] (Adetayo, 2019). Con los resultados se desarrollé la validez de constructo (Fonseca
Herrera et al., 2019) y se realizo el analisis de la medida de adecuacién muestral (KMO >0,5) y la prueba de
esfericidad de Bartlett (p-valor < 0,05). Para determinar qué tipo de correlacidon aplicar, se realizé pruebas
de normalidad grafica (histograma) y el test estadistico Kolmogorov-Smirnov (sig. Asintética < 0.05), donde
se concluyé que las mediciones de las variables no se ajustan a una distribucién normal, por tanto, se
aplico la prueba de correlacion Rho Spearman (Apaza Zufiiga et. al., 2022) y se obtuvieron correlaciones
significativas y positivas.
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Descriptivos

De los 30 participantes, el 53,3 % son mujeres y el 46,7 % son hombres. De estos 30 individuos, el 66,7 %
son docentes y el resto administrativos. Los administrativos trabajan 40 horas a la semana. Del porcentaje
de docentes, el 43,3 % tiene trabajo medio tiempo (20 a 29 horas), el 23,3 % tiene tres cuartos de tiempo
(30a39 horas) y el Xtiempo completo (40 horas), respectivamente. El resto son docentes de asignatura. El
36,7 % trabaja en el turno matutino, el 3 0% en el turno vespertino y el resto en turno mixto.

De los participantes en la muestra, el 33,33 % tiene licenciatura, el 30 % maestria y un 23,3 % doctorado.
De los docentes, un 30 % tiene entre 6 a 10 afios de experiencia, un 26,7 % hasta 5 afios y un 13,3 % entre
26 y 30 afios. Como se puede observar en la figura 8 no hay un liderazgo predominante.

Figura 8. Estilo de liderazgo en la institucién

Liderazgo
transaccional
3.4

32

Liderazgo
fransformacional

Liderazgo
instruccional

Mo iderazgo

Fuente: elaboracién propia.

No obstante, el que tiene mayor presencia en la figura 8 es el liderazgo transaccional, lo cual nos habla de
una Direccién que establece prioritariamente una linea de mando con responsabilidades bien definidas.
En segundo lugar, esta el liderazgo instruccional, el cual nos dice que la Direccion esta enfocada a las
actividades académicas, al disefio curricular, al desarrollo profesional y al clima de aprendizaje. Es
importante profundizar en este tema en préximas investigaciones, para dar seguimiento a las acciones
de institucionalizaciéon de las buenas practicas. Se sugiere capacitacién en temas de liderazgo, clima
organizacional, relaciones humanas y lo pertinente a la legislacién aplicable a la institucidn.
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Como se puede observar en la figura 9, el desempefio institucional en promedio estd en 3.15 de 5 puntos.
Se puede observar que la mejor percepcion es de desempefio académico (3.73) que incluye programas,
teoria y practica académica. Asi como desempefio institucional (3.42) que incluye: ambiente laboral y
servicios institucionales. Para futuras investigaciones o seguimiento hay que investigar principalmente
lo relacionado con el desempefio fisico: ventilacién adecuada (1.96), equipamiento (2.1) e instalaciones
fisicas como bafios, pasillos, areas verdes, etc. (2.37); igualmente, para el desempefio escolar: cantidad
insuficiente de docentes (2.33), insuficiencia de bancas o pupitres (3) y alto grado de reprobaciéon (3.2).
Estos datos permiten a la institucion tomar decisiones en su planeacién y politica publica educativa, asi
como para la asignaciéon de recursos con miras a mejorar los indicadores.

Figura 9. Desempefio institucional
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Fuente: elaboracién propia.

Correlaciones

Se analizd su fiabilidad con Alpha de Cronbach para la variable “Liderazgo” [a > 0.844] y para la variable
“Desempefio institucional” [a > 0.0.870]; se considera valores altos y aceptables (Adetayo, 2019). Se
desarrolld la validez de constructo con analisis de medida de adecuacién muestral (KMO > 0.5) y prueba
de esfericidad de Bartlett (p-valor < 0.05); en cuanto a KMO, en promedio, la variable de Liderazgo obtuvo
0.7542 y Desempeiio institucional obtuvo 0.7982; se consideran valores buenos para realizar analisis
factorial. Para determinar qué tipo de correlacion es, se aplicd pruebas de normalidad grafica (histograma)
y el test estadistico Kolmogorov-Smirnov (sig. Asintética < 0.05), donde se concluyé que las mediciones
de las variables no se ajustan a una distribucién normal; por tanto, se aplicé la prueba de correlacién Rho
Spearman.

En cuanto a Liderazgo transformacional cuando el director: “Ayuda a los/las profesores/as recién llegados”
mejora un 0.807**; el “ambiente laboral (respeto, cordialidad y apoyo) entre empleados” un 0.779**
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con el director-empleados; “cuando el director implica a los demds en alcanzar los objetivos” mejora
un 0.785**; la “calidad de los materiales escolares (manuales, material de apoyo, fotocopias, etc.) X.
“Cuando el director respalda a sus subordinados ante las autoridades o la comunidad educativa” mejora
un (0.703**) el indice de eficiencia terminal, un 0.799**; que los “docentes terminen el programa de su
materia impartida”, y un 0.782** que los profesores expliquen de forma clara los temas expuestos.

En cuanto a No liderazgo, cuando se tiene la percepcidn de que es dificil encontrar al director en momentos
de crisis baja un -0.640** la calidad de los contenidos de las materias y un -0.621** el mobiliario y equipo
informatico. Se descuida la calidad de los contenidos y la integridad del desempefio fisico. La presencia del
director es importante.

En cuanto al Liderazgo instruccional, “cuando el director se hace presente en las aulas” aumenta un
0.826**, mejora el cuidado del equipamiento (mobiliario y equipo informatico) un 0.804**; ademas,
mejora el ambiente laboral entre el director y los subordinados un 0.783**, el ambiente laboral entre
subordinados. Los contenidos impartidos estan actualizados y son de calidad cuando el director realiza
un proyecto educativo institucional (0.798**), promueve las adaptaciones curriculares necesarias en
departamentos y areas académicas (0.780**) y establece metas educativas (0.774**).

Discusion
En investigaciones similares, se puede observar que el liderazgo instruccional mejora la gestion educativa
(Franco, 2018). Varios autores afirman que el liderazgo educativo (instruccional) mejora adicionalmente

los logros académicos, mejora los ambientes laborales, asi como el alcance de los objetivos académicos,
institucionales y laborales de la institucidn (Bolivar-Botia, 2010).

En cuanto a liderazgo transformacional, autores como Gamez Cavazos y Toscano Moctezuma (2023)
mencionan que existe una relacién positiva entre este y los objetos de estudio (manuales, material de
apoyo), asi como en el desempeiio laboral de los empleados (Garzén-Lasso et al., 2022) y la mejora del
clima laboral (Javela Avila y Maldonado Bejarano, 2021).

Se debe entender que el liderazgo no es opcional, es algo que se ejerce diariamente por la autoridad
educativa, la ausencia de ella también es una clasificacién de liderazgo. Es por lo que, estudios como estos
permiten alaDireccidon entender como los colaboradores entienden su liderazgo, porque la construccion de
este no se da desde la percepcién del director, sino de la percepcion de la comunidad educativa (Cordova
Ramirez et al., 2021). En el caso del desempefio institucional, este se desarrolla de la misma manera,
se sugiere una muestra mas amplia que incluya a los alumnos, padres de familia y partes interesadas
para contar con una percepcion 360° (Alles, 2002), que permita entender por estratos las necesidades de
mejora y atencién del desempeifio institucional.
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Es importante, para la transformacién e innovacidon educativa, medir los procesos de forma cientifica,
para que sean respaldas las decisiones por métodos estadisticos que nos permitan potenciar la mejora
continua de la institucion. En el caso de las variables estudiadas, estas permitieron establecer el liderazgo
desarrollado y los comportamientos que mejorardn el desempefio institucional; asi como la ausencia de
este como impacta.

La colaboracidon entre grupos e instituciones permitié llevar a cabo esta investigacion. La educacién es una
herramienta, no un ideal. Se deben compartir los conocimientos y, en lo posible, los recursos para llevar
a cabo procesos de investigacion con un enfoque vinculativo e instruccional. Ensefiar por medio de la
practica o aprender por medio de la ensefanza.

Se recomienda que la Direccidon promueva un clima laboral positivo en la institucidn, desde la gestion del
liderazgo. Los estudios de este tipo permiten contar con datos para profundizar el tema o comenzar
estudios mas amplios de las variables estudiadas.
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El siguiente proyecto propone estudiar el papel transformador del “Castillo de las Artes” en la reivindicacion

IM

social del sector de tolerancia del barrio Santa Fe, con la puesta en marcha del “centro cultural” como lugar
de innovacion social para el desarrollo de actividades de educacion inclusiva, fundamentadas en las bellas
artes. Este proyecto articula la gestidn cultural y la educacidn inclusiva para facilitar la implementacién
de programas educativos adaptados a las necesidades de la poblacién diversa, vulnerables, en situacién
de pobreza o marginacidon; mediante un enfoque orientado al fomento de procesos de aprendizajes
significativos en los que participen todas las personas de diferentes origenes y realidades actuales. Lo
anterior, propicia espacios enriquecedores donde se valore la diversidad, se promueve la igualdad de
oportunidades, el desarrollo integral y la inclusidn social de los participantes. El proyecto se estructura a
partir de tres fases que comprenden: i) la identificacion de condiciones socioeducativas, ii) las acciones

educativas adelantadas vy iii) la puesta en marcha de estrategias artisticas de inclusion social y educativa
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vinculantes con la educacion superior para la reivindicacion social de la poblacién del sector de tolerancia
del barrio Santa Fe. Se espera que el proyecto impacte a un porcentaje alto de la poblacidn participante
y que brinde las condiciones para el acceso educativo desde la gestion cultural, dado que el acceso a
la cultura se constituye, en la actualidad, como derecho de los ciudadanos basado en cuatro principios
fundamentales: 1) no discriminacién, 2) accesibilidad fisica, 3) econdmicay 4) accesibilidad de informacion.

Palabras clave: arte, educacion inclusiva, inclusidn, interculturalidad, poblacion diversa,

reivindicacién social.

Abstract

The project aims to explore how the “Castle of Arts” can drive social empowerment in the tolerance sector
of barrio Santa Fe, by establishing a “cultural center” as a hub for socially innovative activities rooted in
the fine arts. It integrates cultural management and inclusive education to tailor educational programs to
the needs of diverse, vulnerable populations facing poverty or marginalization. The approach emphasizes
fostering meaningful learning experiences that engage individuals from various backgrounds. This creates
inclusive spaces that celebrate diversity, promote equal opportunities, and encourage holistic development
and social integration. The project comprises three phases: i) identifying socio-educational conditions,
iii) implementing educational initiatives, and iii) deploying artistic strategies for social and educational
inclusion tied to higher education to empower the population in the tolerance sector of Barrio Santa Fe.
The project aims to impact a significant portion of the participant population and facilitate educational
access through cultural management, recognizing culture as a citizen’s right based on four core principles:
1) non- discrimination, 2) physical accessibility, 3) economic affordability, and 4) information accessibility.

Keywords: art, diverse population, inclusive education, inclusion, interculturality, social
vindication.

Introduccion

Al norte de Suramérica, se encuentra ubicado Colombia, un pais rico en paisajes, bosques tropicales, flora,
fauna y plantaciones de café, cuenta con una amplia diversidad cultural. En Bogotd, su capital, con una
altura de 2625 metros sobre el nivel del mar y con aproximadamente 7,181 millones de habitantes, es una
de las principales fortalezas econdmica del pais, y en la que se suscitan los acontecimientos mas relevantes
de la nacioén.

En la ciudad de Bogota, la localidad de los Martires, esta ubicado el barrio Santa Fe, uno de los sectores
con altos indices de conflictos, exclusién y necesidades sociales que afectan a esta poblacién. Es asi, como
uno de los lugares emblematicos de este sector, ha transformado su sentido para dar vida a lo que hoy se
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conoce como el “Castillo de las Artes”, un sitio con caracteristicas especiales que preserva la historia de
dicho lugar, pero ahora es el punto central o punto de inicio de una nueva oportunidad para mejorar la
condicion de vida de los habitantes de esta zona, pues se tiene como premisa que el arte es un medio de
reivindicacion social, donde las personas pueden ser reconocidas desde los diferentes entornos culturales
gue se encuentra dicha poblacién.

Estas poblaciones vulnerables han venido luchando por conseguir escenarios participativos y democraticos,
como se evidencié en la denuncia publica de la comunidad del barrio Santa Fe sobre la violacién de
los derechos humanos, debido a que, durante mas de 20 afios, la integridad de este territorio ha sido
sistematicamente destruida.

Es por lo anterior, y a través de la implementacidon y ejecucion de este proyecto, se pretende analizar
el impacto que ha tenido el “Castillo de las Artes” con referencia a la reivindicacién social del sector de
tolerancia del barrio Santa Fe, fortaleciendo en los habitantes de este sector aquellas habilidades que les
permitan abordar el reto de la transformacidn social por medio del arte, sin ningln tipo de fronteras con
la promocidn de este en sus diferentes dmbitos.

En este orden de ideas, y por medio del “Castillo de las Artes”, se procura la exploracion y expresion de
diversos lenguajes artisticos que no solo harian Unicos a las nifias, nifios, jévenes y adultos que utilicen
estos espacios de inclusion, sino que los conectara con una colectividad que favorezca la interaccién con
sus pares.

Por tal razén, se trabaja en la busqueda de estrategias educativas que favorezcan a las personas que
conforman esta comunidad, con el fin de romper las barreras de exclusién mediante estrategias artisticas
gue promuevan e impulsen la reivindicacidn social. Igualmente, se busca rescatar principalmente aquellas
voces o personajes que han estado marginadas desde generaciones pasadas, con la finalidad de brindar
una segunda oportunidad para contar su historia y conocer el territorio desde un punto de vista diferente,
sanando asi heridas emocionales.

Por consiguiente, este sector se convierte en un referente que cuenta con una historia particular y es
una muestra del cambio que ha realizado sobre su propdsito inicial y el impacto que esto ha traido a
esta zona. Por dichas razones, es importante fortalecer los procesos de inclusién a través del arte, como
herramienta principal y coadyuvante para mitigar en un porcentaje considerable los indices de desigualdad,
discriminacion, rechazo y marginacion.

Desde este punto de vista, se puede afirmar que el arte se convierte en un derecho fundamental para todos,
teniendo como objetivo el compartir diversas experiencias culturales y formas de expresion, favoreciendo
el reconocimiento del otro como ser social y generando el desarrollo de nuevas estrategias de aprendizaje,
que permitan una mejor conjuncién de estas acciones y brindando asi ambientes de integracidén y sana

convivencia.
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Por otra parte, se pretende lograr, a través de un acercamiento a la comunidad que asiste al Castillo de
las Artes, entablar didlogos, intercambiando saberes cotidianos, siendo este el camino que permita la
interaccién directa con los habitantes del sector. Asimismo, identificando las condiciones socioeducativas
de la poblacién diversa que existe en la zona, teniendo el arte como fuente de interés y de apoyo para
trabajar la educacion inclusiva.

Estado del arte

Antecedentes nacionales

Se identifican a nivel nacional, regional e internacional, referentes que han abordado el tema del arte
y otros aspectos desde experiencias, teorias y metodologias y que han sustentado el uso del arte como
medio de educacién, comunicacién, reivindicacién social, participacidén, empoderamiento e inclusién de
las comunidades marginadas.

Al abarcar el tema del empoderamiento de poblaciones vulnerables, tal como lo manifiesta Tibaduiza
Marifio (2018), en su trabajo investigativo Acciones colectivas de las organizaciones sociales y su papel en
la construccidn de ciudades seguras para las mujeres desde el empoderamiento individual al colectivo, de
la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario de Bogotd, se evidencia que la construccion de
identidades colectivas a través de teorias feministas, asi como el uso de multiples repertorios de solidaridad
y trabajo conjunto, han permitido a estas organizaciones crear redes y generar movilizaciones masivas y
contundentes que les permiten permanecer y tener vigencia, como estrategia para la construccién de una
sociedad incluyente y garantista desde el sentido amplio de los derechos.

En Colombia, este propdsito se ha visibilizado en espacios de reflexidn y andlisis alrededor de la proteccion
de las mujeres, la construccidn de capacidades, la memoria colectiva, la seguridad, la planificacién y la
gestion a nivel nacional. Las multiples iniciativas que abordan estos temas buscan hacer del contexto
donde habitan un lugar mas propicio para agenciar luchas frente a la vulnerabilidad fisica, el miedo y la
violencia de género. Siendo ellas el reflejo de procesos de reivindicacién de una vida urbana con garantias
de respeto y dignidad para las mujeres, que evidencian el poder de las organizaciones y la movilizacién
social en tiempos contemporaneos.

Por su parte, Vasquez Bustamante et al. (2022), con su trabajo: Historias no contadas de una diversidad
sin miedo: comunidad LGBTIQ+ del grupo social Caucasia Diversa, permiten conocer a través de un
diagnodstico rapido participativo (en adelante, DRP) las historias de vida y experiencias que les dejo el
conflicto armado, el patriarcado arraigado en el municipio, la exclusién social por los entes municipales y
aquellas situaciones en las que sintieron vulnerados sus derechos.

Este proceso se realizd desde una perspectiva cualitativa con fundamentacién tedrica, apoyada en
el enfoque diferencial de derecho y con una mirada desde el paradigma histérico hermenéutico para
reconocer y comprender la realidad del grupo social Caucasia Diversa. Los principales resultados fueron
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gue el grupo social reconociera la legislacion que defiende sus derechos y cdmo aplicar el proceso de
reivindicacion de estos para prevenir actos de agresidon que pongan en riesgo su integridad.

Antecedentes regionales

A nivel regional, es importante mencionar el trabajo titulado “PQUYQUY: Relatos del territorio, historia
y cultura a través de las artes, realizado por Lalinde Romero, Estefania y Martinez Sandino, Luz Myriam
(2023), en la Universidad Pedagdgica Nacional, cuya investigacidon-intervencién demuestra como la danza
y las artes visuales, mediante experiencias sensibles, tienen un impacto significativo en el reconocimiento
y la comprensién de los significados del territorio y el patrimonio histérico-cultural en la vereda El Cacique,
sector La Punta del municipio de Funza, Cundinamarca. Asimismo, como estas expresiones culturales
desempefian un papel importante en la creacidon de aprendizajes que fortalecen la identidad cultural y
los procesos de apropiacion de la comunidad local. La metodologia utilizada se basa en la A/r/tografia,
que integra investigacion, arte y educacién para promover la construccion social de espacios donde los
individuos se conectan con otros, en términos de cultura y patrimonio, enfatizando la importancia de los
métodos de educacidn artistica para identificar, utilizar y reconocer el patrimonio de la region.

Por otro lado, los procesos de memoria en Colombia han sido liderados por las comunidades para que sus
voces sean escuchadas, una forma de resistencia, como es el caso de aquellas voces de mujeres violentadas
y oprimidas. En este caso, los Prieto Romero y Quifidonez Castro (2019), en su trabajo de investigacion
Tejiendo memoria desde el arte con las mujeres de Ubaté, mencionan que es necesario comprender el
papel del arte en dichos procesos de la memorias y cdmo estos aportan a la reparacién simbdlica, centran
su mirada en las mujeres y comparan dos procesos artisticos: el Costurero de la Memoria del Centro
de Memoria Paz y Reconciliacién vy la implementacidn de una estrategia metodolégica desde el arte en
el municipio de Villa de San Diego de Ubaté (Cundinamarca), con la Red de Apoyo Mujeres Lideres y el
consejo consultivo de la mujer. Puesto que, el arte es un camino valido y exitoso en el procesamiento de
los duelos; en este caso, de las mujeres que han sufrido todo tipo de violencias. Lograr expresar a través
del arte, sublimando los dolores del alma, las tristezas y las rabias, permite a las mujeres sacar ese peso de
encima, esto es, verbalizar por medio del arte lo sufrido, lo cual tiene un efecto sanador muy importante.

Antecedentes internacionales

Por su parte, la autora Martinez-Blazquez (2013), en su tesis doctoral Prdcticas artisticas y su contribucion
a la inclusion social de la Universidad de Murcia (Espafia), menciona que los beneficios de las practicas
artisticas aportan a la inclusién social de los participantes, asi como los retos y dificultades que se
encuentran en su desarrollo e implementacién. En consecuencia, es pertinente mencionar que el arte
en la vida de las personas en todas las generaciones ha jugado un papel fundamental a la hora de la
construccién de identidades culturales, al representar tradiciones, costumbres y narrativas locales; el arte
fortalece el sentido de pertenencia y preserva la herencia cultural.
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A su vez, en la tesis doctoral Desarrollo local inclusivo: cohesidn territorial y experiencias de innovacion
en la inclusidn social de personas con discapacidad, el caso de la regidn de Magallanes, Chile, de la
Universidad de Alicante (Espafia), Flores Aguila (2022) menciona que el desarrollo local inclusivo es un
proceso complejo y multidimensional que requiere de la articulacién entre actores publicos, privados y
sociales, asi como de la generacidon de espacios de participacién, colaboracidn y aprendizaje. Asimismo, se
identifican los principales desafios y oportunidades para la inclusidn social de personas con discapacidad
en la region.

Esta tesis doctoral tiene como objetivo analizar el desarrollo local inclusivo desde una perspectiva territorial
y de innovacioén social, enfocandose en las experiencias de inclusidn social de personas con discapacidad
en la region de Magallanes, en Chile. Para ello, se utiliza un enfoque cualitativo basado en el estudio de
caso, combinando técnicas de recogida y analisis de datos como entrevistas, grupos focales, observacién
participante y analisis documental.

Metodologia

La investigacién se fundamenta en la metodologia IAP (Investigacion Accidn Participativa) en cuanto a que
combina dos procesos como son: conocer y actuar, esto implica directamente a la poblacién objeto de
estudio donde el accionar de la investigacidn esta fundamentado en la intervencién de los instrumentos de
recoleccion de informacion (grupo focal) y lo participativo se evidencia en como se involucra la poblacion
gue se consideran sujetos activos, que contribuyen al conocimiento del problema abordado (encuesta -
observacion).

Se utilizé un enfoque de investigacion mixto (cualitativa-cuantitativa) con un énfasis en lo cualitativo y
un tipo de investigacién desde la Investigacién Accién Participativa, con la participacion de los sujetos
sociales de los diferentes colectivos que buscan ser reconocidos en la condicidn de personas con derechos
y deberes sociales, donde sean reivindicados ante una sociedad incluyente. Segin Acosta (2013), la
inclusion social es una actitud que engloba el escuchar, dialogar, participar, cooperar, preguntar, confiar,
aceptar y acoger las necesidades de la diversidad. La poblacién en la que se realizo la investigacion son los
habitantes del barrio Santa Fe de la localidad de los Martires, de la ciudad de Bogot3, los cuales se reiinen
como colectivos en el “Castillo de las Artes”, lugar donde participan de los diferentes procesos culturales
y artisticos; son hombres, mujeres y nifios con caracteristicas en condicién de vulnerabilidad en cuanto al
nivel socioecondmico, educativo, de género, raza o diversidad sexual, sufriendo situaciones excluyentes,
de marginalidad y sefalamientos sociales.

Fases de la investigacion

El proyecto de investigacion desarrollé las siguientes fases planificadas y ejecutadas con el fin de asegurar
el cumplimiento de los objetivos de la investigacién. En un principio, la fase se enfocé en la elaboracién
de una matriz de referencias bibliograficas, en la que cada investigador se encargd de buscar articulos
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cientificos que abordaran las categorias de andlisis del proyecto: educacién inclusiva, artes, poblacién
diversa, inclusién, interculturalidad y reivindicacidn social. Después, en la siguiente fase, se desarrollé un
analisis de los referentes (RAES) basados en las investigaciones recopiladas, adaptados a las categorias
de la investigacidn. La cuarta fase consistié en la creacion de un disefio de encuestas y entrevistas para la
poblacién diversa y los tutores o evaluadores del proyecto. Durante la quinta fase se disefiaron talleres de
cocreacion para implementarlos con la poblacién diversa, en situacién de vulnerabilidad o marginacién.

Al identificar el impacto del “Castillo de las Artes” en la inclusién educativa y la reivindicacion social del
sector de tolerancia del barrio Santa Fe (Bogotd), con la poblacion vulnerable y diversa que alli asiste, se
puede evidenciar que este proyecto reveld un panorama complejo de las condiciones socioeducativas
en las que se encuentra esta poblacidn. De esta manera, el “Castillo de las Artes” provee herramientas
de apoyo formativo y el intercambiando de saberes cotidianos, siendo este el camino que permita la
interaccién directa con los habitantes del sector; asimismo, abarca el arte como la fuente eficaz y
acogedora para trabajar la educacion inclusiva, a través de la creacidn de espacios para la interaccion con
personas de diferentes origenes y experiencias, puesto que ensefia habilidades sociales, emocionales, de
comunicacion asertiva, de resolucién de conflictos, asi como el trabajo en equipo Estas habilidades son
esenciales para el éxito en la vida personal y profesional.

La existencia de condiciones de vida desfavorables conlleva a situaciones denigrantes donde el acceso

Ill

a una educacién, vivienda y un trabajo digno se desvanecen, por lo tanto, el “Castillo de las Artes” es el
centro de una esperanza, una oportunidad y un espacio transformador hacia el empoderamiento personal,
hacia el desarrollo de habilidades y capacidades, en el que prima la inclusién social desde el respeto a la

diversidad, y creando posibilidades hacia un futuro con mas probabilidades de crecimiento personal.

Ill

La implementacién de actividades artisticas y educativas ofrecidas por el “Castillo de las Artes” puso de
manifiesto elimpacto positivo y significativo de estas, siendo programas integrales innovadores y adaptados
a las necesidades de la comunidad mediante y desde el arte. Esto, no solo brindan oportunidades de
aprendizaje y crecimiento personal, sino que también ayudan a fortalecer el tejido social y promover la

cohesidén y la inclusién en la comunidad.

Discusion

Se puede inferir como sintomas que resaltan la diversidad de los habitantes del sector del barrio Santa
Fe que son victimas del conflicto armado, personas en condicion de calle, desplazados por la violencia,
inmigrantes, poblacidn LGBTI, entre otras, quienes se han visto rechazados socialmente por su condicion
y, a su vez, se les ha vulnerado sus derechos como personas por el desconocimiento de las leyes que los

amparan, conllevando a que se presente mayor dificultad para el acceso y vinculacién a los programas
sociales, educativos, laborales dignos y de calidad.
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Es muy probable que esta situacién se repita en las nuevas generaciones, llevando a un incremento de la
pobreza y marginacidn. “Al no tener educacién, las personas analfabetas no logran una buena insercion
en el mercado laboral y se sienten inferiores en cuanto a aspectos culturales y representativos, lo que
refuerza su invisibilidad social del grupo” (Andrade y Moreira, 2019, citado en Honorato y Duarte-Herrera,
2021, p. 659).

Lo anterior, crea mas barreras de exclusidn y discriminacién social, ademds, como consecuencias de las
pocas o nulas oportunidades de acceder a un trabajo remuneradamente adecuado y el desempleo, las
personas recurrian a las actividades de delincuencia y delitos, incluyendo a los menores de edad y adultos.
De la misma forma, diversos autores como Carrera, Govea, Hurtado, & Freire (2019) y el Banco Mundial
(1997) identificaron que la violencia y el crimen esta relacionado directamente en las tasas de crecimiento
de la pobreza en todo el mundo, afirmando asi la relacidn entre la delincuencia y el desempleo, como
producto de la ansiedad y la desesperacién de la poblacién vulnerable por adquirir recursos econémicos
que le permitan, al menos, suplir algunas necesidades basicas del ser humano, tal como afirma Ocampo-
Gonzalez (2022):

El momento actual que vive la educacién es profundamente postcritico, al focalizarse en las
disputas del multiculturalismo, las relaciones de género, los debates feministas, las luchas étnicas y
racionales, los debates decoloniales y lo queer, por nombrar algunos. Lo cierto es que la educacion
inclusiva nace de muchas de estas hebras, construyendo un nuevo objeto que no le pertenece a
ninguna de ellas, a pesar de recuperar algunos de sus elementos medulares, un paradigma que aun
no he sabido nombrar, algo diferente al paradigma postcritico. (p. 8)

Lo expuesto, deja visualizar que en el sector de estudio se presentan diversas desigualdades y dificultades
para el acceso a la educacién de calidad, ya sea para los menores y adolescentes como para las personas
adultas. Esto trae consigo altos indices de falta de capacitacidén y de instrucciones dirigidas a la formacién
adecuada, que abra caminos a nuevas oportunidades para ser reconocidos como personas valiosas dentro
del contexto social.

Conclusiones

Es un arduo trabajo romper las barreras de exclusién de la comunidad del barrio Santa Fe de manera que
se vuelva necesario realizar un verdadero cambio de actitud, creando conciencia social de las acciones
como ciudadanos, para que esta transformacion se vea reflejada a corto, mediano, y largo plazo. Ademas,
gue estas acciones perduren a través del tiempo en cada grupo social, con el fin de que se siga impulsando
el respeto, la empatia y la valoracion de la diversidad humana, al reconocer y aceptar las diferencias
individuales y culturales, posibilitando ambientes de respeto mutuo y tolerancia en el que todos los nifios,
nifias, adolescentes y adultos se sientan bienvenidos y acogidos dentro de un grupo social.
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Es importante identificar las condiciones que afectan a los habitantes del barrio Santa Fe y programar
una ruta de trabajo dentro del “Castillo de las Artes” con la finalidad de generar un cambio social en
la comunidad de los Martires, y que estos se habitien a dichos procesos artisticos, con el objetivo de
mejorar su estilo de vida.

Se debe proponer estrategias artisticas de inclusién social y educativa vinculantes con |la educacion superior
para la reivindicacidn social de la poblacién diversa del sector, que permitan que sus habitantes vean una
salida a través de actividades artisticas como la musica, la danza, el teatro, entre otras, promoviendo la
sana convivencia, la inclusion e integracion de los habitantes en toda su diversidad.
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La investigacidon que se presenta buscé establecer la incidencia que tiene la implementaciéon de la Catedra
de la paz en la promocién de una ciudadania para la paz en los estudiantes de la Instituciéon Educativa
Distrital “Colegio Distrital José Francisco Socarrds”. Esta catedra, surgida en el marco del Acuerdo de Paz
entre el Estado colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias - Ejército del Pueblo (FARC-EP), propicia

DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto/3028-4619.2024 @



mailto:edgar.gonzalez-bo@uniminuto.edu.co
mailto:diana.macias-co@uniminuto.edu.co
mailto:luis.garcia@uniminuto.edu.co
mailto:luis.garcia.n@uniminuto.edu

Compendio Memorias de Investigacién. 3°" Encuentro Virtual de Investigadores de Posgrado

en las instituciones educativas, un espacio de reflexidn sobre el conflicto interno armado, fomentando
la construccidén de una cultura de paz y la reconstruccién del tejido social. El estudio se enmarcé en el
enfoque cualitativo, desde una perspectiva fenomenoldgica, de alcance descriptivo y diseiio transversal,
empleando encuestas abiertas y entrevistas en grupos focales aplicadas a los estudiantes del grado once.
La informacién recolectada evidencié que, desde la Catedra de la paz, se han promovido aprendizajes,
destrezas y actitudes que llevan a los estudiantes a comprometerse con el ejercicio de la construccion de la
paz en la comunidad educativa y contexto barrial. Se concluye que, la catedra ha incidido en la promocion
de una ciudadania para la paz, pero es conveniente que la instituciéon incorpore en su propuesta las
problematicas sociales que se estdan dando en el contexto institucional y social.

Palabras clave: educacidn, desarrollo sostenible, paz, no violencia.

Abstract

The research presented sought to establish the impact that the implementation of the peace chair has
on the promotion of citizenship for peace in the students of the District Educational Institution “Colegio
Distrital José Francisco Socarras”. This chair, created within the framework of the Peace Agreement between
the Colombian State and the Revolutionary Armed Forces - People’s Army (FARC-EP), provides educational
institutions with a space for reflection on the internal armed conflict, promoting the construction of
a culture of peace and the reconstruction of the social fabric. The study was framed in the qualitative
approach, from a phenomenological perspective, descriptive scope and cross-sectional design, using open
surveys and focus group interviews, applied to eleventh grade students. The information collected showed
that, from the peace chair, learning, skills and attitudes have been promoted that lead students to commit
to the exercise of peace building in the educational community and neighborhood context. It is concluded
that the chair has influenced the promotion of citizenship for peace, but it is convenient that the institution
incorporates in its proposal the social problems that are occurring in the institutional and social context.

Keywords: education, nonviolence, peace, sustainable development.

Introduccion

En el marco del Acuerdo de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias — Ejército del Pueblo (FARC-EP)
y el Estado colombiano, negociado entre el 2012 y 2016, el expresidente Juan Manuel Santos Calderdn,
promulgd la Ley 1732 de 2014, que establecié la Catedra de la paz en todas las instituciones educativas
del pais. La Catedra de la paz es un espacio formativo obligatorio desde donde se buscd promover la
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reflexién sobre el conflicto interno armado que ha vivido Colombia y propiciar la construccidon de una
cultura de paz en los territorios (Garcia-Noguera y Vasquez Lépez, 2022, p. 2). En ese sentido, esta norma,
fue reglamentada a través del Decreto 1038 de 2015, en el que se sefialé como temas fundamentales: la
cultura de la paz, la educacion para la paz y el desarrollo sostenible.

En ese marco normativo, y teniendo en cuenta el principio de autonomia de los centros educativos, de
acuerdo con la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacidn, se permite que las instituciones educativas
construyan propuestas formativas que atiendan a las necesitases e intereses del contexto; en ese sentido, los
colegios y universidades han adelantado diferentes propuestas curriculares para implementar la Catedra de
la paz en los planes de estudio. Desde esa perspectiva, la implementacion de la Catedra de la paz propicia en
las instituciones educativas un escenario de formacién de una nueva ciudadania vista, en este caso, como el
ejercicio de los derechos y deberes de un ciudadano comprometido con la gestion de la paz.

Bajo tal consideracién, la construcciéon de paz y ciudadania requiere fomentar competencias de
integracion social, actitudinales, aptitudinales y emocionales, ya que son aquellas que los individuos y las
comunidades deben aplicar en su vida diaria para resolver conflictos (Salas Osorio, 2020). Asimismo, se
deben implementar las competencias metacognitivas orientadas al pensamiento critico, que no pueden
faltar en la Catedra de la paz porque permiten desarrollar el espiritu critico y autorregulatorio, base
para el abordaje de los conflictos por medios pacificos (Toro Osorio et al., 2021). Desde esa apreciacion,
Garcia Funes (2020) destaca la cultura de la escuela entendida como una organizacién, que a partir de su
Proyecto Educativo Institucional (PEl), puede llegar a fomentar habilidades sociales especificas, tales como
la mejoras en la comunicacion, la negociacion y la mediacidn, vistas como una apuesta para la paz “en el
dia a dia y no sélo por la simple enunciacién de datos o declaraciones de principios que a menudo son
vistos por los alumnos como una parte mas del curriculum” (p. 9).

Por ello, es posible sefialar que, la educacién para la paz es, entonces, un factor determinante en la
construccién de una sociedad sin violencia. Hoy por hoy, la escuela tiene la responsabilidad de formar
nifios y jovenes en valores, respeto y tolerancia, lo cual implica una serie de acciones continuas para
conducirse cuando se presenten actitudes discriminatorias e intolerantes; ademas, porque educar para
la paz amerita comprender la educacion desde un enfoque socioafectivo (Jarés, 1999). Educar para la paz
es “una forma particular de educacidn en valores que supone educar desde y para unos determinados
valores, tales como la justicia, la cooperacidn, la solidaridad, el desarrollo de la autonomia personal, de la
creatividad y la toma de decisiones” (Salamanca et al., 2016, p. 13).

En ese sentido, en la Institucién Educativa Distrital “Colegio Distrital José Francisco Socarras”, ubicada en la
localidad de Bosa, en Bogota, se ha construido una propuesta de implementacion de la Catedra de la paz,
desde donde se busca cumplir con las apuestas del Estado y aportar a la transformacidn social del contexto
en el que se enmarca la escuela. Es un escenario afectado por profundos problemas sociales, que impactan la
convivencia de sus habitantes, haciendo de Bosa, uno de los lugares del Distrito de Bogotd, donde se registra
una de las tasas mas altas de pobreza, violencia y exclusién (Rodriguez-Fernandez et al., 2022).
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Por lo anterior, la investigacion busco establecer la incidencia que tiene la implementacion de la Catedra de
la paz en la promocidn de una ciudadania para la paz en los estudiantes de la Institucion Educativa Distrital
“Colegio Distrital José Francisco Socarrds”. Situacidn que el estudio operacionaliza desde la categoria de
analisis, catedra de la paz, y las subcategorias: educacién para la paz y pedagogia para la paz.

Estado del arte

La trascendencia que puede llegar a tener la implementacién de la Catedra de la paz en la construccién de
una nueva ciudadania es innegable en Colombia. Esta situacion ha llevado a que esta apuesta formativa,
impulsada desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), esté siendo objeto de estudio en diferentes
escenarios académicos.

En esa dindmica, se enmarca el estudio titulado “Promoviendo la sana convivencia a través de la Catedra
de Paz: un estudio de caso en estudiantes universitarios en la zona norte de Colombia”, desarrollado por
Campo-Baena et al. (2024), en la Universidad Popular del Cesar. Esta investigacion buscé presentar una
propuesta curricular mediante la Catedra de la paz con el fin de promover la sana convivencia, relaciones
interpersonales saludables y lograr un ambiente de armonia en la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Econdmicas de esta universidad. Concluyd la investigacion que, existe un profundo interés por
parte de la comunidad académica universitaria para adelantar propuestas que dinamicen la construccion
de la paz, pero se registra la ausencia de una propuesta institucional formal para implementar la Catedra
de la paz, por lo que se requiere que, de manera urgente, la institucién revise y ajuste su propuesta

curricular.

También se encontrd el estudio denominado “Impacto de la Catedra de paz en comunidades afro de
Colombia”, desarrollado por Benitez (2023), en la Universidad Metropolitana de Educacién Ciencia
y Tecnologia (UMECIT). La investigacidon buscd dar visibilidad a las experiencias y perspectivas de los
afrocolombianos en relacién con la implementacion de la Catedra de la paz. La pesquisa concluyd que,
la Catedra de la paz ha tenido un impacto positivo en las comunidades afrocolombianas, destacando la
importancia de su participacion en las acciones educativas adelantadas sobre los derechos humanos, el
derecho internacional humanitario, la paz y la construccién de ciudadania.

Deigual manera, se deja ver el articulo titulado “La Catedra de la paz como eje de desarrollo social de cara al
posconflicto”, llevado a cabo por Toro Osorio et al. (2021), en la Universidad de La Guajira. Esta investigacion
buscdé analizar, en contexto, la manera cdmo la Catedra de la paz ha generado transformaciones en la
praxis social e individual, manifestada en la vivencia de los valores y el respeto de los derechos humanos
al interior de las comunidades educativas. Determiné que, mads alld de las dificultades del contexto, la
Cétedra de la paz ha propiciado entre los actores de las comunidades, una cultura de didlogo para la
resolucion pacifica y no violenta de los conflictos en la instituciéon educativa y demds escenarios sociales.
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Asimismo, se encuentra la investigacion de Duefias et al. (2022), “Catedra de paz, comunicacion vy
universidad”, llevado a cabo en la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios. Este estudio buscé conocer
el modo en que la Catedra de la paz se ha venido implementando en las facultades de Comunicacion y
Periodismo en Bogotda, desde 2015, asi como sus perspectivas de consolidacién para la construccion de
pazy la reconciliacién, segun las especificidades de estos programas académicos. Concluyd que, la Catedra
de la paz ha sido atendida por las facultades de Comunicacién y Periodismo, desde diversos dispositivos
curriculares que articulan sus contenidos al plan de estudio. En su prospectiva, se deja ver la intencion de
actualizar de manera continua la Catedra de la paz, para atender los conflictos nacionales e internacionales.

En esa misma linea, se encontrd el articulo “Construccion de paz y ciudadania en la Educacién Secundaria
y Media en Colombia”, llevado a cabo por Cardozo Rusinque et al. (2020), en la Universidad de la Costa.
La investigacidn busco establecer una linea de base que permitiera conocer desde la perspectiva de los
estudiantes cudles eran sus apreciaciones sobre el manual de convivencia, el desarrollo e implementacién
de la Catedra de la paz y la mediacidn de conflictos dentro de las instituciones educativas con el propdsito
de desarrollar una construccién de paz estable y duradera; entendida, esencialmente, como un proceso
orientado por el Estado que busca promover buenas practicas en el aula, formacion docente de calidad y
estructuras organizativas, que favorezcan el aprendizaje de la ciudadania en el contexto educativo. Llego
a la conclusion de que los estudiantes no evidencian la apropiacion de los contenidos propuestos en la
Cétedra de la paz, por lo que es necesario adelantar acciones educativas y pedagdgicas que propicien la
construccién de una cultura de paz.

Estas investigaciones resaltan situaciones concretas donde se ilustra que, si bien existen limitantes en la
implementacién y el alcance formativo de la Catedra de la paz, es vélido considerar y reflexionar sobre
su incidencia positiva en la formacidn de una cultura de paz, una que fomente la construcciéon de una
ciudadania comprometida con la transformacion social de los contextos.

Metodologia

El proyecto se enmarca en el enfoque cualitativo. Es visto como un escenario constructivista que permite
comprender del fendmeno de estudio desde los participantes, lo que posibilita la construccidon de una
nueva realidad (McMillan y Schumacher, 2005). Desde esa consideracién, la investigacion asume una
perspectiva fenomenoldgica, alcance descriptivo y disefio transversal, que la lleva a la consideracién de los
acontecimientos en su estado natural, el andlisis de valores, de experiencias y significados de una realidad
social, para poder llegar a la elaboracién de una comprensidn de los fendmenos (Hernandez Sampieri et
al., 2014). En ese sentido, para la recoleccidn de la informacién, el estudio empled una encuesta abierta,
asumida como una técnica que de manera fiable permite recolectar de manera masiva, informacién del
objeto de estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014), para su implementacion se utilizé como instrumento
un cuestionario, conformado por 14 preguntas. De igual forma, se empled una entrevista en grupo
focal, considerada como un espacio propicio para que, desde la interaccion entre los participantes, se
comparta la experiencia vivida, los aprendizajes y alcances del proceso que se ha desarrollado (Hernandez
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Sampieri et al., 2014), esta técnica, usé como instrumento una guia de entrevista en grupo focal, donde
se propusieron 14 preguntas. Ambos instrumentos fueron disefiados y validados a través del juicio de
expertos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Bajo esa consideracién, la poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los estudiantes del grado
once de la Institucion Educativa Distrital “Colegio Distrital José Francisco Socarras”, en total 30 estudiantes.
Entre ellos, se selecciond una muestra por conveniencia (Hernandez Sampieri et al., 2014), conformada
por 10 estudiantes. En ese sentido, es importante considerar que la aplicacidén de la encuesta abierta se
realiz6 a la totalidad de la poblacién y la entrevista en grupo focal se aplicé a la muestra.

Finalmente, es importante sefialar que, los datos recolectados fueron registrados, codificados,
sistematizados y analizados desde el analisis categorial (Herndndez et al., 2014), asumiendo como
categoria de analisis la cdtedra de la paz, desarrollada desde dos subcategorias construidas a partir de la
formulacién de la investigacién: la educacion para la paz y la pedagogia para la paz.

La informacion recolectada a través de las dos técnicas empleadas permitid evidenciar el trabajo
desarrollado desde la Catedra de la paz. En ese sentido, los datos de la encuesta abierta y entrevista
en grupo focal se sistematizaron en conjunto, en las subcategorias del estudio educacién para la paz y
pedagogia para la paz.

Educacién para la paz

En la institucion educativa, tal como se detalla en la tabla 13, se han propuesto contenidos que dan curso
a laimplementacién de la Catedra de la paz.

Bajo tal consideracidn, es posible sefialar que, los contenidos implementados en la Catedra de la paz
aportan a los estudiantes, conocimientos, destrezas y actitudes que enriquecen su formacién ciudadana.
En ese sentido, los aprendizajes alcanzados, desarrollan en ellos su compromiso como actores sociales
gue puede aportar a la consecucion de la paz en el entorno escolar y comunitario.
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Tabla 13 Percepciones de la “Educacion para la paz”

Categoria | Subcategoria | Informacion recolectada
CPEEJO5: Considero que ha sido muy positiva, puesto que ha sido
una asignatura la cual me ha permitido adentrarme a distinguir
sucesos de la historia de Colombia que muy pocos son conscientes
o conocen, pero que de una u otra forma nos afecta como pais.

CPEEJ14: Muy buena, ya que entiendo y me genera interés.

EPEEJO3: La Catedra para la paz ha tenido un gran aporte en estas
areas, ya que los fundamentos y valores de esta catedra son acti-
tudes positivas, equitativas, justas y, sobre todo, promueven una
conducta pacifica, ayudando en (algunas) ocasiones a llevar pri-
Catedra de la paz Educacion para la paz | mero al racionalismo antes que actuar de una forma agresiva o no
bien recibida por la otra parte.

EPEEJO6: Aprendizajes para vivir democraticamente y libre de
pensamiento en la sociedad actual.

EPEEJ17: La Catedra de la paz genera aprendizajes de convivencia
como la manera correcta de convivir con las personas, el respeto,
la responsabilidad afectiva, y siento que se relaciona completa-
mente con la empatia.

CNEEJO5: Aprender a vivir, bueno en este caso a poder relacionar-
me sanamente como un ciudadano en una sociedad, el didlogo
como una fuente de solucidn y el respeto o la inclusién como una
fuente de empatia hacia los demas.

Fuente: elaboracion propia, segln las respuestas de los instrumentos de recoleccion de informacién implementados.

Pedagogia para la paz

Las estrategias pedagdgicas propuestas en la institucion para el desarrollo de la Catedra de la paz, tal como
se observa en la tabla 14, dejan ver sus aportes en la formacion para la paz y el desarrollo de la capacidad
critica de los estudiantes.

La propuesta institucional para desarrollar la Catedra de la paz deja ver la implementacion de estrategias
de corte constructivista que fomentan en los estudiantes el desarrollo de sus capacidades cognitivas y
metacognitivas. En particular, desde el estudio del conflicto armado colombiano y los problemas del
contexto, asumiendo el rol ciudadano que puede contribuir a su abordaje y resolucion.
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Tabla 14. Percepciones de la “Pedagogia para la paz”.

Categoria | Subcategoria | Informacion recolectada

Catedra de lapaz | Pedagogia parala paz | PPEEJO1: Ejercicios con la vida cotidiana, reflexionando sobre los
problemas del barrio, para debatirlos en clase.

PPEEJO4: Videos, foros, charlas y actividades donde se analiza el

abordaje de los problemas que alteran la paz.

PPEEJO7: Construccion de fanzines, revistas, imagenes y demas co-
sas para juntarlas en un mismo lugar y asi mismo tener el espacio
para conocer parte de la historia concebida en los ultimos afios.

PPEEJO15: Lecturas de historias reales, para ver otras maneras de
asumir los problemas.

PPEEJ17: Me parece que esta bien implementada, porque me lle-
va a pensar sobre los que hacemos en la escuela.

PPEEJ20: Fueron actividades interesantes que motivaron a apren-
der cosas sobre el conflicto y el aporte que cada uno puede hacer.

Fuente: elaboracion propia, segun las respuestas de los instrumentos de recoleccion de informacién implementados.

Discusion

La mayoria de los estudiantes reconoce la importancia de la Catedra de la paz, en el desarrollo de
competencias sociales, éticas y civicas. Ellos, asumen la Catedra de la paz como un espacio de interés
que les aporta a la comprensién de su contexto y la intervencién que pueden desarrollar para su
transformacion, lo cual refleja el alcance ciudadano que puede tener este escenario formativo. En este
sentido, esta consideracion esta acorde con lo sefialado por Vasquez (2020) y Garcia-Noguera y Verdugo
Gdémez (2023), quienes destacan la importancia de propiciar en las instituciones una cultura de paz, que
permee a cada individuo en la institucién educativa.

De igual manera, se destaca desde la educacidn y pedagogia para la paz, la discusién sobre paz y los
conflictos sociales en el contexto barrial y educativo, lo que deja ver el compromiso ciudadano que se
adquiere con la construccién de la paz. Esta perspectiva se refleja en la visidon de Solis-Espallargas y Barreto-
Tovar (2020), quienes destacan la importancia del estudio de la Catedra de la paz desde los problemas del
contexto, para que asi esta pueda favorecer su apropiacion y sentido de pertenencia en los estudiantes.

Bajo esa misma consideracién, es importante destacar que los estudiantes reconocen el aporte que la
catedra realiza en la formacidn ciudadana, lo cual se evidencia en el abordaje de acciones de intervencidén.
Esta percepcion, es posible enmarcala en lo sefialado por Vasquez-Russi (2020), quien resalta el aporte
que la Catedra de la paz puede hacer en la formacién de un nuevo ciudadano, mas comprometido con la
realidad politica del pais.
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La Institucidn Educativa Distrital “Colegio Distrital José Francisco Socarrds” ha implementado la Catedra de
la paz de acuerdo con el marco normativo que la regula. En ese sentido, se promueve en los estudiantes
el conocimiento del conflicto armado que ha tenido el pais y los problemas sociales que se registran en su
contexto inmediato.

De igual manera, se observa que la Catedra de la paz estd incidiendo en la formacidn ciudadana de los
estudiantes. Esta consideracion se refleja en la forma como abordan su compromiso en la construccién
de la paz. Situacién que se puede sefialar como muy significativa y que hay que resaltar gracias a la
responsabilidad, el compromiso y la disposicidn con la que asumen cada uno de los estudiantes con la paz.

Finalmente, es importante sefialar que, la formacién en ciudadania que se estd desarrollando desde la
Cétedra de la paz, se deberia articular con las acciones comunicatorias que en la localidad de Bosa, donde
se ubica la institucién, adelanta la Junta Administradora Local y las juntas de accién comunal, para que
este proceso formativo tenga una mayor capacidad de transferencia.
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El objetivo de este articulo es dar cuenta de la comprensidn sobre las formas cdmo el pasado reciente de
la nacién se recrea en un corpus de peliculas colombianas de ficcidn, en el intervalo de 2010 a 2022. Para
lograr la meta, se usaron los principios metodolégicos del andlisis del discurso, apoyado con premisas
de los estudios sobre regimenes audiovisuales, que dan paso de las imagenes al campo de lo presente/
ausente en el mundo cocreado. Los resultados dejan ver la predominancia de unos protagonistas sufrientes,
deambulantes, enmudecidos y andnimos que, en tiempos dilatados, viajan cruzando bdrbaras geografias
que afectan sus cuerpos y sus emociones. Se concluye que hay una presencia de un cine desprendido en el
cine emergente, que exige la multisensorialidad y la identificacidn afectiva entre protagonistas y publicos,
lo cual permite anclarse como herramienta para la construccidon de una cultura para la paz, desde el lazo
de la empatia que permite una comunidad de sentimientos y dolores.

Palabras clave: cine, afecto, cultura para la paz, paisaje, viaje, violencias.
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Abstract

This article analyzes how recent Colombian history is reimagined in a corpus of fiction films produced
between 2010 and 2022. Employing discourse analysis and drawing on theories of audiovisual regimes, we
examine the transition from visual images to the realm of the present-absent in the co-created cinematic
world. Our findings reveal a dominant narrative featuring suffering, wandering, and mute, anonymous
protagonists who traverse harsh landscapes, enduring both physical and emotional hardship. This cinema
diverges from contemporary trends, prioritizing multi-sensory experiences and emotional identification
between viewers and characters. By fostering empathy and shared feelings, this cinematic approach can
contribute to a culture of peace.

Keywords: affection, cinema, culture for peace, journey, landscape, violence.

Introduccion

Es habitual reiterar que Colombia busca trabajosamente un rostro identitario a través de la cristalizacidn
de un mito originario o de una narrativa inclusiva y fundante, que dé cuenta de su autenticidad (v. gr.
Ospina, 2013). Por este desatino, somos aun pausados frente a la tarea de situar referentes comunes de
un nosotros colectivo, haciendo de la nacidon una de las menos comprendidas.

Ahorabien, un camino para encontrartalidentidad son los discursos de nacion, puesto que, al interpretarlos,
se encuentran elementos de su realidad cultural politica, histérica y social, entre otras dimensiones.
Es que las practicas discursivas son aparatos que recrean los sucesos histéricos bajo sus propias reglas
multimodales (Sardar y Van Loon, 2015). Asi las cosas, los textos estéticos de una nacidn, tales como la
literatura, el cine, las experiencias desreguladas, etc., se instalan como una via regia que permite solazar
los otros y el nosotros, contribuyendo a la restitucién de la memoria, pues funcionan como ‘historiadores
conscientes’; esto es, como medios que tranzan la historia y dan testimonio de las memorias a guisa de
delegados, que da voz a los excluidos (Cabrera, 2006).

En ese orden de ideas, el cine que produce y/o coproduce una naciéon puede entenderse como un
dispositivo testimonial que recoge memorias colectivas vy las cristaliza, rearmando piezas como si fuera un
lego, ayudando asi a la construccion de una version histdrica junto a otras memorias; sélo que, para este
caso, a través de perspectivas polifonicas instaladas desde la mirada de un guion y la forma concreta de
llevarlo al cédigo multimodal por porte de una direccidn.

Todo esto, por un lado, permite la recreacion de los lugares de los sujetos de la nacién, su memoria
espacial; y, por otro, interpela la historia hegemanica y politica, aportando, a diferencia de otros géneros

DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto/3028-4619.2024 @




Compendio Memorias de Investigacién. 3°" Encuentro Virtual de Investigadores de Posgrado

discursivos como el periodistico o el académico, soluciones imaginarias a los conflictos padecidos en una
sociedad que, en nuestro caso, estdn marcados por el conflicto armado colombiano, entendido como la
no coincidencia de expectativas entre diferentes grupos sociales y que se soporta en violencias visibles e
invisibles por décadas (Garcia-Dussan, 2022).

Ademas, el cine, al ser un conjunto de narrativas situadas que evoca el espectador, da cuenta del discurrir
sobre el ocurriry el recurrir de una nacidn. En otras palabras, ayuda a dar efectividad al derecho a recordar
y el deber de la memoria, a propésito de los conflictos que padece una nacién (Lederach, 2003); pues
accede de manera mas horizontal al pueblo y circula representaciones sociales que excitan la reflexién y el
cumulo de imagenes identitarias de nacidn (Acosta-Jiménez, 2018).

A partir de esta forma de asumir el cine y su ocupacidn en el concierto de las culturas del recuerdo para el
renacimiento de una nacidn con mas equidad y con mayor consciencia memorial (Ortega et al., 2020), la
meta investigativa trazada en nuestras manos fue la de comprender la manera cémo el pasado reciente se
recrea en un corpus de largometrajes de ficcién colombianos, en el intervalo de 2010 a 2022.

Estado del arte

Para la historiadora y profesora Luisa Orddfiez, no es una proeza inverosimil “resolver la pregunta de
como se representa la historia contemporanea del conflicto en el cine colombiano y cémo el cine puede
ser un agente activo en la escritura de la historia” (2013, p. 3). Y esto a pesar del pequefio el nimero
de investigadores que han decidido usar referentes cinematograficos en esta labor, a tal punto que es
complicado hablar ain de un campo —en el sentido de Bourdieu— de estudios cinematograficos en
Colombia. Prueba de ello, es el reiterado nombre del periodista y escritor Pedro Adrian Zuluaga (2007,
2011, 2013, 2021a), y de la investigadora y gestora cultural Juana Sudrez (2008, 2009, 2010), asentados
en el pionero trabajo de Martinez Pardo (1978), y esto cuando se trata de buscar referentes que tratan
estas problematicas, o de criticos que resefian cine nacional en revistas cientificas o informativas de alta
circulacion.

Por su puesto que han despuntado peregrinamente otros nombres, que abrazan a los arriba citados,
sumadas con menos frecuencia a las de Adorno (2013), Ardila (2017), Cristancho Altuzarra (2016), Gomez
y Bello (2016), Osorio (2016), Pérez La Rotta (2013), Puerta Dominguez (2015) y Silva Rodriguez (2011),
A esto, hay que sumar la creciente importancia de los treinta nimeros de Cuadernos de Cine colombiano,
editado por la Cinemateca Distrital, la Gerencia de Artes Audiovisuales de Idartes y el Ministerio de
Cultura, y el edificante articulo del antropdlogo e historiador colombiano Andrés Villegas Gdmez (2019),
analizando cdmo se han analizado los filmes colombianos desde la tradicién académica, y desgajando la
categoria de ‘imperio alegdrico’ como clave lectora de la hermenéutica a la que se ha sometido el cine
nacional. También se suma el articulo de Zuluaga (2021b), quien recorre el cine desde 2011 hasta 2020,
rescatando cdmo la tendencia es recrear la violencia como fondo; esto es, hay una consciente supresién
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de la escopofilia, la porno-violencia, la porno-miseria y el necroshow vy la teatralizacién del exceso; todo
esto para poner, en primer plano, los efectos y afectos de las victimas del conflicto.

Desde este panorama, y conscientes de los pocos estudios del cine nacional en los ultimos tres lustros, se
levantd esta propuesta local, la cual se inscribié, en suma, en los esfuerzos por interrogar la construccién
discursiva de la nacién reciente colombiana cubiertos con paraguas de las relaciones entre historia-cine-
identidad, y que permitid transitar hacia un modelo memorial de la discursividad audiovisual (Rabotnikof,
2010).

En efecto, el analisis del estado de antecedentes investigativos, dejo ver que los estudios del cine nacional,
especialmente a finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, han tenido cinco perspectivas de estudio, a
saber: i) estudios histdricos, como el clasico tratado de Martinez Pardo (1978) y Zuluaga (2007); ii) estudios
de corte culturalista como, verbigracia, el de Sudrez (2009) y Puerta Dominguez (2015); iii) acercamientos
impresionistico-periodisticos, valoraciones y opiniones que se encuentran en blogs, revistas y paginas
de internet con voces como las de Osorio o Zuluaga; iv) estudios del comportamiento y practicas de
sociabilidad del cine (v. gr. Gdmez y Bello, 2016); y, finalmente, v) los trabajos de caracter mas academicista,
con enfoques de estudios de la cultura visual y analisis discursivo, como el de Cristancho Altuzarra (2016),
Osorio (2016) o Pérez La Rotta (2013).

Este Ultimo tipo de aproximaciones son valiosas, pero dado su afiejamiento, no abordan lo que ha sucedido
con la evolucién del cine colombiano en el periodo comprendido a partir de 2010, en el cual hay un giro
novedoso, alimentado por tendencias que también son visibles en Argentina, Chile y Estados Unidos; y
que, en conjunto delinean un neocine que, en nuestro caso, seria un tercer cine, que se disputa un lugar
de tensién con el cine nacionalista y folclérico, propuestos estos por el historiador y critico Hernando
Martinez Pardo (1978).

Efectivamente, este molinete, que no gratuitamente coincide con los giros hacia la subjetividad, la
discursividad, la imagen, las multitudes o tribus, la memoria y los afectos, marca una huella ain no
explorada suficientemente, y que se puede abreviar, como lo hace la investigadora audiovisual chilena
Carolina Urrutia, en una “puesta en escena de un mundo desencantado” (2013, p. 75), donde prima la
accion de un aberrante vagar sin rumbo. Es decir, el vagabundeo espacial y mental, manifestados en viajes
casi autistas que recrean las tensiones que viven y padecen los individuos de la comunidad colombiana
actual, y cuyo espacio es el paisaje, normalmente recreado en paisajes lobregos, turbios, acuosos o muy
secos, desolados y gobernados por la desolacion.

Metodologia

La meta con este estudio fue analizar ese cine del mundo desencantado, por cierto, resonancia
contrapuesta a la pelicula de Disney, Encanto (Howard y Bush, 2021), al apropiarnos de un corpus de
filmes catalogados como cine ficcional entregados al publico entre 2010 y 2022 v, tratar de construir una
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plataforma descriptivo-explicativa de cdmo se recrea en estos archivos filmicos el pasado reciente para
elevar una comprension sobre las formas y funciones de la identidad alli depurada.

Segun datos de Proimdgenes Colombia, de 420 peliculas de factura transnacional realizadas y exhibidas
en este periodo de 12 afios, se tomaron 30 filmes que cumplian, a nuestro juicio, con cualidades de este
neocine. Estos treinta productos cinematograficos se eligieron a partir de dos criterios de seleccion, a
saber: i) referencias directas e indirectas al conflicto armado colombiano (CAC), cifrados en elementos
narrativos como los protagonistas, las claves espacio-temporales, uso de cierto dispositivo retérico como
metaforas espaciales o simbolos locales o globales (gaita, caballo, musica, etc.); y ii) los principios de un
‘esencialismo débil’; esto es, filmes que cumplieran, al menos, con algunos de estos criterios:

a. Ser una maquina semidtica que permitieran manifestar avatares histéricos sobre el conflicto armado
colombiano;

b. Una politizacidon centrada en la manipulaciéon formal del texto audiovisual (metaviolencia), como el
uso de cualidades cromaticas y sonoras; el manejo de los planos, que van entre injertos hasta la
supremacia del plano-secuencia; y, finalmente, recursos de una violencia sensorial cinestésica.

¢. Que sus tramas asocien una poética de la imagen como poética del espacio; esto es, que asocie dos
figuras de manera cifrada: el viajero con el paisaje natural, torndndose el paisaje un como protagonista
mas.
Ahora bien, una vez con la claridad de la forma de aunar el corpus, pues toda investigacidon de andlisis
discursivo es sobre un corpus debidamente delimitado, se inscribe esta propuesta investigativa en el
paradigma hermenéutico, puesto que tuvo la intencidon de comprender un hecho de cardcter social; v,
para ser congruentes con la naturaleza de la relacién categorial propuesta en el problema investigativo, se
aposto por el enfoque cualitativo, debido al papel de captar realidades centrado en el investigador, el rol
lector asumido desde el pensamiento inductivo, |a jerarquia que tiene el contexto sociopolitico y ambiental
en el andlisis y la representatividad de las muestras o recoleccion del corpus (Bonilla y Rodriguez, 2000),
basada en criterios aprioristicos. Finalmente, el disefio, al igual que en las otras fases, fue el del andlisis
semidtico (Klinkenberg, 2006), esta vez mezclado con los estudios de la audio-visualidad (Brea, 2005),
gue revisa como es la (di)gestion de la otredad tal como aparece en imdgenes-archivos, nacionalistas o
emergentes.

Finalmente, la propuesta analitica, en propiedad, involucré acciones cognitivas centradas en la descripcion,
la interpretacion, la reconfiguracién inductiva y la explicacién. Entre y detras de los tejidos del corpus,
se trabajé en tres niveles de indagacién, pensando siempre en el prototipo narrativo como esqueleto
envolvente de los textos filmicos compilados, a saber: la constitucidn sintagmatica, con preferencia
toposintactica; las combinaciones posibles, con tendencia a la lectura connotativa o de implicaturas que
no descuidaron elementos de la sintaxis visual; y, finalmente, el uso social, que traté de la relacién de
sentidos con los contextos sociohistérico y cultural (Garcia-Dussan, 2022).
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Como se sabe, el cine nacional inicié con los esfuerzos de documentales mudos sobre hechos sociopoliticos
de inicios del siglo XX, como la muerte del lider politico Rafael Uribe Uribe, el 15 de octubre de 1914;
y avanzd timidamente hacia las comedias musicales costumbristas, de dramas romanticos (por cierto,
extendida hasta nuestros dias en el cine nacionalista, como sucede con la saga E/ paseo, de Dago Garcia 'y
todo el cine de humor colindante), para luego caer bajo el imperio del cine mexicano. Décadas adelante,
vino la Compaiiia del Fomento Cinematografico (Focine), dependencia del Estado encargada del Fondo
Nacional del Cine Colombiano entre 1978 y 1993, que permitié que saliera a la luz ejemplares muestras
tanto de cine nacionalista como del alternativo.

A finales del siglo XX, nuestro cine reveld la victima de la guerra, el otrora campesino es el desplazado
y centro de las desgracias que genera la mescolanza de la violencia bipartidista, la insurgente y la del
problema narco. Es un cine que revela la guerra colombiana con golpes de imdgenes desgarradoramente
explicitas. Los temas de marginalidad, encarnados actancialmente en desplazados e inmigrantes, se dejan
ver en peliculas como Paraiso Travel (Brand, 2008); mientras que las violencias son encarnadas por los
sicarios, los gansteres criollos, los paramilitares o por los representantes de la cultura traqueta, como se
puede evidenciar en muestras como E/ rey (Dorado, 2004), El colombian dream (Aljure, 2006) o La sangre
y la lluvia (Navas, 2009).

No obstante, cuando nos instalamos en la década de 2010, el perfil identitario de la produccion
cinematografica cambia. Efectivamente, desde hace 14 afios se asiste a un cine también realista, critico
e independiente como nueva ala del cine alternativo, subalterno o marginal en la produccion y en el
tema creativo, pero pegado a herencias del documental (docuficciones). Es un cine que pone en escena la
esencial derrota del ser humano en ambientes marginales y con sujetos que mds bien parecen parasitos
sociales, con un destino tragico, sin familia o con familias discontinuas; pero, sobre todo, sufrientes,
vulnerables, perturbados, resignados, deambulantes y con evidentes crisis del ser, del saber y del hacer
debido a unos traumas heredados, unas criptas familiares abiertas y unos deseos congelados.

Esta nueva incubacién filmica inicia con El vuelco del cangrejo (Ruiz Navia, 2010), Retratos en un mar
de mentiras (Gaviria, 2010) y La sirga (Vega, 2012). Luego, se prolonga, por ejemplo, con producciones
como Los hongos (Ruiz Navia, 2014), La Tierra y la sombra (Acevedo, 2015) o Siembra (Osorio y Lozano,
2016). Este neocine, lejos de extinguirse prontamente como una usanza filmica mas, se ha erguido hasta
producciones transnacionales como Monos (Landes, 2019), Tantas almas (Rincon Guille, 2021), Tarumama.
Llanto Maldito (Beltran, 2021), Los reyes del mundo (Mora, 2021), Memoria (Weerasethakul, 2021) o, mas
timidamente, en Lluvia (Espinosa, 2019) o El drbol rojo (Gomez, 2021).
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Discusion

Ahora bien, ante la pregunta sobre las cualidades comunes que acopla este tipo de productos audiovisuales,
este articulo se concentra la relacién entre protagonistas y espacios, preferentemente. Esta sociedad
categorial se caracteriza por la primacia de una poética del espacio, donde prima la evocacién sofiadora
de la casa de infancia por parte de sus protagonistas, y que acentla dicotomia ausencia de casa vs. la
casa sofnada. Hay, en esta poética, entonces, una melancolia sobre las ruinosas e inestables moradas,
combinando “de modo indisoluble los deseos temporales y espaciales por el pasado” (Huyssen, 2007, p.
2). De esta suerte, delirar o evocar un espacio se convierte en redencion de lo olvidado o reprimido, de
la misma que, por caso, la imagen de Ciénaga alude a una masacre, o el rio Magdalena, que atravieso 11
departamentos en Colombia, revive los muertos flotantes y descompuestos de la guerra.

El cine actual centra como un protagonista mas a el paisaje, cuya funcidn narratolégica es la de ser
mera potencia senso-perceptiva; primero en el sentido de habitabilidad, haciendo que el paisaje sea, al
espectador, una vista exotica y extatica; y, segundo, en un sentido mas performativo, dando cuenta de una
cartografia o mapeo de geo-grafias. En otras palabras, es un cine que muestra unas escrituras de la tierra;
pero no de cualquiera, sino la tierra de aquella victima, alejada de los centros urbanos y fuera de la mano
del Estado. Representacién o pintura, entonces, de un espacio andmico, huérfano y cruzado por afectos,
esto es, por respuestas corpdreas o viscerales, efecto de la condicidn social de las victimas?; por tanto, el
neocine es, propiamente, una geo-grafia afectiva.

De esta manera, se trata de un cine cinestésico y sinestésico [(s)cine-stésico], ya que invita al espectador
(voyeur) a ser un viajero (voyageur) por los paisajes, con ese espectro ruinoso, ya se sabe, para que recorra
con el personaje la nacion olvidada a través de triple multisensorialidad: escépico-invocante (ver para
escuchar); escdpico-haptica (ver para sentir y quedarse con la piel de gallina); y también una versién
escopico-olfativa (ver para oler), aquello que la tedrica del cine Vivian Sobchack llamé “aromas visuales” de
los paisajes representados (2010, p. 65), etc. Es, entonces, un cine que invita a la contemplacién afectiva, a
«leer» una geo-grafia afectiva (Depetris, 2019), puesta en un caleidoscopio de sensaciones.

La apuesta de este estudio es que lo anterior posibilite entender el neocine como recurso pedagdgico para
reconstruir el mundo social (o un fragmento de él) a través del andlisis de las recreaciones filmicas que lo
perfila. Es decir, desde procedimientos propios de la “comunicaciéon para la paz” (Farné y Lépez, 2016, p.
651), con el fin de edificar una cultura para la paz que simpatice con la no-violencia; pero, sobre todo, que
permita afectar “mentalidades y actitudes” para “promover la cooperacion y la solidaridad” y, por tanto,
la empatia o afectacion emocional (Cabello-Tijerina y Vazquez-Gutiérrez, 2018, p. 74). Se trata, entonces,
de recrear una sociedad imaginaria donde los lazos sociales sean lazos de sentimientos, como sucede en la

1 Hay que recordar que, en lengua espafola, desde el siglo XVIII, paisaje, del latin pagus, refiere la representacion visual del
pais o tierra de los paisanos/villanos; o sea de los campesinos aislados o alejados de la mano del gran padre, sea Dios o
Estado; o Dios y Estado (Cfr. Fernandez- Christlieb, 2014, pp. 60-68). También en italiano antiguo, paesaggio significaba la

pintura que representaba el pafis.
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version tribal o las multitudes. Ahora, esa solidaridad esta marcada cuando el espectador de estos textos
comprende que hay una sinergia entre las formas de ser-estar-juntos que revelan los protagonistas y su
fusidn con la forma de sentir-juntos, de tener una “sensitividad colectiva”. Esto es, una nueva forma de
unir colombianos, todos victimas directas o indirectas del conflicto armado, con un conocimiento situado
en las claves sensitivo-emocionales; en la hermandad.

Esta hermandad parece ser respuesta a la retdrica de la desesperanza, que empata con una estética de la
debilidad; es decir, un modo de vida recreado en la version de la decepcidn, pero con actitudes resilientes
gue desestructuran conductas convencionalmente excluyentes y heteropatriarcales (Zuluaga, 2021);
ademas de un vuelco profundo hacia un contenido directo de la afectividad?. En otros términos, a la
presentacion dilatada de las respuestas preverbales ante algo que le sucede a un cuerpo y que no siempre
deviene en emociones.

Asi las cosas, el neocine muestra como las violencias apifiadas en el conflicto armado se han interiorizado
en el cuerpo de la victima, por lo que la violencia es sensorial y, por tanto, moral. De esta suerte, por efecto
alegorico y/o metonimico, el (s)cine-stésico da cuenta de una corpo-nacién huérfanay errante. Representa
lo que era irrepresentado hasta hace poco en la historia del cine, y lo hace con voces acalladas o con
sonidos naturales, como invitdndonos a escuchar, mas que a hablar, gracias a su exploracién multisensorial
y poliafectiva. Aqui radica su potencia como elementos de una cultura de paz.

Por caso, escuchar el silencio humano que da paso al ruido selvatico, como en Oscuro animal (Guerrero,
2016), el ruido de la lluvia cayendo en las roidas moradas de los barrios periféricos de la ciudad de Pereira,
como en Lluvia (Espinosa, 2019), o el ruido que viene del fondo de la tierra y que es, en realidad, una
metdfora del grito de los caidos en guerra que estan enterrados en fosas comunes, de los rugidos de
la violencia desde Cundinamarca hasta Quindio, como en la reciente pelicula Memoria (Weerasethakul,
2021).
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Investigando el sincretismo de las creencias shinté y budistas en el Japdn medieval, esta propuesta explora
su impacto en las practicas de propiedad comunal en el Japén medieval. El objetivo es explorar cémo la
fusidn religiosa contribuyé al desarrollo de la cohesidon comunitaria y al manejo sostenible de los recursos.
Utilizando un enfoque multidisciplinario, se emplean documentos histdricos, fuentes secundarias y
analisis espacial. Los resultados revelan que las comunidades shinto-budistas demostraron una ética
de responsabilidad colectiva, promoviendo la cohesidon social y la distribucidn eficiente de recursos. La
integracion pacifica del budismo en la sociedad japonesa facilitd su asimilacion en la visién del mundo
antigua, dando forma a la identidad japonesa Unica. El estudio destaca la adaptabilidad de las estructuras
de gobierno a las condiciones socioecondmicas cambiantes y plantea preguntas sobre la participacion de
la comunidad en la toma de decisiones sobre la propiedad en la actualidad. La investigacion subraya la
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importancia del didlogo intercultural en la construccion de sociedades resilientes e inclusivas, extrayendo
conocimientos del modelo histdrico de coexistencia pacifica y desarrollo cultural. El sincretismo de las
creencias shinto-budistas y las practicas de propiedad comunal en el Japdn medieval ofrece lecciones
valiosas para los esfuerzos contemporaneos de construccién de paz.

Palabras clave: budismo, desarrollo cultural, sincretismo, sintoismo.

Abstract

Investigating the syncretism of Shinto and Buddhist beliefs in medieval Japan, this proposal explores its
impact on communal property practices in medieval Japan. The objective is to explore how religious fusion
contributed to the development of community cohesion and sustainable resource management. Utilizing
a multidisciplinary approach, historical documents, secondary sources, and spatial analysis are employed.
Results reveal that Shinto-Buddhist communities demonstrated a collective responsibility ethic, promoting
social cohesion and efficient resource distribution. The peaceful integration of Buddhism into Japanese
society facilitated its assimilation into the ancient worldview, shaping the unique Japanese identity. The
study highlights the adaptability of governance structures to changing socioeconomic conditions and
raises contemporary questions about community involvement in property decision-making. The research
underscores the importance of intercultural dialogue in building resilient and inclusive societies, drawing
insights from the historical model of peaceful coexistence and cultural development. The syncretism of
Shinto-Buddhist beliefs and communal property practices in medieval Japan offers valuable lessons for
contemporary peacebuilding efforts.

Key words: buddhism, cultural development, shinto, syncretism.

Introduccion

El sincretismo shinto-budista en Japdn ha sido un fendmeno de interés histérico y cultural debido a su
influencia en el desarrollo cultural y la cohesidn social. Este estudio se propone explorar cdmo esta fusidn
religiosa ha contribuido al desarrollo de la nocidon de comunidad en el Japdn medieval, observando el
proceso de amalgamacién de las dos tradiciones en el archipiélago nipdn hasta el periodo Muromachi
(1573).

La presente propuesta surge de la fascinacion por la riqueza y variedad del pensamiento japonés a lo largo
de la historia de su desarrollo. Al abordar el sincretismo shinto-budista, se busca identificar los elementos
culturales y religiosos en el proceso de amalgamacion, lo que puede contribuir a una comprensidon mas
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profunda de la mentalidad japonesa. La inquietud personal que orienta este estudio surge de la pregunta:
épor qué el budismo en Japdn no suprimid la cultura nativa que existia alli desde antes? Aunque el estudio
no pretende responder a esta pregunta de manera exhaustiva, se enfoca en comprender el aspecto social
de la amalgamacion religiosa.

Desde la perspectiva de la mesa tematica “Cultura para la paz y desarrollo ciudadano”, este estudio busca
destacar la capacidad del sincretismo religioso para promover la armoniay el desarrollo social en contextos
histéricos y actuales. Se examina cdmo la fusidén de creencias locales sintoistas y la influencia budista no
solo permitié la coexistencia pacifica de ambas tradiciones religiosas, sino que también contribuyé a la
transformacién cultural y al fortalecimiento del tejido social en Japdn.

Para alguien de un contexto laico, aunque espiritual, las religiones se presentan como unas elecciones
voluntarias, y al experimentar diferentes variaciones de estas en distintos paises, se ha identificado Ila
presencia universal del fendmeno del sincretismo religioso (Staal, 1985). En el trabajo sobre la materia
cultural, es crucial tener en cuenta los numerosos sesgos presentes en los estudios asiaticos en el occidente,
e intentar navegarlos con consciencia de un investigador imparcial y una mente abierta.

Este estudio tiene el objetivo de explorar dos vias: por un lado, profundizar el entendimiento de los
mecanismos y procesos sincréticos y sus expresiones en el Japdn medieval; y, por otro lado, investigar
sobre la administracion de bienes en el contexto socioreligioso del culto combinatorio. Al examinar estas
dos vias, se espera ofrecer ideas para el estudio de sincretismo shinto-budista en los discursos sobre la
religidn, cultura y sociedad, de caracter tanto histérico como contemporaneo.

Sincretismo

El término “sincretismo” se ha elegido a modo de convencidn, ya que es el término mas utilizado en el
campo de estudio de las religiones (Kraft, 2002). Aqui se refiere a la amalgama del shinto, a la tradicién
antigua nativa al archipiélago nipdn, con el budismo, la tradicién importada originaria de India, unidas en
el contexto de Japdn a partir del siglo VI (Aston, 1896, p. 59). El fendmeno del sincretismo surge como
producto de siglos de interaccidn, intercambio e influencia mutua entre las dos tradiciones, resultando en
el desarrollo de creencias y practicas rituales que combinan elementos del sintoismo y el budismo, y crean
una entidad de pensamiento propio en Japon.

Al definir el concepto, hace falta discutir el término. La definicion de sincretismo del Diccionario de la Real
Academia Espafiola de la lengua (2014) es la siguiente: “sistema filosoéfico que trata de conciliar doctrinas
diferentes”, esta presupone demasiados elementos que no necesariamente estan presentes en el caso de
Japon. En primer lugar, filosofia es un fendmeno occidental nacido del pensamiento griego y romano. En el
segundo, se presupone la existencia de un conflicto y de un intento de conciliar dos partes en desacuerdo.
El problema esta en que el término “sincretismo” se ha utilizado por los tedlogos cristianos en un sentido
negativo para describir “[procesos o fenédmenos religiosos que se desviaban de la esencia de lo cristiano]”
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(Berner, 2001, p. 499, traduccidén propia). El autor afade que algunos tedlogos o creyentes incluso
pueden sentirse ofendidos si su fe se describe como sincrética, mientras que Pandian (2006) afirma que
el cristianismo al igual que islam son productos del sincretismo. El estudio presente no implica ninguna
connotacion derogatoria, tomando el punto de partida una descripcion neutra e imparcial.

Estado del arte

Sincretismo

Para argumentar desde el inicio la problematica del sincretismo shinto-budista, habria que destacar que
no se han conservado evidencias de los tiempos en los que el shintd y el budismo hayan existido separados
uno del otro. El primer hecho documentado es la primera entrada oficial del budismo a Japdn, registrada
en las crénicas Nihon Shoki B ZAZ4E (720). Gracias a la naturaleza historiografica de esta fuente, queda
marcado un punto en el tiempo, cuando el rey Seong de Baekje (reiné 523-554) mandd una estatua del
Buda Shakyamuni y unos textos budistas a Japdn, al emperador Kinmei (reiné 539- 571) en 552 (Aston,
1896, p. 59). Inclusive la primera mencidon de la palabra “shintd” ([la senda de los dioses]) en Nihon Shoki
corresponde al libro XXI, emperador Yomei (586): “The Emperor believed in the Law of Buddha and
reverenced the Way of the Gods” (Aston, 1896, p. 106). Es decir, el shinté y el budismo en Japdn estaban
entrelazados desde antes de la existencia de las primeras fuentes escritas.

Como no existen fuentes objetivas que describiesen el shinté con el que se encontré el budismo, no queda
mas que dirigir la atencién hacia los estudios sobre el pensamiento arcaico. Frankfort y Frankfort (1946)
describen la estructura de tal pensamiento: el hombre se siente parte de la naturaleza, y la naturaleza,
aparecida del caos primordial, tiene un origen divino. El mundo es animado y los fendmenos se explican
con causas individuales, donde el simbolo es inseparable de su significado. Este pensamiento no parece
presentar conceptos altamente abstractos, pero no se puede negar que esta basado en la reflexiéon y un
entendimiento intuitivo innato del universo (Mason, 2002).

El budismo llegd primero a las élites japonesas y, entre otras posibles razones de su interés, servia para
fortalecer el poder, mientras que el shinté no perdia su relevancia como prueba del linaje divino del
emperador. Ademas, las mismas creencias shinté no eran un cuerpo religioso sdélido y variaban un poco
dependiendo de la regidn.

Para los ojos europeos no resulta facil aceptar que dos “iglesias” se unieran pacificamente, si no
compartieran algo esencial. Kitagawa (1965, p. 320) escribe: “...the historic character of the Buddhist
tradition has never been too belligerent toward existing local traditions and cultures”. Ademas, cita a
Hocking (1940), afirmando que el budismo se presentaba como un “suplemento”, y no un “competidor”
con las religiones existentes. Matsunaga (1969, p. 151) agrega que no resulta dificil imaginar que en Japén
aceptaran a los dioses producidos por la civilizacién coreana “[admirada y emulada por los japoneses]”.
Un posible factor que contribuyd a que la conversion del emperador no generara ningun conflicto, es el
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hecho de que las creencias autdctonas eran politeistas. Por otro lado, la entrada pacifica del budismo
a Japdn se podria explicar porque no existia necesidad de conflicto en esa etapa de la historia. Como
comenta Matsunaga (1969), las razones del principe Shotoku (574-622) que abrazd los principios budistas
podian haber sido dictadas por la intencién de armonizar un pais dividido en clanes, pero también: “we
can also say that an attempt on his part to destroy the native faith would have been unthinkable for either
a Japanese or Buddhist” (p. 147).

En el Japdn medieval, el sincretismo shinto-budista tenia un papel especial tanto en el aspecto espiritual de
la vida como en el social. Por un lado, proveia un escenario de coexistencia entre las creencias autdctonas
y la doctrina importada, permitiendo la integracion de la vision del mundo y las practicas budistas en el
sistema de creencias shinté. Dicha integracidn facilité la adopcion de ciertos conceptos budistas por la
espiritualidad shinto, tales como: el karma, la reencarnacion e iluminacion (Nara, 1995), enriqueciendo de
esta manera la experiencia espiritual, ddndole mayor dimension y ofreciendo la continuidad y cohesién
cultural.

En segundo lugar, la religiosidad combinatoria se reflejé en la formacidn de las expresiones culturales y
artisticas de Japdon medieval y posterior. La influencia se puede encontrar en distintos medios artisticos,
como escultura, pintura, teatro, arquitectura y literatura: obras que reflejan una fusién de motivos,
simbolos y argumentos shinto-budistas.

Y, por ultimo, el sincretismo ejercia influencia en la organizacidn social y la gobernabilidad en Japdn
medieval. Las instituciones religiosas: templos budistas y santuarios sintoistas, en muchos casos ubicados
en el mismo territorio, tenian una administracidn unificada (Grapard, 1992, p.106), y servian como nucleos
comunitarios de cohesidn social y centros espirituales. Investigado por Grapard (1992), estas instituciones
combinadas administraban los recursos comunes, incluyendo las tierras, la produccién agraria y las
donaciones, lo cual iba de acuerdo con los principios conjuntos de cooperacién, reciprocidad y bienestar
comun.

Propiedad

Las practicas de manejo de propiedad comun en Japén medieval (aproximadamente siglos XII-XVI) se
desarrollaron en un fondo histérico que incluia una serie de factores importantes, empezando por el
sistema parecido al feudalismo europeo, aunque el término puede ser discutido (Hall, 1962). Ademas
de las tierras distribuidas entre los sefiores feudales (Nelson, 1997), otros terratenientes importantes
eran los templos y los multiplexos shinto-budistas, quienes disponian de riqueza y tierras, y contribuian
al desarrollo de sistemas de administracién de bienes y recursos para el beneficio de la comunidad. En su
estudio sobre la economia de los templos, Goodwin (1994) especifica que los ultimos dependian de un
sistema de patrocinios privados y estatales, mientras que los pormenores administrativos generalmente
eran de la responsabilidad de gerentes locales (p. 12).
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Sin embargo, existia una categoria especial de terrenos: se trata de ciertos paisajes naturales, como
montaias, bosques y cuerpos de agua considerados sagrados (Rots, 2017, p. 10) y llenos de significados
espirituales propios de creencias shinto prebudistas. Sitios asi principalmente se administraban de
manera colectiva por comunidades locales o instituciones religiosas, que podian encontrarse dentro de
los multiplexos shinto-budistas.

Aqui se siente la necesidad de comentar un posible sesgo en relacién con el ambiente religioso. El prisma
occidental sugiere una dicotomia entre lo religioso y lo laico (Garrett, 2022), sin embargo, se hard el mejor
intento de examinar la conexion entre las instituciones, practicas, conductas y creencias sin imponer las
categorias modernas. Garrett (2022) ilustra la inutilidad de esta dicotomia, describiendo una disputa
del santuario en Amano. El conflicto surgié alrededor del control de derechos religiosos y la autoridad
administrativa del santuario, donde se entrelazaban los intereses econdmicos, politicos y religiosos. Una
negociacidn entre las figuras que podrian considerarse tanto religiosas como laicas, de autoridad tanto
publica como privada, llevd a la resolucién de la disputa, evidenciando las lineas borradas entre estas
esferas.

La economia antes del siglo VIII se regia por el modelo burocratico centralizado, donde las estructuras
gubernamentales se financiaban por los impuestos, mientras que las instituciones shinto-budistas no
eran duefios de las tierras (Grapard, 2016, p. 116). Este esquema fue cambiando a lo largo del periodo
Heian (794-1185) hacia un modelo diferente, en el que los impuestos se manejaban de manera privada,
ya que la distribucién centralizada de los impuestos no siempre llegaba a cubrir las necesidades de los
templos (Garrett, 2022). Goodwin (1994) estudid las campafias kanjin de recoleccion de las donaciones
para financiar la actividad de los templos que sustituian una base de sus recursos. Los derechos de las
tierras shéen fueron un instrumento econdmico principal tanto para los que cultivaban la tierra, como
para los que la administraban, los templos y las élites, mientras que el gobierno hacia el papel de una
entidad corporativa (Garrett, 2022).

Se puede suponer que el contexto de las creencias combinatorias contribuyé al desarrollo de la actitud
comunitaria hacia la tierra, con tales conceptos como interconexion e interdependencia entre los humanos,
la naturaleza y lo divino, que implican los principios de la cooperacién y responsabilidad comun.

Metodologia

La naturaleza bidireccional de este articulo requiere un acercamiento multidisciplinario que utilice andlisis
histérico, interpretativo y espacial, con el objetivo de profundizar el conocimiento de la relacion entre el
sincretismo religioso y las practicas de propiedad comunal en el Japon medieval.

El andlisis histérico se basa en los documentos histdricos traducidos, referentes a la propiedad, registros
administrativos, etc. Ademas, se emplean las fuentes secundarias dedicadas al estudio de las estructuras
sociales y econdmicas vy las instituciones religiosas. Se ha aplicado el analisis interpretativo fue requerido
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para interpretar las fuentes textuales y visuales, ademas para discernir las creencias y valores subyacentes
relacionados al manejo de la propiedad. Al examinar ciertos casos especificos, como el de Kasuga-Kofukuji,
Monte Hiko o Koyasan se analiza como estos espacios fisicos no funcionaron exclusivamente como un
centro religioso, sino también como un espacio simbdlico que promovia la cohesidn social y la participacién
ciudadana.

Se han analizado varias fuentes textuales histdricas para establecer referencias al concepto de propiedad
en el contexto cultural shinto-budista. Una de las fuentes mas antiguas, Kojiki (Philippi, 1968), en su
narrativa de la creacién de la tierra, sugiere una relacion colectiva entre los humanos y el medioambiente.
Siendo una narrativa mitoldgica de la creacién de Japdn y establecimiento de ciertos terrenos sagrados
(Minoru, 2001), refleja una vision del mundo infusionada de significado espiritual y referencia indirecta a
la propiedad colectiva.

Las Cronicas de Japon (Aston, 1896, libro 1) cuentan como el emperador Jimmu distribuyo tierras entre sus
seguidores y las élites, lo cual permite imaginar los sistemas de propiedad y las nociones de uso comunal
antiguas y comprender ciertas dindmicas sociopoliticas.

Mas alld de estos textos que cristalizan la esencia del shintd por escrito por primera vez en la historia,
se han analizado los textos fundamentales del budismo japonés, para vislumbrar las posibles actitudes
hacia el concepto de la propiedad. E/ Sutra de Loto (Kumarajiva, 2007) ensefia sobre el potencial universal
para la liberacién y la iluminacién, y sobre la profunda conexidon de todos los seres; mientras que el
Avatamsaka Sutra (Cleary, 1984) presenta una vision cosmoldgica de la realidad y articula el concepto
de la interdependencia, que podria implicar una perspectiva holistica para el manejo de recursos y el
bienestar colectivo.

Otro tipo de fuentes invaluables para la exploracion del presente tema son los textos “técnicos”, como
los meticulosos registros de monasterios, templos y aldeas que ensefian la manera de la que se alocaban
algunos recursos y revelan las estructuras organizacionales y mecanismos administrativos dentro de los
contextos del culto combinatorio. Por otro lado, las pinturas “mandara” que representan deidades shintd
y budistas, y algunos sitios sagrados, dan un angulo visual a la distribucién de los espacios rituales y las
tierras compartidas dentro de los recintos sagrados. Y, por ultimo, los planos y disefios arquitectdnicos de
los multiplexos como Kasuga, ofrecen ideas de la organizacidén espacial.

Resultados

Se puede hacer un resumen hasta este momento de la investigacidn, extrayendo los siguientes resultados.
Se ha identificado que la vision propia al sintoismo comprende el respeto y la proteccién de los
paisajes sagrados —montaiias, bosques, rios— (Tonomura, 1992, p. 69), haciendo responsables por sus
cuidados a las comunidades locales, quienes a cambio reciben la proteccidn espiritual de las deidades
correspondientes. Este profundo respeto a los sitios naturales promueve una sensacion de compromiso
colectivo y la responsabilidad compartida por la preservacion y el uso correcto de estos sitios.
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Las comunidades monasticas budistas se adhieren al esquema de la propiedad compartida ligado a tales
principios budistas como el desapego, la compasion, la interdependencia y la interconexion, los cuales,
junto con la conducta ética, influyen las maneras de la vida dentro de la comunidad y la administracion de
los recursos.

Cabe sefialar que, la separacion entre las influencias sintoistas y budistas en Japén medieval no es
evidente (Dolce, 2015), aunque se haya intentado trazar en los parrafos anteriores en una forma de
ejercicio. Es importante no perder de vista el ambiente del sincretismo en el sefialado contexto histdrico.
Las comunidades de los multiplexos shinto-budistas no eran una mezcla homogénea, sino que ciertas
tareas y rituales eran exclusivas de la gerencia del templo budista, o del santuario shintd, dependiendo de
la naturaleza de la tarea:

Each institution fulfilled a different need, and there was no mistake about which institution fulfilled
which need...The Kasuga Shrine and the Kofukuji were two aspects of a single socioeconomic reality,
which the use of the term Shinto prevents us from adequately perceiving. (Grapard, 1992, p. 51)

En culto combinatorio crea un marco para el manejo de recursos comunal, toma de decisiones y
responsabilidades compartidas, promoviendo una consciencia colectiva entre las comunidades locales
(Friday, 2012). La cooperacién constituia el nucleo de estas comunidades, y no solamente se referia a la
administracién. Los multiplexos se mantenian por funcionarios semilaicos, unos de los cuales realizaban
rituales, mientras que los otros se encargaban de mantenimiento; ademas, habia artesanos, policias y
artistas (Grapard, 1988). Los festivales anuales (Griffis, 2022, p. 52) y ritos tanto shinto, como budistas,
requerian de un elenco fijo y dedicado que también vivia dentro del complejo. La misma arquitectura
de los complejos reflejaba una sintesis armoniosa, ademas de los emaki ilustrados (Hall et al., 1990) y
pinturas de mandara, ilustrando el significado cultural de las practicas colaborativas en el desarrollo del
patrimonio artistico.

Discusion

Al estudiar la perspectiva histérica, se presenta importante trazar unas lineas hacia el presente. Se ha
detectado que las comunidades shinto-budistas japonesas medievales demostraban una eficiencia de
la responsabilidad colectiva, contribuyendo al desarrollo de cohesién social y distribucién razonable

de responsabilidades y recursos. En la situacion contempordnea, équé tan importante es incluir las
comunidades en la toma de decisiones relacionadas a la propiedad comunal y el manejo de recursos?

Los ejemplos historicos mencionados sugieren ademas que las estructuras de gobernabilidad tenian que
adaptarse a las condiciones socioeconémicas cambiantes. La adaptabilidad y las practicas de administracién
flexibles al dia de hoy, ¢ podrian fomentar la aplicacién de las innovaciones o sugerir un uso mas sostenible
de recursos?
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Se ha creado una tradicion larga de manejo respetuoso con el medioambiente gracias a la consciencia
ecolégica propia de las creencias del shinté (Rots & Teeuwen, 2020) y apoyadas por el budismo. Las
discusiones contemporaneas pueden integrar las nociones ecoldgicas tradicionales con un acercamiento
cientifico moderno, ya que estas nociones y practicas comprenden la conservacién de la biodiversidad, y
la consciencia del ecosistema que incluye a la comunidad humana como su parte.

Conclusiones

Las circunstancias en las que el budismo llegd a Japon desempefiaron un papel importante en que esta
llegada haya sido pacifica. Por un lado, el budismo es ofrecido por el rey coreano como regalo, y como
una propuesta de establecer un contexto comun. Esta propuesta contenia tecnologias y herramientas
para una sociedad en desarrollo, como la innovacion del sistema social y politico, artesania, cultura, y un
entendimiento de la experiencia humana, lo cual sirvié de vehiculo para la integracién del budismo que
ofrecia beneficios pragmaticos. La asimilacién del budismo dentro de la visién del mundo previa sintoista
fue gradual y natural, lo cual contribuyd a su incorporacién en la mentalidad japonesa. Las tradiciones se
entrelazan con muchos otros elementos en la identidad japonesa moderna, a pesar de los intentos de la
Restauracion Meiji de separarlas de manera agresiva siguiendo su agenda politico- ideoldgica (Rambelli,
2002, p. 291).

Alintegrar en el tema sobre el patrimonio intelectual la discusion sobre el manejo de la propiedad comunal,
se ha creado un marco para poder explorar la interseccion entre el sincretismo religioso y las practicas

socioecondmicas en el Japédn medieval.

El punto quizas mds relevante de esta propuesta es la importancia del didlogo intercultural y la inclusidn
en la construccion de sociedades inclusivas y resilientes, tomando sincretismo shinto-budista en Japén
como un modelo histdrico de convivencia pacifica y desarrollo cultural, con posibles implicaciones para los
desafios actuales de construccion de paz.
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La iniciativa de firmantes de paz del municipio de Palermo (Huila) de emplear herramientas tecnoldgicas
en los cultivos de café para fortalecer la competitividad de sus productos y realizar una transicién hacia
la industria 4.0, conlleva riesgos emergentes; por consiguiente, el objetivo general de la investigacién es
desarrollar estrategias de seguridad informatica para el sistema loT de medicion de variables ambientales
de un cultivo de café de la vereda El Dorado, municipio de Palermo (Huila). A nivel metodoldgico, la ruta
disefiada es la siguiente: 1) revision de vulnerabilidades en 10T, 2) revisién del estado del arte de escenarios
de pruebas de ciberseguridad 10T, 3) eleccidén de vulnerabilidades y escenarios de ciberseguridad para el
sistema, 4) simulacién y montaje de los escenarios elegidos en un ambiente Gray Box, 5) analisis detallado
de los resultados obtenidos en las pruebas de simulacion y de ejecucion en un escenario, y 6) definicién de
la lista de estrategias que mitiguen el impacto de las vulnerabilidades encontradas en el sistema. Llegar a
los resultados que se presentan implico la ejecucion de tres escenarios basados en dispositivos nodo, red
y datos. Las conclusiones confirman las vulnerabilidades a las que estan expuestos los sistemas loT que
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no integran elementos de ciberseguridad desde su fase de produccién para mitigar el riesgo de posibles
ataques informaticos.

Palabras clave: ciberseguridad, internet of things, seguridad informatica, vulnerabilidades.

Abstract

The initiative of the peace signatories from the municipality of Palermo (Huila) to employ technological
tools in coffee crops to enhance the competitiveness of their products and transition towards Industry 4.0,
entails emerging risks. Consequently, the objective is to develop computer security strategies for the loT
system measuring environmental variables in a coffee plantation in the El Dorado, municipality of Palermo
(Huila). The methodology employed was: 1) review of vulnerabilities in loT, 2) review of the state of the
art in loT cybersecurity testing scenarios, 3) selection of vulnerabilities and cybersecurity scenarios for
the system, 4) simulation and setup of chosen scenarios in a Gray Box environment, 5) detailed analysis
of results obtained in simulation tests and execution in a scenario, and 6) definition of a list of strategies
to mitigate the impact of vulnerabilities found in the system. The results involved the execution of three
scenarios based on node devices, network, and data. The conclusions confirm the vulnerabilities to which
loT systems are exposed when they do not integrate cybersecurity elements from their production phase
to mitigate the risk of potential cyber-attacks.

Keywords: cybersecurity, computer security, internet of things, vulnerabilities.

Introduccion

La transicion hacia la industria 4.0 estd ocurriendo gradualmente en diversos sectores de la industria
colombiana. Este proyecto se centra especificamente en el sector agricola, destacando una regién donde
los firmantes de paz estan liderando iniciativas como productores de café de alta calidad. Si bien los
sistemas |oT (internet of things, traducido como “internet de las cosas”) ofrecen oportunidades para
monitorear el entorno y tomar decisiones para aumentar la produccién entre otros beneficios, también
presentan una serie de desafios tanto para la industria, en general, como para los desarrolladores y el
sector agricola, en particular, que apueste por la implementacion de estas tecnologias.

El objetivo de este trabajo es desarrollar estrategias de seguridad informatica para el sistema loT utilizado
en la medicién de variables ambientales en un cultivo de café ubicado en la vereda El Dorado, en el
municipio de Palermo, en el departamento del Huila. La presente investigacidn se estructura en diferentes
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secciones, comenzando con un analisis del estado del arte, seguido de la descripcion detallada de la
metodologia aplicada, los resultados obtenidos, una discusion y, finalmente, las conclusiones del estudio.

Estado del arte

Tras el crecimiento exponencial de la industria loT alrededor del mundo, se ha incrementado a su vez
la necesidad de garantizar al usuario la seguridad de los datos que se gestionan al interior de la red loT.
Varias organizaciones de desarrollo de estdndares se han puesto a la tarea de normalizar la seguridad
en dispositivos 10T teniendo en cuenta desafios como la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos, que son claves para el funcionamiento éptimo de los componentes del sistema (Algassem &
Svetinovic, 2014; Demertzi et al., 2023; Peris, 2021).

Por otra parte, los estudiantes Mauricio David Cuello Alzate y Carlos Andrés Tuiran Higuera (2022) de la
Universidad Javeriana, a través de su tesis Sistema para diagndstico de seguridad en nodo 10T, realizaron
pruebas en las que se evaluaron los procesos de seguridad en la interaccidon con una API, listando los
protocolos usados paralacomunicaciénloT mdssusceptibilidadesaun ciberataque, como el descubrimiento
de una direccién IP o MAC, vulnerables al ataque Man-in-the-Middle (MitM), donde un atacante puede
capturar, modificar y enviar mensajes para cambiar el funcionamiento de estos protocolos (Han et al.,
2023; Kant et al., 2023); otro ataque fue el de autenticacion, explotando pruebas en protocolos para WiFiy
una captura de Handshake, el cual es un procedimiento de autenticacién donde un usuario puede verificar
gue estd recibiendo los datos del servidor web correcto, para ello se utilizé la herramienta Aircrack-ng
(Baray & Kumar Ojha, 2021; Lounis & Zulkernine, 2020). Como analisis final, se generd un informe de las
vulnerabilidades encontradas y una retroalimentacion sobre el sistema final, con porcentajes de seguridad
del nodo simulado en los requisitos 1oT del 59,38 % y en el caso de WiFi un cumplimiento del 100 % debido
a la configuracién del AP, demostrando el cumplimiento del proyecto (Cuello Alzate y Tuiran Higuera,
2022).

En un sistema 10T, se encuentran varios dispositivos fisicos y virtuales conectados entre si y, ademas, a
través de internet. Una persona externa podria aprovechar esta baja seguridad y adentrase en el trafico
para interceptar los paquetes que son trasladados a la nube o al servidor. Para evitar que esto pase,
Naman Gupta, Srishti Sengupta y Vinayak Naik del IlIT de Delhi plantearon estrategias como la creacion
de un firewall utilizando como Gateway una Raspberry Pi que ayuda en la detencién del comportamiento
de los datos, dando la libertad de crear una LAN propia con requerimientos publicos como HTTP. Este
firewall cuenta con caracteristicas como enmascaramiento de IPv4 habilitado, proteccién contra spoofing,
denegacion de requisitos ICMP, TCP/IP SYN cookies habilitadas y seguimiento de conexion por defecto
proveido por iptables (Gupta et al., 2017).

Un estudio de la Universidad de los Andes realizado por Kevin Andrés Babativa Santos (2023), quien en
su investigacion Pruebas de seguridad aplicadas a infraestructura loT propuso un ambiente loT basado
en la tecnologia de LoRa, enfocandose en la identificacion de sus vulnerabilidades y su impacto en la red
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por medio de la implementacién de un entorno de pruebas de seguridad. Babativa generé un ataque de
Sniffing, donde capturd paquetes sin necesidad de pertenecer o estar dentro de la red, e identificé como
contramedida la configuracidn de pardmetros extras que aporten a la confidencialidad, como lo son el
cifrado simétrico. Otro ataque, fue Replay Attack, en el que de manera externa a la comunicacion se utilizé
el canal de manera no autorizada y sus mensajes fueron aceptados como legitimos, este ataque se realizé
en los nodos que transmiten la informacién logrando que la red no sea capaz de identificar si los datos
recibidos fueron enviados por un nodo autenticado. Como contramedida, propuso el uso de Ilaves Unicas
para cada nodo transmisor evitando la suplantacién, ademas de concluir que al aplicar las soluciones
descritas y destacando las falencias de seguridad en el uso de las redes LoRa, también puede ser complejo
el monitoreo y garantia de un sistema protegido en estos entornos (Babativa Santos, 2023).

El uso de estas tecnologias loT emergentes como transicién a la industria 4.0 en el campo colombiano,
conlleva un riesgo en los datos, dispositivos, redes y la informacién que generan los sistemas 10T,
necesarios para la toma de decisiones en el fortalecimiento de la capacidad productiva y la calidad de
cultivos (Gordillo Gaitan, 2023).

Para comprender a lo que se enfrenta el sistema loT en materia de seguridad, primero se debe hacer un
analisis de sus vulnerabilidades a través de IDS (Sistema de detencidn de intrusos), categorizar los distintos
ataques que se pueden ejecutar y revisar la documentacién que existe al respecto. En una revision critica
de este método realizada por la Universidad Sharnbasva, la Universidad Uttaranchar, Universidad de
Dehradun y la Escuela de Ingenieria de San Martin en la India, se evidencian dos tipos de IDS para loT
que pueden ser por deteccidén, como Signature-based, Anomaly-based o Hybrid, o por validacién como
simuladas, tedricas, empiricas e hipotéticas (Sonnad et al., 2023).

También se mencionan cuatro tipos de ataques, que pueden ser de hardware, software, de capa de
aplicacion y la capa de red. En el caso del servidor, en su mayoria, se producen ataques de tipo Man-in-
the-Middle, Denial of Service (DoS) y Dristibuted Denial of Service (DDoS). En la tabla 1, se muestran los
diferentes ataques loT en cada capa y estructura.

Como se menciond con anterioridad, la mayoria de los ataques a la capa de aplicacién de un sistema loT se
da por medio de DoS y DDoS, es por eso que se crea la necesidad de implementar estrategias de seguridad
enfocadas directamente sobre esta tecnologia. A pesar de que la mayoria de los datos compartidos no
se consideran como sensibles por sus usuarios, es posible que a través de la red asociada al sistema loT
puedan darse infiltraciones de agentes desconocidos y no autorizados al operar sobre la red (Wiranata et
al., 2023).




Mesa 3. «Emprendimiento, innovacion y desarrollo tecnolégico»

Tabla 15. Superficies de ataques sobre loT en capas de arquitectura

Superficie de ataque en loT Capa de percepcion Capa de red Capa de aplicacion

Imagenes de disco, lectura

Rutas de paquetes, regis- Registros base de da-
de sensores, almacena- . T . .. .
. . . o tro de dispositivos, firewa- | tos, maquinas virtuales,
Ejemplo fuente de datos miento de dispositivos, . . . L
. Il, registro de dispositivos computacién en la
tablas de enrutamiento,
otc de red, etc. nube, etc.

Nota. Principales superficies y dispositivos que son atacados en las capas de percepcidn, red y aplicacion de un sistema loT.
Fuente: tomado de Sonnad et al. (2023).

Un firewall sobre la conexidén a internet y los dispositivos constituyen una manera de prevenir un
ataque DDoS, permitiendo la conexidn solamente de una lista de IPs especificas. El Gateway actia como
middleware que atrapa requerimientos DNS y sus IPs correspondientes, y deniega el paso a cualquier
IP externa que puede venir de dispositivos infectados (Gupta et al., 2017). Otro método estudiado por
estudiantes de la Escuela de Ingenieria Eléctrica de Bandung (Indonesia), es aiadir el firewall e instalar el
HIPS Snort (Host-based IPS Snort), que es un sistema de deteccién de intrusos en red. Para este estudio,
se utilizaron tres mdaquinas virtuales para el servidor, cliente y atacante, los cuales pertenecen a la misma
subred y son capaces de acceder al servidor por medio de una Raspberry Pi que actia como router.
En el microcontrolador estd instalado y configurado el HIPS Snort para detectar y prevenir los paquetes
sospechosos que intenten acceder al servidor, protegiéndolo de ataque DoS en forma de SYN Flood y USP
Flood (Wiranata et al., 2023).

Metodologia

La presente metodologia define el desarrollo de un proceso de identificacién de vulnerabilidades a un
sistema loT que monitorea variables ambientales para cultivos de café. La metodologia se divide en seis
fases las cuales son fundamentales para el cumplimiento de los objetivos especificos dando a conocer las
actividades necesarias para su desarrollo.

Fase 1. Revision de vulnerabilidades en loT

Las fuentes consultadas para sustentar el desarrollo de la investigacion fueron esenciales para definir el
tipo de vulnerabilidades de cada sistema e identificar los procesos pertinentes para realizar las pruebas
de ciberseguridad por escenarios y la simulacion de dispositivos loT. Esta documentacion fue el resultado
de un andlisis detallado de la busqueda bibliografica —articulos, libros y revistas basados en su fecha de
publicacién, temas y visibilidad—. Una vez definidas las vulnerabilidades y las pruebas de ciberseguridad
mas comunes y exitosas, se realizé la validacidn de cudles se ajustan al tipo de dispositivos del sistema loT
de medicién de variables ambientales al cultivo de café de la vereda El Dorado, en Palermo, y se procedié

a documentar los requerimientos para llevar a cabo el disefio y la realizacion de los escenarios.
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Fase 2. Revisiéon de estado del arte de escenarios de pruebas de ciberseguridad loT

Se realizo la investigacién a diversas fuentes de informacidn, incluyendo publicaciones especializadas,
revistas cientificas y otros documentos relevantes, para conocer la manera en que otros investigadores han
realizado el desarrollo de pruebas de ciberseguridad en sistemas |oT. Adicionalmente, se evalud la relevancia
de cada desarrollo en relacién con los objetivos y requisitos del proyecto en particular. En el analisis de
cada investigacidn, se identificaron sus principales caracteristicas, como el tipo de vulnerabilidades que
mitigan, el tipo de pruebas que desarrolld para cumplir su objetivo, entre otros aspectos relevantes.

Fase 3. Elecciéon de vulnerabilidades y escenarios de ciberseguridad para el sistema

Con base en la evaluacion de las investigaciones del estado del arte, se seleccionaron las vulnerabilidades
y escenarios que mejor respondieron a las necesidades y caracteristicas del proyecto. Asi mismo, se
definieron las etapas del proceso, la pertinencia de la seleccién y los mecanismos de seguimiento.

Fase 4 Simulacién y montaje de los escenarios escogidos en un ambiente Gray Box

El disefio del sistema real del proyecto marco se llevd a cabo en un escenario de prueba de tipo Gray
Box. Este enfoque implica tener acceso a cierta informacion del sistema, como lo puede ser su topologia,
protocolosy arquitectura. El proyecto depende de los dispositivos usados en el cultivo de café de la vereda
El Dorado del municipio de Palermo (Huila) para asi simular el sistema loT real y realizar las pruebas de
ciberseguridad en un ambiente controlado.

Fase 5. Analisis detallado de los resultados obtenidos en las pruebas

de simulacién y de montaje en un escenario Gray Box

En este punto se tuvieron en cuenta las vulnerabilidades encontradas en los resultados de las pruebas
de ciberseguridad, se realizé un andlisis para conocer el tipo de vulnerabilidades, el riesgo que pueden
presentar en el sistema, su origen y sus indices de incidencias.

Fase 6. Definicién de la lista de estrategias que mitiguen el impacto
de las vulnerabilidades encontradas en el sistema

Finalmente, de acuerdo con el andlisis elaborado a partir de los resultados de las vulnerabilidades se
definen recomendaciones para mitigar y controlar cada una de ellas, dando como resultado una lista de
sugerencias para fortalecer la seguridad de la red a partir del estudio y de la implementacion de buenas
practicas para la seguridad informatica.
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Se llevé a cabo una busqueda sistematica en diversas fuentes de informacidn, incluyendo Scopus, IEEE,
Mendeley y Google Scholar, utilizando palabras clave como: “Ciberseguridad 10T”, “Gray Box en loT”,
“Vulnerabilidades loT” y “Ethical Hacking loT”. Durante esta exploracion, se descubrieron nuevas fuentes
de informacion especializada tales como la Fundacion de Seguridad loT (loTSF), el Consorcio de Internet
Industrial (IIC) y el Proyecto de Seguridad de Aplicaciones Web Abiertas (OWASP), todas reconocidas
internacionalmente como autoridades en seguridad informdtica enfocada en loT.

Alos sistemas |oT se atribuyen diversos problemas de seguridad, entre ellos, el uso de contrasefas débiles,
asignacion inadecuada de puertos, falta de politicas de gestién de seguridad de activos y el factor humano.
En la tabla 17, se relacionan las capas de la arquitectura loT y las respectivas vulnerabilidades.

Tabla 16. Vulnerabilidades arquitectura loT.

Capa | Vulnerabilidad
Manipulacion de nodos, interferencia, bloqueo de nodos, inyeccion de codi-
Percepcion go malicioso, destruccién del nodo, ingenieria social, negacion de sleeping,
jamming.

Analisis de trafico, spoofing, clonacidén, sumidero, hombre en el medio
(MitM), denegacidn de servicio (DoS), ataque Sybil, colision de paquetes,
Red desincronizacion, inundacién capa de enlace, bloqueo de capa de enlace,
spoofing ARP, clonacidon de nodo, direccion errdnea, alteracion de rutas, ex-
ploit RPL, secuestro de sesién, inundacion SYN.

Virus, gusanos, spyware, adware, troyanos, denegacién de servicio (DoS), in-

Middleware/aplicacién yeccion de datos falsos.

Ataque de canal lateral, ataque con solo texto cifrado, ataque de texto con

Todas las capas formato erréoneo, hombre en el medio (MiTM)

Nota. Relacion entre vulnerabilidades y las capas de la arquitectura loT.
Fuente: tomado de Albalawi et al. (2019), Gélvez y Santos (2020), Jiménez y Rivera (2021), Liyanage et al., (2020),
Molina Garcia (2019), Rao & Deebak (2023), Rincdn Arias y Hernandez (2021), Salas Sanz (2019) y Tejero (2017).

La anterior tabla 17 muestra la importancia de crear estrategias para la gestion de la seguridad informatica
de los sistemas loT y evitar a los atacantes la manipulacidon maliciosa de dispositivos, robo de informacién
y alteracién de los datos.

Protocolo escenario ataque dos

El Proyecto Abierto de Seguridad de Aplicaciones Web (OWASP, por sus siglas eninglés), es una organizacion
reconocida a nivel mundial por su aporte a la seguridad web (CloudFlare, 2023), describe el Ataque de
denegacion de servicios (DoS) como parte de su “Top 10” de vulnerabilidades y ataques mas frecuentes
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a nivel mundial junto a un glosario de terminologias relacionadas a la seguridad web (Jaramillo, 2021).
Por esto, se elige DoS como primer escenario a implementar haciendo uso de herramientas, topologia
ilustrada en la figura 1 y de la metodologia descrita en la tabla 18.

Tabla 17. Escenario de hacking para el sistema loT de medicidn de variables ambientales en cultivo de café.

En el escenario se hard uso del ataque DoS enfocado a la inundacién de paquetes ICMP,
donde se busca provocar saturacion en la red, ya que recibird mas solicitudes de las que
Descripcion puede responder. Este ataque se realizara al nodo 10T, el cual recolecta los datos ambien-
tales por medio de un mdédulo WiFi incorporado en el microcontrolador enlazado con un
router, para posteriormente, transmitirlos a la Rasberry Pi que actia como servidor.

Objetivo Saturar el trafico de la red 10T con paquetes ICMP.

1. Rasberry Pi.

2. ESP32.
3. Router.
4
1

Dispositivos

Dispositivo de ataque (computador).

Nmap.
2. Hping3.
Herramientas 3. Virtual Box.
4. Kali Linux.

5. Whireshark.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 10. Topologia para ataque DoS sobre red IoT.

Atacante

Variables E
ambientales
[E——
@0
@

1 Paquetes ICMP
G
‘ ﬂmﬂﬁ@ - fie
Router
& Nodo loT Servidor con base

de datos

Nota. La topologia detalla los dispositivos que conforman la red loT. Fuente: elaboracion propia.
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Metodologia

La metodologia que utilizamos para el desarrollo del escenario estd basada en el Ethical Hacking (Cuadros

Navarro et al., 2022; Sallis et al., 2010), y se compone por las siguientes etapas:

Tabla 18. Metodologia con Ethical Hacking

Etapa uno

(Reconocimiento)

Etapa dos
(Escaneo)

Etapa tres
(Hacking)

En esta fase se hace el
estudio y la recolec-
cién de las principales
caracteristicas de la
red loT como la asig-
nacion de IP.

Por medio de Nmap, se hara un escaneo de
las direcciones existentes en la red por me-
dio de <nmap -sP [ip]> y se analizaran los
puertos abiertos en el equipo haciendo uso
del comando <nmap -[ip]>(De Luz, 2023).
La informacién obtenida por medio de esta
herramienta, como los puertos vulnerables,

Usando Hping3 se explotara el ataque DoS
en el flujo de trafico generando la caida de
la red. Para ello se usarda el comando:

<hping3 —rand-source direccion de red>

Que enviara pings modificando la direccion
de red del sistema victima. Existe la opcion
de usar el comando:

<hping3 —rand-source —flood direccién de

. . red>
sera enumerada para el posterior ataque.

Donde haciendo uso del parametro -flood
se enviaran mensajes de forma masiva rea-
lizando el ataque DoS (De Luz, 2023).

Recoleccion de datos

Se tendra en cuenta la medicién del trafico usando Whireshark para determinar el cumplimiento del ataque. Para
ello se verificara el flujo del trafico de la red durante un minuto posterior al uso de la herramienta Hping3 y una vez
realizada la inundacion de paquetes ICMP contabilizando nuevamente.

Nota. Se describe el protocolo para implementar el escenario de hacking sobre el sistema |oT. Fuente: elaboracién propia.

Resultado etapa de Reconocimiento

El proceso de reconocimiento en la red de los sistemas loT de medicién de variables ambientales usando
la herramienta Nmap identificé los dispositivos conectados, permitiendo discernir y validar la topologia de
la red de la figura 10. Ademas, el analisis de los protocolos de comunicacién utilizados por los dispositivos
loT proporciond una comprension de como interactian entre si el nodo loT y el servidor. Se identificaron
las direcciones IP, lo que permite realizar la siguiente etapa de identificar vulnerabilidades potenciales
para explotar.

Resultado etapa de Escaneo

Conociendo las direcciones IP de los dispositivos, se realizd el mapeo de vulnerabilidades potenciales
enfocadas a un ataque DoS, en el que se identificaron las siguientes debilidades: falta de limite de recursos,
errores en el software del servidor, falta de filtrado de trafico malicioso y configuracién incorrecta de
dispositivos de la red.
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Resultado etapa de Hacking

Utilizando la herramienta de visualizacion del trafico de red Wireshark se pudo evidenciar la saturacién del
trafico en la red loT (19) provocado por el ataque DoS. Esta medicion se realizé en dos momentos, antes
y después del ataque:

Tabla 19. Resultado ataque DoS en red loT.

Momento | Paquetes por minuto
Antes del ataque 200
Después del ataque 203.111.264

Nota. Cantidad de paquetes medidos antes y después de iniciar el ataque DoS. Fuente: elaboracién propia.

Andlisis de resultados

La implementacidn del escenario evidencia la vulnerabilidad de la red del sistema loT de medicion de
variables ambientales de un cultivo de café a ataques DoS. Esta vulnerabilidad permite a un ciberatacante
generar una saturacion en el trafico de lared y el posterior colapso del sistema. El impacto del ataque afecta
la seguridad, funcionalidad y operatividad del sistema IoT se vuelve inaccesible, este efecto negativo para
los usuarios legitimos compromete la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. El colapso
de la red genera otras vulnerabilidades como la manipulacién e interceptacion de datos de las mediciones
ambientales, y representa un riesgo significativo en la toma de decisiones sobre la produccién y calidad de
café, la seguridad y privacidad de la informacion.

Estrategias de mitigacion

Para proteger las redes 10T de medicion de variables ambientales en cultivos de café contra ataques DoS,
se pueden implementar diversas medidas de mitigacién, como se detallan en la tabla 20:

Tabla 20. Estrategias de mitigacion de ataques DoS en red IoT.

Estrategia de mitigacion Descripcion

Implementar un sistema de deteccion de intrusiones (IDS) basado en el host
para monitorear la actividad de los dispositivos |oT. Este sistema analizara el
comportamiento de los dispositivos en busca de actividades anémalas que
puedan indicar una intrusion o compromiso de seguridad. Al detectar tales
comportamientos, el IDS basado en el host puede tomar medidas preventivas
para proteger los dispositivos y la red en su conjunto (Tawalbeh et al., 2020;
Yang et al., 2023).

Utilizar técnicas de deteccion de
intrusiones
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Estrategia de mitigacion | Descripcion

Para fortalecer la seguridad en la red loT, es esencial implementar mecanis-
mos de autenticacién sdlidos que verifiquen la identidad tanto de los dispo-
Implementar mecanismos de sitivos como de los usuarios que buscan acceder a la red. Se sugiere emplear
autenticacion y autorizacion protocolos de autenticacion confiables, tales como OAuth2 o OpenID Con-
nect, que garantizan un proceso de autenticacidn seguro y fiable. (Liyanage et
al., 2020; Tawalbeh et al., 2020; Xcelpros, 2023).

Se recomienda implementar firewalls de aplicaciones web (WAF) como me-
dida de proteccion para las aplicaciones web que operan en la red. Esto es
especialmente importante para protegerlas contra ataques de denegacion de
Implementar firewalls de | servicio (DoS) a nivel de la aplicacion. La implementacién de un WAF especi-

aplicaciones web ficamente disefiado para salvaguardar las aplicaciones web en la red loT es
esencial (Gao et al., 2019; Rao & Deebak, 2023; Wiranata et al., 2023; Xcel-
pros, 2023). El WAF debe ser configurado para detectar y bloquear solicitudes
maliciosas, permitiendo Unicamente el trafico legitimo. Es vital mantener el
WAF actualizado con las ultimas reglas de seguridad para garantizar una pro-
teccion efectiva contra las amenazas en constante evolucidn.

Nota. Se detallan las practicas como estrategias de mitigacién a las vulnerabilidades identificadas en el
escenario del sistema loT de medicidn de variables ambientales de café. Fuente: elaboracion propia.

Es importante que tanto la industria, los agricultores, como los desarrolladores de redes loT tengan
conciencia de las vulnerabilidades de este tipo de sistemas ante los ataques DoS, y que tomen las medidas
necesarias para protegerlos. Se sugiere realizar pruebas de hacking periddicas con el fin de identificar
y corregir cualquier vulnerabilidad de seguridad presente en la red. Esta accién proactiva no solo
permite detectar posibles debilidades en la infraestructura de la red 10T, sino que también proporciona
la oportunidad de implementar soluciones preventivas antes de que ocurran incidentes de seguridad.
Asimismo, fomenta una cultura de seguridad cibernética en la industria agricola y en el ambito de las
tecnologias emergentes, promoviendo asi un entorno mas seguro y confiable para la implementacion y
uso de sistemas loT en la agricultura.

Discusion

El presente estudio resalta el creciente interés y compromiso de la industria con la produccién de café de
alta calidad implementando procesos de la industria 4.0 y los desarrolladores en la creacion de sistemas
loT en el andlisis de pruebas de seguridad. En este sentido, se ha observado un mayor reconocimiento
de la importancia de asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos generados
por estos sistemas. Es relevante destacar que la amalgama tecnoldgica de las plataformas loT y la falta
de estandarizacidn en el intercambio de informacidon entre dispositivos, especialmente en el dmbito de

la medicidon de variables ambientales en la tecnificacidn agricola, plantean desafios significativos que
requieren una atencidn dedicada tanto de la industria como de la academia.
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El escenario realizado, que simula un ataque de denegacién de servicio (DoS) en una red loT destinada
a medir variables ambientales en cultivos de café, resalta la vulnerabilidad inherente de este tipo de
sistemas frente a dichas amenazas. La interrupcién del flujo de datos durante un ataque DoS puede tener
consecuencias graves, limitando la capacidad de los agricultores para tomar decisiones fundamentadas
sobre la calidad y gestion de sus cultivos.

En particular, la falta de acceso a datos precisos sobre factores ambientales clave, como temperatura,
humedad y pluviosidad, puede obstaculizar la capacidad de los agricultores para realizar ajustes dptimos
en practicas agricolas vitales, como el riego, el control de plagas y la fertilizacidn. Esta incapacidad
potencialmente conlleva a una disminucién en la productividad y calidad del café, lo que resalta la
importancia critica de abordar las vulnerabilidades de seguridad en sistemas loT agricolas y, en general,
de la industria.

Se hace eco de estudios anteriores (Demestichas et al., 2020; Gordillo Gaitan, 2023; Tawalbeh et al., 2020)
gue enfatizan la necesidad de proteger los sistemas loT agricolas contra amenazas como los ataques DoS,
con el fin de salvaguardar la integridad y eficacia de la produccion agricola.

La revisidn documental abarca diversas capas de la tecnologia 10T, destacando la falta de estandarizacion
que prevalece en la arquitectura de sistemas loT. Los autores y entidades representativas de la industria
abordan las vulnerabilidades inherentes de las arquitecturas loT alineandolas con protocolos reconocidos
como ISO y TCP.

Los ataques de denegacion de servicio (DoS) representan una amenaza prioritaria para las redes loT
destinadas a la monitorizaciéon de variables ambientales en plantaciones de café. La implementacién
de medidas de mitigacion adecuadas se vuelve relevante para resguardar estas redes y asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de datos criticos necesarios para la toma de decisiones
agricolas.

Es esencial considerar la ciberseguridad de IoT como un esfuerzo holistico y en constante transformacion,
gue requiere la implementaciéon de medidas técnicas robustas, la implementacidon de politicas y la

concientizacién continua de los usuarios.

El estudio valida una de las vulnerabilidades a las que estdn expuestos los sistemas 10T, resaltando la
falta de elementos de ciberseguridad incorporados desde su fase de desarrollo para mitigar el riesgo
de posibles ataques informaticos. Se llevd a cabo un escenario en modalidad de Grey Box, centrandose
en la red, protocolo y dispositivos nodo. Las recomendaciones de ciberdefensa se centran en mejoras
de configuracién del software, la implementaciéon de elementos de filtrado en la red, asi como en la
autenticacion y autorizacion de dispositivos, con el objetivo de minimizar las vulnerabilidades identificadas
durante el proceso de Ethical Hacking.

2




Mesa 3. «Emprendimiento, innovacion y desarrollo tecnolégico»

Declaraciones

e Agradecimientos: los autores expresan agradecimientos hacia quienes colaboraron de forma
significativa en la realizacion de la investigacion. Se agradece a la UNIMINUTO por el apoyo
administrativo y de gestion para la realizacidn del proyecto, a Gerson Sanabria por abrir las puertas de
su iniciativa tecnoldgica y el acompafiamiento en las veredas cafeteras de Palermo (Huila).

e Procedencia: el articulo nace en el marco del proyecto de investigacién: “Desarrollo de estrategias
de seguridad informatica para el sistema loT de medicién de variables ambientales en cultivos de
café en la vereda El Dorado - Palermo - Huila”, con la linea de investigacién: Innovaciones sociales y
productivas. El periodo de ejecucién es desde 01-07-2023 al 30-06-2024, el cual se encuentra en etapa
de finalizado.

e Financiamiento: el proyecto fue financiado por la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO.

e Conflicto de interés. Ninguno.

Referencias

Albalawi, A., Almrshed, A., Badhib, A., & Alshehri, S. (2019). A survey on authentication techniques for
the internet of things. International Conference on Computer and Information Sciences, ICCIS 2019,
Sakaka, Saudi Arabia (pp. 1-5). https://doi.org/10.1109/ICCISCI.2019.8716401

Algassem, |., & Svetinovic, D. (2014). A taxonomy of security and privacy requirements for the Internet of
Things (loT). IEEE International Conference on Industrial Engineering and Engineering Management,
2015-January (pp. 1244-1248). https://doi.org/10.1109/IEEM.2014.7058837

Babativa Santos, K. A. (2023). Pruebas de seguridad aplicadas a infraestructura loT [trabajo de grado,
Universidad de los Andes]. Repositorio Institucional. http://hdl.handle.net/1992/69169

Baray, E., & Kumar Ojha, N. (2021). WLAN Security Protocols and WPA3 Security Approach Measurement
through Aircrack-ng Technique. Proceedings - 5th International Conference on Computing
Methodologies and Communication, ICCMC 2021 (pp. 23-30). http://dx.doi.org/10.1109/
ICCM(C51019.2021.9418230

DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto/3028-4619.2024 @



http://dx.doi.org/10.1109/ICCMC51019.2021.9418230
http://dx.doi.org/10.1109/ICCMC51019.2021.9418230

Compendio Memorias de Investigacién. 3°" Encuentro Virtual de Investigadores de Posgrado

CloudFlare. (2023). ¢Qué es el OWASP? ¢{Qué es el OWASP Top 10? CloudFlare. https://www.cloudflare.
com/es-es/learning/security/threats/owasp-top-10/

Cuadros Navarro, C. G., Veliz Briones, V. F., Veloz Zambrano, J. L. y Cruz Felipe, M. del R. (2022). Seguridad
ofensiva mediante hacking ético para fortalecer infraestructuras en redes de telecomunicaciones.
Serie Cientifica de La Universidad de Las Ciencias Informdticas, 15(1), 40-53. https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=8590601

Cuello Alzate, M. D. y Tuiran Higuera, C. A. (2022). Sistema para diagndstico de sequridad en nodo loT
[trabajo de grado, Pontifica Universidad Javeriana]. Repositorio Institucional. http://hdl.handle.
net/10554/63692

De Luz, S. (2023, 3 de diciembre). Hping3: Crea paquetes TCP/IP y realiza ataques DoS en Linux. RZ
Redes Zone. https://www.redeszone.net/tutoriales/seguridad/hping3-manipular-paquetes-tcp-ip-
ataques/

Demertzi, V., Demertzis, S., & Demertzis, K. (2023). An overview of privacy dimensions on the Industrial
Internet of Things (IloT). Algorithms, 16(8). https://doi.org/10.3390/A16080378

Demestichas, K., Peppes, N., & Alexakis, T. (2020). Survey on security threats in agricultural IoT and smart
farming. Sensors, 20(22), 6458. https://doi.org/10.3390/s20226458

Gao, L, Li, Y., Zhang, L., Lin, F., & Ma, M. (2019). Research on detection and defense mechanisms of DoS
attacks based on BP neural network and game theory. IEEE Access, 7, 43018-43030. https://doi.
org/10.1109/ACCESS.2019.2905812

Gélvez, L. F. y Santos, L. (2020). Internet de las Cosas: una revision de vulnerabilidades, amenazas y
contramedidas. Revista Ingenio, 17(1), 56-64. https://revistas.ufps.edu.co/index.php/ingenio/
article/view/2370/2893

Gordillo Gaitan, A. (2023). Proceso de ethical hacking sobre la red |oT del sistema de monitoreo de variables
ambientales en cultivos de café en vereda El Dorado en Palermo-Huila - Colombia. CUICIID 2023.
Libro de Actas (pp. 1060). Editorial: Férum Internacional de Comunicacién y Relaciones Publicas.
https://cuiciid.net/wp-content/uploads/2024/01/Libro-de-Actas-CUICIID-2023_04012024.pdf

Gupta, N., Naik, V., & Sengupta, S. (2017). A firewall for Internet of Things. 9th International Conference on
Communication Systems and Networks, COMSNETS 2017 (pp. 411-412). https://doi.org/10.1109/
COMSNETS.2017.7945418

Han, Y., Zhang, L., Wang, Y., Deng, X., Gu, Z., & Zhang, X. (2023). Research on the Security of IPv6
communication based on Petri Net under |oT. Sensors, 23(11), 5192. https://doi.org/10.3390/
$23115192

2



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8590601
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8590601

Mesa 3. «Emprendimiento, innovacion y desarrollo tecnolégico»

Jaramillo, O. (2021). OWASP TOP-10 (Glosario). Platzi. https://platzi.com/tutoriales/2429-nextjs-
owasp/11547-owasp-top-10-glosario/

Jiménez, C. y Rivera, R. (2021). Ciberseguridad del IoT: un analisis en paises de la Unién Europea. RISTI:
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacgédo,(39), 461-476. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=8597361

Kant, A., Dhingra, A., Sangwan, A., & Sindhu, V. (2023). Building trust in the loT: A comprehensive
review of device authentication approaches. Proceedings of International Conference on
Contemporary Computing and Informatics, IC31 2023 (pp. 2287-2293). https://doi.org/10.1109/
IC3159117.2023.10397655

Liyanage, M., Braeken, A., Kumar, P., & Ylianttila, M. (2020). /loT security: advances in authentication (vol.
1). John Wiley & Sons Ltd. https://doi.org/10.1002/9781119527978

Lounis, K., & Zulkernine, M. (2020). Attacks and defenses in short-range wireless technologies for loT. IEEE
Access, 8, 88892-88932. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.2993553

Molina Garcia, J. A. (2019). La importancia de la gestion de riesgos y seguridad en el internet de las cosas
(loT). https://n9.cl/ws06d

Peris, J. (2021, 27 de mayo). Estado del arte de estandarizacion en loT. Service Management Institute.
https://news.itsmf.es/estado-del-arte-de-estandarizacion-en-iot/

Rao, P. M., & Deebak, B. D. (2023). A comprehensive survey on authentication and secure key management
in internet of things: Challenges, countermeasures, and future directions. Ad Hoc Networks, 146,
103159. https://doi.org/10.1016/J.ADHOC.2023.103159

Rincén Arias, J. C. y Hernandez, W. M. (2021). Caracterizacion de las falencias en sequridad informdtica que
se presenta en la sensdrica de tecnologia IoT (internet of things), para su correcta implementacion
y funcionamiento [tesis de maestria, Universidad Cooperativa de Colombia]. https://repository.ucc.
edu.co/server/api/core/bitstreams/d3fc6107-241c-46be-8c03-c9cbde3626c7/content

Salas Sanz, I. (2019). Seguridad en la Internet de las cosas [tesis de maestria, Universitat Oberta de
Catalunyal). https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/97606/7/isalassaTFM0619memoria.pdf

Sallis, E., Caracciolo, C. y Rodriguez, M. (2010). Etica Hacking: un enfoque metodoldgico para profesionales.
Alfaomega. https://www.alpha-editorial.com/Papel/9789587781427/%C3%89tica+Hacking

Sonnad, S., Raman, R,, Singh, D., Pant, K., Rawat, B., & Sri, G. U. (2023). Managing techniques, strategy,
validation, and dataset for harmful threats detection in IoT networks: A critical review. 3rd

DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto/3028-4619.2024 @



https://n9.cl/ws06d

Compendio Memorias de Investigacién. 3°" Encuentro Virtual de Investigadores de Posgrado

International Conference on Advance Computing and Innovative Technologies in Engineering
(ICACITE) (pp. 1485-1489). https://doi.org/10.1109/ICACITE57410.2023.10183211

Tawalbeh, L., Muheidat, F., Tawalbeh, M., & Quwaider, M. (2020). loT privacy and security: Challenges and
solutions. Applied Sciences, 10(12), 4102. https://doi.org/10.3390/app10124102

Tejero, A.(2017). Metodologia de andlisis de riesgos para la mejora de la sequridad del Internet de las Cosas.
Caso Smartwatch [working paper]. Universidad Politécnica de Madrid. http://dx.doi.org/10.13140/
RG.2.2.16026.24005

Wiranata, A., Karna, N., Irawan, A., & Prakoso, I. A. (2023). Implementation and analysis of network
security in Raspberry Pi against DOS Attack with HIPS Snort. International Conference on Computer
Science, Information Technology and Engineering (ICCoSITE) (pp. 892-896). https://doi.org/10.1109/
ICCOSITES7641.2023.10127741

Xcelpros. (2023, 7 de abril). Internet of Things (loT) & Cybersecurity: Challenges, benefits & solutions.
Xcelpros. https://xcelpros.com/iot-and-cybersecurity-challenges-benefits-solutions/

Yang, R., He, H., Xu, Y., Xin, B., Wang, Y., Qu, Y., & Zhang, W. (2023). Efficient intrusion detection toward
loT networks using cloud—edge collaboration. Computer Networks, 228, 109724. https://doi.
org/10.1016/j.comnet.2023.109724




Compendio Memorias de Investigacién. 3°" Encuentro Virtual de Investigadores de Posgrado

Disefio de un modelo predictivo del trastorno por déficit
de atencién/hiperactividad con machine learning

Design of a predictive model of attention-deficit/
hyperactivity disorder with machine learning

Projeto de um modelo preditivo para transtorno de déficit de
atencgdo e hiperatividade usando machine learning

Datos

Institucion
Universidad Catdlica Luis Amigo (Colombia).

Grupo de estudio o investigacion
Grupo en Neurociencias Basicas y Aplicadas (NBA).

RAutores

Catalina Quintero-Lopez
catalina.quinterolo@amigo.edu.co

Victor Daniel Gil-Ver
victor.gilve@amigo.edu.co.

Asesor

Marcelo Herrera Martinez
mherrera@usbbog.edu.co.

El objetivo de este estudio fue disefiar un modelo predictivo con Machine Learning (ML) para el
diagndstico del Trastorno por Déficit de Atencidn-Hiperactividad (TDAH) basado en datos clinicos,
cognitivos y demograficos. Se buscd desarrollar un instrumento para apoyar a profesionales de la salud
en la identificacidon temprana y el tratamiento de esta condicién del neurodesarrollo. Se usé el enfoque
cuantitativo, con un disefio transversal no experimental. La muestra estuvo conformada por N=405 sujetos
(n=179 control / n=226 TDAH) con edades entre 7 y 18 afios. Los datos fueron obtenidos del repositorio
ADHD-200. Se realizaron tareas de pre-procesamiento de datos (limpieza, codificacion de variables y
seleccion de caracteristicas). Se entrenaron modelos de ML (Bosques aleatorios, Maquinas de vectores
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de soporte, Gradient boosting, Naive bayes, Arboles de decisién y Regresién logistica). El desempefio de
los modelos se evalué con la métrica Accuracy. Los resultados indican que el modelo de Bosques aleatorios
alcanzd un Accuracy del 85 %, siendo el éptimo para predecir TDAH. En conclusién, el ML se constituye
en una herramienta eficiente para predecir condiciones clinicas, reduce el sesgo natural asociado a las
evaluaciones tradicionales realizadas por humanos, brinda mayor especificidad y sensibilidad diagnostica.

Palabras clave. inteligencia artificial, machine learning, prediccién, TDAH.

Abstract

This study aimed to design a predictive model with Machine Learning (ML) for diagnosing Attention
Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) based on clinical, cognitive and demographic data. We sought
to develop an instrument to support health professionals in the early identification and treatment of
this neurodevelopmental condition. A quantitative approach was used, with a non-experimental cross-
sectional design. The sample consisted of N=405 subjects (n=179 control / n=226 ADHD) aged 7 to 18.
Data were obtained from the ADHD-200 repository. Data pre-processing tasks (cleaning, variable coding
and feature selection) were performed. ML models (Random Forests, Support Vector Machines, Gradient
Boosting, Naive Bayes, Decision Trees and Logistic Regression) were trained. The performance of the models
was evaluated with the Accuracy metric. The results indicate that the Random Forests model reached an
Accuracy of 85 %, being the optimal model for predicting ADHD. In conclusion, ML is an efficient tool for
predicting clinical conditions, reduces the natural bias associated with traditional human assessments, and
provides greater specificity and diagnostic sensitivity.

Keywords: ADHD, artificial intelligence, machine learning, prediction.

Introduccion

Enlostrastornos del desarrollo neurolégico, se agrupan condiciones nosoldgicas que se vinculan con déficits
en la maduracion cerebral y en el funcionamiento neurocognitivo, que generan un impacto negativo en
la dimension personal, escolar y social. Investigaciones sefialan una prevalencia del 9,4 %, siendo el TDAH
el mas diagnosticado con un porcentaje del 5,36 % (Operto et al., 2021). Existe una vasta produccién
cientifica que se ha dedicado al analisis neurocognitivo, psicoldgico y comorbilidades del TDAH (Miranda
et al., 2017; Pineda-Alhucema et al., 2018); sin embargo, son reducidos los estudios que abordan la
relacion entre estos constructos, incluso existen divergencias y contradicciones en los hallazgos publicados
(Groves et al., 2020; Romani et al., 2018). Durante varios afios ha habido una progresiva inquietud acerca
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de diagndsticos erréneos del TDAH en la poblacion infantil, esto se debe a que los sintomas pueden
confundirse con otros trastornos o problemas de conducta (Furzer et al., 2022). Se ha planteado que el
TDAH no diagnosticado de manera temprana vinculado a un contexto disfuncional, antecede a la estructura
de personalidad antisocial; la deteccion e intervencién temprana es primordial para reducir el riesgo de
psicopatia y conductas delictivas, minimizando las consecuencias sociales del accionar criminal (Storebg &
Simonsen, 2016). Existe una escasez de especialistas capacitados para establecer este diagndstico a nivel
mundial, con proporciones de alrededor de 11 a 14 por cada 100 000 habitantes en paises desarrollados
y desafios aun mayores en paises subdesarrollados (Loh et al., 2022).

El Machine Learning (ML) esunsubcampodelainteligenciaartificial, este permiteidentificarautomaticamente
patrones y caracteristicas a partir de grandes cantidades de informacidn, lo que facilita la clasificacién de
datos desconocidos y la prediccion de valores futuros (Prabha & Bhargavi, 2020). Recientemente, las
técnicas de ML se han vuelto populares al detectar diversas condiciones del neurodesarrollo y brindar una
mayor precision en el diagndstico temprano (Cervantes-Henriquez et al., 2022); los modelos predictivos
construidos con estas técnicas, ofrecen la ventaja de no hacer suposiciones previas sobre la naturaleza de
los datos, eliminan el sesgo natural asociado al procesamiento realizado por los humanos y brindan mayor
especificidad y sensibilidad diagndstica. Estos modelos tienen la capacidad de clasificar una poblacién
en grupos con y sin condiciones clinicas (Ossmy et al., 2014). A partir de lo enunciado, el objetivo de este
trabajo fue construir un modelo de clasificacidn para diagnosticar TDAH (inatento, hiperactivo/impulsivo,
combinado) en poblacién infanto-juvenil.

Estado del arte

En la busqueda de la literatura cientifica en Web of Science y Scopus, se observa una escasez de
publicaciones enfocadas en la efectividad de los modelos predictivos de ML para el diagndstico del TDAH.
Estudios previos han destacado la importancia de biomarcadores especificos, como las irregularidades
en la actividad cerebral evaluadas mediante técnicas de neuroimagen (Cao et al., 2023; Pereira-Sanchez
& Castellanos, 2021; Zhang-James et al., 2023). Otros trabajos han examinado el rendimiento de pruebas
neurocognitivas en la prediccion del TDAH en diferentes grupos de edad (Arpaia et al., 2022; Periyasamy
et al., 2021). Se destaca una revisidn sistematica que integré multiples fuentes de datos, como informacién
clinica, genética y ambiental (Loh et al., 2022). A pesar de la valiosa contribucién de estos estudios al
entendimiento de los modelos predictivos del TDAH, se identificaron limitaciones, como la falta de acceso
a las bases de datos utilizadas en la creacion y validacién de los modelos, la falta de especificacién de las
diversas presentaciones del TDAH para un diagndstico mas preciso y la ausencia de validacion en diferentes
grupos de pacientes. Estas limitaciones subrayan la necesidad de abordar estos aspectos para mejorar la
robustez y aplicabilidad de los modelos predictivos en el contexto del TDAH.
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Metodologia

Diseio

El enfoque de investigacion adoptado fue de naturaleza cuantitativa, centrado en modelado predictivo

con ML, tuvo un disefio transversal no experimental.

Participantes

La muestra analizada N=406 individuos, estuvo compuesta por poblacién infanto-juvenil con edades

comprendidasentrelos 7 ylos 18 afios; n=236 eranhombres (X_edad=11.42, 0=1.81; diestros=118, zurdos=112,

ambidiestros=0) y n=170 eran mujeres (X_edad=11.20, 0=1.64; diestras=97, zurdas=70, ambidiestras=1).

Instrumentos

Para valorar la presencia y gravedad de la sintomatologia del TDAH se usaron las siguientes pruebas en la

muestra analizada:

ADHD Rating Scale IV (ADHD-RS): este instrumento tiene validez convergente y discriminante,
diferencia nifios con desarrollo tipico y con TDAH; presenta consistencia interna y confiabilidad Test
Re-test (Vallejo-Valdivielso et al., 2019).

Conners’ Parent Rating Scale-Revised, Long version (CPRS-LV): se considera el Gold-Standard para
evaluar la sintomatologia del TDAH, con un Alfa de Cronbach [0.77-0.94], presenta validez factorial,
con un indice de ajuste comparativo superior a 0.90 (Baghaei et al., 2019).

Connors’ Rating Scale-3rd Edition: el instrumento tiene validez de constructo y criterio, confiabilidad
interna y test-retest (Gellman et al., 2022).

Para medir el coeficiente intelectual (Cl), se emplearon dos escalas de inteligencia de Wechsler:

Wechsler Intelligence Scale for Children, Fourth Edition (WISC-1V): evalla el Cl a partir de cuatro indices
(razonamiento perceptivo, memoria de trabajo, compresién verbal y velocidad de procesamiento). Se
constituye por diez pruebas esenciales, para poblaciones entre 6 y 16 afios. Tiene confiabilidad test-
retest y validez de contenido (Romero-Gonzalez et al., 2021).

Wechsler Abbreviated Scale of Intelligence (WASI): se aplica a sujetos en edades de 6 a 89 afos. Permite
obtener puntuaciones de Cl verbal y Cl de rendimiento. Tiene pruebas similares a las que estan en las
otras baterias de Wechsler, se puede aplicar en 15 minutos. Estd conformada por las pruebas de disefio
de bloques, vocabulario, razonamiento perceptivo y similitud. Tiene fiabilidad test-retest (Aylward &
Stancin, 2008).
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Analisis de datos

Se entrenaron y compararon seis modelos de ML en Python. Se utilizé el software de Google Colaboratory.
El cédigo empleado se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://colab.research.google.com/
drive/1Z1CM23uK3-ugH3LMwSzor8XPsCcGjkuM

La tabla 21 presenta la descripcidn de las variables analizadas.

Tabla 21. Variables analizadas

Nomenclatura | Variable | Descripcion
VO Tipo de TDAH 0=Sin TDAH, 1=Inatento, 2=Hiperactivo/Impulsivo, 3=Combinado
V1 Sexo 0=Mujer, 1=Hombre
V2 Edad [7-18]
V3 Lateralidad 0=Zurdo, 1=Diestro, 2=Ambidiestro
V4 indice de TDAH
V5 Inatencion Puntuacidn directa
V6 Hiperactivo/Impulsivo
V7 Cl Total

Fuente: elaboracién propia.

En este apartado, se presenta un comparativo general de los modelos de ML que fueron entrenados (figura
1). En el eje X se relaciona el nombre del modelo y en el eje Y el desempefio de la métrica “Accuracy”
obtenida por cada uno. Esta métrica relaciona la cantidad de datos que fueron clasificados de manera
correcta respecto al total de los datos de la muestra de entrenamiento (ecuacion 1). Mientras mas se
acerca a 1, el modelo tiene mayor precision.

Accuracy =
TP+TN

TP+ TN + FP + IN (1)

Se puede apreciar que el modelo de Bosques aleatorios obtuvo el mayor Accuracy (Bosques
aleatorios=0.90, SVM=0.88, Gradiente extremo=0.88, Naive bayes=0.63, Arboles de decisi6on=0.85 y
Regresion logistica=0.89). Se debe aclarar que, habia un balanceo en las clases de la base de datos.
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Figura 11. Comparativo general de los modelos
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Fuente: elaboracién propia.

La figura 12 presenta la matriz de confusion del modelo éptimo (Bosques aleatorios). Del conjunto de prueba,
76 de los 77 pacientes sin TDAH fueron clasificados correctamente, solo 1 fue clasificado como paciente con
TDAH de tipo Hiperactivo/Impulsivo. 21 de los 25 de tipo Inatento fueron clasificados correctamente, 4 de
ellos fueron clasificados como de tipo Hiperactivo/Impulsivo. Finalmente, 13 de los 20 con TDAH de tipo
Hiperactivo Impulsivo fueron clasificados de manera correcta y 7 de manera incorrecta (2 sin TDAH y 5 con
TDAH de tipo Inatento). La muestra de prueba no tuvo pacientes con TDAH de tipo combinado.

Figura 12. Matriz de confusion
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Fuente: elaboracién propia.
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Discusion

El objetivo de este estudio fue desarrollar una herramienta con ML para diagnosticar el TDAH en poblacidn
infanto-juvenil. Se encontré que el modelo de Bosques aleatorios fue el dptimo, con un Accuracy de
0.90. Este modelo emplea una diversidad de Arboles de decisién para pronosticar un resultado basado

en multiples factores. La prediccion se logra mediante la ponderacién de decisiones binarias sucesivas
(Golden et al., 2019).

Investigaciones cientificas han demostrado que, los modelos de ML capturan las complejas interacciones
entre las alteraciones cognitivas y neurobiolégicas en el TDAH, esto ha llevado a un mayor interés en
aplicar esta herramienta para comprender mejor los mecanismos neurales subyacentes (Cao et al.,
2023). Los avances en la aplicacion de modelos de ML en la caracterizacion del TDAH requieren mejorar
la generalizacion de los resultados y la interpretabilidad (Zhang-James et al., 2023). El uso de modelos
predictivos construidos con ML, puede reducir la carga financiera de los sistemas de salud asociada al
diagnodstico del TDAH (Loh et al., 2022).

Los modelos de ML construidos, con datos de pruebas psicométricas estandarizadas en el contexto del
TDAH, han demostrado una alta precisidn en la clasificacion de nifios y adolescentes con y sin TDAH, tanto
en términos de diagndstico categdrico como de gravedad del trastorno. Estos hallazgos sugieren que el
uso de modelos de ML, como Bosques aleatorios es una herramienta efectiva para predecir y clasificar el
TDAH, especialmente, cuando se combinan multiples medidas cognitivas y clinicas (Bledsoe et al., 2020).

La alta precision observada en la clasificacidn individual de sujetos con y sin TDAH sugiere que el ML puede
ser una adicidn valiosa a las herramientas clinicas existentes para el diagndstico de este trastorno, se
resalta la necesidad de contar con tamanos de muestra adecuados para evitar problemas de sobreajuste y
garantizar la generalizacidn de los resultados, lo cual es fundamental para la implementacién en entornos
clinicos (Oztekin et al., 2021; Yasumura et al., 2020).

Conclusiones

Este estudio muestra la pertinencia del machine learning (ML) para diagnosticar el TDAH en poblacidn
infanto-juvenil. A diferencia de los métodos tradicionales basados en la experiencia y el juicio clinico de los
profesionales de la salud, que incluyen entrevistas con el paciente y su familia, asi como el suministro de
pruebas neuropsicoldgicas y observaciones del comportamiento, los modelos construidos con ML ofrecen
una mayor precision y objetividad en la prediccidon clinica (Whitney & Peterson, 2019). Los métodos de
diagndstico convencionales estdn sujetos a sesgos individuales asociados a los evaluadores. Ademas,
existe escasez de profesionales capacitados para esta tarea, lo que conlleva a demoras en el diagndstico
y tratamiento. EI ML permite analizar grandes conjuntos de datos de manera objetiva y automatizada,
identificando patrones y relaciones que no son evidentes para los evaluadores humanos. Esto proporciona
una mayor especificidad y sensibilidad en la deteccion del TDAH, lo que mejora la precision y la eficiencia
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del diagndstico. Los hallazgos de esta investigacion se deben trasladar al ambito practico y clinico para
validar la efectividad del modelo construido.
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El objetivo del siguiente articulo es presentar una propuesta de determinantes de la transformacién
del conocimiento tacito a partir de una revision tedrica y un analisis bibliométrico enfocado al sector
cultural. La investigacion es de tipo cualitativa descriptiva y recurre a un disefio que utiliza el andlisis de
contenido y narrativo. El analisis tedrico permitié plantear una propuesta de seis factores que pueden
intervenir en la transformacién del conocimiento tacito desde los procesos de interaccidn, integracién e
interpretacion: aprendizaje colaborativo, construccién individual de significado, apropiacion individual,
construccién compartida de significado, apropiacién grupal, aplicacion del nuevo conocimiento. Del
analisis bibliométrico, se puede deducir que existe un vacio en investigaciones enfocadas en este sentido
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dado que: 1) aunque en relacién con el conocimiento tacito las palabras claves “Influencing factors” e
“Influential factors” son abordadas en algunas investigaciones, no son un tema central con un porcentaje
de ocurrencia de 0,003 % y 0,006 %, respectivamente; y 2) es baja la cantidad de publicaciones en Scopus
relacionadas con conocimiento tacito e industrias culturales. La ponencia se deriva de la investigacién en
curso en el programa doctoral de Administracién en la Universidad del Valle y, por lo tanto, los resultados
son parciales y estdn sujetos a cambios.

Palabras clave. aprendizaje, red de conocimiento, sector cultural, transformacién de
conocimiento tacito.

Abstract

The objective of the presentation is to present a proposal for determinants of the transformation of tacit
knowledge based on a theoretical review and a bibliometric analysis focused on the cultural sector. The
research is qualitative descriptive and uses a research design that uses content and narrative analysis.
The theoretical analysis allowed us to propose a proposal of six (6) factors that can intervene in the
transformation of tacit knowledge from the processes of interaction, integration and interpretation:
Collaborative learning, individual construction of meaning, individual appropriation, shared construction
of meaning, group appropriation, application of new knowledge. From the bibliometric analysis it can
be deduced that there is a gap in research focused on this sense given that: 1) although the keywords
“Influencing factors” and “Influential factors” in relation to tacit knowledge are addressed in some research,
they are not a central theme with a percentage of occurrence of 0,003 % and 0,006 %, respectively; and
2) the number of publications in Scopus related to tacit knowledge and cultural industries is low. The
presentation is derived from ongoing research in the Administration doctoral program at the Universidad
del Valle and therefore, the results are partial and subject to change.

Keywords: cultural sector, learning, knowledge network, transformation of tacit knowledge.

Introduccion

El cambio de estado del conocimiento tdcito, entendido bajo la éptica de un proceso sociocultural,
dinamico e interdisciplinar, en este articulo hace referencia a la transformacién del conocimiento de una
etapa inicial «c1» hacia un estado «cn» que involucra su creacién, adquisicidn, interpretacidn, aplicacién
y difusién (Figueroa Correa, 2020; Jones y Williams, 2023; Kulkarni et al., 2023).

Desde la dptica empresarial, la transformacion del conocimiento tacito se constituye en una herramienta
poderosa que puede mejorar latoma de decisiones, aumentar la eficiencia, fomentar la innovacion, facilitar
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el aprendizaje y la retencién del conocimiento, mejorar la comunicacién y la colaboracién, y fortalecer la
cultura organizacional (Nonaka y Takeuchi, 2021; Vera & Crossan, 2023; Wang & Li, 2023). Adicionalmente,
recurrir a la fronesis o sabiduria practica redunda en que la estrategia empresarial esté mas orientada al
futuro, mas dindmica y mds centrada en la sociedad y en el ser humano (Nonaka y Takeuchi, 2021).

En este contexto, la transformacion del conocimiento tacito se constituye en un constructo complejo
por lo que su estudio implica abordar diversos conceptos y factores o determinantes que pueden influir
en el cambio de estado de este conocimiento (Ni et al., 2022). Entre otros, es necesario profundizar en
conceptos tales como conocimiento tacito tanto desde un enfoque epistemoldgico como desde el proceso
de su uso o aplicacion, red de conocimiento y en determinantes de indole social y cultural (Morin, 1998;
Nonaka y Takeuchi, 1999, 2021; Toom, 2012; Vygotsky, 1978).

Por su parte, el conocimiento tacito tiene diversas definiciones y generalmente se reconoce su complejidad
y ambigtedad (Toom, 2012). En términos generales los tedricos coinciden en que es personal, subjetivo
e intuitivo, se adquiere a través de la experiencia y la practica, es complejo de normalizar y comunicar a
otros dado que estd arraigado en las habilidades, los valores, las rutinas de las personas y, por ende, el
individuo sabe mas de lo que expresa (Kulkarni et al., 2023; Nonaka y Takeuchi, 1995, 2021), lo que lo
convierte en un determinante del comportamiento organizacional (Manfredi et al., 2018). El conocimiento
tacito esta estrechamente unido al concepto de habitus (Turner, 1994), es decir, a un conjunto de pautas
de comportamiento, percepcidon y pensamiento que el individuo forma mediante las experiencias
(aprendizaje haciendo) e interioriza a través de la interaccion social (aprendizaje mediante la interaccion),
la observacién y la participacién en actividades conjuntas (Bourdieu, 1988, 1991; Kulkarni et al., 2023),
métodos que encarnan el concepto de fronesis o sabiduria practica (Kucharska & Erickson, 2023).

En cuanto a las industrias culturales y creativas son aquellos sectores de actividad organizada que tienen
como objeto principal la produccién o la reproduccidn, la promocién, la difusién y la comercializacién
de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial (Instituto de Estadistica
de la UNESCO, 2009). Ahora, vista desde y en sintonia con el concepto de red de conocimiento, las
industrias culturales y creativas responde a una estructura social configurada por un conjunto de actores
heterogéneos que trabajan por un interés comun y basan su actuar en construir, desarrollar y compartir
de manera reciproca sus conocimientos en el propdsito promover el aprendizaje, la colaboracién en un
determinado campo del conocimiento y lograr los objetivos definidos en la red (Mitchell y Nicholas, 2006;
Prada Madrid, 2005; Smith, 2021).

Enlazando la transformacién del conocimiento tacito con las empresas del sector cultural, cabe mencionar
que el conocimiento tacito tiene un impacto tangible en el desempefio organizacional al estar vinculado
a la cultura de la organizacidon. Por ende, su transformacion es base de la competitividad en las industrias
culturales al facilitar la innovacién, la diferenciacién, el fortalecimiento de su identidad y el desarrollo de
habilidades necesarias que contribuyan al crecimiento econdmicoy cultural, y a adaptarse a las condiciones
econdmicas y sociales cambiantes (Blanco-Valbuena et al., 2018; Manfredi et al., 2018; Wijngaardena
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et al., 2020;). Por lo tanto, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) argumenta que las industrias
culturales estan cimentadas en el uso del conocimiento desde la creatividad y el capital intelectual en
los procesos de creacidn, produccidn y distribucién de bienes y servicios (UNCTAD, 2008). Es asi que, las
organizaciones culturales se interesan en aprender constantemente de la diversidad, bajo la dptica de la
diversidad, y en sus diferentes manifestaciones, puesto que es uno de los fundamentos de la cultura y su
riqueza (Yzaguirre, 2014). En este contexto, el cambio de estado del conocimiento en una red empresarial
del sector cultural se concibe, en este texto, como un proceso de interaccion, interpretacion e integracion,
constituido por un conjunto de actividades interdependientes destinadas a desarrollar un entendimiento
comun entre los integrantes de la red, en el que influye tanto factores internos como externos que son
necesarios gestionar, entre otros, a través de la articulacién y la absorcion del conocimiento (Cohen &
Levinthal, 1990; Crossan et al., 1999; Vera & Crossan, 2023; Volberda et al., 2010).

En el proceso de interaccion actdan y se influyen reciprocamente entre si dos o mas individuos a partir de
la socializacidn, y esta permeado por la cohesion del vinculo de los participantes y facilita una comprension
comun. La interpretacion es el proceso de comprender y explicar el significado del conocimiento adquirido
(i.e. mediante la interaccidn) a través del analisis y la reflexién, y estd impregnado por la perspectiva
y experiencia del individuo que la realiza. La integracion se refiere al proceso de combinar y conectar
diferentes tipos de conocimiento para crear nuevas ideas y soluciones (Ni et al., 2022; Xiaofang & Jocelyn,
2023; Zheyu et al., 2021).

Dado lo anterior, este articulo tiene por objetivo presentar una revision tedrica sobre los determinantes
de la transformacion del conocimiento tacito a partir de los procesos de interaccidn, interpretacion e
integracion, con el fin de contribuir a disminuir el desafio de entender la transformacién del conocimiento
tacito y proporcionar elementos adicionales para la gestiéon del conocimiento.

Estado del arte

En concordancia con lo expuesto en el aparte anterior, la revisidon de literatura realizada permite evidenciar
gue existen pesquisas que estdn relacionadas con la transformacién del conocimiento, tales como
modelos de conversion de conocimiento tacito y explicito (Bratianu y Orzea, 2012; Nonaka y Takeuche,
1999), de evaluacién de la difusion del conocimiento tacito (Song & Ma, 2022), de medicién de los activos
intangibles (Benlakouiri & Dibi, 2022; Gmira & Khaouja, 2021), conocimiento a nivel individual y grupal
gue comparte informacidon y desarrolla un significado comuin (Armson et al., 2023; Hinsz y Robinson, 2024;
Huber, 1991; Stata, 1989), analisis del cambio de estado desde el ciclo de vida del conocimiento (dividido
en fases especificas) y a través de operaciones especificas que resultan en la creacién de nuevo contenido,
estructura o forma de conocimiento (Owoc et al., 2017).
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Modelos de conversion del conocimiento

Encuanto alos modelos de conversion de conocimiento tacitoy explicito, entre otros estan el planteamiento
de la espiral de conocimiento - SECI (Nonaka y Takeuche, 1999) y EO-SECI (Bratianu y Orzea, 2012). Aunque
el modelo SECI ha sido util para entender la creacidn de conocimiento en las organizaciones a través de la
descripcién de los procesos de intercambio y conversién del conocimiento tacito y explicito, a través de las
dimensiones denominadas socializacion, externalizacién, combinacidn e internalizacion, se observa que
el modelo tiene la limitacidn de abordar la creacién de conocimiento como un proceso lineal y secuencial.

Por su parte, el modelo EO-SECI ofrece una perspectiva mds profunda del proceso de creaciéon de
conocimiento al introducir las dimensiones adicionales epistemoldgica y ontoldgica; la primera se refiere

al tipo de conocimiento que se transforma (explicito o tacito) y la segunda al nivel de consenso social sobre
el conocimiento (individual, grupal u organizacional). No obstante, se observa que el modelo hace mayor
énfasis en la codificacion del conocimiento tacito, lo que en el marco de esta investigacion se considera

gue puede no ser siempre apropiado.

Difusion del conocimiento tacito

Con respecto a la evaluacién de la difusién del conocimiento tacito (Song & Ma, 2022), los autores
proponen un marco de indicadores especificos para evaluar la difusidon del conocimiento tacito en tres
dimensiones: i) comparticion, ii) internalizacion e iii) impacto, que aportan a la sensibilizacion sobre la
relevancia de la difusion del conocimiento en las organizaciones. Sin embargo, la propuesta se centra en la
medicion de la difusion del conocimiento tacito lo que puede desviar la atencidén de aspectos cualitativos
y contextuales del proceso.

Propuestas de medicién de los activos intangibles

Por su parte las propuestas de medicién de los activos intangibles ofrecen enfoques valiosos, tales como
un modelo de medicién de activos intangibles basado en el valor residual (Benlakouiri & Dibi, 2022) y
la verificacion de la relacién entre la divulgacion de informacidn sobre activos intangibles y el valor de
la empresa (Gmira & Khaouja, 2021). Aunque estos trabajos no han sido suficientemente validados de
forma empirica, se considera que los indicadores propuestos pueden aportar elementos para el logro del
objetivo de la investigacion.

Aprendizaje en el conocimiento individual y grupal

En cuanto al conocimiento a nivel individual y grupal, influyen en ambos niveles tanto los aspectos que
intervienen, asi como las tensiones inherentes. Estos conceptos han sido abordados, entre otros desde
la dptica del aprendizaje (Armson et al., 2023; Cloke, 2023; Crossan et al, 1995; Hinsz & Robinson, 2024;
Kalaian & Kasim, 2017), la experiencia practica (Kolb, 1984; Lave & Wenger, 1991) y la observacion
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(Bandura, 1986; Piaget, 2013: Vygotsky, 1985). Desde esta Optica, los tedricos cognitivos plantean que
el aprendizaje se produce al presentarse un cambio en los procesos de pensamiento (interpretacion),
mientras que los tedricos conductistas plantean que el aprendizaje se produce al presentarse un cambio
perceptible en el comportamiento (adaptacion), aunque no vaya precedido de un cambio de pensamiento
gue motive el nuevo comportamiento. En la perspectiva cognitiva, una orientacion individual se centra
en los conocimientos o creencias del individuo, a nivel de grupo la atencidn se centra en el grado de
comprension compartida entre los miembros (Crossan et al., 1995).

Por su parte, la visién a nivel de grupo de compartir o integrar la comprension reconoce el papel de la
interpretacion en el intercambio de informacién, es decir, desde una perspectiva interpretativa en la que
la transformacion del conocimiento se refleja en cambios en las acciones o comportamientos (Crossan et
al., 1995; Gabriel et al., 2019; Hine et al., 1996; Huber, 1991).

Ciclo de vida del conocimiento

En lo referente al andlisis del cambio de estado del conocimiento, existen varios puntos de vista sobre
las fases que conforman el ciclo de vida del conocimiento y desde la perspectiva de esta investigacion se
comparte el planteamiento del ciclo de cuatro fases: (1) Adquisicidn -> (2) Interiorizacion -> (3) Interaccidn
-> (4) Aplicacién -> (1).

Metodologia

La investigacion es de tipo cualitativa descriptiva y recurre a un disefio de investigacion que utiliza el andlisis
de contenido y narrativo. El estudio de los elementos tedricos se realiza con el objetivo de identificar
determinantes que intervienen en la transformacion del conocimiento tacito en una red empresarial del
sector cultural. En complemento, se realiza un analisis bibliométrico, por un lado, enfocado en la revisién
de la produccién de documentos asociados con determinantes del conocimiento tacito y se realiza
un andlisis de autores y palabras claves; por el otro, se concentra en publicaciones asociadas con las
industrias culturales y el conocimiento técito. Los dos analisis se realizan en el propdsito de evidenciar
vacios en esta linea de investigacion. El andlisis bibliométrico esta soportado en la base de datos Scopus 'y
el software VosViewer. Las ecuaciones de busqueda aplicadas son: 1) (TITLE-ABS-KEY (“tacit knowledge”)
OR TITLE-ABS-KEY (“practical wisdom”) AND TITLE-ABS-KEY (determinants) OR TITLE-ABS-KEY (factors)). 2)
(TITLE-ABS-KEY (“tacit knowledge”) OR TITLE-ABS-KEY (“practical wisdom”) AND TITLE-ABS-KEY (“cultural
industries”) OR TITLE-ABS-KEY (“cultural sector”) OR TITLE-ABS-KEY (“cultural content”)).

El articulo presenta una propuesta de factores que pueden ser determinantes de la transformacion del
conocimiento tacito y realiza un analisis bibliométrico.
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Determinantes en la transformacion del conocimiento tacito en una red

A partir de la revisidn tedrica ilustrada en la figura 1 y descrita en el estado del arte de este texto , se
observa que los autores citados coinciden al hacer referencia a procesos que son determinantes en la
transformaciéon del conocimiento. En esta linea y en concordancia con el entendimiento en este escrito
de la transformacion de conocimiento en una red empresarial del sector cultural, el analisis se centra en
los procesos de interaccion, interpretacion e integracion (I - 1 - 1) del conocimiento a través de la puesta en
comun. Por lo tanto, desde estos procesos se plantea los siguientes factores que pueden intervenir en la
transformacién del conocimiento tacito:

f,: Aprendizaje colaborativo (Adquisicion de nuevo conocimiento).

f : Construccion individual de significado del campo de conocimiento.

2

f,: Apropiacion individual de los conocimientos adquiridos.

-h

. Construccion compartida de significado con la elaboracion de una visién compartida.

)

: Apropiacién grupal del nuevo conocimiento con su integracidn en actividades cotidianas.

-~

: Aplicacion del nuevo conocimiento en la red para creacion de productos de conocimiento.

Analisis bibliométrico

Se enfoca, por un lado, en revisar la produccién de documentos asociados con determinantes del
conocimiento tdcito y se realiza un andlisis de autores y palabras claves. Por el otro, se concentra en
publicaciones asociadas con las industrias culturales y el conocimiento tacito. Los dos andlisis se realizan
en el propésito de evidenciar vacios en esta linea de investigacion. En este orden de ideas, a partir de
la ecuacién de busqueda aplicada es: (TITLE-ABS-KEY (“tacit knowledge”) OR TITLE-ABS-KEY (“practical
wisdom”) AND TITLE-ABS-KEY (determinants) OR TITLE-ABS-KEY (factors)), se obtiene un total de 1299
resultados, en el que se observa que la produccién inicia en 1977 y en el 2020 presenta la mayor cantidad
de publicaciones con 94 documentos (figura 14). El 52,3 % de los documentos corresponden a las areas
de Negocios, Gestion y Contabilidad (20,5 %), Ciencias sociales (16,3 %) y Ciencias de la computacién
(15,5 %). La mayor cantidad de documentos por autor es de seis (6) con un porcentaje del 0,002 %. En
VOSviewer se observa la vinculacién de la palabra clave “Tacit Knowledge” con “Influential factors”, la cual
tiene una ocurrencia de 5 y una fuerza total del enlace de 30 (figura 15). Por su parte, en la vinculacién de
“Tacit knowledge sharing” con “Influencing factors” se observa una ocurrencia de 9 (0,006 %) y una fuerza
total del enlace de 62.
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Figura 13. Determinantes en la transformacion del conocimiento tacito.
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En lo referente a conocimiento tacito e industrias culturales, se observa que el total de publicaciones es de
10y se han realizado del afio 2004 al 2021, siendo el 2019 el afio con el mayor nimero de documentos con
dos publicaciones (figura 16). El 56,5 % de los documentos corresponden a las areas tematicas Ciencias
sociales (34,8 %), Ciencias de la tierra y planetarias (13,0 %) y Artes y humanidades (8,7 %). Los paises con
mayor numero de publicaciones son Paises Bajos y Espafia, con dos cada uno (figura 17). De Colombia
hay una publicaciéon del 2018 realizada en Bogot3, la cual destaca que aunque los participantes en el
estudio reconocen la importancia de la gestion del conocimiento, son bajos los niveles de conversién de
conocimiento tacito en explicito y la transferencia de conocimiento entre empresas.
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Discusion
La propuesta de determinantes de la transformacion del conocimiento de esta ponencia se presenta en
la tabla 22.

Tabla 22. Factores vs procesos de la transformacién del conocimiento

Factor | Proceso

f : Aprendizaje colaborativo (adquisicion de nuevo conocimiento) Interaccién
Interpretacion

f,: Construccion individual de significado del campo de conocimiento. Interpretacion

f,: Apropiacion individual de los conocimientos adquiridos. Interpretacion

f,: Construccién compartida de significado con la elaboracién de una vision compartida. Interaccidn
Integracion

f_: Apropiacién grupal del conocimiento al integrarlo en actividades cotidianas. Integracion

f.: Aplicacion del nuevo conocimiento para crear productos de conocimiento. Integracion

Fuente: elaboracién propia.

Enlo referente al andlisis bibliométrico de palabras claves se observa la vinculacién de la palabra clave “Tacit
Knowledge” con “Influential factors” y “Tacit knowledge sharing” con “Influencing factors”. Al analizar la
ocurrencia y la fuerza total del enlace de cara al total de los documentos, se observa que estas palabras
claves estdn referenciadas en varias investigaciones, pero no son un tema central con un porcentaje de
ocurrencia de 0,003 % y 0,006 %, respectivamente. El analisis bibliométrico de publicaciones en Scopus
relacionadas con conocimiento tdcito e industrias culturales, arroja un nimero bajo con un total de 10,
realizadas entre 2004 y 2021, de las cuales de Colombia hay una sola publicacién en 2018.
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Cabe mencionar que los resultados presentados son parciales dado que se derivan de la investigacion en
curso en el doctorado en Administracion en la Universidad del Valle. Por lo tanto, estdn sujetos a cambios
a medida que se avance en la investigacion.

Conclusiones

El analisis tedrico realizado permitié plantear una propuesta de seis factores que pueden intervenir en la
transformacién del conocimiento tacito desde los procesos de interaccidn, integracion e interpretacion:

f,: Aprendizaje colaborativo (incremento del conocimiento individual inicial con la adquisicion de nuevo
conocimiento).

f,: Construccion individual de significado del campo de conocimiento.

f,: Apropiacion individual de los conocimientos adquiridos.

f,: Construccion compartida de significado con la elaboracion de una vision compartida.
f.: Apropiacion grupal del nuevo conocimiento al integrarlo en actividades cotidianas.

f.: Aplicacion del nuevo conocimiento en la red para crear productos de conocimiento.

Del andlisis bibliométrico, se concluye que: 1) de publicaciones en Scopus entre 1977 y 2023, aunque
las palabras claves “Influencing factors” e “Influential factors”, en relacién con el conocimiento técito,
son abordadas en algunas investigaciones, no son un tema central con un porcentaje de ocurrencia de
0,003 % y 0,006 %, respectivamente; 2) es baja la cantidad de publicaciones en Scopus relacionadas con
conocimiento tacito e industrias culturales entre los afios 2004 y 2023. Se observa que el Ultimo afio de
publicacion es 2021 y en el histérico solo hay una publicacidon de Colombia. Por lo tanto, se puede deducir
gue existe un vacio en investigaciones enfocadas en este sentido.

Los resultados presentados se derivan de la investigacion en curso en el doctorado en Administracién en
la Universidad del Valle y, por ende, estan sujetos a cambios.
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Las extensiones son librerias que se agregan al SGBD PostgreSQL para aumentar funcionalidades especificas.
PostgreSQL permite que las funciones definidas por el usuario se escriban en lenguajes procedurales como
PL/pgSQl, C, PL/ Perl, PL/ Python, PL/ V8 (también conocido como PL /JavaScript), PL/ Rubyy PL/R. Este
soporte para una amplia variedad de lenguajes permite elegir el lenguaje mas adecuado para resolver cada
tipo de problema. En este articulo, se describe el proceso de integrar el algoritmo de clustering particional
k-means a PostgreSQL a través de una extensién desarrollada con el lenguaje PL/Python para dotar a este
SGBD de las capacidades de descubrir conocimiento en bases de datos. Se adapté la metodologia CRISP-
DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) por ser una investigacion que involucra la mineria
de datos. Al ser PostgreSQL un gestor de cddigo abierto esta disponible para organizaciones de diferentes
categorias, asi las mipymes contaran con una herramienta libre que les permita obtener informacién
relevante para apoyar la toma de decisiones y ser mds competitivos en el mercado globalizado.

Palabras clave: algoritmo K-means, clustering particional, extensiones, mineria de datos,
PostgreSQL.
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Abstract

Extensions are libraries that are added to the PostgreSQL DBMS to increase specific functionalities.
PostgreSQL allows user-defined functions to be written in procedural languagessuch as PL/pgSQL, C, PL/
Perl, PL/Python, PL/V8 (also known as PL/JavaScript), PL/Ruby and PL/R. This Support for a wide variety
of languages allows you to choose the most appropriate language to solve each type of problem. This
article describes the process of integrating the k-means partitional clustering algorithm to PostgreSQL
through an extension developed with the PL/Python language to provide this DBMS with the capabilities
of discovering knowledge in databases. The CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining)
methodology was adapted, as it is a research that involves data mining. Since PostgreSQL is an open source
manager, it is available to organizations of different categories,thus, MSMEs will have a free tool that allows
them to obtain relevant information to support decision making and be more competitive in the globalized

market.

Keywords: data mining, extensions, K-means algorithm, partitional clustering, PostgreSQL.

Introduccion

Robles Aranda y Sotolongo (2013) expresan que la mineria de datos o descubrimiento de conocimiento
en bases de datos (KDD, por sus siglas en inglés: Knowledge Discovery from Databases) se refiere a una
técnica que se aplica sobre grandes volimenes de datos con el propdsito de encontrar patrones mediante
la implementacion de algunos algoritmos. La mineria de datos, por tanto, permite explorar grandes
bases de datos de forma automdtica o semiautomadtica para localizar tendencias o reglas que expliquen
el comportamiento de los datos en un determinado contexto (Montero et al., 2022), y se aplica con dos
enfoques: predictivo y descriptivo. El primero tiene por objetivo la prediccidn del valor de una variable de
interés en nuevas instancias no vistas anteriormente, para ello hace uso del aprendizaje supervisado; y el
segundo, el enfoque descriptivo tiene por finalidad encontrar y definir relaciones interesantes en los datos
apoyandose en lo que se denomina el aprendizaje no supervisado (Garcia Vico et al., 2018).

La mineria de datos es una etapa dentro del proceso completo del descubrimiento del conocimiento,
permite decidir si los modelos obtenidos son utiles o no suele requerir una valoracién subjetiva por parte
del usuario. Los algoritmos utilizados suelen tener tres componentes (Valcarcel Asencios, 2004):

e El modelo: contiene pardmetros que han de fijarse a partir de los datos de entrada.
e Elcriterio de preferencia: se utiliza para comparar modelos alternativos.

e Elalgoritmo de busqueda: hace referencia al programa de inteligencia artificial (pasos).
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En cuanto al aprendizaje no supervisado, este se utiliza cuando los datos de entrenamiento no estan
etiquetados (Saravanan & Sujatha, 2018), los algoritmos intentan dar sentido a los datos mediante la
busqueda de patrones o caracteristicas, cuando se introducen nuevos datos, utilizan las caracteristicas
aprendidas anteriormente para reconocer la clase. Este tipo de algoritmos se utilizan principalmente para
la agrupacién y la reduccién de caracteristicas (Mahesh, 2020).

Dentro del aprendizaje no supervisado, el clustering es una de las técnicas utilizadas en la mineria de
datos para la creacion de grupos de datos que obedecen a un patron comun o similar. Las técnicas de
clustering mas relevantes son: el clustering jerarquico y el clustering particional. En cuanto a la primera,
la agrupacion resultante es mas coherente y precisa; en cambio, la segunda tiene mdas demanda debido
a que exige menores recursos computacionales y permite realizar el agrupamiento, incluso con datasets
grandes (Singh & Srivastava, 2020). Las técnicas de clustering se resumen en la figura 18.

Figura 18. Técnicas de clustering
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Fuente: Singh y Srivastava (2020).

Cada técnica provee de varios algoritmos, dentro del clustering particional se listan los algoritmos: i)
basados en centroide, ii) basados en densidad, iii) basados en el modelo y iv) basados en grafos (figura 19).
Encuantoalosbasadosen el centroide se pueden listar: K-meas (datos numéricosy sensible a la inicializacion
de los centroides), k-modes (datos categéricos) y K-Harmonic means (no sensible a la inicializacion de los
centroides) (Singh & Srivastava, 2020).
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Figura 19. Tipos de algoritmos de clustering particional
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Nota. (a) basado en centroides; (b) basado en densidad; (c) basado en modelos; (d)
basado en grafos. Fuente: tomado de Singh y Srivastava (2020).

Es importante anotar que la eleccién del algoritmo mds favorable depende del tamafio del dataset y
de las caracteristicas de este. En la actualidad, el manejo de grandes cantidades de informacion y el
descubrimiento de patrones en los datos ha cobrado una gran importancia para las organizaciones que
buscan mejorar sus procesos a través de decisiones tomadas apartir de la analitica de datos. La mineria
de datos ha contribuido a lograr este objetivo, se han construido herramientas que implementan estos
algoritmos, tal es el caso de las soluciones creadas por Microsoft y Oracle, que permiten agilizar los
tiempos de respuesta y mejorar la productividad y la seguridad de los datos (Robles Aranda y Sotolongo,
2013). Sin embargo, esta herramientas tienen el inconveniente de que las licencias son de uso limitado y
con un propietario visible, ademas, con un elevado costo que no permite estar al alcance de la pequefias
y medianas organizaciones (mipymes).

Es por lo que, este tipo de empresas buscan alternativas con licencia libre que les permitan realizar estos
procesos, por tanto, a través de este trabajo de investigacion se busca contribuir a este propdsito. Esto es
viable gracias a la disponibilidad del Sistema de Gestién de Base de Datos PostgreSQL que es software libre
y permite la implementacion de extensiones para aumentar su funcionalidad.

El Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) PostgreSQL es un motor robusto, open sourcey con licencia
BSD (Berkeley Software Distribution), lo que permite ser utilizado con fines comerciales o no comerciales,
ser modificado y distribuido. Sin embargo, PostgreSQL no cuenta con implementacién de algoritmos de
mineria de datos, para dotarlo de estas capacidades es necesario implementarlos algoritmos mediante
extensiones. Una extension es una compilacién de varias funciones creadas a través de un lenguaje de
programacién que le permiten al motor ejecutar procesos adicionales.

En el caso de esta investigacion, se selecciond el lenguaje de programacién Python, por ser uno de los
lenguajes mds simples en su sintaxis y mas apropiados para realizar actividades de analitica de datos,
ya que este dispone de librerias que automatizan el manejo de grandes volumenes de datos. Realizar la
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integracion de esta manera es lo que, segun Timaran Pereira (2011), se conoce como una arquitectura
medianamente acoplada.

En este articulo, se presenta los resultados del proyecto de investigacidn que tiene como finalidad integrar
el algoritmo de clustering k-means al sistema SGBD PostgreSQL mediante la construccion e implementacién
de una extension, utilizando para ello el lenguaje de programacion Python.

Estado del arte

Se ha encontrado diversos trabajos que se han propuesto dotar al Sistema Gestor de Base de Datos
PostgreSQL de mecanismos de aprendizaje de datos, utilizando arquitecturas fuertemente acopladas,
débilmente acoladas o medianamente acopladas, como es el caso de este proyecto. El uso de una
arquitectura medianamente acoplada tiene como ventaja la portabilidad, ya que la extensidon creada puede
ser instalada en versiones posteriores de PostgreSQL, lo que resulta dificil si se hace con una arquitectura
fuertemente acoplada, puesto que los procedimientos estarian codificados directamente en el ntcleo del
sistema gestor (Timaran Pereira, 2011). Ademas, los tiempos de respuesta, procesamiento y seguridad de
los datos son mejores que al realizarlo a través de una arquitectura débilmente acoplada, la cual implica el
uso de aplicaciones externas al gestor y disponer de una interfaz para establecer la conexion.

Se han desarrollado investigaciones que pretenden mejorar las prestaciones del SGBD PostgreSQL, entre
estas se encuentra la realizada por Robles Aranda y Sotolongo (2013), de la Universidad de Ciencias
Informaticas de La Habana, Cuba, titulada “Integracién de los algoritmos de mineria de datos 1R, Prism
e ID3 a Postgresql”, en la cual se analizaron técnicas de mineria de datos, particularmente, arboles de
decisién (ID3) y reglas de Induccion (Prism, 1R) para integrarlas a través de una extension al Sistema Gestor
de Base de Datos PostgreSQL. Lo anterior, buscaba suplir las deficiencias que tiene este SGBD en cuanto
a procesos de mineria de datos; al integrar los algoritmos directamente al motor lograron mejorar los
tiempos de respuesta y los resultados obtenidos, utilizando para ello el particionamiento de tablas del que
dispone PostgreSQL.

Calderén Romeroetal. (2007), ensutrabajoinvestigativo denominado de grado TariyKDD: una herramienta
genérica de descubrimientode conocimiento en bases de datos débilmente acoplada con el SGBD PostgreSQL,
realizd un andlisis, disefio e implementacién de una herramienta débilmente acoplada de mineria de datos
sobre el SGBD PostgreSQL, la cual incluye tres algoritmos de reglas de asociacién: Ariporo, FPGrowth y
EquipAsso; y dos algoritmos de clasificacion: C4.5 y Mate. TariyKDD incluye los procesos de conexion a
archivos planos y bases de datos relacionales, preprocesamiento de datos, mineriay visualizacion a través
de una interfaz gréfica de usuario (Calderén Romero et al., 2007). Al ser una herramienta débilmente
acoplada tiene como desventaja los tiempos que conllevan realizar la conexién a la base de datos y no se
aprovecha las técnicas de optimizacién de consultas que pueden mejorar el rendimiento.
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Es de gran importancia para esta investigacion, citar el trabajo realizado por Timaran y Millan (2015)
titulado: “New algebraic operators and SQL primitives for mining classification rules”, en el cual se realiza la
integracion de tareas de mineria de datos directamente en el lenguaje SQL, es decir, se amplia el lenguaje
SQL con nuevas primitivas que soportan eficazmente la tarea de clasificaciéon de la mineria de datos en el
motor del Sistema de Gestiénde Bases de Datos Relacionales (RDBMS). Esto soluciona el inconveniente de
las arquitecturas débilmente acopladas en cuanto a escalabilidad y rendimiento.

En la investigacidn titulada: “Integrando mineria de reglas de asociacion en PostgreSQL” realizada por
Monteroy su equipo, estos llevan a cabo un andlisis de una técnica de reglas de asociacién y posteriormente
la implementacion de su algoritmo al SGBD PostgreSQL. Montero et al. (2022), en su etapa experimental,
evaluaron el rendimiento de los algoritmos Apriori, FP- Growth y EquipAsso, comparando la cantidad de
reglas generadasy los tiempos de respuesta, la integracién del algoritmo la realizaron mediante la creacion
de una extension para PostgreSQL, lo que corresponde a una arquitectura medianamente acoplada.

Enel2023,Timardny Chdavéz, ensutrabajo “Integracion de técnicas supervisadas de aprendizaje automatico
con el SGBD PostgreSQL en una arquitectura medianamente acoplada”, presentan la propuesta de integrar
técnicas de aprendizaje supervisado al motor de base de datos PostgreSQL, inicialmente las relacionadas
a la clasificaciéon como lo son los arboles de decisidn (algoritmo C.45). Esta integracion se realiza a través
de extensiones utilizando el lenguaje de programacion procedural PL/pgSQL, las pruebas que se hicieron
obedecen a un dataset de pocos registros (14), por tanto, plantean probar la funcionalidad con conjuntos
de datos reales y evaluar su desempefio (Timaran y Chavez, 2023).

En resumen, se han desarrollado diversos trabajos con el propdsito de mejorar la funcionalidad de
PostgreSQL desde diferentes perspectivas, en el caso de este trabajo, se aborda la técnica descriptiva de
clustering y especificamente el algoritmo K-means; realizando para ello el analisis, disefio, construccion e
implementacién de una extension utilizando el lenguaje Python, uno de los mas utilizados en la ciencia de
datos en la actualidad, por su sencillez, versatilidad y robustez y librerias potentes como Numpy, Pandas
y Scikit-Learn.

Metodologia

La presente investigacion es aplicada, de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo porque busca la
generacion de nuevo conocimiento a partir de la exploracién de la técnica descriptiva de clustering y su
implementacion en el SGBD PostgreSQL, a través de la construccion de unaextensioén, aplicando un disefio
no experimental.

La metodologia seleccionada es CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining), debido a
gue esta investigacion se ubica en el campo de la mineria de datos integrando el algoritmo de clustering
particional k-means al SGBD PostgreSQL por medio de extensiones. Esta metodologia se basa en seis fases:
1) andlisis del problema, 2) analisis de los datos, 3) preparacién de los datos, 4) modelado, 5) evaluacién e 6)
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implementacién. En la fase de analisis del problema, se realizé una caracterizacién de la técnica descriptiva
de clustering, recopilando informacidn bibliografica necesaria para apropiar los conocimientos, conocer
los tipos de algoritmos de clustering existentes, centrandose el clustering particional, sus caracteristicas,
procedimiento, ventajas y desventajas. Se recolectd informacion referente a lacreacion de extensiones
para PostgreSQL y el uso de las librerias de Python Numpy, Pandasy Scikit-Learn como herramientas
indispensables en la codificacidn de la extensién propuesta.En la fase de andlisis de datos, se identifico,
recopilé y familiarizé con la técnica de clustering particional basado en centroides y especificamente en el
algoritmo K-means.

En la fase de preparacidon de los datos, se identificaron y disefiaron las funciones que aborden el algoritmo
de clustering particional k-means y que deben estar contenidas en la extensién de PostgreSQL. En la
fase del modelado, se cred la extension denominada clkmeanspy, se codificaron las funciones necesarias
utilizando para ello el lenguaje Python y se integraron a la extensién clkmeanspy. En la fase de evaluacion,
se selecciond varios conjuntos de datos y se evalud el desempefio de la extension clkmeanspy con estos
datasets. En lafase de implementacién, se documenté el proceso investigativo, el instructivo de instalacién,
el uso y ejecucion de la extensidn clkmeanspy, asi como la disposicion del repositorio de la extensidn para
facilitar su disposicién, distribucién y descargue por parte de las mipymes interesadas.

Resultados

El clustering, también conocido como agrupamiento, es un enfoque de aprendizaje computacional no
supervisado, que se caracteriza porque no se conocen variables de salida para las variables predictoras
(Calderdn Piedras, 2020). El andlisis de clusteres abarca varias técnicas cuya finalidad es ordenar y clasificar
datos no etiquetados en categorias o clusteres. El clustering es basicamente un problema de optimizacién
iterativo para encontrar el mejor grupo homogéneo,y es computacionalmente intensivo (Dutton & Conroy,
1996).

Dentro del clustering particional uno de los algoritmos mas representativos es k-means cuya finalidad
es dividir n observaciones en k clisteres, por tanto, cada observacion se clasifica en el clister que tiene
la media mas cercana; la media de las observaciones en un clister define la media del cluster (Alzubi et
al., 2018). El parametro k es seleccionado por el usuario. Cada clUster esta representado por un centro de
cluster, el cual es un punto de datos que representa el valor medio de todos los puntos asignados a este
cluster (Badillo et al., 2020).

Segun Mahesh (2020), K-means es uno de los algoritmos de aprendizaje no supervisado mdssimples para
resolver el problema de agrupamiento. Este se realiza teniendo en cuenta un cierto nimero de clisteres
K, por tanto, en primera instancia, se debe definir k centros para cada cluster, los cuales se pueden elegir
aleatoriamente o establecerlos inicialmente; de esta seleccidn depende en gran medida los resultados
del algoritmo. El paso siguiente consiste en tomar cada punto y asociarlo al centro mds cercano,
posteriormente, se recalculan los centroides de cada clister con base en los datos de dicho cluster; esto
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se repite hasta lograr convergencia. En la figura 20, se puede se detalla el algoritmo k-means mediante un

diagrama de flujo.

Figura 20. Diagrama de flujo algoritmo k-means.
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Fuente: Saxena et al. (2017).

En cuanto a las extensiones en Postgres, como lo menciona Montero et al. (2022), este SGBD implementd
este mecanismo a partir de la version 9.1, utilizando el objeto de base de datos EXTENSION. Una de sus
ventajas es que las funciones pueden ser empaquetadas lo que facilita suimplementacién en la base
de datos que se requiera, y facilita tareas de actualizacién o eliminacién de la extensidn, sin necesidad de

hacer estos procesos por cada uno de los objetos.

Para el disefo de la extensidn, se propusieron varias funciones que permiten abordar los procesos de carga,
preprocesamiento de los datos, ejecucidn del algoritmo vy, finalmente, la visualizacién de los resultados,

esto se puede visualizar en el diagrama de casos de uso de la figura 21.

Figura 21. Diagrama casos de uso: clkmeanspy
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Fuente: elaboracién propia.
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Para el procesamiento y persistencia de los datos se utilizaron las siguientes tablas auxiliares: c/_dat, cl_
data_pre, cl_result, cl_centroids, c|l_summary, cl_elbow, cl_silhouette y un archivo denominado model.
pickle.

Para la creacidon de la extensién, en primer lugar, se cred un directorio denominado
clkmenaspy con los siguientes archivos:

clkmeanspy/

F—— clkmeanspy_script.sql

F—— clkmeanspy--1.0.5q|

L—— clkmeanspy.control

Para instalar la extensiéon en una base de datos en PostgreSQL, se siguen los siguientespasos:

1. Se copia los archivos: clkmeanspy--1.0.sql y clkmeanspy.control en el directorio:

C:\Program Files\PostgreSQL\15\share\extension

2. En pgAdmin se selecciona la base de datos y se lanza la herramienta de consultas (QueryTool), alli se
pega el contenido del archivo clkmeanspy_script.sql y se ejecuta.

3. Pruebas de funcionalidad.

4. Para probar la funcionalidad de la extensién clkmeanspy implementada en PostgreSQL, se tomé el
conjuntodedatossobreestimacionesdeobesidadelcualcontiene2111registrosyl6atributos,disponible
en: https://archive.ics.uci.edu/dataset/544/estimation+of+obesity+levels+based+on+eating+habit
s+and+physical+condition

Setuvo en cuenta los atributos Gender, Age, SMOKE y NObeyesdad y se trabajaron los 20 primeros registros,
como se muestra en la tabla 23, lo anterior, con el objetivo de obtener cuatro grupos homogéneos.

Para esto, en primera instancia, se realiza el cargue del dataset desde un archivo plano utilizando la funcion
load_file_py, los datos son cargados en la tabla c¢/_data, posteriormente se realiza el preprocesamiento
mediante la funcién preprocessing py, el cual consiste en transformar cada uno de los atributos a una
escala normalizada (0 a 1), si hay atributos categéricos estos se binarizan. Lo anterior, es importante
debido a que k-means trabaja con valores numéricos y estos deben estar en una misma escala para lograr
mejores resultados, ya que el algoritmo utiliza la distancia euclidiana, el resultado de este proceso se
almacena en la tabla c/_data_pre (tabla 24).

DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto/3028-4619.2024 @



https://archive.ics.uci.edu/dataset/544/estimation%2Bof%2Bobesity%2Blevels%2Bbased%2Bon%2Beating%2Bhabits%2Band%2Bphysical%2Bcondition
https://archive.ics.uci.edu/dataset/544/estimation%2Bof%2Bobesity%2Blevels%2Bbased%2Bon%2Beating%2Bhabits%2Band%2Bphysical%2Bcondition

Compendio Memorias de Investigacién. 3°" Encuentro Virtual de Investigadores de Posgrado

Tabla 23. Conjunto de datos inicial.

Gender | SMOKE | CALC | NObeyesdad
Female no no Normal_Weight
Female yes Sometimes Normal_Weight
Male no Frequently Normal_Weight
Male no Frequently Overweight_Level _|
Male no Sometimes Overweight_Level_l|
Male no Sometimes Normal_Weight
Female no Sometimes Normal_Weight
Male no Sometimes Normal_Weight
Male no Frequently Normal_Weight
Male no no Normal_Weight
Male no Sometimes Obesity_Type_|
Female no Sometimes Overweight_Level_lI
Male no Sometimes Normal_Weight
Male no Frequently Obesity_Type_|
Male no Sometimes Normal_Weight
Female no Sometimes Normal_Weight
Male no Sometimes Overweight_Level_lI
Female no no Obesity_Type_|
Female yes no Overweight_Level_lI
Female no Sometimes Overweight_Level |

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 24. Conjunto de datos preprocesado

Nobe yes- Nobe yes-
calc_ calc_ Nobe yes- [\[o] JRVEE
gender_ | gender_ | smoke_ | smoke_ _ . dad_Over dad_Over
Fre Some dad_Normal_ | dad_Obesity_ ) )
Female Male no yes . no . weight_ weight_
quently | times Weight Type_l
Level_| Level_lI
1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0
1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0
0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0
0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1
0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0
1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0
0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0
0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0
0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0
0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0
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Nobe yes- Nobe yes-
calc_ calc_ Nobe yes- [\[o] JRVEE
gender_ | gender_ | smoke_ | smoke_ _ . dad_Over dad_Over
Fre Some dad_Normal_ | dad_Obesity_ ) )
Female Male no yes . no . weight_ weight_
quently | times Weight Type_l
Level_| Level_lI
1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0
0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0
0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0
1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0
0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1
1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0
1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1
1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Fuente: elaboracién propia.

A continuacién, se ejecuta el algoritmo k-means, para ello, se dispone de dos funciones: kmeans_py
y kmeans_batch_py, la diferencia es que la primera en cada iteracion trabaja con el dataset completo,
lo que puede generar mayor tiempo de procesamiento para conjuntos de datos grandes, pero es mas
preciso. En cambio, la segunda, utiliza el particionado del dataset, lo cual repercute en un menor tiempo
de ejecucion; el modelo generado es persistido mediante un archivo. También se disponen de funciones
para la visualizacién de los datos, result_py genera una nueva tabla denominada c/_result, donde a cada
datapoint inicial se le asigna el nUmero del clister en el cual quedd agrupado, tal como se observa en la
tabla 25.

Tabla 25. Resultado del agrupamiento

Gender | SMOKE | CALC | [\[0] VXYL BT | cluster
Female no no Normal_Weight 1
Female yes Sometimes Normal_Weight 2
Male no Frequently Normal_Weight 3
Male no Frequently Overweight_Level | 3
Male no Sometimes Overweight_Level_lI 0
Male no Sometimes Normal_Weight 0
Female no Sometimes Normal_Weight 2
Male no Sometimes Normal_Weight 0
Male no Frequently Normal_Weight 3
Male no no Normal_Weight 0
Male no Sometimes Obesity_Type_| 0
Female no Sometimes Overweight_Level_lI 2
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Gender | SMOKE | CALC | NObeyesdad | cluster
Male no Sometimes Normal_Weight 0
Male no Frequently Obesity_Type_| 3
Male no Sometimes Normal_Weight 0

Female no Sometimes Normal_Weight 2
Male no Sometimes Overweight_Level Il 0

Female no no Obesity_Type_| 1

Female yes no Overweight_Level_ll 1

Female no Sometimes Overweight_Level | 2

Fuente: elaboracién propia.

La funcidn centroids_py genera una nueva tabla llamada c/_centroids, donde se guardan los centros finales
de cada cluster, lo que permite identificar las caracteristicas mas comunes decada grupo (tabla 26).

Tabla 26. Centroides finales

NObeyesdad cluster
Male no Sometimes Normal_Weight 0
Female no no Normal_Weight 1
Female no Sometimes Normal_Weight 2
Male no Frequently Normal_Weight 3

Fuente: elaboracion propia.

Puede utilizar la funcién summary_py para obtener un resumen del agrupamiento respectivo, este es
almacenado en la tabla c/_summary (tabla 27).

Tabla 27. Resumen del agrupamiento.

cluster | count | percentage
0 8 40
1 3 15
2 5 25
3 4 20

Fuente: elaboracién propia.

Si requiere conocer la inercia total generada al ejecutar el algoritmo y el nimero final de iteraciones, lo
puede hacer utilizando la funcién inertia_py. Adicionalmente, se han dispuesto dos funciones elbow_py
y silhouette_py, las cuales permiten aplicar el método del codo y el indice de la silueta para determinar el
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valor 6ptimo de K, la primera almacena los resultados en la tabla c/_elbow y la segunda en c/_silhouette. El
tiempo de ejecucion de estas dos funciones aumenta al aumentar el tamafio del conjunto de datos.

Finalmente, se ha comparado los centros de clister generados por la extensidon clkmeanspy de PostgreSQL
con el modelo de agrupamiento que se obtiene al utilizar el algoritmo de clustering SimpleKmeans de
la herramienta de mineria de datos Weka 3.8.6, estos coincidenen un porcentaje del 87,5 % (2 clister
son iguales y 2 cluster difieren en solamente un atributo), como se puede apreciar al cotejar los datos de
la tabla 4 con los registrados en la figura 5. Esto se debe a que Weka posee unos hiperparametros
de configuracion que no estan disponibles en los métodos provistos por la libreria scikit-learn, la
configuracidon de los hiperparametros se describe en la figura 22 y los utilizados en la funcidon kmeans_py
de la extension clkmenspy se detallan en la tabla 28.

Tabla 28. Centros de cluster generados por Weka.

0 1 2 3

(6.0) (7.0) (3.0} (4.0}

Male Male Female Female

no no no no

Sometimes Sometimes no Sometimes
Overweight Level II Normal Weight Normal Weight Normal Weight

Fuente: elaboracidn propia.

Figura 22.Hiperparametros algoritmo SimpleKmeans de Weka.

canopyMaxNumCanopiesToHoldInMemory 100
canopyMinimumCanopyDensity | 2.0
canopyPeriodicPruningRate 10000
canopyTl | -1.25
canopyT2  -1.0
debug | False ~
displayStdDevs | False v

distanceFunction Choose  EuclideanDistance -R first-|

doMotCheckCapabilities  False v
dontReplaceMissingValues  False ~
fastDistanceCalc | False ~
initializationMethod  k-means++ v
maxlterations | 300
numClusters 4
numExecutionSlots | 1
preservelnstancesOrder | False ~
reduceMumberOfDistanceCalcsViaCanopies | False v
seed 10

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 29. Hiperparametros funcion kmeans_py de la extensidn clkmeanspy.

Parametro ‘ Valor
n_clusters 4
init k-means++
n_init 1
algorithm lloyd
max_iter 300
tol 0
random_state 10

Fuente: elaboracién propia.

Discusion y conclusiones

La técnica de mineria de datos clustering o agrupamiento aplica aprendizaje no supervisado y permite
ordenar y clasificar datos no etiquetados en categorias o grupos, luego identifica el grupo mds homogéneo.
Entre los algoritmos de agrupamiento K-means es uno de los mds importantes. K-means consiste en dividir
n objetos en k grupos en funcién de la similitud entre los mismos, para ello ejecuta cuatro pasos que son:
inicializacion, asignacion, actualizacidn de centroides y repeticidn (de los pasos asignacidn y actualizacion).
El parametro k (cantidad de grupos a formar) es definido por el usuario.

En la presente investigacidn, se construyd una extensidn escrita en lenguaje Python para PostgreSQL
que permite ejecutar el algoritmo de clustering particional k-means, los resultados de las pruebas de
funcionalidad que se llevaron a cabo demostraron que esta extensién funciona correctamente y que
el agrupamiento realizado es muy similar al generado por la herramienta Weka. Cabe anotar que, este
algoritmo es susceptible a la inicializacidn de los centroides iniciales.

Este trabajo investigativo es un aporte para lograr que PostgreSQL tenga las capacidades de ejecutar
diversos algoritmos de mineria de datos que abarquen técnicas predictivas y descriptivas. Futuros trabajos
estdn por probar la funcionalidad de la extensidon clkmenaspy con conjuntos de datos reales y evaluar
su desempefio con conjuntos de datos grandes, implementar nuevas técnicas predictivas (supervisadas)
y descriptivas (no supervisadas) de aprendizaje automatico, como extensiones en el SGBD PostgreSQL,
utilizando el lenguaje procedural PL/Python. Finalmente, se plantea desarrollar una interfaz gréafica para
PostgreSQL con el propdsito de facilitar el uso de las extensiones y lograr una mejor visualizacion de los
resultados.

Declaraciones

e Conflicto de interés: los autores declaran que no existe conflicto de interés.




Mesa 3. «Emprendimiento, innovacion y desarrollo tecnolégico»

Referencias

Alzubi, J., Nayyar, A., & Kumar, A. (2018). Machine learning from theory to algorithms: An overview.
Journal of Physics: Conference Series, 1142(1), 012012. https://iopscience.iop.org/
article/10.1088/1742-6596/1142/1/012012

Badillo, S., Banfai, B., Birzele, F., Davydov, I. I., Hutchinson, L., Kam-Thong, T., Siebourg-Polster, J., Steiert, B.,
& Zhang, J. D. (2020). An Introduction to Machine Learning. ClinicalPharmacology & Therapeutics,
107(4), 1-15. https://doi.org/10.1002/cpt.1796

Calderdn Piedras, S. (2020). Guia metodoldgica introductoria a la ciencia de datos [trabajo de grado,
Universidad Distrital Francisco José de Caldas]. Repositorio Institucional. http://hdl.handle.
net/11349/24810

Calderén Romero, A. O., Ramirez Freyre, |. D., Alvarado, J. C. y Guevara Unigarro, A. F. (2007). TariykDD: una
herramienta genérica de descubrimiento de conocimiento enbases de datos débilmente acoplada
con el SGBD Postgresql [trabajo de grado, Universidad de Narifio]. Repositorio Institucional. https://
sired.udenar.edu.co/5744/1/70975.pdf

Dutton, D., & Conroy, G. (1996). A review of machine learning. The Knowledge Engineering Review, 12,
341-367.

Garcia Vico, M. A., Gonzalez Garcia, P. y Carmona, C. J. (2018). Modelos descriptivos basados en
aprendizaje supervisado para el tratamiento de grandes voliumenes de datos y flujos continuos de
datos. En F. Herrera, A. Troncoso y S. Damas (coords.), XVIII Conferencia de la Asociacion Espafiola
para la Inteligencia Artificial (pp. 1402-1407). https://sci2s.ugr.es/caepial8/proceedings/docs/
CAEPIA2018_paper_293.pdf

Mahesh, B. (2020). Machine learning algorithms: a review. International Journal of Science and Research,
9(1), 381-386. https://doi.org/10.21275/ART20203995

Montero, A., Reyes, J. M. y Diaz, J. C. (2022). Integrando mineria de reglas de asociacién en PostgreSQL.
Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informdticas, 15(11), 24-36. https://publicaciones.
uci.cu/index.php/serie/article/view/1168

Robles Aranda, Y. y Sotolongo, A. R. (2013). Integracion de los algoritmos de mineria de datos 1R, Prism
E ID3 A Postgresql. Journal of Information Systems and Technology Management, 10(2), 389-406.
https://www.scielo.br/j/jistm/a/qyyfcSgfiKGDxnvgCPvjtWx/?format=pdf&lang=es

DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto/3028-4619.2024 @



https://www.scielo.br/j/jistm/a/qyyfcSgfjKGDxnvgCPvjtWx/?format=pdf&lang=es

Compendio Memorias de Investigacién. 3°" Encuentro Virtual de Investigadores de Posgrado

Saravanan, R., & Sujatha, P. (2018). A state of art techniques on machine learning algorithms: A perspective
of supervised learning approaches in data classification. 2018 Second International Conference on
Intelligent Computing and Control Systems (ICICCS) (pp. 945-949). Publisher IEEE. https://doi.
org/10.1109/ICCONS.2018.8663155

Saxena, A., Prasad, M., Gupta, A., Bharill, N., Patel, O. P., Tiwari, A., Joo, E., M., Ding, W., & Lin, C. T. (2017).
A review of clustering techniques and developments. Neurocomputing, 267, 664-681. https://doi.
org/10.1016/j.neucom.2017.06.053

Singh, S., & Srivastava, S. (2020). Review of clustering techniques in control system. Procedia Computer
Science, 173, 272-280. https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.06.032

Timaran Pereira, R. (2011). Arquitecturas de integracion del proceso de descubrimiento de conocimiento
consistemas de gestion de bases de datos: un estado del arte. Ingenieria y Competitividad, 3(2), 45-
55. https://doi.org/10.25100/iyc.v3i2.2327

Timaran, R., & Millan, M. (2015). New algebraic operators and SQL primitives for mining classification
rules. En B. Kovalerchuk (ed), Computational Intelligence (pp. 61-65). https://n9.cl/x51m5

Timaran, R. y Chavez, A. (2023). Integracién de técnicas supervisadas de aprendizaje automatico con
el SGBD PostgreSQL en una arquitectura medianamente acoplada. Encuentro Internacional de
Educacion en Ingenieria EIEI ACOFI 2023, 1-12. https://doi.org/10.26507/paper.2982

Valcarcel Asencios, V. (2004). Data Mining y el descubrimiento del conocimiento. Industrial Data, 7(2),
83-86. https://www.redalyc.org/pdf/816/81670213.pdf




UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos



	Tabla 3. Nivel de densidad y enraizamiento de códigos de análisis
	Tabla 2. Cuestionario de caracterización, datos generales de los docentes
	Tabla 1. Ámbito socioeconómico de los estudiantes
	Tabla 5. Desgaste emocional en la institución
	Tabla 2. Operacionalización de la variable riesgos psicosociales.
	Tabla 4. Operacionalización de la variable desgaste emocional
	Tabla 6. Riesgos psicosociales en la institución
	Tabla 7. Comunidades y Ciudades Autónomas y Coeficiente Gini
	Tabla 11. Diferencia de rangos y significancia de la variable dependiente: Autoeficacia comunicativa
	Tabla 10. Prueba de normalidad
	Tabla 9. Autoeficacia comunicativa grupo de control y grupo experimental - postest 
	Tabla 8 Autoeficacia comunicativa grupo de control y grupo experimental - pretest
	Tabla 12. Operacionalización de la variable “Liderazgo”
	Tabla 13 Percepciones de la “Educación para la paz”
	Tabla 14. Percepciones de la “Pedagogía para la paz”.
	Tabla 15. Superficies de ataques sobre IoT en capas de arquitectura 
	Tabla 16. Vulnerabilidades arquitectura IoT.
	Tabla 17. Escenario de hacking para el sistema IoT de medición de variables ambientales en cultivo de café.
	Tabla 18. Metodología con Ethical Hacking
	Tabla 19. Resultado ataque DoS en red IoT.
	Tabla 20. Estrategias de mitigación de ataques DoS en red IoT.
	Tabla 21. Variables analizadas 
	Tabla 22. Factores vs procesos de la transformación del conocimiento 
	Tabla 23. Conjunto de datos inicial.
	Tabla 24. Conjunto de datos preprocesado
	Tabla 25. Resultado del agrupamiento
	Tabla 26. Centroides finales
	Tabla 27. Resumen del agrupamiento.
	Tabla 28. Centros de clúster generados por Weka.
	Tabla 29. Hiperparámetros función kmeans_py de la extensión clkmeanspy.

