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Resumen

La presente investigacion examina los procesos criticos de la empresa OG
PUBLICIDAD, mediante la Matriz MMGO, herramienta que tiene como objetivo la gestion de
las organizaciones, al ser aplicada de la manera correcta detecta las debilidades, las
oportunidades de mejora y las ineficiencias de los procesos en diferentes areas de la

organizacion.

Inicialmente, se realiza la evaluacion situacional de la compafiia. Durante este proceso de
investigacion, se recibe informacion de personal interno que labora para la compafiia, lo cual
facilita la evaluacion y ubicacion de puntos en los diferentes estadios. Tras arrojarse los
resultados de la evaluacién, se toman las variables que OG PUBLICIDAD SAS considera
importantes para seguir buscando objetivos estratégicos planteados por la organizacion, que son:
logistica, area importante que permite a la compafiia eficiencia operativa, reduccion de costos,
satisfaccion al cliente, entre otros, y gestién de mercados area que brinda estrategias de venta,

desarrollo de productos, segmentacién y posicionamiento.

Desde alli, se desarrollan estrategias y mejoras en las areas seleccionadas con el objetivo
de aumentar la competitividad, optimizar los procesos y alinearse con los objetivos estratégicos,
lo que facilita que la empresa se adapte y mantenga su relevancia en un entorno altamente
dinamico, moderno y en constante evolucién. Esto proporciona a OG PUBLICIDAD SAS las
herramientas necesarias para mejorar sus resultados a largo plazo y competir de manera efectiva

en el mercado actual.

Palabras clave: Desempefio, eficiencia, metodologia, modelos y estrategias



Abstract

Keywords: Initially, the situational evaluation of the company is carried out. During this
investigation process, information is received from internal personnel who work for the
company, which facilitates the evaluation and location of points in the different stages. Once the
results of the evaluation have been obtained, the variables that OG Advertising considers
important are taken to continue in the search for strategic objectives set by the organization,
which are: logistics, an important area that allows the company operational efficiency, cost
reduction , customer satisfaction, among others, and market management area that provides

sales strategies, product development, segmentation and positioning.

From there, strategies and possible improvements are implemented for these analyzed
areas, in order to increase competitiveness and optimize processes, in addition, to align with the
strategic objectives, allowing the company to adapt and maintain relevance in a highly dynamic
environment. modern and constantly changing. This allows OG PUBLICIDAD to have tools to

improve its scores in the long term and compete modernly.

Keywords:

Performance, efficiency, methodology, models and strategy
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1. INTRODUCCION

Obtener datos precisos de los factores que afectan las empresas muchas veces resulta
complicado, ya que algunos requieren conocimiento especializados para una correcta aplicacion
e interpretacion. Establecer modelos para el analisis situacional de una organizacion es vital, ya
que proporciona informacion sélida sobre diferentes factores que influyen en el desarrollo
econOmico y social, permitiendo a las organizaciones medir y evaluar el desempefio de los
procesos en todas las areas, facilitando asi el progreso hacia los objetivos, ademas, gestionar el
rendimiento para realizar los ajustes necesarios y tomar decisiones informadas con el fin de
enfrentar los desafios diarios , de esa forma mejorar la competitividad.

Para esta investigacion, sabemos que existen diversos métodos de evaluacion aplicables a
una empresa. Sin embargo, el modelo de diagndstico mas completo y adecuado para las
caracteristicas de la empresa seleccionada es el Modelo de Modernizacion para la Gestién de
Organizaciones (MMGO). Este modelo proporciona un enfoque moderno que ayuda a las
empresas a competir en un mercado en constante cambio. Ademas, ofrece un marco integral para
evaluar y mejorar tanto los procesos internos como externos, permitiendo identificar areas clave
para mejorar la organizacién. La empresa OG PUBLICIDAD SAS ha optado por utilizar esta
herramienta para identificar y evaluar el desempefio de los procesos internos en las diferentes
areas. Como resultado, los porcentajes mas bajos y criticos son el area de logistica y de gestion
de mercadeo. Mediante una investigacion de enfoque mixto, se realizé una entrevista con una
persona clave que labora para la organizacion, quien proporciono informacion relevante para la
evaluacion diagnostica a traves de la matriz (MMGO), esta informacidon serd fundamental para

implementar estrategias de mejora en las areas que requieren intervencion inmediata.
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Tras la evaluacion, se seleccionan las areas de logistica y gestion de mercados, en las
cuales se plantearan soluciones que permitan optimizar los procesos y elevar los porcentajes mas
criticos. Ahora bien, recopilar datos exactos sobre los factores que impactan el rendimiento
empresarial es una tarea compleja, ya que requiere conocimientos especializados para una
correcta aplicacion e interpretacion de los resultados.

Para superar este desafio, es crucial implementar modelos de andlisis situacional que
ofrezcan una base sélida de informacion sobre los diferentes elementos que influyen en el
crecimiento econémico y social de la organizacion. Estos modelos permiten a las empresas
monitorear y evaluar el desempefio de sus procesos en todas las areas, facilitando asi los ajustes
necesarios y la toma de decisiones informadas para enfrentar los retos diarios y fortalecer su
competitividad en el mercado. Se utilizé un enfoque de investigacion mixto, que incluy6
entrevistas con personas que laboran en la empresa, se recolect6 informacion relevante para el
andlisis a través de la matriz MMGO. Esta evaluacion diagndstica ha sido fundamental para
identificar las areas que necesitan intervencion inmediata, permitiendo la formulacion de
soluciones que optimicen los procesos y mejoren los indicadores de rendimiento en estas areas.
1.1  Planteamiento del problema

En el entorno empresarial actual, la capacidad de realizar diagndsticos precisos y
exhaustivos es crucial para asegurar la viabilidad y el éxito a largo plazo de las organizaciones.
Estos diagnosticos no solo permiten detectar de una manera rapida y eficaz las areas criticas que
requieren atencion, sino que también facilitan la implementacion de estrategias efectivas y
adaptativas. Por lo anterior, comprender la importancia de realizar diagndsticos empresariales
precisos se convierte en un factor determinante para el crecimiento y la competitividad en el

mercado globalizado.
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Se evidencia que las areas de logistica y gestion de mercados son esenciales en una
empresa de publicidad, como OG PUBLICIDAD SAS, p, or un lado, la logistica garantiza la
entrega de los materiales y servicios segun lo estipulado por los clientes y en condiciones
Optimas para satisfacerla ya que reduce costos y eleva la satisfaccion del cliente. Ademas, al
comprender y optimizar la logistica, se podran desarrollar estrategias que mejoren la gestion de
mercadeo, facilitando una respuesta més réapida y eficaz a las exigencias del mercado, lo que
significa mejorar en muchos aspectos por los siguientes motivos. En primer lugar, una logistica
optimizada permite una reduccion de costos operativos, ya que se minimizan los desperdicios y
se aprovechan al méaximo los recursos disponibles. Esto puede llevar a precios mas competitivos,
lo que a su vez puede atraer a mas clientes y aumentar la participacion en el mercado yaya qque
el contar con una cadena de suministro mas eficiente, mejora la capacidad de respuesta ante
cambios en la demanda del mercado.

En segundo lugar, en la gestion de mercadeo uno de los problemas frecuentes es la falta
de alineacion entre la oferta y la demanda, lo que puede llevar a una sobreproduccién o a un
desabastecimiento de productos. Esta descoordinacion puede resultar en pérdidas significativas,
ya sea por productos no vendidos que ocupan espacio en inventario y generan costos adicionales,
o por la incapacidad de satisfacer la demanda de los clientes, lo que puede afectar negativamente
la imagen de la empresa y la lealtad del cliente. Lo anterior, nos lleva a formular la siguiente
pregunta.

Pregunta problema: ;Como disefar estrategias de mejora en los procesos de logistica 'y

gestion de mercadeo en OG PUBLICIDAD SAS?
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1.2  Objetivos
1.2.1 Objetivo General:
Establecer estrategias para mejorar los procesos de logistica y gestion de mercadeo para
la empresa OG PUBLICIDAD SAS.
1.2.2 Objetivos especificos:
e Diagnosticar a través de la matriz MMGO los procesos criticos actuales que requieren
intervencion en OG PUBLICIDAD SAS.
e Proponer acciones de seguimiento para las areas cuyos procesos presentan mayor
deficiencia en sus indicadores.
1.3 Justificacién
Esta investigacion impacta de manera positiva a OG PUBLICIDAD SAS vy a todos los
miembros de la organizacion, ya que permite evidenciar como la matriz MMGO evalua los
procesos internos de la empresa, abordando de manera clara las deficiencias operativas y
mejorando aspectos importantes y necesarios para competir en un mercado evolutivo y dindmico,
facilitando asi el logro de las metas personales, profesionales y organizacionales. Esta
investigacion se llevé a cabo en una empresa de publicidad, ubicada en Bogota D.C., la cual
proporciond informacion crucial para realizar un andlisis detallado en la matriz MMGO, con el
fin de evaluar e identificar procesos que presentan los resultados criticos en la logistica y gestion
de mercadeo. Estas areas tienen un impacto considerable tanto en el ambito empresarial como

social, abordando temas como la competitividad y la innovacion.

Como profesionales, el interés de realizar esta investigacion que contribuye al
conocimiento tedrico sobre el manejo y aplicacién de la matriz MMGO fue un reto, por su

diagnostico, obtener la informacion clave, evaluar los diferentes estadios e identificar los
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procesos internos de la organizacion. Dado lo anterior, es esencial priorizar un analisis
situacional clave para conformar la ruta de cambio a la empresa, analizando su estructura,
responsabilidad, riesgos y otros factores, para plantear acciones de mejora en las areas criticas

identificadas, proponer acciones efectivas y garantizar que estas se celebren.

Mediante la implementacion de la matriz MMGO en OG PUBLICIDAD SAS, se
pretende realizar un analisis situacional de los procesos actuales para fortalecer el enfoque de la
empresa y optimizar el funcionamiento de las &reas clave, con el fin de garantizar su crecimiento
y sostenibilidad en un mercado en constante evolucién. Sin lugar a dudas, la sistematizacion y
ejecucion de acciones de mejora permiten una evolucién continua, asi como la adaptacion a las
necesidades especificas de la organizacién. Ademas, la aplicacion de esta matriz proporciona un
marco que puede ser analizado y aplicado en otras empresas con capacidad para competir y

consolidarse en el mercado.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

Toda empresa, al ser creada busca alcanzar una serie de objetivos que pueden variar
segun el mercado o la industria, pero un objetivo comun es generar ganancias y un retorno sobre
la inversion. En el competitivo y cambiante mercado actual, es dificil lograr el éxito sin una
planeacion estratégica que permita analizar, implementar y evaluar los procesos dentro de la
organizacion. Algunas empresas se concentran en resultados a corto plazo y descuidan la vision a
largo plazo, lo que puede llevar al fracaso.

Para alcanzar un crecimiento rentable, las empresas deben realizar un seguimiento
constante y abordar posibles deficiencias que puedan afectar las operaciones. Implementar
tacticas dirigidas por la direccion permite una evolucion constante que mejora los procesos y
facilita la toma de decisiones acertadas (Arellano, 2017).

La evolucion empresarial ha creado herramientas de analisis y diagnostico organizacional
fundamentales para enfrentar los desafios actuales. Autores como Senge (2015), en su obra "La
Quinta Disciplina", han resaltado la importancia de los modelos sistematicos para comprender la
dindmica interna de las organizaciones. Esta obra marco un punto de inflexion al introducir el
concepto de aprendizaje organizacional clave en el desarrollo de herramientas de diagnostico
modernas.

En la gestion organizacional, diversas herramientas de andlisis y diagnostico han
demostrado ser cruciales para evaluar el rendimiento empresarial. El Balanced Scorecard (BSC),
desarrollado por Kaplan y Norton, destaca por su capacidad para alinear estrategias con objetivos
operacionales especificos en areas clave como finanzas, clientes, procesos internos, aprendizaje y
crecimiento. Implementar estas herramientas contribuye al desarrollo y crecimiento continuo de

las organizaciones, independientemente de su tamafio o mercado (Kaplan y Norton, 2015). Una
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herramienta destacada para el diagnostico exhaustivo de los procesos organizacionales es el
Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones (MMGO), que proporciona una
comprension completa y sencilla de los procesos internos y externos, permitiendo enfrentar los
desafios contemporaneos en diferentes areas organizacionales.

La implementacion de herramientas de analisis organizacional es crucial para muchas
organizaciones, ya que permite diagnosticar y disefiar estrategias para mejorar sus procesos
internos en todos los departamentos. En este sentido, la Matriz (MMGO), utilizada para evaluar
y diagnosticar la gestion organizacional en diversas areas. Segun Gonzélez y Carballo (2017), la
MMGO ayuda a las organizaciones a identificar sus capacidades actuales y areas de mejora,
facilitando el establecimiento de estrategias claras para optimizar procesos y recursos. Esta
matriz también facilita la alineacion de objetivos organizacionales en un entorno empresarial
dinamico.

Por lo tanto, esta matriz evalUa las areas importantes de la empresa y sus departamentos
entre ellos la logistica que juega un papel crucial por su impacto significativo en otras areas
empresariales. La logistica contribuye al desempefio eficiente y puntual en la fabricacion, venta
de productos y prestacion de servicios. Riveros (2018) destaca que a través de la logistica se
Ilevan a cabo planeaciones estratégicas, cronogramas Yy otras actividades de control. Otra area
crucial es la Gestion de Mercadeo, encargada de la segmentacion de clientes rentables y
fundamentales para la creacion de productos atractivos y la fijacion de precios adecuados.
Ospina y Sanabria (2010) explican que la Gestion de Mercadeo abarca la estrategia de
comunicacion, la logistica de distribucion y la satisfaccion de las expectativas de los
consumidores, facilitando intercambios y la satisfaccion de las necesidades tanto internas como

externas de la organizacion. A continuacion, vamos a desarrollar con mayor profundidad los
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contextos de logistica y gestién de mercadeo, destacando como ambos aspectos estan
interrelacionados y son cruciales para la eficiencia global de la organizacion.

2.1  Logistica

Las herramientas de analisis y diagndstico organizacional son flexibles y pueden
aplicarse en cualquier departamento empresarial, como en el caso de la logistica, donde juegan
un papel fundamental en la gestion eficiente del flujo de materiales, productos y servicios en la
cadena de suministro. Christopher y Towill (2016) subrayan la importancia de estrategias
logisticas integradas y flexibles que permitan adaptarse rapidamente a los cambios del mercado,
optimizando costos, tiempos de entrega y mejorando la satisfaccion del cliente.

Por lo tanto, La ausencia de herramientas adecuadas de analisis organizacional puede
conducir a ineficiencias operativas significativas. Por ejemplo, sin sistemas avanzados de gestion
de inventarios, las empresas pueden enfrentar problemas como sobreabastecimiento o falta de
productos en el momento necesario, afectando tanto la rentabilidad como la satisfaccion del
cliente (Rushton et al., 2019). En un entorno empresarial dinamico, esta falta de herramientas
puede dificultar la adaptacion y flexibilidad en la cadena de suministro, impactando la capacidad
de la empresa para mantenerse competitiva (Pawar & Beltagui, 2018).

Ademas, la gestion ineficiente de rutas y transporte es otro desafio coman. Sin sistemas
de optimizacion de rutas y seguimiento en tiempo real, las empresas pueden incurrir en altos
costos de transporte y tiempos de entrega prolongados, gestionando ineficientemente los recursos
disponibles (Fernie & Sparks, 2018). Esta falta de herramientas también puede afectar la
sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social corporativa al no optimizar el uso de

recursos y contribuir a mayores emisiones y desperdicios (Seuring & Gold, 2013).
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En este contexto, la Matriz MMGO se utiliza para diagnosticar y mejorar la eficiencia
operativa y la cadena de suministro. Chaves y Rios (2016) destacan como esta matriz alinea
estrategias logisticas con objetivos organizacionales, identificando procesos criticos para reducir
costos y mejorar tiempos de entrega. La gestion del departamento logistico es crucial para la
aplicacion efectiva de la MMGO, proporcionando herramientas para evaluar indicadores clave
como relaciones internas y externas, administracion de materiales y control logistico. Garcia y
Ldpez (2018) explican cémo esta matriz facilita una planificacion precisa de la demanda y
optimizacion de niveles de stock, minimizando el riesgo de exceso o escasez de inventarios.

Para la administracion de materiales, es fundamental la implementacién de técnicas
avanzadas como Just-In-Time (JIT) y analisis ABC, que reducen costos y aumentan la eficiencia
(Johnson y Flynn, 2017).

Stock y Boyer (2019) enfatizan la importancia de la integracién de tecnologias de
informacion para la gestion de inventarios, mejorando la presion y control sobre los niveles de
stock. Ademas, una administracion efectiva de materiales implica précticas sostenibles para
reducir residuos y mejorar la eficiencia energética, contribuyendo asi a la sostenibilidad
ambiental (Chen et al., 2016), la MMGO ofrece a las organizaciones una estructura sistematica
para evaluar y mejorar procesos internos, identificando areas de mejora en la gestion de
inventarios y materiales (Gémez, 2018).

El control logistico es crucial para monitorear y gestionar eficientemente flujos de
productos o servicios, se beneficia de sistemas avanzados de seguimiento y monitoreo en tiempo
real (Acar y Uzunlar, 2017). Por otro lado, Gupta et al. (2018) destacan la importancia de la
capacidad de respuesta ante cambios de demanda, esencial para mantener un alto nivel de

servicio al cliente.
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Por lo tanto, la matriz (MMGO) contribuye significativamente al control logistico ya que
proporciona un esquema para la evaluacion y mejora continua de procesos logisticos,
promoviendo la adaptabilidad y flexibilidad operativa (Rodriguez, 2019). La integracion de
tecnologias avanzadas y herramientas de andlisis predictivo mejora ain mas la toma de
decisiones en logistica, optimizando procesos y reduciendo costos operativos (Gomez &
Fernandez, 2020).

2.2 Gestion de Mercadeo

Actualmente, en la mayoria de las organizaciones los departamentos de gestion de
mercadeo enfrentan desafios criticos en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
cambiante. Estos desafios incluyen la falta de alineacion estratégica, ineficiencias operativas
debido a una gestion de datos erréneos y dificultades para adaptar rapidamente las estrategias de
mercado.

Uno de los problemas més significativos en el area de gestion de mercados es la falta de
alineacion estratégica entre las iniciativas de marketing y los objetivos generales de la
organizacion. Kotler y Keller (2016) destacan que esta desconexion conduce a esfuerzos
fragmentados y resultados deficientes debido a la falta de organizacion y planificacién, lo cual
puede resultar en una asignacion ineficiente de recursos y oportunidades perdidas en el mercado.

La matriz MMGO busca evaluar los indicadores precisos y medibles en el &rea de gestion
de mercadeo. Un indicador clave es la orientacion de la organizacion al mercado fundamental
para el éxito empresarial. Segun Kotler y Keller (2016), una orientacion al mercado solida
permite a las empresas anticipar y responder adecuadamente a las necesidades y deseos del
cliente. Narver y Slater (2017) subrayan que esta orientacion implica la recoleccion y difusion

agil de informacion de mercado, facilitando la innovacion y adaptacion en entornos
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competitivos. La matriz facilita esta orientacion al proporcionar ideas para la recopilacion y
andlisis de datos del mercado, permitiendo ajustes estratégicos basados en la retroalimentacion
del cliente y las tendencias del mercado (Gomez, 2018).

La estrategia de producto o servicio constituye otro factor clave en la gestion de
mercadeo. Segun Porter (2015), esta estrategia permite diferenciar claramente los productos o
servicios de la empresa en el mercado, ofreciendo un valor Gnico que atrae y retiene a los
clientes. Ademas, Levitt (2016) destaca la importancia de la innovacion continua en la estrategia
de producto para mantener la competitividad en un entorno exigente.

Por otro lado, la planeacion es fundamental para garantizar la efectiva implementacion de
las estrategias de marketing en la gestion de mercadeo, ajustandolas segun las necesidades
especificas de la organizacion y del mercado. Armstrong y Green (2015) enfatizan que esta
planeacion incluye la definicion clara de objetivos, la seleccién del mercado objetivo y el
desarrollo de planes de accion especificos. El control del marketing, segin Baker (2017), implica
el monitoreo y evaluacion continua de los resultados, implementando acciones correctivas

cuando sea necesario.
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3. METODOLOGIA

Por medio del diagndstico y los resultados obtenidos en la Matriz MMGO, los datos
pueden ser analizados en un rol cualitativo y cuantitativo, por lo cual se define que el enfoque de
la investigacion serd mixto, por lo tanto, la problematica encontrada en la empresa no se
encuentra totalmente establecida, sin embargo, el tipo de investigacion adecuado para este
proyecto es explicativo, donde por medio de los resultados recolectados en el analisis de datos
iniciales de la MMGO, se buscara generar hipotesis que permitan desarrollar estrategias
acertadas de gran importancia para la elaboracion de planes de mejora para la empresa OG
PUBLICIDAD SAS.

El modelo creado mediante la matriz MMGO permite a la organizacion desarrollar
estrategias basadas en datos reales para la mejora continua en todas sus actividades. Ademas,
facilita la aplicacion de medidas estratégicas en OG PUBLICIDAD SAS, contribuyendo a su
desarrollo, consolidacion en el mercado y sostenibilidad financiera, lo cual es el objetivo de la
empresa sin enfrentar dificultades. Como lo refiere Ortiz (2016). Por otro lado, este modelo de
diagndstico orientado a la mejora constante de procesos proporcionara una serie de datos donde
se abordaran los porcentajes criticos que necesitan intervencion.

La aplicacién de la matriz se realiza por medio de la evaluacion de diferentes criterios, lo
cual son caracteristicas base que se debe contemplar en un area con el fin de garantizar su éxito a
largo plazo de acuerdo con la guia base de la matriz, esta evaluacion “Se disefi6 modularmente
acorde con los estadios que una empresa tipica debe superar para atravesar el camino que la lleva
a convertirse en una moderna y competitiva organizacion, con las mejores practicas de gestion

para facilitar el alcance de sus resultados.”(Pérez, 2013).
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Los estadios cuentan con una division de criterios de un tema en especifico a evaluar en
la organizacion, en cada estadio se ponderan 3 calificaciones de acuerdo con el criterio y
puntuacion que mas se identifique el evaluador, en donde el estadio 1 se conforma de
calificacion 0,08, 0,17 y 0,25, el estadio 2 se conforma de calificacion 0,33, 0,42 y 0,50, el
estadio 3 se conforma de calificacion 0,58, 0,67 y 0,75, finalmente el estadio 4 que se conforma
de calificacion 0,83, 0,92 y 100, estas calificaciones se evaltan por medio de la asignacién de 1
punto al criterio y valor que mas identifica la respuesta al analisis formulado en la tabla de
estadios. (Pérez, 2013).

En la aplicacion de la evaluacion, la informacion suministrada por el colaborador
respondiendo a la entrevista, fue fundamental, ya que se identificaron los valores para los
diferentes estadios, su opinion a la hora de evaluar a la empresa, su conocimiento y sus
experiencias dentro de la compariia fueron la clave para dar las calificaciones en la matriz. Esta
entrevista nos permitié conocer la situacién actual de la empresa y a su vez aplicar la matriz
MMGO por medio de las preguntas realizadas (Ver Anexo Preguntas Entrevista).

Luego de realizar la aplicacién de la matriz (MMGO) por medio de la entrevista, se
procede a sumar todos los resultados obtenidos mediante la evaluacion, los cuales se dividen
segun la cantidad de criterios evaluados. Esto permite determinar el nivel de cumplimiento de
cada area en la organizacion. Los criterios son evaluados de manera conjunta, basandose en los
conocimientos proporcionados por la colaboradora de la empresa. Por lo anterior, se plantean las
siguientes hipotesis de acuerdo con la problematica para desarrollar estrategias en las areas
criticas identificadas:

Hipotesis 1: Existe una correlacion positiva entre la implementacion de procedimientos e

instructivos claros en todas las areas y el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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Si el rea de logistica tiene procedimientos bien definidos y documentados, es probable que
exista una mayor claridad en las responsabilidades y procesos, lo que facilitaria el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Hipdtesis 2: Cuando las estrategias de mercadeo estan claramente especificadas y bien
documentadas en todas las areas, se espera una mejora en la coordinacion y efectividad de las
actividades de mercadeo. Esto facilitara cumplir los objetivos estratégicos de la empresa para
fortalecer la presencia en el mercado, generando posicionamiento de la marca y aumento de la

participacion.
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4. RESULTADOS
La aplicacion de la matriz MMGO brindo una perspectiva clara sobre las fortalezas y
debilidades de diferentes areas en la empresa OG PUBLICIDAD SAS, en términos generales, la
empresa exhibe una notable eficiencia en la gestion de produccion, financiera y de recursos
humanos lo que refleja una sélida capacitacion para manejar recursos, procesos productivos y
capital humano. Estos aspectos son esenciales para mantener la estabilidad y el crecimiento en

un entorno competitivo. A continuacion, se muestran los resultados generales en la gréfica No.1.

Gréfica No. 1 — Informe Integral

Fuente: elaboracion propia, segin MMGO
El informe integral indica que OG PUBLICIDAD SAS enfrenta desafios considerables en
cuanto la innovacion, responsabilidad social y gestion del medio ambiente debido a sus bajas
puntuaciones a través del diagnostico, por lo tanto, se recomienda adoptar un enfoque estratégico

para fomentar la creatividad, satisfacer las expectativas de responsabilidad corporativa y adoptar
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practicas sostenibles, también, para mejorar la reputacion y asegurar la sostenibilidad a largo
plazo de la empresa.

Los resultados de la matriz ofrecen una guia valiosa para OG PUBLICIDAD SAS, al
sefialar areas débiles que no requieren de una intercesion de inmediata. No obstante,
departamentos como logistica y gestién de mercadeo necesitan la implementacion de estrategias
urgentes debido a su nivel critico, lo que afecta significativamente a la empresa.

Por lo tanto, la Grafica No.2 muestra los indicadores del departamento logistico de OG
PUBLICIDAD SAS que han contribuido a la baja calificacion obtenida tras el diagnéstico. Estos
indicadores, representados en la Grafica No.2, destacan las &reas criticas que necesitan atencién

para mejorar la eficiencia y el rendimiento del departamento.

Gréfica No. 2 — Logistica

Fuente: elaboracion propia, segin MMGO
Los resultados obtenidos en el departamento de logistica a través del resumen de
variables permiten identificar tres indicadores con mayor criticidad que requieren de monitoreo e

intervencion inmediata, siendo las relaciones internas y externas uno de los mas destacados,
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como se muestra en la Grafica No.2, por lo cual, esto indica la necesidad de mejoras
significativas en este &mbito. Segin Christopher y Towill (2016), la integracion de estrategias
logisticas tanto internas como externas es crucial para la eficiencia operativa, ademas, mejorar la
comunicacion y colaboracion entre los departamentos internos, proveedores y distribuidores
externos es fundamental para optimizar el rendimiento logistico.

La situacion actual de OG PUBLICIDAD SAS destaca la gravedad del indicador de
relaciones internas y externas en varios aspectos clave a nivel organizacional, la ausencia de una
estructura organizada y clara en los procesos estandarizados ha llevado a ineficiencias operativas
y a una comunicacion inadecuada entre los departamentos de la empresa. Por otro lado,
externamente la empresa enfrenta desafios importantes como la intensa competencia del mercado
y las demandas cambiantes de los clientes, lo que complica su capacidad de respuesta y
adaptacion, igual que la falta de inversidn en tecnologia y en la capacitacion de personal.

Como resultado, si este indicador no mejora, la organizacion podria enfrentar problemas
internos persistentes y desorganizacion, lo que podria dar lugar a mayores costos operativos, una
disminucion en la productividad y desmotivacion del personal. Externamente, la empresa se
arriesga a perder su ventaja competitiva, lo que podria resultar en la pérdida de clientes actuales
y potenciales, asi como una reduccidn notable en la participacion en el mercado, ademas, la falta
de adaptacion a nuevas tendencias y demandas del mercado podria provocar una baja reputacion

de la empresa afectando negativamente su sostenibilidad a largo plazo.

Para implementar esta solucion, se recomienda la adopcion de sistemas avanzados de
rastreo y supervision que optimicen la visibilidad y la coordinacion en la cadena de suministro.
Esta medida debe ir acompafiada de estrategias de cooperacion y comunicacion efectiva entre los

departamentos internos y los socios externos. Segun Acar y Uzunlar (2017), estos sistemas
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proporcionan una vision integral y en tiempo real de los movimientos y productos, mejorando la

precision y la eficiencia operativa.

Otro punto fundamental es la gestion de materiales, evidenciada en la Gréfica No. 2, que
muestra que un diagndstico inadecuado subraya la necesidad de optimizar la administracion de
estos recursos. Acar y Uzunlar (2017) sostienen que la implementacion de sistemas avanzados de
rastreo puede ofrecer una vision completa y en tiempo real de los niveles de inventario y el flujo
de materiales, permitiendo una gestion precisa y eficiente. De igual manera, Gupta et al. (2018)
argumentan que un control logistico sélido responde &gilmente a las fluctuaciones de la demanda

del mercado, esencial para mantener la eficiencia operativa y satisfacer a los clientes.

Por lo tanto, al no optimizar de manera correcta la gestion de materiales en OG
PUBLICIDAD SAS, podrian surgir efectos adversos, especialmente en la falta de visibilidad y
control en tiempo real sobre los niveles de inventario, como el exceso o la escasez de materiales,
lo que genera costos adicionales y pérdidas en las ventas. Ademas, una administracion
inadecuada del flujo de materiales puede causar retrasos en la produccion y en la entrega,
afectando la satisfaccion del cliente y la reputacién de la empresa.

Para abordar estas dificultades, OG PUBLICIDAD SAS deberia implementar un plan de
accion integral que optimice la gestion de inventarios y el flujo de materiales, porque es crucial
adoptar sistemas avanzados de seguimiento y monitoreo que proporcionen visibilidad completa y
en tiempo real de los niveles de inventarios tal como sugiere Acar y Uzunlar (2017).
Adicionalmente, el plan debe incluir la implementacion de practicas de control logisticas
robustas que permitan una respuesta agil a las fluctuaciones en la demanda del mercado. Es
fundamental capacitar al personal en el uso de estas nuevas tecnologias y en la aplicacion de

estrategias eficientes, buscando un enfoque continuo en la revision y ajuste de los procesos
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logisticos. Lo anterior, ayudard a asegurar que OG PUBLICIDAD SAS pueda mantener una
eficiencia operativa optima y satisfacer de manera efectiva las necesidades de sus clientes.

Por otro lado, la Grafica No. 2 revela que el indicador de control logistico también
requiere medidas urgentes, ya que destaca una necesidad critica de mejorar el monitoreo y la
gestion de los flujos de productos, esto se debe a que la empresa enfrenta problemas
significativos relacionados con la eficiencia en el manejo de inventarios y la coordinacion de las
operaciones logisticas, lo que afecta su capacidad para responder adecuadamente a las demandas
del mercado y optimizar el uso de recursos. Acar y Uzunlar (2017) resaltan que los sistemas
avanzados de seguimiento y monitoreo proporcionan una visibilidad en tiempo real, mejorando
la precision eficiente. Segin Rodriguez (2019), facilita la identificacion de ineficiencias y
promueve mejoras continuas en el desempefio logistico, mientras que Martinez y Sanchez (2019)
sefialan que esta herramienta apoya la implementacion de estrategias Justo a Tiempo (JIT) y la
optimizacion de rutas, fundamentales para la eficiencia.

Para abordar los problemas identificados en la logistica de OG PUBLICIDAD SAS , es
esencial que la empresa implemente sistemas avanzados de seguimiento y monitoreo que
proporcionen visibilidad en tiempo real de los flujos de productos. Esto permitird una gestién
mas precisa y eficiente del inventario, como resaltan Acar y Uzunlar (2017). Ademas, la empresa
debe enfocarse en identificar y corregir ineficiencias en sus operaciones logisticas, facilitando
mejoras continuas en el desempefio, tal como lo sugiere Rodriguez (2019). Para mejorar la
eficiencia y reducir costos operativos implementar estas medidas de manera coordinada permitira
a OG PUBLICIDAD SAS mejorar su capacidad para responder a las demandas del mercado y

optimizar el uso de sus recursos.
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Con el fin de alinear las relaciones internas y externas, administracion de materiales y
control logistico, se sugiere implementar sistemas avanzados de seguimiento y monitoreo,
optimizar la gestion de inventarios y flujos de materiales, y aplicar estrategias Justo a Tiempo
(JIT) y de optimizacion de rutas. La aplicacion de los procedimientos e instructivos mencionados
previamente en el &rea de logistica tiene un impacto importante en el logro de los objetivos
estratégicos. Cuando el departamento logistico dispone de procedimientos claros y
documentados, se observa una mayor claridad en las responsabilidades y procesos, lo que facilita
la alineacion con los objetivos estratégicos de la organizaciéon y mejora el desempefio general de
la empresa.

Ahora bien, consideremos a profundidad lo relacionado con el departamento de gestion
de mercadeo debido a su criticidad como resultado de la evaluacion a través matriz de MMGO.
Se han identificado varios indicadores criticos en el area, destacando la orientacion de la
organizacion hacia el mercado, la planeacién y control de mercadeo, y las estrategias de
productos y servicios como areas prioritarias y criticas para el mejoramiento como se muestra en

la grafica No. 3.

Grafica No. 3 — Gestion de Mercadeo
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Fuente: elaboracion propia, segin MMGO

La orientacién de la organizacion hacia el mercado es un indicador critico identificado
por la MMGO en el &rea de gestion de mercadeo. Segun Kotler y Keller (2016), para mejorar
este aspecto, es fundamental que las empresas desarrollen una comprension profunda del
comportamiento del consumidor y las tendencias del mercado. Implementar estrategias de
investigacion de mercado y analisis de datos que puede proporcionar insights valiosos que
ayuden a alinear las ofertas de productos y servicios con las necesidades del cliente. Ademas,
Narver y Slater (2017) destacan la importancia de fomentar una cultura organizacional centrada
en el cliente, donde todas las decisiones estratégicas se orienten a satisfacer las expectativas del
mercado.

En OG PUBLICIDAD SAS, el problema en el indicador de orientacién hacia el mercado
se evidencia por su falta de alineacion entre sus ofertas de productos, las necesidades y las
expectativas del cliente, ya que esta situacion se origina en gran medida por la ausencia de
estrategias de investigacion de mercado y el analisis de datos robustos, lo que impide que la
empresa desarrolle una compresion profunda del comportamiento del consumidor y las
tendencias del mercado, tal como sefialan Kotler y Keller (2016). Ademas, la cultura
organizacional actual no esta suficientemente centrada en el cliente, lo que significa que las
decisiones estratégicas no siempre tienen en cuenta las expectativas del mercado como destacan
Narver y Slater (2017).

La deficiencia es significativa, principalmente, la empresa corre el riesgo de perder
clientes actuales y potenciales por la falta de adecuacion de sus productos y servicios a las
demandas del mercado, lo que puede disminuir la participacion del mercado y en la

competitividad de OG PUBLICIDAD SAS. Para solucionar este problema, se debe implementar
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una estrategia que incluya la adopcién de métodos avanzados de investigacion de mercado y
andlisis de datos reales para obtener insights valiosos sobre el compromiso del consumidor. Asi
mismo, es crucial fomentar una cultura organizacional centrada en el cliente asegurando que
todas las decisiones estratégicas estén orientadas a satisfacer las expectativas del mercado, por
ello, con estas acciones, OG PUBLICIDAD SAS podra mejorar su orientacion hacia el mercado
y alinear mejor sus ofertas con las necesidades de sus clientes.

En cuanto a la planeacion y control de mercadeo, Lamb, Hair y McDaniel (2018)
sugieren que las empresas deben adoptar un enfoque sistematico y estructurado para la
planificacion estratégica. Esto incluye el establecimiento de objetivos claros y medibles, el
desarrollo de planes de accion detallados, la implementacion de sistemas de monitoreo y
evaluacion para seguir el progreso y ajustar las estrategias segun sea necesario. Ademas, Kotler y
Armstrong (2015) recomiendan la utilizacion de herramientas analiticas avanzadas, como el
andlisis SWOT y el modelo de las cinco fuerzas de Porter, para identificar oportunidades y
amenazas en el entorno competitivo y mejorar la toma de decisiones.

Ahora bien, la repercusion de estas carencias es evidente, la empresa enfrenta problemas
para tomar decisiones estratégicas e informadas, lo que puede derivar en la perdida de
oportunidades en el mercado y una respuesta ineficaz frente a las amenazas competitivas,
ademas, la ausencia del seguimiento y ajuste en las estrategias de mercado provoca ineficiencias
en la ejecucion de planes y resultados por debajo de lo esperado.

Para resolver este inconveniente, OG PUBLICIDAD SAS debe implementar un enfoque
sistematico en la planeacion estratégica, que contemple la definicion de objetivos claros y
medibles, la creacion de planes de accion detallados y la aplicacion de sistemas de monitoreo y

evaluacion para supervisar el progreso y ajustar las estrategias segun sea necesario, asimismo, es
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fundamental incorporar herramientas analiticas avanzadas para mejorar la toma de decisiones y
optimizar la respuesta a las condiciones del mercado.

Por Gltimo, las estrategias de productos y servicios también presentan desafios
significativos en el area de gestion de mercadeo tal como se muestra en la grafica No.3. Segln
Levitt (2017), es esencial que las empresas adopten un enfoque innovador en el desarrollo de
productos y servicios, asegurando que estas ofertas se diferencien de la competencia y satisfagan
las necesidades cambiantes de los consumidores. Implementar procesos de gestion de innovacion
y fomentar la colaboracién entre departamentos, puede facilitar el desarrollo de soluciones
creativas y efectivas. Ademas, Gupta y Lehmann (2016) enfatizan la importancia de realizar
pruebas de mercado Yy recibir retroalimentacion continua de los clientes para ajustar y
perfeccionar los productos y servicios, asegurando su relevancia y éxito en el mercado.

Para OG PUBLICIDAD SAS, los desafios de las estrategias de productos y servicios son
evidentes en la falta de innovacidn y diferencia en sus ofertas, de manera que este problema
surge por la falta de un enfoque innovador en el desarrollo de sus productos y servicios, por lo
que sus propuestas no se destacan frente a la competencia y no satisfacen las necesidades
cambiantes de los consumidores como sugiere Levitt (2017). Ademas, la falta de procesos
solidos de gestion de innovacion y la insuficiente colaboracion y comunicacion entre

departamentos limitan la capacidad de la empresa para generar soluciones creativas y efectivas.

Por otro lado, las consecuencias son significativas porque OG PUBLICIDAD SAS corre
el riesgo de perder relevancia en el mercado y de no cumplir con las expectativas de los clientes,
lo que puede disminuir su participacion en el mercado y en la insatisfaccion del cliente. Para

abordar estas dificultades, es de suma importancia implementar procesos de gestion de
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innovacion que fomenten la colaboracion entre departamentos y el desarrollo de soluciones

creativas.

Implementar las acciones sugeridas por los autores es crucial para mejorar la eficiencia
operativa y competitividad en los campos de logistica y gestion de mercadeo. Esto asegura una
orientacion al mercado precisa, una planificacion estratégica robusta, y la innovacion en
productos y servicios, optimizando asi los resultados empresariales y la satisfaccion del cliente.
Hagamos un recuento y revisemos a profundidad, cuéles son las acciones de mejorar para cada

una de estas dos areas.

Para mejorar la eficiencia del departamento de logistica en OG PUBLICIDAD SAS, en
cuanto a las relaciones internas y externas, se deben implementar reuniones periédicas con
equipo internos y externos, asegurando asi una comunicacion continua y la rapida resolucién de
problemas. También, es fundamental capacitar al personal en habilidades de negociacién y
gestion de relaciones para fortalecer la interaccion con proveedores y clientes. Asimismo, se
deben utilizar encuestas de satisfaccion para recoger un feedback y detectar areas de mejora, sin
embargo, para que funcione el seguimiento debe incluir la medicién de indicadores clave como
la satisfaccion del cliente, el tiempo de respuestas a solicitudes y la frecuencia de comunicacion.
Es importante la revision mensual de informes que evaluen las relaciones y las acciones
emprendidas para mejorar la comunicacion.

En cambio, para la mejorar la administracion de materiales, es crucial optimizar los
inventarios utilizando herramientas como NetSuite ERP, que ayudan a mantener niveles
adecuados de stock y prevenir tanto excesos como faltantes. Se debe automatizar los procesos de
gestion de materiales, actualizando inventarios y gestionando pedidos de manera automatica.

Tambien es importante revisar y seleccionar proveedores en funcion de su desempefio y
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fiabilidad. El seguimiento implica medir indicadores clave como la rotacion de inventarios, los
niveles de stock y la precision en las previsiones de demanda, ademas de realizar auditorias
periddicas para asegurar el estado adecuado de los inventarios y la eficacia de los procesos
implementados.

Por otra parte, mejorar el control logistico puede optimizar las rutas utilizando un
software especializado que permita planificar de manera eficiente y reducir costos de transporte,
ya que la incorporacion de tecnologias de seguimiento en tiempo real facilita su monitorizacion.
adicionalmente, se deben establecer procedimientos claros para la gestion de envios y la
resolucion de problemas, por ello, el seguimiento debe incluir la medicién de indicadores clave
como la puntualidad en las entregas, el costo de transporte y la presién en la gestion de pedidos,
asi como la generacion de informes que evaluen la eficiencia de las soluciones implementadas.

Ademas, las acciones de seguimiento para el area de Gestion de Mercadeo consisten en
realizar encuestas periddicas de satisfaccion a los clientes, en las que se pueden entender las
acciones de mejoras segun los servicios y productos que ofrece la empresa, adicional conocer el
estado actual de la percepcidn de los clientes hacia la empresa, programar revisiones regulares
del proceso de innovacion para asegurar el impulso y generar nuevas ideas.

Otra accién de seguimiento es capacitaciones continuas sobre los procesos de la
organizacion, especificamente en el area de innovacion. Esto permite espacios de didlogo entre
trabajadores y gerentes, lo que puede generar una lluvia de ideas entre los trabajadores para
expresar mejoras, areas criticas, que se deben fortalecer para asegurar la eficacia de las
capacitaciones. Es importante auditar periodicamente los procedimientos e instr uctivos para
verificar su adhesion y efectividad para realizar revisiones anuales y asegurar que los

procedimientos sean actualizados y relevantes.
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En OG PUBLICIDAD SAS es importante evaluar el trabajo en equipo, por lo que
monitorear la colaboracion entre departamentos mediante reuniones de seguimiento y encuestas
de satisfaccion interna, es importante facilitar la comunicacion y coordinacion entre
departamentos para resolver problemas, alinear objetivos y justar los procesos de colaboracion

para mejorar la eficiencia.
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5. CONCLUSIONES

La evaluacion realizada a la empresa OG PUBLICIDAD SAS, mediante la aplicacion de
la matriz Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones, revela que su aplicacion de
manera eficiente facilita la obtencidn de resultados y datos relevantes que permiten evidenciar y
desarrollar estrategias y planes de accion en las &reas que requieren atencién. Una vez hecha la
evaluacion, se presenta a traves de los estadios la posicion real de los componentes analizados,
los resultados se presentan de manera sencilla para su andlisis. Esta herramienta permitio evaluar
de manera eficiente y &gil componentes internos y externos, identificando las areas que impactan
directamente en la modernizacidn, evolucion y crecimiento. En un entorno que cambia
constantemente conocer la situacion de la compafiia permite prepararse, mejorar y atacar
componentes que frenan el alcance de objetivos.

En el analisis realizado por medio de la Matriz (MMGO) en OG PUBLICIDAD SAS se
puede evidenciar las areas que tienen fortalezas sélidas, como areas que presentan falencias y
requieren atencion urgente. A pesar de contar con una base sélida en las areas de produccion,
finanzas y recursos humanos, los resultados obtenidos en la Matriz (MMGO) indican
deficiencias significativas en los aspectos logisticos. En especial, las relaciones internas y
externas dentro del departamento logistico presentan problemas de comunicacién y
coordinacion, lo que afecta la eficiencia y trazabilidad operativa. Asi mismo, la gestion de
materiales y el control logistico muestran debilidades en la administracién de inventarios y en la
optimizacion de rutas, obligando a la empresa a generar costos adicionales y retrasos en la
produccion debido a las dificultades que se presentan en esta area, ademas, la falta de
procedimientos documentados genera confusion y desorden a la hora de ejecutar las operaciones

diarias. Para abordar estas debilidades, se recomienda la implementacion de sistemas avanzados
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de rastreo y supervision, asi como la adopcion de estrategias Justo a Tiempo. Estas medidas
permitirdn una mejor visibilidad y control de los procesos logisticos, optimizando asi la
eficiencia y reduciendo costos operativos.

Por otra parte, la gestion de mercadeo en OG PUBLICIDAD SAS ha destacado areas
criticas que requieren una intervencion estratégica para mejorar el desempefio. La empresa
muestra deficiencias notables en la orientacion hacia el mercado, la planificacion y control de
mercadeo, y en las estrategias de productos y servicios. La falta de una alineacion efectiva entre
las ofertas de productos y las necesidades del cliente, asi como la ausencia de un enfoque
sistematico en la planificacion estratégica esta afectando negativamente la competitividad y la
capacidad de respuesta de la empresa ante las demandas del mercado. La carencia de innovacién
en los productos y servicios también limita la capacidad de OG PUBLICIDAD SAS para
diferenciarse y mantenerse relevante en un entorno competitivo. Para abordar estas deficiencias,
es esencial que la empresa implemente estrategias avanzadas de investigacién de mercadeo y
andlisis de datos, para mejorar su orientacion hacia el cliente y alinear sus ofertas con las
expectativas del mercado. Es importante adoptar un enfoque sistematico en la planificacion
estratégica, que incluya objetivos claros, planes de accion detallados y herramientas analiticas
avanzadas, es crucial para mejorar la toma de decisiones y la ejecucion de estrategias de
mercadeo.

Finalmente, hay que recalcar que al fomentar una cultura organizacional centrada en el
cliente y promover procesos de innovacion continua permitira a OG PUBLICIDAD SAS
mantener su competitividad y satisfacer de manera efectiva las necesidades cambiantes de los
consumidores. La tarea principal de mejorar los procesos y velar por el bien a futuro de la

organizacion, es importante ya que, al generar un orden adecuado en los procesos, en especial
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aquellos que presentan mayor deficiencia, ayudara mejorar los procesos, a reducir costos, a
generar un valor diferencial en la empresa y afianzar los clientes. Asi mismo, al adoptar un
enfoque estructurado hacia la innovacion y alinearse mas estrechamente con las expectativas del
mercado, la empresa podré anticipar y adaptarse a nuevas tendencias, asegurando asi una

posicion sélida y un desarrollo sostenible en el futuro.
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¢Qué problematica evidencia en la empresa de acuerdo con organizacion y planeacion

estratégica en las areas?

¢Como se manejan los procesos por el lider en cada area?

¢Se cuentan con procedimientos e instructivos en todas las areas de la empresa?
¢Como evidencia el rendimiento de las distintas areas de la empresa incluyendo la
suya?

¢Cual es el area o las areas en las que se evidencia mas falencias de acuerdo con sus
procedimientos diarios?

¢Qué érea afecta a las demés cuando la misma tiene fallas en sus procedimientos?
¢Como se evalla el desempefio de cada area de la empresa, incluyendo la suya?

¢ Qué repercusiones tienen las fallas en los procedimientos de una determinada area
sobre el funcionamiento general de la empresa y las demas areas?

¢Como puede el modelo MMGO contribuir especificamente a mejorar la
competitividad de las empresas en un entorno de mercado dinamico?

¢ Cudles son los beneficios clave del enfoque mixto de investigacion utilizado para
evaluar y optimizar los procesos logisticos y de gestion de mercadeo en OG

PUBLICIDAD SAS?



