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Resumen

Este estudio tiene como objetivo identificar los factores de riesgo psicosocial
presentes en los trabajadores en modalidad de teletrabajo en una empresa de servicios
en Colombia. Utilizando una metodologia de investigacion de campo, aplicada y ex post
facto con enfoque cuantitativo, se recolectaron datos a través de cuestionarios
especificos sobre factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales,
evaluacion del estrés y datos generales. Segun Herndndez y Mendoza (2018), la
perspectiva cuantitativa permite establecer probleméaticas apoyadas en aportes teoricos
y datos numéricos. Los resultados muestran que todas las areas de la empresa
presentan algun nivel de afectacion psicosocial, siendo el &rea financiera la mas
afectada, con mayores niveles de riesgo que incrementan la posibilidad de afectaciones
fisicas, psicolégicas y sociales en sus trabajadores. La investigacion destaca la
necesidad de intervenciones especificas en esta area para mitigar los riesgos
identificados y mejorar el bienestar de los teletrabajadores. Este estudio proporciona una
base sélida para futuras investigaciones y practicas en la gestion de riesgos
psicosociales en el teletrabajo, subrayando la importancia de abordar los factores de
riesgo psicosocial de manera integral para promover un entorno laboral saludable y

productivo.

Palabras clave:

Afectacién psicosocial, Enfoque cuantitativo, Riesgo Psicosocial, Trabajadores.



Abstract

This study aims to identify the psychosocial risk factors present in teleworking
workers in a service company in Colombia. Using a field, applied and ex post facto
research methodology with a quantitative approach, data were collected through specific
guestionnaires on intra- and extra-labor psychosocial risk factors, stress assessment and
general data. According to Hernandez and Mendoza (2018), the quantitative perspective
allows establishing problems supported by theoretical contributions and numerical data.
The results show that all areas of the company present some level of psychosocial impact,
with the financial area being the most affected, with higher levels of risk that increase the
possibility of physical, psychological and social impacts on its workers. The research
highlights the need for specific interventions in this area to mitigate the identified risks
and improve the well-being of teleworkers. This study provides a solid foundation for
future research and practices in psychosocial risk management in teleworking,
highlighting the importance of addressing psychosocial risk factors in a comprehensive

manner to promote a healthy and productive work environment.

Keywords:

Psychosocial impact, Quantitative approach, Psychosocial risk, Workers.
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Introduccién

La gestion de los factores de riesgo psicosocial en el teletrabajo es crucial para la
salud y bienestar de los empleados, especialmente en Colombia, donde esta modalidad
ha crecido significativamente. Estos riesgos incluyen condiciones laborales que pueden
afectar el equilibrio emocional, mental y fisico de los trabajadores. El teletrabajo, aunque
es clave para alcanzar objetivos organizacionales, puede exponer a los empleados a
riesgos que, si no se gestionan adecuadamente, pueden generar accidentes o

enfermedades laborales, afectando la productividad.

A través de la aplicacion de un instrumento (bateria de riesgo psicosocial), la cual
nos aporta una serie de datos informativos los cuales nos ayudan a determinar cuales
son los dominios y las dimensiones que se ven comprometidas por la modalidad de
teletrabajo en empleados de una empresa en Colombia.
El analisis temético de riesgo psicosocial en teletrabajo en una empresa en Colombia
revel6 que el equipo financiero presenta mayores niveles de afectacion, con un 75% en
la dimension intralaboral y 71% en la extralaboral. Los principales problemas incluyen
falta de control, claridad de rol, demandas laborales y condiciones de vivienda. En la
categoria de lideres, el liderazgo y las relaciones sociales son areas criticas. Se
recomienda implementar estrategias preventivas como pausas activas, mejoras
ergonomicas, capacitacion y acompafamiento psicologico para mejorar la calidad de

vida y productividad de los empleados.
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Este estudio resalta la importancia de identificar tempranamente estos factores
psicosociales para mejorar la calidad de vida de los teletrabajadores en aspectos fisicos,
psicoldgicos, laborales y sociales. Se subraya la necesidad de que las empresas
implementen estrategias adecuadas para abordar dichos riesgos, mejorando la
seguridad y el bienestar de los trabajadores, asi como su productividad. Ademas,
propone desarrollar planes de mejora y estrategias de afrontamiento que minimicen los

riesgos, contribuyendo a crear un entorno laboral 6ptimo y saludable para el teletrabajo.
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CAPITULO |

1.1. Planteamiento del problema.

Actualmente las empresas han empleado un nuevo modelo de trabajo para la
mejora y sostenibilidad de su funcionamiento en donde se destaca el teletrabajo como
parte importante del sostenimiento organizacional; de alli, la importancia de evaluar
aquellos factores (riesgos) implicitos de su entorno laboral que pueden afectar a los
colaboradores de manera negativa desencadenando enfermedades laborales. (Puentes
y Tamayo, 2018).

Ahora bien, dentro de este espacio es importante definir los factores de riesgo
psicosociales, que actualmente son un tema de interés por diversos autores, tal y como
los plantea Rubbini (2012) “Los riesgos psicosociales en el trabajo son los riesgos para
la salud mental, fisica y social, ocasionados por las condiciones de empleo y los factores
organizacionales” (p.1). Dentro de los cuales podemos encontrar el estrés, la sobrecarga
laboral, el mal manejo del tiempo, falta de control sobre el trabajo, jornada de trabajo
extensas, interferencia relacion trabajo- familia, relaciones laborales negativas, violencia

laboral, entre otras.

Podemos identificar varios factores de riesgos que afectan a los trabajadores en
la modalidad de teletrabajo en Colombia, tales como: el aislamiento social, dificultades
en las habilidades blandas, el estrés por exceso de trabajo, falta de apoyo social,
inseguridad laboral, sobre carga tecnolOgica, problemas ergondémicos, resistencia y
desbalance del trabajo personal, monotonia, disminucion de la eficiencia y eficacia,
familiarizacion con las TICS y falta de estimulacion laboral, dificultades en la gestion del

manejo del tiempo.

Por otra parte, los factores de riesgo psicosocial en la modalidad del teletrabajo
antes mencionados traen afectaciones en la salud fisica y psicolégica en los

colaboradores, que inciden en su entorno familiar, social, laboral y financiero, lo que
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conlleva a que los trabajadores presenten desgaste e incremento del distrés. Es decir, y
tal y como lo postula Rubbini (2012) los colaboradores presentan afectaciones fisicas las
cuales se pueden evidenciar a través signos y sintomas tales como: cefaleas constantes,
nauseas, vertigo, fatiga, trastornos del suefio, dolores musculares, entre otras; Con
respecto a la salud mental de los trabajadores, podemos encontrar manifestaciones
negativas entre ellas encontramos: estrés, ansiedad, baja autoestima, irritabilidad, temor,
alteraciones del tiempo, y demas afectaciones; es decir, que las dificultades
mencionadas, al no ser abordadas de manera oportuna pueden conllevar a un trastorno
de mayor complejidad. Cabe mencionar, que el colaborador dentro de la organizacién
puede manifestar en su comportamiento aislamiento, dificultad en la comunicacion,
pocas relaciones interpersonales, disminucion en el cumplimiento de responsabilidades
y alteraciones en la productividad, lo que impedird que este tenga una experiencia

agradable en el desarrollo de sus funciones.

Por tanto, si las empresas a través de sus areas (SST, ARL y Gestion Humana)
no identifican oportunamente los factores de riesgo psicosociales a los que se exponen
sus colaboradores, la calidad de vida del personal podria verse afectada en las diferentes
esferas en donde se desarrolla (personal, laboral y social). Por otro lado, esto permitira
implementar estrategias basadas en la promocion y prevencion de la salud y factores de
riesgo psicosociales, lo que influenciaria en el incremento del bienestar del colaborador,

e rendimiento y el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.
Para finalizar se plantea la siguiente pregunta problema:
¢Cuédles factores de riesgo psicosociales estan presentes en los

trabajadores en modalidad de teletrabajo en una empresa de servicios en

Colombia?
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1.20bjetivo General

Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores en

modalidad de teletrabajo en una empresa de servicios en Colombia.

1.2.1 Objetivos especificos.

1.

Caracterizar los trabajadores en modalidad de teletrabajo.

Definir &rea de servicio para analizar las dominios y dimensiones.

Determinar los factores de riesgo psicosociales trabajadores en modalidad de

teletrabajo.
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1.3 Justificacion.

El teletrabajo se ha convertido en una herramienta importante para el
cumplimiento de los objetivos y sostenibilidad de las organizaciones, puesto ellas se han
venido ajustando a la alta demanda, que va encaminada al uso constante de las TIC'S,
por lo cual, esta investigacion se centra en la relevancia e importancia de la identificacion
de los factores de riesgo psicosociales a los que se exponen los teletrabajadores,
buscando una identificacion temprana de estos y asi poder aportar positivamente a los
empleados en aquellos malestares laborales a los que se exponen diariamente buscando
ayudar en su calidad de vida en las diferentes areas de su desarrollo, tales como: fisicas,
psicolégicas, laborales y social. Por esta razon, crece el interés de ver como los factores
psicosociales repercuten en la salud del colaborador, considerando que son fundamental
para la organizacion y por eso es importante conocer su entorno laboral para la
preservacion de la salud y buscar estrategias implementadas en pro de la prevencion y
promocion que al no identificarse de manera oportuna puedan traer consecuencias
negativas a los colaboradores en su ejercicio del teletrabajo ocasionando accidentes y/o

enfermedades laborales (Puentes y Tamayo, 2018).

Por consiguiente, si las organizaciones desean incrementar el rendimiento y el
cumplimiento de sus objetivos; deben ser garantes de las condiciones laborales a las
gue se estadn expuestos los colaboradores, para ello es relevante que, a través del
direccionamiento estratégico, se puedan implementar técnicas ajustadas a las causas de
los factores de riesgo psicosociales que se han convertido en los principales generadores
de las afectaciones del bienestar y la productividad de los teletrabajadores y esto
contribuye a una condicion permanente de la labor, es decir que a partir de los resultados
obtenidos en las técnicas de medicion y el uso de los métodos y estrategias se logra
disponer de herramientas que ayuden en las acciones de control de riesgo, y asi mismo

implementarlas en los puestos de trabajo.

Por eso, la investigacion pretende determinar los factores de riesgo psicosociales

de mayor incidencia en los teletrabajadores, siendo una de las principales causas de
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accidentes de trabajo; ya que se consideran una condiciébn comun para ejercerlo. De
acuerdo con lo anterior, se pueden derivar caracteristicas negativas o positivas que
afectan al colaborador para el cumplimiento de sus actividades y de ellas dependeran la
seguridad, el bienestar y la productividad de los empleados. Es decir, se puede postular
una herramienta que permita gestionar planes de mejora y estrategias de afrontamiento
frente a los factores de riesgo psicosocial expuestos, permitiendo favorecer un ambiente

laboral optimo y minimizar los riesgos asociados (Puentes y Tamayo, 2018).
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1.4  Antecedentes especificos o investigativos.
1.4.1 Marco Conceptual Y Legal.

El manejo de los factores psicosociales en el trabajo ha sido un tema de
investigacion desde hace varias décadas. En 1984 un comité mixto de la O.L.T. y la
O.M.S., buscé esclarecer la naturaleza, incidencia y prevencion de los factores
psicosociales inherentes al trabajo, en donde se realizé una compilacion de trabajos y
conocimiento manejados hasta entonces referentes a identificacion, evaluacion y efectos
de los factores psicosociales (OIT & OMS, 1984). De igual forma se han realizado
muchas investigaciones en las que se abordan los factores psicosociales y su influencia
en el bienestar de los colaboradores, mecanismos de evaluacion de su impacto y

metodologias de intervencién para favorecer el bienestar de los colaboradores (OIT).

En el afio 2008 se publico e inici6é vigencia de la Resolucién 2646 del Ministerio
de la Proteccién Social, por medio de la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion vy
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional
(2008).

Con base en esta resolucion, en la actualidad se enmarcan las acciones de
gestion del riesgo psicosocial en las empresas colombianas. Sin embargo, se han
desarrollado esfuerzos significativos por parte del Ministerio de la Proteccidon Social a fin
de favorecer la estructuracién de los procesos de gestion del riesgo psicosocial en las

empresas como son:

* En el ano 2004 junto con la Pontificia Universidad Javeriana, el Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales publico el Protocolo para la determinacion del

origen de las patologias derivadas del estrés.
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« Junto con la Pontificia Universidad Javeriana, el Subcentro de Seguridad Social
y Riesgos Profesionales publicé la cartilla para el empleador y para el trabajador de la

Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas desde el ambito laboral.

* Ley 1010 del 23 de enero de 2006, que adopta medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de

trabajo.

» Resolucion 652 de 2012, que establece la exigencia de la conformacion y

funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.
» Resolucion 1356 de 2012, que modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012.

* Manual Guia sobre Procedimientos para la Rehabilitacion y Reincorporacion

Ocupacional de los Colaboradores en el Sistema General de Riesgos Profesionales.

* En el afio 2011 la Direccién General de Riesgos Profesionales del Ministerio de
la Proteccion Social y el Subcentro de seguridad social y riesgos profesionales de la
Pontificia Universidad Javeriana, publicaron la Bateria de instrumentos para la

Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

Asi mismo existe una amplia documentacién legal que soporta la gestién del

riesgo psicosocial en las empresas:

e Decreto 614 de 1984, en su Articulo 2 dice: “proteger a las personas contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos,
eléctricos y otros derivados de la organizacién laboral que puedan afectar la salud

individual y colectiva en los lugares de trabajo”.

* Resolucion 1016 de 1989, en su Articulo 10 dice que dentro de los programas
de Medicina Preventiva y del Trabajo deben realizarse programas que permitan prevenir

y controlar las enfermedades que se generan por los riesgos psicosociales.
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* Resolucion 1075 de 1992, en su Articulo 1 dice: “los empleadores publicos y
privados incluiran dentro de las actividades del Subprograma de Medicina Preventiva, ...
campafias especificas tendientes a fomentar la prevenciéon y el control de la

farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, dirigidas a sus colaboradores”.

» Decreto 1295 de 1994, en el Capitulo IV, Articulo 35 define los servicios de
prevencion que debe brindar la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) a la
empresa, y menciona el fomento de vida y trabajo saludables, teniendo en cuenta el perfil
epidemioldgico de la organizacion, lo cual implica que, en el analisis de los riesgos, los
factores de riesgo psicosocial resultan de prioritaria atencién. Debe aclararse que el
desarrollo de actividades de prevencion es responsabilidad del empleador y la asesoria

en la ejecucion de las actividades es responsabilidad de la ARP.

* Decreto 2566 de 2009, Numero 42 que corresponde a: “Patologias causadas por
el estrés en el trabajo... que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del
miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido

péptica severa o colon irritable.

* Decreto 1477 de 2014 incluye las patologias causadas por estrés en el trabajo,
entre las cuales se contemplan enfermedades de los sistemas cardiovascular,
gastrointestinal, asi como de salud mental. Estas patologias tienen una gran incidencia

en la morbilidad de la poblacién trabajadora.

« Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo.

» Resolucion 2764 de 2022 Por medio de la cual el Ministerio de Trabajo, adopta

la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
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Técnica General para la promocién, prevencién e intervencion de los Factores
Psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora, asi como los protocolos

especificos de intervencién por sector.
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1.4.2 Antecedentes investigativos.

En las siguientes lineas se encuentra la recoleccién de antecedentes que serviran
para orientar la problematica y desarrollar de manera optima el trabajo investigativo. Los
antecedentes contienen investigaciones relacionadas con los factores de riesgo

psicosocial y el teletrabajo.

Teniendo en cuenta los factores de riesgo psicosociales en el teletrabajo,
(Rubbini, 2012) argumenta que el trabajo realizado a distancia de la organizacion y
llevado a cabo por los diferentes medios de comunicacién y tecnologias, genera ciertos
riesgos particulares comparados con el trabajo presencial. Segun esto, se realiza un
abordaje tedrico donde se identifican los factores de riesgos psicosociales del teletrabajo
y con ellos las consecuencias de cada uno. Finalizando, realizan diferentes reflexiones
gue permiten ser el sustento tedrico de nuevas investigaciones frente a los diferentes

temas de interés en los que esta investigacion pueda relacionarse.

Por tanto, (Puentes y Tamayo, 2018) mencionan la importancia de los
teletrabajadores en las organizaciones adaptadas a este modelo para el sostenimiento
de su funcionamiento en el mercado, por lo que consideran importante conocer el nuevo
entorno laboral del colaborador y encontrar mecanismos para determinar los riesgos
locativos que afectan al teletrabajador ocasionando posibles accidentes y/o
enfermedades laborales. Para ello, usaron herramientas que ayudaron a identificar los
riesgos y peligros a los que se exponen los teletrabajadores de la ciudad de Bogota en
las diferentes empresas publicas y privadas para crear medidas de intervencion que

aporten a la salud de los teletrabajadores.

En el caso de (Garcia y Cadavid, 2023) analizan los riesgos laborales generados
por teletrabajo en la empresa Concesion Vial de los Llanos, del sector transporte de
Villavicencio. Basados en las diferentes normas legales que trata el tema del trabajo, en
este caso diseflaron y aplicaron una encuesta dirigida a los teletrabajadores en el periodo
de marzo 2020 y febrero 2021, utilizando el método cualitativo con 21 colaboradores. Lo

anterior permitio identificar los riegos potenciales a los que estaban expuestos y la
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implementacion de las diferentes estrategias de riesgo. Se encontraron diferentes
variables como sobrecarga laboral, ausencia de comunicacién interpersonal, exceso de
tiempo laboral, dieron como resultado el cansancio fisico, alteraciones del suefio
irritabilidad, tristeza y entre otros. También, se identificO que la mayoria de los
participantes experimentaron sintomas mencionados anteriormente y una gran parte
manifestd preocupacion derivada por el estrés. Para finalizar los riesgos mas

significativos fueron los psicosociales, biomecanicas y fisicos.

Por ende, (Carrion Garcia et al., 2014) busca determinar la percepcién de los
colaboradores de los diferentes sectores empresariales en Colombia acerca de los
factores psicosociales negativos que se encuentren en su entorno laboral, relacion de
los sintomas y trastornos de la salud. Participaron 370 empleados de los diferentes
sectores empresariales de Colombia en donde usaron instrumentos tales como bateria
para el estudio de las condiciones de trabajo de caracter psicosocial, el cual permitié
evaluar 4 dimensiones que son:. Contextos laborales, contenido del trabajo, factores
individuales y agotamiento psicolégico incluyendo 14 factores psicosociales. Obteniendo
como resultado que la preparacién educativa es un aspecto que interviene en el
agotamiento psicologico ya que, de acuerdo con el estudio, los colaboradores que
contaban con técnicas o educacion superior eran mas propensos a sufrir agotamiento

psicolégico.

En este orden de ideas, (Pifieros y Marin, 2020) mencionan que la responsabilidad
organizacional en la proteccion y la seguridad de los colaboradores es necesaria para la
gestion de los riesgos laborales, lo cual permite, evaluar los diferentes signos y sintomas
gue generan las condiciones intralaborales y que pueden afectar a la salud fisica y mental
del colaborador. Este estudio se realiz6 en 7 empresas de servicios con un total de 263
empleados en donde se aplicé la bateria de cuestionarios para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial. Como resultado, se obtiene que la organizacion debe de realizar
una evaluacion periddica, seguimientos y control de esos factores de riesgo, utilizando

los diferentes programas promocion y prevencion para la mejora continua de las
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diferentes condiciones laborales y productividad, contribuir a una organizacion mas

saludable.

Segun el estudio de (Carlotto y Camara,2017) mencionan que el sindrome de
burnout es una repuesta coranica que surge de los factores psicosociales estresores del
entorno laboral, teniendo como consecuencia cuatro dimensiones ligadas al sindrome,
las cuales se ven reflejadas en la investigacion, tales como: entusiasmo por el trabajo,
agotamiento psicoldgico, lasitud y culpabilidad. En el proceso de investigacion se toma
como muestra a 250 docentes universitarios sustentados por diferentes instrumentos
como el SPANISH BURNOUT INVENTORY- EDUCATIOANL VERSION (SBI-ED) y la
bateria de evaluacion de riesgo psicosocial. De acuerdo con lo anterior, se evidencio que
la autonomia, apoyo social, ambigtiedad del rol y los conflictos interpersonales son
afectaciones que permiten predecir la presencia del burnout en el colaborador, cerrando
la investigacibn con la posibilidad de ser parte de futuras investigaciones e

intervenciones.

Por otro lado, (Gomez Dominguez et al., 2022) en su investigacion buscan
analizar los riesgos psicosociales que sufrieron los docentes durante la pandemia. Para
lo anterior, realizaron un analisis descriptivo-correlacionales y compararon las diferentes
muestras recolectadas, participaron 265 profesores no universitarios, utilizando
cuestionarios derivados de la bateria UNIPSICO, BURNOUT ASSESSMENT-BAT,
escalas de inseguridad laboral y cuestionario AD-HOC para recolectar informacion,
medidas e impactos. Lo anterior, arrojo que la sobrecarga laboral y la inequidad son los
riesgos mas relevantes seguidos del conflicto interpersonal, aumento de carga laboral,
apoyo social y el rendimiento laboral son afectaciones que permean a la salud y generan

presencia del burnout.

Por consiguiente, (Pifieros y Marin, 2020) realizan una investigacion con las
unidades radioldgicas de Bogota-Colombia, cerca de las condiciones de trabajo que
ponen en riesgo la salud fisica y mental, ya que las radiaciones ionizantes y los

ambientes laborales negativos generan consecuencias toxicas tanto fisicas como
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psicoldgicas. El estudio se basé en el analisis de las condiciones de trabajo y salud en
pro de una vision real laboral, en donde evidenciaron perturbaciones y predicciones
psicosociales que aporten a los programas de promocion y prevencion. Participaron 20
unidades radiologicas con 229 colaboradores, en donde utilizaron una bateria para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Se arroja como resultado que el estrés es
unos de los principales factores de riesgo psicosocial toxico para los colaboradores junto
con el bajo salario y la falta de conocimiento en los riesgos, a su vez, se identifico un

factor protector que es la relacion con la familia.

En la misma linea, (Grau-Alberola et al., 2024) refieren que los policias en el
cumplimiento de su labor estan expuestos al riesgo y violencia, generando el incremento
de estrés en su trabajo. Por ende, se basaron en el modelo de trabajo demanda y
recurso, para evaluar las condiciones en su lugar de trabajo que afectan la salud y la
satisfaccion laboral, enfocados en los factores de riesgo psicosociales, en el cual
participaron 103 policias municipales de la comunidad Valencia (Espafia), esto ayudo al
analisis de la de la influencia de los factores psicosociales en la organizacion, relacionado
a la satisfaccion laboral y falencias de la salud. Se utilizo como instrumento la bateria de
la unidad de investigacién psicosocial de la conducta organizacional (UNIPSICO). Como
resultado, se obtiene que los factores de riesgo psicosocial son una constante en los
colaboradores, adicional se mostré algunos trastornos psicosomaticos y afectacion en la
satisfaccion laboral de manera leve. En cuanto al estrés, se evidencio causar un aporte
negativo en la salud del colaborador y en la satisfaccion laboral del mismo. Para finalizar,
resaltan la importancia de crear condiciones positivas para la salud y bienestar de los
policias, logrando asi un compromiso de la organizacion al evaluar los factores de riesgo

psicosocial junto con la prevencién y atencién oportunamente.

De acuerdo con la satisfaccion laboral y los riesgos psicosociales, (Aliaga-Zamora
et al., 2022) aportan que la carga mental, la inestabilidad mental y fisica, toma de
decisiones hacen parte de los riesgos psicosociales y de la satisfaccion laboral de mayor
relevancia de la poblacidén objeto. Por lo tanto, esta investigacion cuenta con el objetivo

evidenciar que tan importante son los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion
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laboral en las enfermeras del hospital Regional de Cajamarca, Perl. Se oriento en un
estudio cuantitativo, correlacional, transversal y descriptivo en el periodo de AGOSTO-
DICIEMBRE 2018, con una poblacion de 241 enfermeras, aplicando una bateria para la
evaluacion de los componentes de riesgo psicosocial llamados BIPEFRPS y escala de
satisfaccion laboral. Concluyen, en la confirmacion de la asociacion que se encuentra
entre los factores de riesgo psicosociales y la satisfaccion laboral como aspectos
negativos lo que conlleva a la importancia de generar un control en los componentes de

los riesgos psicosociales para el incremento de la satisfaccion laboral.

Asi mismo, (Collarte et al., 2020) a través de su investigacion deja en evidencia
los factores psicosociales de fatiga y afecto a los que estan expuestos un grupo de
tripulantes de cabina del servicio aeronauticos de Chile. El grupo estuvo constituido por
464 personas, a las cuales se les aplico una serie de instrumentos psicométricos como
la escala de Burnout, Problemas de Salud, Satisfaccién Laboral, Riesgos Psicosociales
en las Organizaciones, Somnolencia Diurna, Compatibilidad Trabajo-familia Y Trabajo
Emocional. Los resultados se sometieron a un analisis descriptivo y de factores de
validez factorial con el &nimo de que dichos resultados pudieran aportar las condiciones
de salud de la poblacion objeto de estudio; puesto las condiciones a las que se enfrentan
en los aspectos psicosociales de su labor hacen que el aumento de la sintomatologia se
vea reflejado en el desarrollo de sus actividades tanto cotidianas como en su entorno
sociofamiliar.

De esta manera, también encontramos a (Guerrero-Barona et al., 2020) quienes
nos mencionan en su estudio la importancia de la calidad de vida laboral y como esta
ligada a los factores y riesgos psicosociales, la inteligencia emocional y el sindrome de
burnout. El estudio conto con una serie de pruebas que se le practicaron a 311
profesionales que trabajan en contacto directo con una discapacidad intelectual de 15
asociaciones de Extremadura (Espafia). y asi poder determinar las variables que influyen
en la calidad de vida de las personas estudiadas. Los resultados han aportado que la
satisfaccion laboral, la inteligencia emocional, el apoyo social, la percepcion intrapersonal
e interpersonal, uso y regulacion de las emociones, los sintomas psicosomaticos y el

conflicto trabajo-familia, se encuentras estrechamente relacionado con el sindrome de
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burnout. Por tanto, la investigaciéon da pie para gestionar y desarrollar programas de
intervencion que propicien el apoyo social y la conciliacion de la vida familiar, asi como
el entrenamiento de habilidades relacionadas con la inteligencia emocional, como la

comunicacion y la resolucién de conflictos.

Por lo tanto, (Perez et al., 2020) argumenta que los factores de riesgo psicosocial
presentes en el colaborador pueden causar trastornos, por ende, decidieron buscar la
relacion de los factores de riesgo psicosocial y el estrés en el sector secundario en
Querétaro, México. Utilizaron un método de recoleccion de informacion descriptivo
transversal con una muestra de 96 colaboradores. Se hizo uso de un cuestionario
psicosocial de COPENHAGUE, su versiobn en espafiol (COPSOQ-ISTAS21),
cuestionario de estrés y una bateria para evaluar factores de riesgo psicosocial en el
lugar de trabajo. Para concluir, la investigacion evidencia que el 66% de los factores de
riesgo psicosociales no influye en las exigencias laborales, mientras que en el estrés el
20% de los colaboradores presentan signos y sintomas fisicos como dolor en el cuello y
espalda. De acuerdo con esto, el estrés en los colaboradores puede ser manejados por
medio de técnicas que generen estrategias de apoyo y asi impactar en la disminucién
del efecto negativo.

En relacién con (Carlotto y Camara, 2019), en su articulo mencionan que el
Burnout es considerado como un fendémeno social, método en el cual se puede
manifestar las diferentes crisis a las que se enfrenta el colaborador y la desorientacion
en las que se pueden encontrar socialmente como consecuencia del aguante y tension
laboral de un periodo de tiempo determinado. Enfocan su investigacion en los docentes,
expuestos a una mayor probabilidad de afectaciones psicosociales que pueden ser
persistentes en el trabajo y culminar en un burnout. Participaron 679 docentes brasilefios
de 37 escuelas primarias publicas. Recolectaron la informacién por medio de diferentes
instrumentos como el inventario espafiol del burnout, la bateria de evaluacion de riesgos
psicosociales y un cuestionario para la evaluacion de variables sociodemograficas y
ocupacionales. Se logro evidenciar las diferentes variables predictoras para el burnout,

constituidas por los factores de riesgo psicosociales enfocados por el tipo de actividad y
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los riesgos interpersonales, resaltando los aspectos de apoyo social y sobrecarga laboral
gue siempre estan presentes como variables principales del burnout. Como cierre

generan sugerencias para futuros estudios e implantacion de practicas.

Para finalizar, (Marin, C., y Pifieros, O. 2021) han hecho aportes importantes para
determinar un factor psicoldgico y social y que afecta de manera puntual no solo a la
parte personal del colaborador, también a su entorno laboral y sus relaciones
interpersonales; y esto se refiere a la conducta abusiva en el trabajo y/o acoso laboral,
que atenta contra la dignidad o integridad psiquica o fisica de una persona, lo que
ocasiona que arriesga su estabilidad laboral. La investigacion es mixta y descriptiva, los
participantes fueron 86 conductores de una empresa minera en Bogota- Colombia. La
bateria que se aplico fue un instrumento para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial, que analiza las condiciones que desencadenan el acoso laboral y en
consecuencia produce alteraciones en la salud mental y fisica de los trabajadores. Dentro
de los resultados encontrados, se pudo evidenciar que los procesos de comunicacion
agresivos, los bajos niveles de empoderamiento generan altos niveles de estrés y

posibles desencadenantes del sindrome de burnout.

El anterior recorrido bibliografico permite obtener conocimientos y herramientas
tedricas para desarrollar esta investigacion, asi como plantear la necesidad y pertinencia
del tema, en la disciplina y en los factores de riesgos psicosociales presentes en los
teletrabajadores.
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CAPITULO Il
2. Generalidades metodoldgicas.

Considerando el interés de la investigacion en identificar los factores de riesgo
psicosocial de los trabajadores en modalidad de teletrabajo en una empresa de servicios
en Colombia, el proyecto busca caracterizar, definir y determinar aquellos factores
psicosociales de la empresa donde se realizé el estudio. Segun lo anterior, para esta
investigacion se optd por usar el tipo de investigacibn de campo, ya que se busca
recolectar la informacion ordenada y relacionada con el tema trabajando mediante
técnicas necesarias para cumplir los objetivos de la investigacion. Asi mismo, se
establecio que la investigacion aplicada es la que mas se ajusta, porque busca responder
a los objetivos planteados, permitiendo hallazgos importantes en los teletrabajadores y
posibles intervenciones de los riesgos psicosociales del objetivo de estudio.

Por otra parte, dentro del estudio, se cuenta con una temporalidad investigativa
ex post facto, en la cual se busca relacionar las posibles causas —efectos, en el proceso
de aplicacién y resultados; evidenciando las diferentes variables influyentes en los
factores de riesgo psicosocial en los teletrabajadores de una empresa colombiana.
Ademas, la investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, entendido desde el autor
Roberto Hernandez Sampieri en su libro “Metodologia de la Investigacion”, donde
sostiene que la perspectiva cuantitativa se enfoca en establecer una problematica de
interés en la cual se apoya y sustenta por diferentes aportes tedricos que permiten
orientar y determinar aquellos objetivos que encaminaran a la investigacion. Segun lo
anterior, se resalta la importancia de la recoleccion de la informacion representada por
nameros o cantidades que permitird dar respuesta al interés central de la investigacion.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Con todo lo anterior, el alcance de la investigacion se fomenta desde lo explicativo,
puesto que busca direccionar y proporcionar una explicacion y determinacion del objeto
en estudio. Ademas, este alcance es importante porque permite al investigador

relacionarse con el tema, para disefiar planes y programas a futuro que ayuden a mitigar
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los riesgos psicosociales en los teletrabajadores; para ello se hace uso de la bateria de
riesgos psicosociales (intra y extralaboral), cuestionario para la evaluacion del estrés y
ficha de datos generales.

Por otra parte, el disefio utilizado en esta investigacion es experimental, pues
busca verificar la causalidad de una variable sobre otra, lo que genera un plan de accion
para cumplir los objetivos planteados. Por otra parte, es transversal puesto que, se
pretende recolectar informacién en un tiempo y momento especifico en este caso la
identificacion de los factores de riesgo psicosocial en los teletrabajadores de una

empresa en Colombia.

2.1Participantes.

La poblacion elegida para esta investigacion pertenece a una empresa de
servicios en Colombia, en la que la mayoria de sus colaboradores hacen la modalidad
de teletrabajo. La poblacion ha sido elegida por conveniencia y corresponde a 30
empleados, 12 mujeres y 18 hombres de entre 18 a més de 65 afios. Para este
diagndstico se realizé una sensibilizacion, antes de iniciar la aplicacion de las encuestas
en donde se inform6 a todos los colaboradores sobre el tema de Prevencidon de Riesgo

Psicosocial, firma de consentimiento y explicacion de como se realizaria la medicién.

Tabla 1. Resumen de Participantes.

Director Ejecutivo 1

Lider de Operaciones 1

Equipo de Operaciones 2 auxiliares + 2 Operario = 4
Director de Finanzas 1

Equipo de Finanzas 2 auxiliares

Lider de IT 1

Equipo de IT 1 tecndlogo + 2 Operarios= 3
Lider de Marketing Digital 1

Equipo de Marketing 2 auxiliares + 1 Operario= 3
Lider de Recursos Humanos 1

Equipo de Recursos Humanos (1 tecnologo + 1 auxiliar=2
Lider de Atencidn al Cliente 1
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Equipo de Atencion al Cliente 2 tecndlogos + 2 Auxiliares= 4

Lider de Ventas 1
Equipo de Ventas 1 administrativo + 2 Auxiliares + 1 Operario= 4

Nota: Elaboracién propia.

NuUmero de participantes segun cargo y/o area de una empresa en Colombia con
modalidad de teletrabajo.

A continuacion, encontramos la distribucién jerarquica (organigrama) de la

empresa de servicio objeto de estudio:

Figura 1. Organigrama de una empresa en Colombia con modalidad de teletrabajo.

Organigrama de Empresa de
Servicios en Teletrabajo.

Director
‘ ejecutivo |
Lider de Recursos Lider de Atencién al ierde Vantas
Lider de operaciones Director Financiero Lider de Tecnologia Lider de Marketing Humanos Cliente
Equipo de Marketin Equipo de Atencién
|5 iposde Equipo de finanzas T aviee ®  Gerente de Recursos  Equipo de Recursos e Le e Gerente de Ventas
operaciones mano Humanos
Especialistas en
e l—  Equipoderr —  seo/sem Representantes de Equipo de Ventas
—  Analistade Reclutadores Soporta
operaciones
ey = - Gestores de Redes =
Analistas | | ) e Sociales Stainaen, rdi es de Ejecutivos de Ventas
Sistemas Capacitacion y Servicio al Cliente
Coordinadores de Desarrollo
— proyecto
| e oorte Téonsio |_ Disenadores Gréficos ARalstas da Vertss
Desarrolladores de

Software

Nota: Elaboracién propia.

2.2 METODOLOGIA DE EVALUACION.
2.2.1 Técnicas (Instrumentos o herramientas).

La Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
aplicada a los trabajadores de la empresa se realizO mediante la aplicacion de los

siguientes cuestionarios:
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1. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (segun nivel
educativo y ocupacional A o B).

2. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral.

3. Cuestionario para la evaluacion del estrés.

4. Ficha de datos generales.

Se llevaron a cabo las aplicaciones mediante todas las modalidades autorizadas
por el Ministerio de Trabajo en el Manual del Usuario de la Bateria de Riesgo Psicosocial,

hetero-diligenciamiento y auto-aplicacion.

La aplicacién de las baterias de riesgo psicosocial se llevo a cabo durante los
meses de marzo a junio de 2023, a nivel nacional, en los departamentos del pais donde

la organizacion tiene operaciones.

2.2.1 Modelo de Andlisis de Los Factores Psicosociales.
2.2.2.1 Condiciones Intralaborales.

Las condiciones Intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del

trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo.

2.2.2.1 Condiciones Extralaborales.

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador.
A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y

bienestar del individuo.

2.3 Interpretacion Genérica de Los Niveles de Riesgo.

La calificacién de los riesgos para los factores intralaborales y extralaborales se

puede interpretar segun el nivel obtenido de la siguiente forma:
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Sin Riesgo o Riesgo Despreciable:

Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de
intervencidn. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran
objeto de acciones o programas de promocion.

Riesgo Bajo:

No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de
acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo
mas bajos posibles.

Riesgo Medio:

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observaciéon y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo Alto:

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Riesgo Muy Alto:

Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de
estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Esta clasificacion de colores se hace con el fin de que los colores rojos sean
tenidos en cuenta, ya que son los niveles mas altos de riesgo, el color amarillo es un
riesgo moderado, las personas que se encuentren en estos niveles en la evaluacion por
dominios y dimensiones evidencian una sintomatologia asociada al estrés, se presume
gue son factores de riesgo y por tanto debe realizarse una intervencion; por ultimo el

color verde son los niveles mas bajos, las personas que se encuentren en estos niveles
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en la evaluacion por dominios y dimensiones no tienen sintomatologia asociada al estrés
se presume que son factores de proteccion, el nimero dentro de cada barra significa el

porcentaje de colaboradores con dicha puntuacion.

Tabla 2. Distribucién por cuestionario aplicado.

b o | TPODECARGD [ MO RE
Jefatura - tiene personal a cargo 2
) ) ] Profesional, analista, técnico
Cuestionario de factores de riesgolegpecializado 6
psicosocial Intralaboral Auxiliar, Asistente administrativo 16
Operario, Operador, Ayudante 6

Cuestionario de factores de riesgo

, . A todo el personal 30
psicosocial extralaboral

Cuestionario para la Evaluacién de 30
. A todo el personal

estrés

Ficha de datos generales A todo el personal 30

Nota: Elaboracion propia.

Aplicacion de cuestionario de acuerdo con el tipo de cargo y numero de
participantes.

2.3 Fases del trabajo de campo.

2.3.1 Objetivo Especifico _1: Caracterizar los trabajadores en modalidad de

teletrabajo.

Fase de Planificacion y Preparacion: Seleccion de la empresa de servicios en

Colombia con manejo de personal en modalidad de teletrabajo.

Fase de Recoleccion de Datos: Aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales

(intra y extralaboral), cuestionario para la evaluacion del estrés y ficha de datos

generales.

2.3.2 Objetivo Especifico 2: Definir area de servicio para analizar las dominios y

dimensiones.

Fase de Planificacién y Preparacion: Selecciéon de areas de servicios:

Tipo A: Intralaborales y extralaborales (Operarios).
Tipo B: Intralaborales y extralaborales (Administrativos).



34

Fase de Recoleccion de Datos: Aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales

(intra y extralaboral), cuestionario para la evaluacion del estrés y ficha de datos

generales.

2.3.3 Objetivo Especifico 3: Determinar los factores de riesgo psicosociales presentes

en trabajadores de modalidad de teletrabajo.

Fase de Planificacibn y Preparacion: en esta fase ya se cuenta con la

identificacion de los riesgos psicosociales que han presentado altos niveles de riesgo en
trabajadores de modalidad de teletrabajo, de los cuales podemos mencionar: las
Relaciones Sociales en el Trabajo, la Participacién y Manejo del Cambio, el Control y
Autonomia sobre el Trabajo, las Demandas Emocionales y el Reconocimiento y

Compensacion.

Fase de Recoleccion de Datos: Aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales (intra

y extralaboral), cuestionario para la evaluacion del estrés y ficha de datos generales.

2.4  Categorizacion y clasificacion.

A continuacion, se podra visualizar las tablas informativas frente a los resultados
relacionados a la aplicacién de la bateria de riesgos psicosociales (intra y extralaboral A
y B) y el cuestionario para la evaluacién del estrés; en donde se evidencia los dominios
y las dimensiones estudiadas en cada una de las areas de la empresa, y a su vez, la
calificacion de los riesgos para los factores intralaborales y extralaborales se puede

interpretar segun el nivel obtenido.
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2.4.1 Fases del Trabajo de Campo.

24.1.1 Intralaboral:

Tabla 3. Intralaboral tipo A — Operarios.

Equipo de Equipode
Atenciénal |Equipode |recursos  |Equipode Equipode  |Equipo Equipe
DOMINIOS __ |DIMENSION Cliente |ventas humanos _|Marketing _|operaciones |Tecnologia_|Financiero |Ejecutivo

LIDERAZGO Y
RELACIONES
SOCIALESENEL
TRABAIO

Caracteristicas delliderazgo

RelacionesSociales en elTrabajo

Retroalimentacidndel Desempefio

Relacian con loscolaberadores(subordinados)

Claridad del Rol

Capacitacién

Participacién yManejo delCambio

Oportunidades deDesarrollo y Usode Habilidades yDestrezas

Control yAUutonomia sobreel Trabajo

DemandasAmbientales y deEsfuerze Fisico

DemandasEmacionales

DemandasCuantitativas

DEMANDAS DEL (Influencia delAmbiente Laboralsobre elExtralaboral
TRABAIO Exigencias deResponsabilidaddel Cargn

Demandas deCarga Mental

Consistencia delRol

Demandas de laJornada deTrabajo

CONTROL SOBRE
ELTRABAIO

RECOMPEN

Reconocimiento yCompensacian

Nota: Elaboracion propia.

Resultados de la aplicacion de los instrumentos elegidos para investigacion.

Tabla 4. Intralaboral tipo B — Administrativos.

Equipo de Equipo de
Atencional Equipode recursos Equipode Equipode Equipode Equipo Equipo
DOMINIOS DIMENSION Cliente ventas humanos Marketing  operaciones Tecnologia Financiero  Ejecutivo
LIDERAZGO Y Caracteristicas dellLiderazgo NA NA NA NA NA NA
RELACIONES RelacionesSociales en elTrabajo NA NA NA NA NA NA
SOCIALES EN EL Retroalimentaciondel D n NA NA NA NA NA NA
Claridad del Rol NA NA NA NA NA NA
CONTROL SOBRE EL Cap_at_:itac.i?‘m i _ NA NA NA NA NA NA
TRABAJO Participacion yManejo delCambio NA NA NA NA NA NA
Op: idades deD: llo y Usode Habilidades yDestrd NA NA NA NA NA NA
Control yAutonomia sobreel Trabajo NA NA NA NA NA NA
DemandasAmbientales y deEsfuerzo Fisico NA NA NA NA NA NA
DemandasEmocionales NA NA NA NA NA NA
DEMANDAS DEL DemandasCuantitativas NA NA NA NA NA NA
TRABAJO Influencia delAmbiente Laboralsobre elExtralaboral NA NA NA NA NA NA
Demandas deCarga Mental NA NA NA NA NA NA
Demandas de lalornada deTrabajo NA NA NA NA NA NA
RECOMPENSAS RecumpénsasDerivadas de laPeftenencla a laOrganizacio|NA NA NA NA NA NA
Reconocimiento yCompensacion NA NA NA NA NA NA
YSR|NA NA NA NA NA NA
NA NA NA NA NA NA 12,5 18,8
%M [NA NA NA NA NA NA 0,0 a
NA NA NA NA NA NA 37,5 31,25
NA NA NA NA NA NA 37,5 375
Total 0 0 0 0 0 0 100 100

Nota: Elaboracién propia.

Resultados de la aplicacién de los instrumentos elegidos para investigacion.



Tabla 5. Extralaboral tipo A — Operarios.

DIMENSION

Equipo de Equipo de

recursos

Equipo de
Marketing

Equipo de Equipo de

ventas humanos operaciones |Tecnologia
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Desplazamientovivienda -trabajo -vivienda

Equipo de Equipo Equipo
Financiero |Ejecutivo
M SR

Influencia delentornoextralaboralscbre eltrabajo

Caracteristicasde la vivienda yde su entorno

Situaciéneconémica delgrupo familiar

Comunicacionyrelacionesinterpersonales

Relacionesfamiliares

Tiempo fueradel trabajo

Total
Nota: Elaboracién propia.

Resultados de la aplicacion de los instrumentos elegidos para investigacion.

Tabla 6. Extralaboral tipo B — Administrativos.

42,9 28,6 28,6 28,6 28,6 28,6 28,6 57,1
28,6 14,3 0,0 14,3 0,0 14,3 14,3 14,3
0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 14,3 28,6 0,0
14,3 28,6 28,6 42,9 42,9 14,3 14,3 28,6
14,3 28,6 28,6 14,3 28,6 28,6 14,3 0,0
100 100 100 100 100 100 100 100

Equipode Equipode
Atenciénal |Equipode recursos Equipo de Equipo de Equipo de Equipo Equipo
DIMENSION Cliente ventas humanos Marketing operaciones |Tecnologla |Financiero |Ejecutivo
Desplazamientovivienda -trabajo -vivienda NA NA NA NA NA NA
Influencia delentornoextralaboralsobre el trabajo NA NA NA NA NA NA
Caracteristicasde la vivienda yde su entorno NA NA NA NA NA NA
Situaciéneconémica delgrupo familiar NA NA NA NA NA NA
Comunicacién yrelacionesinterpersonales NA NA NA NA NA NA
Relacionesfamiliares NA NA NA NA NA NA
Tiempo fueradel trabajo NA NA NA NA NA NA
3SR [NA NA NA NA NA NA 0,0 14,3
NA NA NA NA NA NA 14,3 14,3
%M|NA NA NA NA NA NA 14,3 0,0
NA NA NA NA NA NA 28,6 42,9
NA NA NA NA NA NA 42,9 28,6
Total 0 0 0 0 0 0 100 100

Nota: Elaboracidn propia.

Resultados de la aplicacion de los instrumentos elegidos para investigacion.
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CAPITULO Il
3. Resultados.

A continuacion, se presentaran los principales hallazgos de la investigacion
obtenidos a partir del andlisis temético de la informacion recolectada al aplicar las
diferentes baterias de riesgo psicosocial a cada participante colaborador de la
organizacion. Aqui, se plasman los datos que ayudan a la comprension y analisis del

presente trabajo investigativo.

Para comprender mejor los resultados, se caracterizaron los 30 colaboradores
evaluados, asi mismo, se registran algunos datos sociodemograficos, o que permite dar

respuesta los objetivos especificos de esta investigacion:

3.1 Caracteristicas los trabajadores en modalidad de teletrabajo:

Tabla 7. Distribucion de los participantes por género.

Colaboradores Total %
Mujeres 12 40
Hombres 18 60
Total 30 100

Nota: Elaboracién propia.
Grafica 1. Género de los colaboradores.

Género de los colaboradores

-

m MMujeres Hombres

Nota: Elaboracién propia.

En este grafica se representa la totalidad de los colaboradores que participaron

de la investigacion por género.
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Tabla 8. Distribucién por edad de los participantes de la investigacion.

Distribucién por Edad Cantidad

18 a 25 Afios 5
26 a 35 Afios
36 a 45 Arios
46 a 55 Afos
56 a 65 Afios

Mas de 65 Afios
Nota: Elaboracién propia.

Njw|ljo]~N]o0

Grafica 2. Distribucion por edad.

Distribucién por Edad

(ﬁ 17%

17%
27%

23%

18a 25 Afios 26a 35 Afios 36a 45 Afios

46a55 Afios  ®m 56a 65 Afios Mis de 65 Afios

Nota: Elaboracion propia.

En esta grafica se evidencia que la mayor cantidad de colaboradores esta en un

rango de edad entre 26 y 45 afios, lo que abarca el 50 % de empleados de la empresa.

Tabla 9. Estado civil de los participantes de la investigacion.

Distribucién por Estado Civil
Soltero (a) 14
Casado (a) 7
Unioén libre 8
Separado (a) 1
Divorciado (a) 1
Viudo (a) 0
Total 30

Nota: Elaboracién propia.
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Grafica 3. Distribucion por estado civil.

Distribucion Por Estado Civil

= Soltero (a) Casado(a) mUnionlibre = Separado(a) m Divorsiado(a) = Viudo (a)

Nota: Elaboracién propia.

En el diagrama se evidencia que el 49% de los empleados de la organizacion
cuentan con una pareja estable, bien sea porque cuentan con un vinculo legal (casados)

0 una union marital de hecho (union libre).

Tabla 10. Nivel de académico de los participantes de la investigacion.
Distribucién por Nivel de Estudios

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto

Bachillerato completo

Técnico / Tecnologico incompleto

Técnico / Tecnologico completo

Profesional incompleto

Profesional completo

Post-grado incompleto

WllojJ]O | N[OOI, ]| BA]IDN]IF]PF

Post-grado completo

Nota: Elaboracién propia.
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Grafica 4. Distribucion por nivel de estudios.

Distribucion Por Nivel de Estudios

3% 3%
- 7%

W Primaria incompleta W Primaria completa W Bachillerato incompleto W Bachillerato completo
m Técnico / Tecnolégico incompleto m Técnico / Tecnolégico completo  m Profesional incompleto m Profesional completo
m Post-grado incompleto m Post-grado completo

Nota: Elaboracion propia.

En el diagrama se evidencia que 54% de los colaboradores participantes cuentan

con nivel de estudios superior completo.

Tabla 11. Distribucién por tendencia de vivienda con el que cuentan los colaboradores de la

investii_;acién.

Familiar 9
En arriendo 10
Propia 11

Nota: Elaboracion propia.

Gréfica 5. Distribucion por tenencia de vivienda.

Distribucion Por Tenencia de Vivienda

— 4

= Familiar = Enarriendo = Propia

Nota: Elaboracion propia.
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Los colaboradores participantes de la investigacion la mayoria cuentan con bien

inmueble(patrimonio) propio.

Tabla 12. Estratificacion socioeconémica de los traba"adores iue iarticiparon en la investigacion.

No sé 1
Estrato 4 1
Estrato 3 5
Estrato 2 17
Estrato 1 6

Nota: Elaboracién propia.

Grafica 6. Distribucion por estrato socioeconémico.

Distribucion por Estrato Socioeconémico

2% 39

/

mNosé ®Estrato4 ®Estrato3 ®Estrato2 ®Estratol

Nota: Elaboracion propia.

La poblacibn objeto de estudio se encuentra en una estratificacion

socioecondémica nivel 2 con un 57%.

Tabla 13. Asignacion de los cargos de la empresa.

Jefatura - tiene personal a cargo. 2
Profesional, analista, técnico, tecndlogo. 8
Auxiliar, asistente, administrativo, asistente, técnico. 14
Operario, operador, ayudante, servicios generales. 6

Nota: Elaboracion propia.
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Grafica 7. Distribucion por tipo de cargo.

Distribuciénpor Tipo de Cargo

7%

{

m Jefatura - tiene personal a cargo
= Profesional, analista, técnico, tecndlogo
m Auxiliar, asistente, administrativo, asistente, técnico

m Operario, operador, ayudante, servicios generales

Nota: Elaboracion propia.

El personal que mas participo en el estudio fueron los cargos de Auxiliar, asistente,

administrativo, asistente y técnico.

Tabla 14. Distribucion ior tiio de contrato.

Temporal de menos de 1 afio 4
Temporal de 1 afio 0 mas 2
Término indefinido 23
Cooperado (cooperativa) 0
Prestacion de servicios 1
No sé 0

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo con los diferentes tipos de contrato la organizacion cuenta con la mayoria de

sus colaboradores con un contrato a término indefinido con un 77%.



Gréfica 8. Distribucidn por tipo de contrato.

Distribucion por  Tipo de Contrato

0% 3% 0%

‘»7

m Temporalde menos de 1 ano = Temporalde 1 ano o mas

m Término indefinido m Cooperado (cooperativa)

m Prestacion de servicios m No sé

Nota: Elaboracion propia.
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De acuerdo con los diferentes tipos de contrato la organizacion cuenta con la

mayoria de sus colaboradores con un contrato a término indefinido con un 77%.

Tabla 15. Modalidad de pago salarial.

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual) 28
Una parte fija y otra variable 2
Todo variable (a destajo, por produccion, por comision). 0

Nota: Elaboracion propia.

Grafica 9. Distribucion por periodicidad de pago.

Distribucion Por Periodicidad de Pago

0%

\

= Fijo (diario, semanal, = Una parte fija y otra = Todo variable (a
quincenal o variable destajo, por
mensual) produccién, por

comision)

Nota: Elaboracion propia.
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La organizacién cuenta con una temporalidad de pago principal fija (diaria,

semanal, quincenal o mensual).

Tabla 16. Colaboradores con personal a cargo.

Ninguna 22
Una Persona 0
Dos Personas 2
Tres Personas 2

3
0
1

Cuatro Personas

Cinco Personas

Seis Personas
Nota: Elaboracion propia.

Grafica 10. Distribucion por personas a cargo.

Distribuciénpor Personas a Cargo

= NINGUNA = UNA m DOS PERSONAS = TRES = CUATRO = CINCO u SEIS
PERSONA PERSONAS ~ PERSONAS  PERSONAS  PERSONAS

Nota: Elaboracion propia.

En este diagrama, se muestra que la mayoria las areas no cuentan con personas

a cargos.

Tabla 17. Tiemﬁo de Eermanencia ﬁlo antiﬁ[]edad en la empresa.

Menos De Un Afio
1a5ANOS
6 a 10 ANOS
11 a 15 ANOS
16 a 20 ANOS
Mas de 20 Afos

NIN|N]J0 | o1

Nota: Elaboracién propia.
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Grafica 11. Distribucion por antigliedad en la empresa.

Distribucion por Antigliedad en la Empresa

s MENOSDEUNANO = 1A5ANOS ®6A10 =11A15 =16A20 = MASDE20
ANOS ANOS ANOS ARNOS

Nota: Elaboracion propia.

En este campo, se evidencia que el 50% de los colaboradores cuentan con una

trayectoria de mas de 10 afios de permanencia en la organizacion.

Tabla 18. Nimero de horas laboradas ior los trabaiadores de la empresa.

4 horas 0
6 horas 0
7 horas 0
8 horas 10
9 horas 18
10 horas 1
12 horas 1

Nota: Elaboracién propia.

Grafica 12. Distribucion por horas diarias de trabajo.

Distribucidn por Horas diarias de trabajo
0% 0% 0%
3% \y

m4Horas wm6Horas ®7Horas w8Horas ®=9Horas w=10Horas = 12Horas

Nota: Elaboracion propia.
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La organizacion se acoge a la normativa y se ajusta a las 9 horas dias.

3.2Area de servicio para analizar las dominios y dimensiones.

De acuerdo a los resultados arrojados por el instrumento utilizado para medir los
factores de riesgo psicosocial en una empresa de modalidad de teletrabajo en Colombia,
se ha podido evidenciar que el area con mayor afectacion es el equipo financiero, como

se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 19. Nivel de afectacion por area, de acuerdo con los resultados obtenidos del instrumento

aplicado.
AREA Intralaboral |Intralaboral | Extralaboral | Extralaboral

A B A B Total
Equipo de Atencion al Cliente 26,3 0 42.1 0 68,4
Equipo de ventas 42,1 0 57,1 0 99,2
Equipo de recursos humanos 421 0 57,1 0 99,2
Equipo de Marketing 42,1 0 57,1 0 99,2
Equipo de operaciones 78,9 0 71,4 0 150,4
Equipo de Tecnologia 47,4 0,0 42,9 0,0 90,2
Equipo Financiero 42,1 75,0 28,6 71,4 217,1
Equipo Ejecutivo 10,5 68,8 28,6 71,4 179,3

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, deja ver que todas las areas tienen algun nivel de afectacion
psicosocial, sin embrago, se ha determinado centrarse en el area financiera, quien es la
gue cuenta con mayores niveles de riesgo, e incremento a la posibilidad de
desencadenar en afectaciones fisicas, psicologicas y sociales. De ahi el interés de
profundizar en las dimensiones que estan ocasionando dicho resultado, con el animo de
gue en posterior a esta investigacion se pueden desarrollar planes de intervencion para
la promocion y mantenimiento de la salud de los colaboradores en modalidad de

teletrabajo en una empresa de servicios en Colombia.
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3.3. Factores de riesgo psicosociales presentes en trabajadores de modalidad

de teletrabajo.

A continuacion, se presentaran los principales hallazgos de la investigacion
obtenidos a partir del analisis tematico que contiene la informacion recolectada en la
aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial que fue efectuada a los trabajadores de
una organizacion en modalidad de teletrabajo en Colombia. Aqui, se plasman los datos
a partir de las diferentes dimensiones que tienen mayor afectacion dentro de la empresa.

De acuerdo a lo anterior, nos enfocamos en el area del equipo financiero, quienes
de acuerdo a los resultados son los que cuentan con mayor afectacién psicosocial. De
acuerdo al analisis de los resultados anteriormente expuestos de manera mas detallada
se evidencia que en la categorizacion intralaboral tipo B (cuentan con funciones
operativas) cuentan con un mayor nivel de afectacion en un nivel del 75%, y asi mismo
en la categorizacion extralaboral tipo B, su nivel de afectacién es de 71%; puntualmente
en los dominios: control sobre el trabajo y en las demandas del trabajo; es decir que en
detalle las dimensiones mas involucradas son: claridad del rol, participacion y manejo del
cambio, demandas ambientales y de esfuerzo fisico y las demandas emocionales, como
también las caracteristicas de la vivienda y de su entorno, el desplazamiento vivienda -

trabajo -vivienda y la situacién economica del grupo familiar.

A su vez en la categorizacion intra y extralaboral tipo A (con personal a cargo),
también se evidencian afectaciones en los resultados de la bateria de riesgo psicosocial,
sumando los dos porcentajes los niveles de afectacién se encuentran en un 71%, de
decir que, el dominio con mayor niveles de riesgo es el de liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo, donde las dimensiones mas comprometidas son: caracteristicas del
liderazgo, la retroalimentacion del desempefio y la claridad del rol, como las

caracteristicas de la vivienda y de su entorno.
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Por otro lado, esta investigacion nos da a entender la importancia de la
identificacion temprana del riesgo psicosocial, ya que estos afectan la salud mental, fisica
y social de los colaboradores; lo que puede desencadenar alteraciones negativas en la
calidad de vida del trabajador; lo que contribuye a la baja productividad y rendimiento de
los colaboradores, lo que hace que la organizacion tenga consecuencias economicas
significativas y aumente los costos de atencion médica y reduciendo el bienestar de los
trabajadores; es decir, los factores de riesgo psicosocial tienen un impacto profundo y
multifacético en la salud de los trabajadores, afectando tanto su salud mental como fisica,

y repercutiendo en la productividad y el ambiente laboral en general.

Por consiguiente, es importante que esta empresa en modalidad de teletrabajo en
Colombia genere estrategias y/o camparfas preventivas, que permitan al colaborador
impactar en sus diferentes areas afectadas tanto dentro como fuera de la organizacion,
entre las que podemos proponer: establecer un programa de pausas activas como
herramienta para el teletrabajo con su respectivo seguimiento, a través de software de
colaboracion y hardware para mejorar la ergonomia del lugar de trabajo, elaborar un plan
de capacitacion, donde promuevan programas de bienestar, cultura financiera y se
establezcan parametros de manejo del estrés o reguladores del estrés en aras de
disminuir los factores de riesgo asociados al mismo; asi mismo contar con el
acompafamiento psicologico desde el area de talento humano, seguridad y salud en el
trabajo como desde la ARL o EPS ante casos de depresion, ansiedad, problemas
intrafamiliares y entre otros factores de riesgo psicosocial que se pudiesen presentar.

Logrando con esto incentivar y aportar de manera positiva a la calidad de vida de
los colaboradores y en especial al equipo financiero, el cual es una de las areas mas
afectadas de la organizacion, demostrando el interés y el apoyo que la empresa puede
brindar al trabajador y asi este logre la satisfaccion laboral desde la integralidad y el

reconocimiento del teletrabajador.
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4 NOVEDAD Y PERTINENCIA.

Esta investigacion es crucial para identificar los factores de riesgo psicosocial en
el teletrabajo, una modalidad que ha ganado popularidad mundial desde la pandemia
de COVID-19. Aungue el teletrabajo ofrece beneficios organizacionales, también puede
afectar la salud mental, fisica y social de los empleados. El estudio aborda la necesidad
emergente de entender estos riesgos para proporcionar herramientas a las empresas,
con el fin de crear un entorno laboral mas saludable, productivo y sostenible. Ademas,
busca promover la salud fisica y psicolégica, mejorar la productividad, las relaciones
interpersonales y la retencion del talento, al tiempo que se aprovechan las ventajas de
la flexibilidad y la reduccion de tiempos.
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5 CONCLUSIONES.

Para concluir, se evidencia la importancia de la identificacion temprana de los
factores de riesgo psicosociales en los teletrabajadores ya que con esto nos permite
contribuir a la salud fisica, psicoldgica y social de los empleados, dando como resultado
promover un entorno labora saludable, en prevencion de la adquisicién de factores de
riesgo tales como el sindrome de burnout, aportando a la mejora del bienestar y la
minimizacion de las afectaciones negativas del quehacer en el teletrabajador. En la
misma linea, esto favorece la motivacion y satisfaccion laboral, lo que conlleva a altos

niveles de eficiencia y eficacia para lograr la efectividad.

Por otro lado, el aumento de los factores de riesgo psicosociales, pueden llevar a
gue se genere una mayor rotacion del personal 0 a su vez altos niveles de ausentismo
laboral. En cuanto a las relaciones interpersonales intra y extra laborales, son un factor
fundamental para la prevencion de los riesgos psicosociales, generandose factores
protectores como la comunicacion asertiva y el apoyo social. Asi mismo tal y como se
evidencia en los resultados de la bateria aplicada en la investigacion se logra determinar
gue las dimensiones relacionadas a las caracteristicas de la vivienda y de su entorno

pueden aumentar los riesgos psicosociales y reducir los niveles de bienestar laboral.

Para dar cierre a este proceso, los factores de riesgos psicosociales son cruciales
para la creacion de ambientes laborales saludables, productivos y sostenibles, tanto para

el colaborador como para la organizacion.
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