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Resumen

La presente investigacion analizd la influencia de la estructura organizacional en la
gestion administrativa de las microempresas manufactureras e industriales del municipio de
Ocana, Norte de Santander. Se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal, aplicando un cuestionario a 101
microempresas. Los resultados evidenciaron fortalezas en la definicion de funciones, la
comunicacion y la coordinacion interna, asi como oportunidades de mejora en la planeacion, la
toma de decisiones y los mecanismos de seguimiento y control. Con base en estos hallazgos se
formularon estrategias orientadas a fortalecer la estructura organizacional y optimizar la gestion
administrativa, aportando evidencia para apoyar la competitividad y sostenibilidad de las
microempresas del contexto local.

Palabras clave: estructura organizacional, gestion administrativa, microempresas, sector

manufacturero, Ocafia.
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Abstract

This research analyzed the influence of organizational structure on the administrative
management of manufacturing and industrial microenterprises in the municipality of Ocafia,
Norte de Santander. The study was conducted using a quantitative approach, with a descriptive
scope and a cross-sectional non-experimental design, applying a questionnaire to 101
microenterprises. The results showed strengths in the definition of roles, communication, and
internal coordination, as well as opportunities for improvement in planning, decision-making,
and monitoring and control mechanisms. Based on these findings, improvement strategies were
formulated to strengthen the organizational structure and optimize administrative management,

providing evidence to support the competitiveness and sustainability of local microenterprises.

Keywords: organizational structure, administrative management, micro-enterprises,

manufacturing sector, Ocafia.
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Introduccion

Las microempresas manufactureras e industriales desempefian un papel fundamental en el
desarrollo econdmico de los territorios, debido a su contribucidn a la generacion de empleo, la
produccion de bienes y el fortalecimiento del tejido empresarial. Sin embargo, su permanencia y
crecimiento no dependen tnicamente de los recursos con los que cuentan, sino también de la
manera en que organizan sus actividades y gestionan sus procesos internos. En este sentido, la
estructura organizacional y la gestion administrativa constituyen factores que influyen en la
capacidad de las empresas para coordinar sus recursos, responder a las exigencias del entorno y
alcanzar sus objetivos (Chiavenato 1. , 2020) & (Robbins, 2005)

La estructura organizacional comprende la forma en que una empresa distribuye las
funciones, asigna responsabilidades, establece relaciones de autoridad y coordina las actividades
necesarias para su funcionamiento. Por su parte, la gestion administrativa integra los procesos de
planeacion, organizacion, direccidon y control que orientan el logro de los objetivos
organizacionales. Aunque se trata de conceptos diferentes, ambos mantienen una relacion de
interdependencia, ya que una estructura organizacional claramente definida facilita el desarrollo
de los procesos administrativos y favorece una utilizacion mas eficiente de los recursos
disponibles Daft (2021); Robbins & Coulter, (2005) Desde esta perspectiva, el fortalecimiento
de la estructura organizacional representa una condicion que puede contribuir al mejoramiento
del desempeiio y la sostenibilidad de las microempresas.

En el municipio de Ocafia, Norte de Santander, las microempresas manufactureras e
industriales constituyen un componente importante de la economia local, al aportar al empleo, la
produccion y la dinamica empresarial de la region. No obstante, diferentes estudios realizados en

el contexto regional evidencian que muchas de estas organizaciones presentan limitaciones
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relacionadas con la formalizacion de su estructura organizacional, la planeacion de sus
actividades y el fortalecimiento de sus procesos administrativos, aspectos que pueden afectar su
competitividad y capacidad de crecimiento (Navarro & Quiroz, (2023), Esta situacion justifico la
necesidad de estudiar la relacion entre la estructura organizacional y la gestion administrativa en
este tipo de empresas.

Con base en esta problematica, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la
estructura organizacional y su influencia en la gestion administrativa de las microempresas
manufactureras ¢ industriales del municipio de Ocafia, Norte de Santander. Para ello, se
caracterizaron los principales componentes de la estructura organizacional presentes en las
empresas participantes, se analiz6 su influencia sobre la gestion administrativa y, a partir de los
resultados obtenidos, se formularon estrategias de mejoramiento orientadas a fortalecer los
procesos organizacionales y administrativos. De esta manera, el estudio integro el diagnostico de
la situacion existente con la formulacion de propuestas dirigidas al fortalecimiento de la gestion
empresarial.

La investigacion se apoyo en los aportes de diferentes autores que han estudiado la
estructura organizacional y la gestion administrativa desde perspectivas complementarias. Los
planteamientos de Fayol (1916)permitieron comprender las funciones bésicas de la
administracion; Weber (1922) aportd elementos relacionados con la formalizacion de la
estructura organizacional; Chiavenato (2020), Robbins y Coulter (2005) y Daft (2021)
proporcionaron fundamentos para analizar la distribucion de funciones, la coordinacion, el
liderazgo y los procesos administrativos; mientras que los aportes de Jones (2008) facilitaron la

comprension de la relacion existente entre el disefio organizacional y el desempeno empresarial.
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Estos referentes tedricos constituyeron la base para interpretar los resultados obtenidos y
sustentar el analisis desarrollado durante la investigacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo y un componente de analisis relacional, mediante un disefo
no experimental de corte transversal, de acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2018). La
poblacién estuvo conformada por 421 microempresas manufactureras e industriales registradas
en la Camara de Comercio de Ocana. A partir de esta poblacion se determind una muestra
probabilistica de 201 empresas; sin embargo, durante el trabajo de campo se obtuvo informacion
de 101 microempresas, cuyos propietarios, administradores o representantes legales respondieron
el instrumento de recoleccion de informacion. Los datos fueron procesados mediante técnicas de
estadistica descriptiva, lo que permitid caracterizar las variables estudiadas y analizar la
influencia de la estructura organizacional sobre la gestion administrativa.

Los resultados evidenciaron que las microempresas participantes presentan fortalezas
relacionadas con la definicion de funciones, la existencia de niveles de autoridad, la
comunicacion organizacional y la coordinacion de las actividades. No obstante, también se
identificaron oportunidades de mejora en aspectos como la formalizacion de algunos procesos
organizacionales, la planeacion administrativa, la participacion en la toma de decisiones y el
fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y control. Estos hallazgos sirvieron de base
para la formulacion de estrategias de mejoramiento ajustadas a las necesidades identificadas
durante la investigacion.

El principal aporte de este estudio radica en generar evidencia empirica sobre la
influencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa de las microempresas

manufactureras e industriales del municipio de Ocafia, un contexto en el que existen pocos
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estudios especificos sobre esta relacion. Asimismo, la investigacion trasciende la descripcion de
la realidad empresarial al proponer estrategias de fortalecimiento sustentadas en los resultados
obtenidos, las cuales pueden orientar la toma de decisiones de propietarios y administradores,
servir de apoyo para las entidades que promueven el desarrollo empresarial y constituir un
referente para futuras investigaciones relacionadas con la gestion administrativa en
microempresas de caracteristicas similares.

El documento se organiza en ocho capitulos. El primero presenta el planteamiento del
problema, la justificacion, los objetivos, el marco de referencia y la metodologia. El segundo
expone los resultados de la caracterizacion de la estructura organizacional de las microempresas
participantes. El tercero desarrolla el analisis de la influencia de la estructura organizacional
sobre la gestion administrativa. El cuarto contiene las estrategias de mejoramiento formuladas a
partir de los hallazgos obtenidos. El quinto capitulo presenta la discusion producto de los
hallazgos. Finalmente, los capitulos sexto y séptimo presentan las conclusiones y

recomendaciones derivadas de la investigacion.
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CAPITULO 1.
1 Generalidades
1.1 Situacion problema

Las microempresas del sector manufacturero e industrial desempefian un papel
fundamental en el desarrollo econdmico del municipio de Ocafia, Norte de Santander, al contribuir
a la generacion de empleo, la produccion de bienes y el fortalecimiento del tejido empresarial local.
Su participacion en la economia regional las convierte en actores estratégicos para la dinamizacion
del sector productivo y el desarrollo territorial. Sin embargo, estas organizaciones enfrentan
diversos desafios relacionados con su organizacion interna y la gestion de sus recursos, los cuales
limitan su crecimiento, competitividad y permanencia en un entorno empresarial cada vez mas
exigente. Entre las principales dificultades se encuentran la ausencia de estructuras
organizacionales claramente definidas, la limitada delimitacion de funciones y responsabilidades,
la escasa planificacion estratégica, deficiencias en la coordinacion de los procesos administrativos
y la toma de decisiones sustentada principalmente en la experiencia empirica y no en procesos
administrativos formalmente establecidos. Estas condiciones afectan la eficiencia operativa de las
microempresas y reducen su capacidad para adaptarse a los cambios del entorno econdémico y
competitivo.

Estudios desarrollados en la region, como el realizado por (Navarro, 2023), evidencian que
las microempresas representan la mayor proporcion del tejido empresarial de Ocaia; sin embargo,
muchas de ellas operan bajo esquemas administrativos empiricos, con escasa planificacion,
limitada capacitacion gerencial y bajos niveles de formalizacion organizacional. En su
investigacion Actividad empresarial de la region de Ocania: emprendimiento, calidad y

competitividad, los autores concluyen que estas debilidades en los procesos de gestion
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administrativa limitan la sostenibilidad empresarial y reducen la capacidad de las organizaciones
para responder de manera eficiente a las exigencias de un mercado cada vez mas competitivo.

En concordancia con lo anterior, diversos estudios desarrollados en la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafna han abordado problematicas relacionadas con la gestion y el
fortalecimiento de las micro y pequenas empresas del municipio. Entre ellos, Paez Gémez y
Sanchez Rodriguez (2020) analizaron los procesos de innovacion en las MiPymes del sector
confecciones de Ocafia, mientras que Chinchilla Noriega y Garcia Vasquez (2020) estudiaron
aspectos asociados con la sostenibilidad de las MiPymes del municipio. En conjunto, estas
investigaciones evidencian el interés académico por comprender los factores que inciden en el
fortalecimiento y la competitividad de las empresas locales.

Estos estudios constituyen un referente para la presente investigacion, ya que permiten
comprender las principales problematicas administrativas que enfrentan las microempresas del
municipio y evidencian la necesidad de profundizar en el andlisis de la influencia de la estructura
organizacional sobre la gestion administrativa. Asimismo, su importancia radica en que aportan
evidencia empirica sobre la realidad empresarial de Ocafia y permiten identificar vacios de
conocimiento que justifican el desarrollo de investigaciones orientadas al fortalecimiento de la
estructura organizacional y la gestion administrativa de las microempresas. Sin embargo, ain son
limitados los estudios que analicen especificamente la influencia de la estructura organizacional
sobre la gestion administrativa en las microempresas del sector manufacturero e industrial. Estas
condiciones evidencian que las deficiencias administrativas no obedecen Unicamente a factores
externos, sino también a la manera en que las organizaciones estructuran sus procesos internos y

gestionan sus recursos.
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A partir de este contexto, se evidencia que la estructura organizacional constituye un
elemento determinante para el adecuado desarrollo de los procesos de gestion administrativa en
las microempresas. No obstante, aunque existen investigaciones sobre la actividad empresarial y
la competitividad en Ocafia, la mayoria de estos estudios se han orientado al anélisis del
emprendimiento, la innovacion, la sostenibilidad o la competitividad empresarial, sin profundizar
en la influencia que ejerce la estructura organizacional sobre los procesos de gestion administrativa
de las microempresas del sector manufacturero e industrial.

La anterior situacion evidencia un vacio de conocimiento en el contexto local, ya que no
se dispone de suficientes estudios que permitan comprender como la forma en que estas
organizaciones distribuyen funciones establece niveles jerarquicos, coordinan sus actividades y
desarrollan los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control puede incidir en su
desempefio administrativo. Esta brecha de conocimiento justifica el desarrollo de la presente
investigacion, la cual busca analizar la influencia de la estructura organizacional en la gestion
administrativa de las microempresas del sector manufacturero e industrial del municipio de Ocaia,
Norte de Santander, con el proposito de generar evidencia que contribuya al fortalecimiento de sus
capacidades organizacionales y administrativas, favoreciendo su competitividad y sostenibilidad

en el entorno empresarial.

1.1.1 Formulacion
(Como influye la estructura organizacional en los procesos de gestion administrativa de
las microempresas del sector manufacturero e industrial del municipio de Ocafia, Norte de

Santander?
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1.2 Objetivos.
1.2.1 Objetivo general.

Analizar la influencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa de las
microempresas del sector manufacturero e industrial del municipio de Ocaiia, Norte de
Santander.

1.2.2  Objetivos especificos.

Caracterizar la estructura organizacional de las microempresas del sector manufacturero e
industrial de Ocafa, Norte de Santander, en términos de distribucioén de funciones, niveles
jerarquicos y mecanismos de coordinacion interna.

Determinar la influencia de la estructura organizacional en los procesos de gestion
administrativa de las microempresas estudiadas, a partir del analisis de la planeacion,
organizacion, direccion y control empresarial.

Proponer estrategias para el fortalecimiento de la estructura organizacional y la gestion
administrativa de las microempresas del sector manufacturero e industrial del municipio de
Ocana, Norte de Santander.

1.3 Justificacion e impacto.

La presente investigacion surge de la necesidad de analizar la estructura organizacional
de las microempresas manufactureras e industriales del municipio de Ocafia, Norte de Santander,
debido a que estas representan un componente fundamental del desarrollo econdmico local por
su aporte a la generacion de empleo, la produccion de bienes y el fortalecimiento del tejido
empresarial. Sin embargo, muchas de estas organizaciones presentan limitaciones en sus
procesos administrativos y en la organizacion de sus recursos, lo que afecta su competitividad,

crecimiento y permanencia en el mercado.
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Desde el punto de vista tedrico, la investigacion contribuira al fortalecimiento del
conocimiento sobre la relacion existente entre la estructura organizacional y la gestion
administrativa en las microempresas manufactureras e industriales. Para ello, se tomardn como
referencia los aportes de autores como Chiavenato, Fayol y Weber, complementados con
estudios contemporaneos sobre gestion organizacional, con el proposito de contrastar los
fundamentos teodricos con la realidad empresarial del municipio de Ocana y generar evidencia
que pueda servir de apoyo para futuras investigaciones en el &mbito administrativo. (Chiavenato
L., Introduccidn a la Teoria General de la Administracion, 2006) y (Fayol, 1916).

En el aspecto préctico, los resultados permitiran identificar las fortalezas y debilidades
presentes en la estructura organizacional de las microempresas objeto de estudio, proporcionando
informacion ttil para la formulacion de estrategias orientadas al mejoramiento de la gestion
administrativa. De esta manera, los empresarios contaran con un diagndstico que facilite la toma
de decisiones relacionadas con la distribucion de funciones, la definicion de responsabilidades, la
comunicacion organizacional, la planeacion y el control de sus actividades, favoreciendo una
mayor eficiencia en sus procesos internos. (Navarro, 2023).

Desde la perspectiva social y econdmica, el fortalecimiento de la estructura
organizacional de las microempresas manufactureras e industriales puede contribuir al
incremento de su competitividad y sostenibilidad, generando beneficios no solo para los
empresarios, sino también para los trabajadores, los proveedores y la economia local. Empresas
con procesos administrativos mas eficientes tienen mayores posibilidades de permanecer en el
mercado, generar empleo formal, impulsar el desarrollo empresarial y contribuir al crecimiento

econdémico del municipio de Ocaiia y su area de influencia. (Ocafia, 2023).
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Finalmente, desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion aportara informacion
obtenida mediante la aplicacion de un instrumento estructurado dirigido a las microempresas
manufactureras e industriales del municipio. Los datos recolectados seran analizados mediante
técnicas estadisticas descriptivas, permitiendo obtener informacion objetiva y confiable sobre las
variables de estudio. Asimismo, el procedimiento metodologico podra servir como referente para
futuras investigaciones relacionadas con la estructura organizacional, la gestion administrativa y

el fortalecimiento empresarial de las microempresas.

1.4  Marco Referencial.
1.4.1 Antecedentes.

A nivel internacional, la investigacion desarrollada por Jones (2008), denominada Teoria
Organizacional: Diserio y Cambio en las Organizaciones, tuvo como proposito analizar la
influencia de la estructura organizacional sobre el desempefio empresarial. El estudio se
fundamento en una revision tedrica de diferentes modelos organizacionales y concluyd que las
empresas que cuentan con estructuras claramente definidas presentan mayores niveles de
coordinacion, eficiencia administrativa y capacidad de adaptacion frente a los cambios del
entorno. Asimismo, destaca que la adecuada distribucion de funciones y responsabilidades
favorece la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Este
antecedente aporta a la presente investigacion elementos conceptuales para comprender la
relacion entre estructura organizacional y gestion administrativa.

De igual manera, Manzano-Duran y Gomez-Cruz (2020) desarrollaron una investigacion
orientada a analizar la influencia de las tecnologias de la informacion y el conocimiento

organizacional en las pequefas y medianas empresas. Mediante una revision documental y
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analitica, los autores identificaron que las organizaciones con estructuras organizacionales
definidas presentan mayores posibilidades de incorporar procesos de innovacion, aprendizaje
organizacional y mejora continua. Los resultados evidenciaron que la estructura organizacional
constituye un factor determinante para la competitividad y sostenibilidad empresarial. Este
estudio contribuye a la presente investigacion al destacar la importancia de la organizaciéon
interna como elemento clave para el fortalecimiento empresarial.

En el contexto nacional, Carrascal (2015) en una investigacion realizada para la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), analizo los factores administrativos que
inciden en el desarrollo de las microempresas colombianas. El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque descriptivo y concluy6 que muchas organizaciones presentan debilidades en la
planeacion, organizacion y control debido a la ausencia de estructuras organizacionales formales.
Asimismo, se evidenci6 que las empresas que fortalecen sus procesos administrativos logran
mayores niveles de permanencia y competitividad. Este antecedente aporta elementos relevantes
para comprender la incidencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa de las
microempresas.

Por otra parte, Velasco (2014) en una investigacion publicada en la revista Profundidad,
analizo las condiciones organizacionales y administrativas de pequefias unidades productivas del
sector manufacturero en Ocana. Los resultados mostraron que gran parte de estas organizaciones
operan bajo esquemas administrativos empiricos y presentan dificultades en la planificacion y
formalizacion de procesos. El estudio concluye que la capacitacion administrativa y el
fortalecimiento organizacional son factores fundamentales para mejorar la competitividad
empresarial. Este antecedente resulta pertinente debido a que evidencia problematicas similares a

las abordadas en la presente investigacion.
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A nivel regional, Navarro y Quiroz (2023), en el estudio denominado Actividad
empresarial de la region de Ocaria: emprendimiento, calidad y competitividad, analizaron las
caracteristicas del tejido empresarial de la region. La investigacion identifico que las
microempresas representan la mayor participacion dentro de la estructura economica local, pero
presentan limitaciones relacionadas con la capacitacion gerencial, la planeacion estratégica y la
organizacion interna. Los autores concluyen que es necesario fortalecer las capacidades
administrativas y organizacionales para mejorar la competitividad empresarial. Este antecedente
constituye una referencia directa para la presente investigacion, dado que aborda la realidad
empresarial del municipio de Ocafia.

Finalmente, Arévalo Ascanio (2010), en el estudio Caracterizacion de la actividad
economica empresarial de Ocaria, examin las principales caracteristicas de las empresas de la
region. Los resultados evidenciaron que una parte importante de las microempresas opera con
bajos niveles de formalizacion administrativa y limitada implementacion de herramientas de
gestion. Asimismo, se identificd que la ausencia de estructuras organizacionales definidas afecta
la eficiencia empresarial y restringe las posibilidades de crecimiento. Este antecedente aporta
informacion contextual relevante para comprender la situacion actual de las microempresas

manufactureras e industriales del municipio.

1.4.2  Marco tedrico.

1.4.2.1 Estructura organizacional.

La estructura organizacional constituye uno de los pilares fundamentales para el
funcionamiento de cualquier organizacion, ya que establece la forma en que se distribuyen las

responsabilidades, los niveles de autoridad, las funciones y los mecanismos de coordinacion
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entre los diferentes miembros de la empresa. A través de una estructura adecuadamente definida
es posible organizar los recursos humanos, materiales y financieros de manera eficiente,
favoreciendo el cumplimiento de los objetivos organizacionales (Chiavenato I. , Introduccion a la
Teoria General de la Administracion, 2006).

La estructura organizacional no solamente determina quién realiza cada actividad dentro
de la empresa, sino también la manera en que fluye la informacion, como se toman las decisiones
y como se coordinan los diferentes procesos administrativos. Una estructura bien disefiada
facilita la comunicacion interna, evita la duplicidad de funciones, fortalece el control
organizacional y contribuye a mejorar el desempeno empresarial (JONES, 2008).

En las microempresas manufactureras e industriales, la estructura organizacional adquiere
una importancia ain mayor debido a que la mayoria de estas organizaciones operan con recursos
limitados y requieren optimizar al maximo sus procesos internos. Cuando no existe una
distribucion clara de responsabilidades o los niveles de autoridad no estan definidos, suelen
presentarse problemas relacionados con la toma de decisiones, la coordinacion del trabajo y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales (Navarro, 2023).

En los ultimos afios, las organizaciones han evolucionado hacia estructuras
organizacionales mas flexibles y 4giles, caracterizadas por una menor rigidez jerarquica, una
mayor colaboracion entre los equipos de trabajo y una capacidad superior para adaptarse a los
cambios del entorno. Estas estructuras favorecen la comunicacion transversal, la toma de
decisiones oportuna y la innovacion continua, aspectos que resultan especialmente relevantes
para las microempresas que operan en entornos dindmicos y competitivos. De acuerdo con

(Rigby, Sutherland, & Noble, 2020), la adopcion de estructuras organizacionales agiles permite
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incrementar la capacidad de respuesta frente a los cambios del entorno, mejorar la coordinaciéon
entre los equipos de trabajo y fortalecer el desempefio organizacional.

En este orden de ideas, comprender la estructura organizacional de las microempresas
manufactureras e industriales resulta fundamental para analizar como influye en el desarrollo de
la gestion administrativa, aspecto que constituye el eje central de la presente investigacion.

1.4.2.2 Componentes de la estructura organizacional.

La estructura organizacional est4 integrada por diversos componentes que permiten
coordinar el funcionamiento de la empresa. Entre los principales se encuentran la division del
trabajo, la jerarquia organizacional, la departamentalizacion, la autoridad, la delegacion de
funciones y los mecanismos de coordinacion (JONES, 2008).

La division del trabajo consiste en distribuir las actividades de acuerdo con las
capacidades y responsabilidades de cada integrante de la organizacion. Este proceso permite
aumentar la especializacion, mejorar la productividad y reducir la duplicidad de funciones.
(Chiavenato I. , Introduccion a la Teoria General de la Administracion, 2006).

Por su parte, la jerarquia organizacional establece los diferentes niveles de autoridad
dentro de la empresa, definiendo quién toma las decisiones, quién supervisa las actividades y
quién responde por los resultados obtenidos. Una jerarquia claramente establecida facilita el
control administrativo y mejora la coordinacion entre las diferentes areas de la organizacion
(Weber, 1922).

Otro componente fundamental corresponde a los mecanismos de coordinacion y
comunicacion, los cuales permiten integrar las actividades desarrolladas por las diferentes areas

de la empresa. La existencia de canales de comunicacion eficientes favorece el intercambio de
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informacion, fortalece el trabajo en equipo y facilita la solucidon de problemas organizacionales
(Robbins, 2005)

1.4.2.3 Gestion administrativa.

La gestion administrativa comprende el conjunto de procesos mediante los cuales una
organizacion planifica, organiza, dirige y controla sus recursos para alcanzar los objetivos
establecidos. Su finalidad consiste en garantizar el uso eficiente de los recursos disponibles y
asegurar el adecuado funcionamiento de la organizacidon en un entorno caracterizado por
constantes cambios econémicos y tecnologicos (Robbins, 2005).

La adecuada gestion administrativa permite mejorar la productividad, fortalecer la
competitividad empresarial y facilitar la toma de decisiones. Asimismo, contribuye al desarrollo
de estrategias orientadas al crecimiento organizacional y al mejoramiento continuo de los
procesos internos (Chiavenato 1. , Introduccion a la Teoria General de la Administracion, 2006).

En las microempresas manufactureras e industriales, la gestion administrativa representa
un factor determinante para garantizar la permanencia en el mercado. La correcta planificacion
de las actividades, la adecuada organizacion del talento humano, el liderazgo efectivo y el
seguimiento permanente de los resultados permiten responder de manera més eficiente a las
exigencias del entorno empresarial (Navarro, 2023).

En el contexto actual, la gestion administrativa también se encuentra estrechamente
vinculada con los procesos de transformacion digital, entendida como la incorporacion
estratégica de tecnologias digitales para optimizar los procesos organizacionales, fortalecer la
toma de decisiones y mejorar la capacidad de adaptacion de las empresas frente a los cambios del
entorno. En las microempresas, la transformacion digital favorece una gestion mas eficiente de la

informacion, mejora la comunicacion interna y facilita el seguimiento de las actividades
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administrativas, contribuyendo al incremento de la productividad y la competitividad. De
acuerdo con (Verhoef, 2021), la transformacion digital implica cambios organizacionales que
trascienden la adopcidn de tecnologias, al requerir nuevas capacidades administrativas,
estructuras flexibles y una cultura orientada a la innovacion y al aprendizaje continuo.

En consecuencia, el estudio de la gestion administrativa en las microempresas
manufactureras e industriales de Ocafia permite identificar de qué manera la estructura
organizacional favorece o limita el desarrollo de los procesos administrativos, objetivo central de
esta investigacion.

1.4.2.4 Funciones de la gestion administrativa.

La gestion administrativa se desarrolla mediante cuatro funciones fundamentales:
planeacion, organizacion, direccion y control.

La planeacion permite definir los objetivos de la empresa, establecer estrategias y disefiar
acciones que orienten el desarrollo organizacional (Fayol, 1916).

La organizacidn consiste en distribuir adecuadamente los recursos, asignar funciones y
establecer relaciones de autoridad que permitan ejecutar las actividades previstas (Chiavenato 1. ,
Introduccion a la Teoria General de la Administracion, 2006).

La direccién comprende el liderazgo, la motivacion y la coordinacion del talento humano
para alcanzar los objetivos organizacionales (Robbins, 2005).

Finalmente, el control permite evaluar los resultados obtenidos, comparar el desempefio
con los objetivos establecidos e implementar acciones correctivas cuando sea necesario
(Robbins, 2005).

El adecuado desarrollo de estas funciones administrativas depende, en gran medida, de la

existencia de una estructura organizacional que defina claramente las responsabilidades, los
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niveles de autoridad y los mecanismos de coordinacion. En este sentido, analizar la influencia de
la estructura organizacional sobre las funciones de la gestion administrativa permite comprender
como estos elementos contribuyen al fortalecimiento del desempefio de las microempresas
manufactureras e industriales del municipio de Ocafia, aspecto que constituye el proposito
central de la presente investigacion.

1.4.2.5 Teoria burocrdtica.

La teoria burocratica sostiene que las organizaciones deben fundamentar su
funcionamiento en principios de racionalidad, autoridad formal, division del trabajo, normas y
procedimientos claramente establecidos. Estos elementos buscan garantizar la eficiencia
administrativa y la estabilidad organizacional (Weber, 1922).

Aunque las microempresas presentan estructuras menos complejas que las grandes
organizaciones, la implementacion de procedimientos bésicos, funciones claramente definidas y
niveles minimos de formalizacion contribuye significativamente al fortalecimiento de la gestion
administrativa y al mejoramiento del desempefio organizacional (Chiavenato 1. , Introduccién a
la Teoria General de la Administracion, 2006). En este sentido, los principios de la teoria
burocratica permiten comprender la importancia de contar con una estructura organizacional
claramente definida como soporte para el desarrollo de una gestion administrativa eficiente en
las microempresas manufactureras e industriales, aspecto que constituye uno de los ejes centrales
de la presente investigacion.

1.4.2.6 Competitividad empresarial.

La competitividad empresarial hace referencia a la capacidad de las organizaciones para
mantenerse y crecer en el mercado mediante el uso eficiente de sus recursos, la innovacion, la

mejora continua de sus procesos y la capacidad de adaptacion a las exigencias del entorno. En
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este sentido, la competitividad se fortalece cuando las empresas desarrollan capacidades
organizacionales que les permiten responder de manera oportuna a los cambios del mercado y
generar ventajas sostenibles frente a sus competidores (Agazu, 2024)

Diversos estudios evidencian que las organizaciones que cuentan con estructuras
organizacionales definidas presentan mayores posibilidades de mejorar su productividad,
fortalecer la toma de decisiones e incrementar su capacidad para responder a los cambios del
entorno econdémico (Manzano, Gonzalez, & Pefiaranda, 2020)

En la actualidad, la competitividad empresarial también depende de la capacidad de las
organizaciones para desarrollar procesos de innovacion organizacional que favorezcan la mejora
continua, la optimizacion de los procesos internos y la adaptacion a entornos dindmicos. La
innovacion organizacional comprende la implementacion de nuevas practicas de gestion,
cambios en la estructura organizacional y mejoras en los procesos administrativos,
contribuyendo al fortalecimiento del desempefio y la sostenibilidad empresarial (Agazu, 2024)

En este contexto, fortalecer la estructura organizacional y promover procesos de
innovacion organizacional constituye un elemento clave para mejorar la gestion administrativa y
la competitividad de las microempresas manufactureras e industriales del municipio de Ocafia.
Por ello, el andlisis de la relacion entre la estructura organizacional y la gestion administrativa
permite comprender como estos factores pueden contribuir al fortalecimiento del desempefio
organizacional, aspecto que orienta el desarrollo de la presente investigacion.

1.4.2.7 Relacion entre la estructura organizacional y la gestion administrativa.

La revision tedrica realizada permite establecer que existe una relacion estrecha entre la
estructura organizacional y la gestion administrativa. Una estructura organizacional claramente

definida facilita la distribucion de funciones, fortalece la comunicacion, mejora la coordinacion
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de actividades y favorece la toma de decisiones, aspectos que inciden directamente en los
procesos de planeacion, organizacion, direccion y control.

Asimismo, los enfoques contemporaneos sobre estructuras organizacionales agiles y
transformacion digital evidencian que las organizaciones con estructuras mas flexibles, procesos
de innovacion organizacional y una adecuada gestion administrativa presentan mayores niveles
de adaptacion, eficiencia y competitividad frente a las exigencias del entorno empresarial
(Verhoef, 2021)

En consecuencia, la presente investigacion parte del supuesto de que las microempresas
manufactureras e industriales de Ocafia que cuentan con estructuras organizacionales mas
definidas presentan mejores condiciones para desarrollar procesos administrativos eficientes,
fortalecer su competitividad y garantizar su sostenibilidad en el mercado. En este sentido, el
presente estudio busca analizar la influencia de la estructura organizacional en la gestion
administrativa de estas empresas, con el proposito de generar evidencia que contribuya al
fortalecimiento de sus procesos organizacionales y administrativos en el contexto local. Este
planteamiento constituye la base tedrica sobre la cual se desarrolla el estudio y orienta el analisis
de las variables propuestas.

1.4.3 Marco legal

La presente investigacion se fundamenta en el marco normativo colombiano que regula la
libertad de empresa, el fortalecimiento de las micro, pequeias y medianas empresas Mipymes,
asi como las disposiciones relacionadas con la organizacion y funcionamiento de las actividades
comerciales. Estas normas constituyen el soporte juridico que orienta el andlisis de la estructura
organizacional y la gestion administrativa de las microempresas manufactureras e industriales

del municipio de Ocana, Norte de Santander.
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1.4.3.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Articulo 333, reconoce la empresa como un elemento fundamental para el desarrollo
economico y social del pais. Establece que la actividad econdmica y la iniciativa privada son
libres dentro de los limites del bien comun, al tiempo que reconoce la libre competencia
economica como un derecho de todos, el cual supone responsabilidades para quienes participan
en el mercado. Asimismo, dispone que la empresa, como base del desarrollo, cumple una funcién
social que implica obligaciones, razén por la cual el Estado debe promover el fortalecimiento del
sector empresarial y garantizar condiciones que favorezcan su crecimiento y sostenibilidad.

Articulo 334, senala que corresponde al Estado intervenir en la economia con el propdsito
de racionalizarla y promover el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, la
productividad y la competitividad. Esta disposicion resulta especialmente relevante para la
presente investigacion, debido a que las politicas publicas dirigidas al fortalecimiento de las
microempresas buscan mejorar sus capacidades administrativas, organizacionales y productivas
como estrategia para impulsar el desarrollo econdémico regional.

1.4.3.2 Leyes

Ley 590 de 2000, conocida como la Ley Mipyme, establece el marco normativo para
promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia. Esta
ley reconoce la importancia de estas organizaciones como generadoras de empleo, dinamizadoras
de la economia y promotoras del desarrollo regional. Asimismo, dispone que el Estado debe
fomentar programas orientados al fortalecimiento de la capacidad administrativa, organizacional,
tecnoldgica y financiera de las Mipymes, con el fin de incrementar su productividad y

competitividad. Estas disposiciones guardan una estrecha relacion con la presente investigacion,
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puesto que resaltan la necesidad de fortalecer la gestion administrativa mediante estructuras
organizacionales adecuadas.

Ley 905 de 2004, que modifica la Ley 590 de 2000, amplia los mecanismos de apoyo a
las micro, pequefias y medianas empresas, fortaleciendo las politicas ptblicas destinadas a
mejorar su productividad, competitividad y sostenibilidad. La norma enfatiza la necesidad de
promover procesos de modernizacion empresarial, capacitacion administrativa, innovacion y
acceso a instrumentos que faciliten el crecimiento organizacional. En este contexto, la
investigacion encuentra sustento juridico en la medida en que analiza la influencia de la
estructura organizacional como un factor que puede contribuir al fortalecimiento de la gestion
administrativa y al cumplimiento de los objetivos planteados por la legislacion nacional para las
Mipymes.

1.4.3.3 Decretos

Decreto 957 de 2019, establece los criterios vigentes para la clasificacion de las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas en Colombia, sustituyendo el criterio basado en el
numero de trabajadores por uno fundamentado en los ingresos por actividades ordinarias anuales,
diferenciados segln el sector economico. Esta disposicion resulta pertinente para la presente
investigacion, ya que permite identificar de manera objetiva las caracteristicas de las
microempresas pertenecientes al sector manufacturero e industrial, garantizando que la poblacion
objeto de estudio corresponda a la clasificacion empresarial actualmente reconocida por la
legislacion colombiana.

1.4.3.4 Codigo de Comercio Colombiano

Decreto 410 de 1971, constituye el principal cuerpo normativo que regula el ejercicio de

las actividades mercantiles y la organizacion de las empresas en el pais. Sus disposiciones
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establecen los derechos y obligaciones de los comerciantes, asi como los principios que orientan
la administracion y funcionamiento de las organizaciones empresariales. Aunque el Codigo no
regula de manera especifica la estructura organizacional, si proporciona el marco juridico dentro
del cual las empresas desarrollan sus actividades administrativas, organizacionales y
comerciales, convirtiéndose en un referente legal para el analisis de la gestion administrativa de
las microempresas objeto de estudio.

Este marco normativo evidencia que el ordenamiento juridico colombiano reconoce la
importancia de las microempresas para el desarrollo econémico nacional y establece mecanismos
orientados a fortalecer su organizacion, productividad y competitividad. En consecuencia, la
presente investigacion encuentra respaldo legal en las disposiciones que promueven el
fortalecimiento de las capacidades administrativas y organizacionales de las Mipymes,
sustentando el andlisis de la influencia de la estructura organizacional sobre la gestion
administrativa de las microempresas manufactureras e industriales del municipio de Ocafia.

1.5  Diseiio metodologico.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitid
recopilar, medir y analizar informacion relacionada con la estructura organizacional y la gestion
administrativa de las microempresas manufactureras e industriales del municipio de Ocafia,
Norte de Santander. Este enfoque permitié obtener datos objetivos para caracterizar las variables
de estudio y establecer tendencias mediante el andlisis estadistico de la informacion recolectada.

De acuerdo con Herndndez Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo se
fundamenta en la medicion de fendmenos mediante datos numéricos y en la aplicacion de
procedimientos estadisticos para responder a los objetivos de investigacion. En este sentido, el

estudio permiti6 identificar las caracteristicas organizacionales de las microempresas, analizar su
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relacion con la gestion administrativa y generar informacion orientada a la formulacion de
estrategias para el fortalecimiento organizacional del sector manufacturero e industrial de Ocafa.

En concordancia con el enfoque cuantitativo, la investigacion fue de tipo descriptivo-
propositiva, dado que inicialmente permitio identificar y caracterizar el estado actual de la
estructura organizacional y la gestion administrativa de las microempresas manufactureras e
industriales del municipio de Ocana, considerando aspectos relacionados con la distribucion de
funciones, niveles jerarquicos, procesos administrativos, mecanismos de coordinacion y toma de
decisiones. Asimismo, tuvo un caracter propositivo, debido a que, a partir de los resultados
obtenidos, se formularon estrategias orientadas al fortalecimiento de la estructura organizacional
y la gestion administrativa, contribuyendo al mejoramiento de la competitividad y sostenibilidad
de las empresas estudiadas.

De igual manera, el estudio se desarrollé mediante un disefio no experimental de corte
transversal, debido a que las variables objeto de estudio no fueron manipuladas por el
investigador, sino observadas y analizadas en su contexto natural. La recoleccion de la
informacion se realizé en un inico momento durante el periodo de ejecucion de la investigacion,
permitiendo describir las condiciones actuales de la estructura organizacional y la gestion
administrativa presentes en las microempresas manufactureras e industriales del municipio de
Ocafa (Hernandez Sampieri M. , 2018) .

1.5.1 Método o Tipo de investigacion.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta que su
proposito fue medir las caracteristicas de la estructura organizacional y de la gestion
administrativa de las microempresas manufactureras e industriales mediante la aplicacion de un

cuestionario estructurado y el andlisis estadistico de la informacion obtenida. Este enfoque



38

permitio identificar tendencias y patrones de comportamiento dentro de la poblacion objeto de
estudio, facilitando la interpretacion objetiva de los resultados (Herndndez Sampieri M. , 2018)

Durante el desarrollo del trabajo de campo, la aplicacion del instrumento presento
algunas limitaciones que impidieron encuestar la totalidad de las 201 microempresas establecidas
inicialmente como muestra proyectada. Entre los principales factores se encontraron la
disponibilidad de tiempo de los propietarios y administradores para responder el cuestionario, la
dispersion geografica de algunos establecimientos y las dificultades para concertar las visitas
dentro del cronograma establecido para la investigacion.

Asimismo, el acceso a la base de datos empresarial suministrada por la Camara de
Comercio de Ocafia requirié un proceso previo de solicitud, revision y autorizacion, debido al
caracter confidencial de la informacién contenida en dicho registro, situacion que redujo el
tiempo disponible para la recoleccion de los datos.

Como consecuencia de estas limitaciones, se aplicé el cuestionario a 101 microempresas,
correspondientes aproximadamente al 50 % de la muestra inicialmente calculada, mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza
(2018), este tipo de muestreo resulta pertinente cuando la seleccion de los participantes depende
de las condiciones de acceso, disponibilidad y viabilidad durante el proceso investigativo.

A pesar de estas limitaciones, la informacion obtenida permitié responder los objetivos
planteados y desarrollar el analisis de la estructura organizacional y la gestion administrativa de
las microempresas estudiadas.

1.5.2 Poblacion.
La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 421 microempresas

manufactureras e industriales ubicadas en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, registradas
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en la Camara de Comercio de Ocana. Estas organizaciones desarrollaban actividades
pertenecientes a los principales subsectores manufactureros de la region, entre los que se
encontraban alimentos y bebidas, minerales no metalicos y materiales de construccion, calzado y
confeccion, y metalmecanica y fabricacion de muebles.

Dichos subsectores representaron una parte significativa del tejido empresarial local y
contribuyeron al desarrollo econdémico y a la generacion de empleo en el municipio.

El marco muestral fue construido a partir de la base de datos oficial suministrada por la
Céamara de Comercio de Ocafia, entidad encargada de consolidar y actualizar la informacion de
las empresas formalmente registradas en el municipio. Este registro permiti6 identificar las
unidades empresariales que cumplian con los criterios establecidos y sirvié como base para la
seleccion de la muestra.

Como criterios de inclusion, se consideraron tnicamente las microempresas activas
pertenecientes al sector manufacturero e industrial, con minimo un afio de funcionamiento y que
contaran con un propietario, administrador o representante legal disponible para responder el
cuestionario.

La unidad de anélisis estuvo conformada por los propietarios, administradores o
representantes legales de las microempresas participantes, debido a que eran quienes poseian
conocimiento directo sobre la estructura organizacional y los procesos de gestion administrativa
implementados en sus organizaciones.

1.5.3 Muestra.
Inicialmente, mediante la aplicacion de la formula para poblaciones finitas, se determino

una muestra proyectada de 201 microempresas, considerando una poblacion de 421
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microempresas, un nivel de confianza del 95 %, una probabilidad de ocurrencia de 0,5, una
probabilidad de no ocurrencia de 0,5 y un margen de error del 5 %.

El tamafo de la muestra se determind mediante la formula para poblaciones finitas,
considerando una poblacion de 421 microempresas, un nivel de confianza del 95 %, una
probabilidad de ocurrencia de 0,5, una probabilidad de no ocurrencia de 0,5 y un margen de error
del 5 %.

El tamafo de la muestra se calculd con la formula para poblaciones finitas:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién (421)

Z =nivel de confianza (1,96 para un 95%)

p = probabilidad de ocurrencia (0,5)

q = probabilidad de no ocurrencia (0,5)

e = margen de error permitido (0,05)

Sustituyendo los valores:

n=(421x1,962 x 0,5 x 0,5) / [(0,05%> x (421 — 1)) +(1,96*> x 0,5 x 0,5)]
n= (421 x 3,8416 x 0,25) / [(0,0025 x 420) + (3,8416 x 0,25)]
n=404,33 /(1,05 +0,9604)
n=404,33/2,0104
n=201,12 = 201 microempresas

Sin embargo, durante el proceso de recoleccion de informacion se presentaron
limitaciones relacionadas con la disponibilidad de los propietarios, administradores y
representantes legales para responder el cuestionario, la dispersion geografica de algunos

establecimientos y las dificultades para concertar las visitas dentro del cronograma establecido
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para la investigacion. Estas condiciones impidieron aplicar el instrumento a la totalidad de la
muestra proyectada inicialmente.

Por esta razon, la muestra efectiva estuvo conformada por 101 microempresas,
correspondientes aproximadamente al 50 % de la muestra inicialmente calculada. En
consecuencia, el muestreo aplicado finalmente fue no probabilistico por conveniencia, debido a
que la seleccion de las unidades de analisis dependi6 de las condiciones de acceso,
disponibilidad y aceptacion de participacion de los propietarios, administradores o representantes
legales de las microempresas.

De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), el muestreo no probabilistico
por conveniencia resulta pertinente cuando la seleccion de los participantes depende de criterios
de accesibilidad y viabilidad durante el desarrollo de la investigacion. A pesar de esta limitacion
metodoldgica, la informacion recolectada permitio responder los objetivos planteados y
desarrollar el analisis de la estructura organizacional y la gestion administrativa de las

microempresas estudiadas.

1.5.4 Técnicas e instrumentos de medicion y andlisis.

La técnica de recoleccion de informacion utilizada fue la encuesta, dirigida a los
propietarios, administradores o representantes legales de las microempresas manufactureras e
industriales del municipio de Ocana, Norte de Santander.

El instrumento de recoleccion de informacion fue un cuestionario estructurado compuesto
por preguntas cerradas y de opcion multiple, elaborado a partir de las variables, dimensiones e

indicadores definidos en la investigacion. Este instrumento permitio recopilar informacion



42

relacionada con la estructura organizacional y la gestion administrativa de las microempresas
objeto de estudio.

El cuestionario aplicado tuvo como finalidad recopilar informacion para el desarrollo de
la investigacion denominada Andlisis de la estructura organizacional de las microempresas del
sector manufacturero e industrial de Ocaria, Norte de Santander, para identificar su influencia
en la gestion administrativa y el desarrollo local. La informacion suministrada fue utilizada
exclusivamente con fines académicos y tratada bajo criterios de confidencialidad.

Cuestionario

Encuesta dirigida a propietarios, administradores o representantes legales de las

microempresas manufactureras e industriales del municipio de Ocafia, Norte de Santander.

Marque unicamente una respuesta por cada pregunta.

1. (A cudl de los siguientes subsectores pertenece la empresa?
Alimentos y bebidas
Minerales no metalicos y materiales de construccion
Calzado y confeccion
Metalmecénica y fabricacion de mueble

2. ;Cuantos afios lleva funcionando la empresa?
Menos de 1 afio
Entre 1 y 3 afios
Entre 4 y 6 afios
Mas de 6 afios

3. Numero de trabajadores
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Entre 1 y 5

Entre 6 y 10

Entre 11 y 20

Mas de 20

Cargo de quien responde la encuesta.

Propietario

Administrador

Representante legal

(La empresa cuenta con una estructura jerarquica claramente definida?
Si

No

(Las funciones y responsabilidades de cada trabajador estdn claramente establecidas?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(Cada colaborador conoce las funciones correspondientes a su cargo?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca
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10.

11.
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(La asignacion de funciones facilita el desarrollo de las actividades de la empresa?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(Existe comunicacion efectiva entre el propietario o administrador y los trabajadores?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(Se realizan reuniones para coordinar las actividades de la empresa?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(La informacion necesaria para desarrollar las actividades se comunica
oportunamente?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces
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13.

14.

15.
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Casi nunca

Nunca

(Existe coordinacion entre los trabajadores para cumplir los objetivos de la empresa?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(La estructura organizacional facilita la planeacion de las actividades de la empresa?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(La empresa organiza adecuadamente sus recursos para cumplir sus objetivos?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(La distribucion de funciones contribuye al cumplimiento de las actividades
programadas?

Siempre
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17.

18.
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Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(La organizacién interna favorece la eficiencia en el desarrollo de las actividades?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(La estructura organizacional facilita la toma de decisiones en la empresa?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(Los responsables de la empresa ejercen liderazgo para orientar el trabajo del
personal?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca
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20.

21.

22.
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(La comunicacion entre directivos y trabajadores favorece la toma de decisiones?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(Se realiza seguimiento al cumplimiento de las funciones asignadas?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(La empresa evallia periddicamente el cumplimiento de sus objetivos?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

(La estructura organizacional facilita el control de las actividades desarrolladas?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca
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Nunca
23. (Considera que la estructura organizacional ha contribuido a mejorar la
competitividad de la empresa?
Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca
24. ;Considera que una adecuada estructura organizacional favorece la permanencia de la
empresa en el mercado?
Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

El instrumento de recoleccion fue un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y de
opcion multiple, elaborado a partir de las variables, dimensiones e indicadores definidos en la

investigacion. El cuestionario estuvo organizado de la siguiente manera:

Categoria Variable que mide
Informacion general de la empresa Caracterizacion de la poblacion
Estructura jerarquica y distribucion de funciones Estructura organizacional

Mecanismos de coordinacién y comunicacion interna Estructura organizacional

Procesos de planeacion y organizacion Gestion administrativa
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Categoria Variable que mide
Direccion y toma de decisiones Gestion administrativa
Control organizacional Gestion administrativa
Competitividad y permanencia en el mercado Variable de contexto

Con el propdsito de garantizar la calidad del instrumento, este fue sometido a un juicio de
expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad, coherencia y suficiencia de cada uno de los
items. Posteriormente, se realizd una prueba piloto con un grupo reducido de microempresas que
no hicieron parte de la muestra definitiva, permitiendo verificar la comprension del cuestionario
y efectuar los ajustes necesarios antes de su aplicacion (Hernandez Sampieri F. y., 2018).

Los datos recolectados fueron organizados y codificados en una base de datos utilizando
Microsoft Excel. El analisis se realizdo mediante estadistica descriptiva, calculando frecuencias
absolutas, frecuencias relativas, porcentajes y, cuando fue pertinente, medidas de tendencia
central. Los resultados fueron presentados mediante tablas y graficas que facilitaran la
interpretacion de la informacion y permitiran responder a los objetivos de la investigacion
(Hernandez Sampieri F. y., 2018).

1.5.5 Fases de la investigacion.

Fase 1. Revision documental. Se realizo la recoleccion y analisis de literatura cientifica,
documentos institucionales y antecedentes relacionados con la estructura organizacional, la
gestion administrativa y las microempresas manufactureras e industriales.

Fase 2. Disefio y validacion del instrumento. Se elabor6 el cuestionario, se realizo la
validacion mediante juicio de expertos y se aplico una prueba piloto para efectuar los ajustes

necesarios.
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Fase 3. Trabajo de campo. Se aplicaron las encuestas a los propietarios, administradores o
representantes legales de las microempresas seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia.

Fase 4. Procesamiento y analisis de la informacion. Se realizo la organizacion,
codificacion, tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos mediante técnicas de estadistica
descriptiva.

Fase 5. Formulacion de estrategias. Se elaboraron propuestas orientadas al
fortalecimiento de la estructura organizacional y la gestion administrativa de las microempresas
manufactureras e industriales del municipio de Ocafia.

1.5.6 Delimitacion espacial.

La investigacion se desarrolld en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, tomando
como poblacion las microempresas manufactureras e industriales registradas en la Cdmara de
Comercio de Ocaia, pertenecientes a los subsectores de alimentos y bebidas, minerales no
metalicos y materiales de construccion, calzado y confeccion, y metalmecénica y fabricacion de
muebles.

1.5.7 Delimitacion temporal.

La investigacion se ejecutd durante el periodo académico 2026-2, comprendiendo las
etapas de planeacion, revision documental, disefio y validacion del instrumento, recoleccion de la
informacion, procesamiento y analisis de los resultados, asi como la formulacion de las

estrategias de fortalecimiento empresarial.
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2 CAPITULO IT
2.1 Caracterizacion de la estructura organizacional.

El presente apartado expone los resultados obtenidos para dar cumplimiento al primer
objetivo especifico de la investigacion, orientado a caracterizar la estructura organizacional de
las microempresas manufactureras e industriales del municipio de Ocaia. La caracterizacion se
realizo con el propdsito de identificar las condiciones generales de las empresas participantes y
reconocer aquellos elementos que permiten comprender como se encuentran organizadas
internamente, considerando aspectos relacionados con su actividad econémica, tiempo de
funcionamiento, tamafio, responsables de la gestion, distribucion de funciones y mecanismos de
coordinacion.

Esta caracterizacion resulta fundamental debido a que permite establecer un diagndstico
inicial sobre las condiciones organizacionales de las microempresas estudiadas, proporcionando
informacion necesaria para interpretar posteriormente la relacion existente entre la estructura
organizacional y la gestion administrativa. Ademas, facilita la identificacion de fortalezas y
posibles oportunidades de mejora relacionadas con la forma en que las empresas distribuyen
responsabilidades, coordinan actividades y desarrollan sus procesos internos.

La informacion recolectada fue organizada y procesada mediante herramientas de
estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para representar la distribucion de las
respuestas obtenidas. La frecuencia corresponde al nimero de microempresas que seleccionaron
una determinada opcidn de respuesta, mientras que el porcentaje representa la proporcion que
dicha frecuencia ocupa respecto al total de empresas participantes. Estos valores permiten
identificar la tendencia predominante dentro de la poblacion estudiada y facilitan la

interpretacion de los resultados mediante tablas y figuras.
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El analisis se desarrolla de manera secuencial, iniciando con la caracterizacion general de
las microempresas participantes y continuando con los resultados relacionados con los
componentes de la estructura organizacional, tales como la distribucion de funciones, los niveles
jerarquicos y los mecanismos de coordinacion interna. Esta organizacion permite comprender las
caracteristicas predominantes de las empresas estudiadas y establecer una base para el analisis de
la influencia de la estructura organizacional sobre la gestion administrativa.

a) Caracterizacion general de las microempresas participantes

En primer lugar, se presentan los resultados relacionados con la caracterizacion general
de las microempresas participantes, considerando el subsector econémico al que pertenecen, el
tiempo de funcionamiento, el nimero de trabajadores y el cargo de la persona encuestada.

Tabla 1.

Subsector economico al que pertenece la microempresa.

Subsector Frecuencia Porcentaje
Alimentos y bebidas 61 60,40%
Metalmecanica y fabricacion de muebles 35 34,65%
Minerales no metalicos y materiales de 3 2,97%
construccion

Calzado y confeccion 2 1,98%
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
Figura 1.

Distribucion porcentual de las microempresas segun el subsector economico.
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Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada (2026)

La distribucion porcentual de las microempresas participantes evidencia que el 60,40 %
pertenece al subsector de alimentos y bebidas, seguido por metalmecénica y fabricacion de
muebles, con una participacion del 34,65 %. En una proporcidon considerablemente menor se
encuentran las empresas dedicadas a minerales no metélicos y materiales de construccion (2,97
%) y calzado y confeccion (1,98 %).

Esta composicion permite identificar que la actividad manufacturera representada en la
investigacion se concentra principalmente en empresas dedicadas a la transformacion de
alimentos y a la fabricacion metalmecanica, sectores que tradicionalmente aportan a la dindmica
economica del municipio de Ocana. Al mismo tiempo, la participacion de organizaciones
pertenecientes a diferentes subsectores aporta diversidad a la muestra, incorporando empresas
con caracteristicas productivas y administrativas distintas.

La mayor participacion del subsector de alimentos y bebidas puede explicarse por la
presencia de actividades productivas con una mayor facilidad de creacion y sostenimiento dentro
del contexto econdmico local, debido a que muchas de estas unidades productivas requieren
procesos operativos que pueden desarrollarse con estructuras organizacionales relativamente

sencillas. Por otra parte, la presencia significativa del sector metalmecéanico y fabricacion de
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muebles evidencia la importancia de actividades relacionadas con la transformacion de materias
primas y la produccion especializada dentro del municipio.

Desde la perspectiva administrativa, esta diversidad sectorial implica que las
microempresas pueden presentar diferentes formas de organizar sus procesos internos, distribuir
funciones y establecer mecanismos de coordinacion, debido a que las necesidades
administrativas dependen de las caracteristicas propias de cada actividad productiva. Por esta
razon, la caracterizacion del subsector econdmico constituye un elemento importante para
comprender la manera como estas organizaciones estructuran sus responsabilidades y desarrollan
sus procesos de gestion.

Desde la perspectiva del primer objetivo especifico, esta diversidad fortalece el proceso
de caracterizacion de la estructura organizacional, ya que posibilita analizar coémo se distribuyen
las funciones, los niveles jerarquicos y los mecanismos de coordinacion en organizaciones que,
aunque pertenecen al mismo sector econdmico, desarrollan actividades productivas diferentes.
Lo anterior coincide con lo planteado por Idalberto Chiavenato (2006) quien sefiala que la
estructura organizacional debe disefiarse de acuerdo con las caracteristicas, necesidades y
objetivos de cada organizacion, permitiendo una adecuada coordinacion de las actividades y una

asignacion eficiente de responsabilidades.

Tabla 2.

Cuantos arios lleva funcionando la empresa.

Tiempo de funcionamiento Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 9 8,91%
Entre 1 y 3 afios 7 6,93%
Entre 4 y 6 afios. 26 25,74%
Mas de 6 aflos. 59 58.,42%
Total. 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).



55

Figura 2.

Tiempo de funcionamiento de las microempresas participantes.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

La informacion recopilada evidencia que el 58,42 % de las microempresas encuestadas
lleva mas de seis afios desarrollando sus actividades econdmicas, mientras que el 25,74 %
registra un tiempo de funcionamiento entre cuatro y seis afios. Por su parte, las empresas con una
trayectoria de menos de un afio representan el 8,91 %, y aquellas con una permanencia entre uno
y tres afos corresponden al 6,93 % de la muestra.

Estos resultados permiten identificar una marcada presencia de microempresas con una
trayectoria consolidada en el mercado local, lo que sugiere que una parte importante de las
organizaciones participantes ha logrado mantenerse operando a lo largo del tiempo. Esta
permanencia puede estar relacionada con la capacidad de adaptacion a las condiciones del
entorno, la experiencia adquirida en el desarrollo de sus actividades productivas y la

implementacion de practicas organizacionales que han favorecido su continuidad.
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La existencia de un porcentaje elevado de empresas con mas de seis afios de
funcionamiento permite inferir que estas organizaciones han desarrollado mecanismos internos
que les han permitido responder a las exigencias del mercado y mantener su actividad
economica. Sin embargo, la permanencia empresarial no necesariamente implica que todas las
microempresas cuenten con estructuras administrativas formalizadas, ya que en este tipo de
organizaciones es frecuente que algunos procesos se desarrollen a partir de la experiencia del
propietario o administrador mas que mediante procedimientos establecidos.

Desde el punto de vista administrativo, la trayectoria de las empresas representa una
fortaleza, debido a que permite la acumulacion de conocimiento sobre los procesos productivos,
los clientes y las dindmicas del sector. No obstante, también plantea la necesidad de fortalecer
aspectos como la planeacion, la distribucion formal de responsabilidades y los mecanismos de
seguimiento, con el propdsito de garantizar que la experiencia adquirida se convierta en
capacidades

Desde la perspectiva del primer objetivo especifico, el predominio de empresas con
mayor tiempo de funcionamiento aporta un contexto favorable para caracterizar la estructura
organizacional del sector, debido a que las organizaciones con una trayectoria mas amplia suelen
haber definido de manera progresiva aspectos como la distribucion de funciones, la asignacion
de responsabilidades y los mecanismos de coordinacién interna. En consecuencia, la informacion
obtenida permitird analizar estas caracteristicas organizacionales sobre empresas que han
acumulado experiencia en su proceso de gestion y permanencia dentro del sector manufacturero

e industrial del municipio de Ocafa.
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Tabla 3.

Cuantos trabajadores tienen actualmente la microempresa.

Numero de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Entre 1y 5. 78 77,23 %
Entre 6 y 10. 20 19,80 %
Entre 11 y 20. 2 1,98 %
Mas de 20. 1 0,99 %
Total. 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
Figura 3.

Numero de trabajadores de las microempresas participantes.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
Los resultados obtenidos evidencian que el 77,23 % de las microempresas encuestadas
cuenta con una planta de personal conformada por entre uno y cinco trabajadores, mientras que
el 19,80 % emplea entre seis y diez trabajadores. En menor proporcion, el 1,98 % de las

empresas tiene entre once y veinte trabajadores, y tinicamente el 0,99 % supera los veinte

empleados.
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La distribucidon observada confirma el predominio de unidades productivas de reducido
tamano, caracteristica que corresponde a la naturaleza propia de las microempresas. Esta
condicion influye directamente en la organizacion interna de las empresas, ya que un nimero
limitado de trabajadores suele favorecer estructuras organizacionales menos complejas, con
menores niveles jerarquicos y una distribucion de funciones que, en muchos casos, concentra
diversas responsabilidades en un mismo cargo.

El predominio de empresas con una planta laboral pequefia puede estar relacionado con
las caracteristicas propias del tejido empresarial de las microempresas, donde la limitacion de
recursos econdmicos y operativos influye en la capacidad de contratacion de personal. Esta
situacion hace que los propietarios y administradores desempefien multiples funciones dentro de
la organizacion, participando no solo en actividades administrativas, sino también en procesos
operativos y comerciales.

Desde la perspectiva administrativa, el reducido nimero de trabajadores puede
representar una ventaja al facilitar la comunicacion directa, la supervision inmediata y una mayor
cercania entre los diferentes integrantes de la organizacion. Sin embargo, también puede generar
desafios relacionados con la delegacion de funciones, la separacion de responsabilidades y la
formalizacion de procesos, debido a que varias actividades pueden concentrarse en pocas
personas.

Respecto al el primer objetivo especifico de la investigacion, estos resultados aportan
informacion relevante para comprender las caracteristicas de la estructura organizacional de las
microempresas del sector manufacturero e industrial de Ocafa. El tamafo de la planta de
personal constituye un elemento que puede incidir en la forma como se asignan las funciones, se

establecen los mecanismos de coordinacion y se desarrollan los procesos administrativos dentro
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de cada organizacion. En este sentido, la predominancia de empresas con un nimero reducido de
trabajadores proporciona un contexto apropiado para analizar las particularidades de su
estructura organizacional y su funcionamiento interno.

En sintesis, la composicion de la planta de personal refleja que las microempresas
participantes operan con estructuras organizacionales acordes con su tamafio, aspecto que sera
considerado en el analisis de las variables relacionadas con la distribucion de funciones, los
niveles jerarquicos y los mecanismos de coordinacion interna desarrollados en los siguientes

apartados.

Tabla 4.

Cargo que desempernia la persona que respondio la encuesta

Cargo del encuestado Frecuencia Porcentaje
Propietario 42 41,58 %
Administrador 53 52,48 %
Representante legal 6 5,94 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
Figura 4.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Los resultados obtenidos muestran que el 52,48 % de los cuestionarios fue respondido
por administradores, quienes constituyen el grupo con mayor participacion dentro de la muestra.
En segundo lugar, el 41,58 % corresponde a propietarios de las microempresas, mientras que el
5,94 % fue diligenciado por representantes legales.

La participacion predominante de administradores y propietarios permite inferir que la
informacion recopilada proviene de personas con conocimiento directo sobre el funcionamiento
interno de las organizaciones y sobre los procesos administrativos que orientan el desarrollo de
sus actividades. Asimismo, la intervencion de representantes legales complementa la
informacion obtenida, al aportar la perspectiva de quienes ejercen funciones de direccion y
representacion dentro de las empresas.

La alta participacion de propietarios y administradores puede explicarse por la estructura
caracteristica de las microempresas, donde las funciones de direccién, administracion y toma de
decisiones suelen concentrarse en los principales responsables de la organizacion. Esta situacion
permite que quienes respondieron la encuesta tengan una percepcion cercana sobre la manera
como se distribuyen las funciones, se coordinan las actividades y se gestionan los recursos dentro
de la empresa.

Desde el punto de vista administrativo, la participacion de estos actores constituye un
aspecto relevante, debido a que sus respuestas permiten identificar como los responsables
directos de la gestion perciben la estructura organizacional existente. Sin embargo, también debe
considerarse que esta informacion refleja principalmente la vision de quienes dirigen la
organizacion, por lo que puede existir una diferencia entre la percepcion administrativa y la

experiencia cotidiana de otros trabajadores.
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En relacion con el primer objetivo especifico de la investigacion, la participacion de estos
actores fortalece la confiabilidad de los resultados, debido a que son quienes intervienen de
manera permanente en la organizacion de las actividades, la asignacion de funciones y la
coordinacién de los procesos administrativos. Por esta razon, las respuestas obtenidas
constituyen una fuente pertinente para caracterizar la estructura organizacional de las
microempresas del sector manufacturero e industrial del municipio de Ocafia.

En sintesis, el perfil de los participantes proporciona solidez a la informacion recolectada,
ya que las respuestas provienen, en su mayoria, de personas que desempenan funciones de
administracion, direccion o gestion dentro de las organizaciones, lo que favorece el andlisis de

las variables objeto de estudio.

b) Elementos de la estructura organizacional

Tabla 5.

La empresa cuenta con una estructura jerarquica formalmente establecida.

La empresa cuenta con una Frecuencia Porcentaje
estructura jerarquica

Si. 59 58,42 %
No. 42 41,58 %
Total. 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Figura 5.

Presencia de una estructura jerarquica en las microempresas participantes.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos evidencian que el 58,42 % de las microempresas encuestadas
manifestd contar con una estructura jerarquica definida, mientras que el 41,58 % indic6 no
disponer de este tipo de organizacion interna. Aunque la mayoria de las empresas afirma tener
una estructura jerarquica, el porcentaje de organizaciones que carece de ella contintia siendo
significativo.

Esta situacion permite inferir que, si bien una parte importante de las microempresas ha
establecido niveles de autoridad y responsabilidades dentro de su organizacion, alin existe un
grupo considerable que desarrolla sus actividades sin una estructura jerarquica formalmente
definida. Esta condicion puede estar asociada al tamafio de las empresas, al nimero de
trabajadores o al cardcter familiar que presentan muchas microempresas, donde las funciones y la

toma de decisiones suelen concentrarse en una o pocas personas.
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La existencia de empresas que no cuentan con una estructura jerarquica formal puede
explicarse por las caracteristicas propias de las microempresas, en las cuales la cercania entre
propietarios, administradores y trabajadores permite que algunos procesos funcionen mediante
relaciones directas e informales. Sin embargo, cuando la organizacién aumenta su nivel de
actividad o requiere una mayor coordinacion interna, la ausencia de niveles jerarquicos
claramente definidos puede generar dificultades en la asignacion de responsabilidades, la
autoridad para tomar decisiones y el seguimiento de las actividades.

Desde la perspectiva administrativa, contar con una estructura jerarquica definida
representa una herramienta que facilita la organizacion del trabajo, permite establecer lineas de
autoridad y favorece la coordinacion entre los integrantes de la empresa. Por el contrario,
aquellas microempresas que no han formalizado su estructura pueden enfrentar riesgos
relacionados con la duplicidad de funciones, la dependencia excesiva del propietario y la
dificultad para delegar responsabilidades de manera efectiva.

Desde la perspectiva del primer objetivo especifico, este resultado constituye un hallazgo
relevante, ya que la existencia de una estructura jerarquica representa uno de los elementos
fundamentales para caracterizar la estructura organizacional de las microempresas del sector
manufacturero e industrial. La identificacion de empresas con y sin niveles jerarquicos definidos
permite comprender las diferencias existentes en la distribucion de responsabilidades y en la
forma como se organizan las actividades dentro de estas organizaciones. Lo anterior coincide con
lo planteado por Jones (2008), quien sefiala que una estructura organizacional adecuadamente
definida facilita la coordinacion de las actividades, la distribucion de responsabilidades y el

desarrollo eficiente de los procesos administrativos dentro de las organizaciones.
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Tabla 6.

Las funciones y responsabilidades del trabajador estan claramente definidas.

(Las funciones y responsabilidades ~ Frecuencia Porcentaje
del trabajador estan claramente

definidas?

Siempre 53 52,48 %
Casi siempre 39 38,61 %
Algunas veces 9 8,91 %
Casi nunca 0 0,00 %
Nunca 0 0,00 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Figura 6.
Definicion de las funciones y responsabilidades de los trabajadores en las

microempresas participantes.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos muestran que el 52,48 % de las microempresas manifestd que
las funciones y responsabilidades de los trabajadores siempre se encuentran claramente
definidas, mientras que el 38,61 % indic6 que esta situacion ocurre casi siempre. Por su parte, el
8,91 % senald que tnicamente algunas veces existe claridad en la asignacion de funciones, sin

registrarse respuestas en las opciones "casi nunca" y "nunca".
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Estos resultados evidencian que, en la mayoria de las microempresas participantes, existe
una tendencia a establecer de manera clara las responsabilidades asignadas al personal. La
definicion de funciones constituye un elemento esencial dentro de la estructura organizacional,
ya que permite orientar el trabajo de los colaboradores, disminuir la duplicidad de tareas y
facilitar la coordinacion de las actividades desarrolladas en la organizacion. No obstante, el
porcentaje de empresas que manifestd que esta practica solo se presenta algunas veces refleja la
existencia de oportunidades de mejora en determinados establecimientos, donde la asignacion de
responsabilidades aun podria depender de las necesidades del momento o de acuerdos
informales.

Lo anterior puede explicarse porque, aunque las microempresas han venido fortaleciendo
sus procesos administrativos, en algunas de ellas atin predominan esquemas de gestion flexibles
propios de este tipo de organizaciones, donde un mismo trabajador desempefia varias funciones y
la distribucion de responsabilidades se realiza de manera informal, segtn las necesidades
operativas. Esta situacion evidencia que todavia existen oportunidades para avanzar en la
formalizacion de la estructura organizacional.

En relacion con el primer objetivo especifico de la investigacion, estos resultados
permiten identificar que la distribucion de funciones representa una fortaleza en un alto
porcentaje de las microempresas estudiadas. Este aspecto favorece la caracterizacion de su
estructura organizacional, al evidenciar que la mayoria de las organizaciones cuenta con criterios
definidos para asignar responsabilidades y orientar el desempefio de sus trabajadores.

Desde la perspectiva administrativa, este resultado significa que las empresas cuentan con
una base organizacional que facilita la coordinacidn del trabajo, la supervision de las actividades

y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, una adecuada definicion de
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funciones contribuye a reducir conflictos derivados de la duplicidad de tareas, mejora la
comunicacion interna y favorece una mayor eficiencia en la gestion administrativa.

Lo anterior guarda relacion con lo planteado por Chiavenato (2006), quien sefiala que la
division del trabajo y la adecuada asignacion de funciones permiten organizar las actividades de
acuerdo con las responsabilidades de cada integrante de la organizacion, favoreciendo la
coordinacion, la eficiencia y el logro de los objetivos institucionales.

De igual manera, estos resultados coinciden con Jones (2008), quien sostiene que las
organizaciones que cuentan con funciones y responsabilidades claramente definidas presentan
mayores niveles de coordinacién y un mejor desempefio administrativo, aspecto que se refleja en

la mayoria de las microempresas analizadas en esta investigacion.

Tabla 7.

Cada trabajador conoce las funciones correspondientes a su cargo.

las funciones correspondientes a su  Frecuencia Porcentaje
cargo

Siempre 69 68,32 %
Casi siempre 22 21,78 %
Algunas veces 0 0,00 %
Casi nunca 5 4,95 %
Nunca 5 4,95 %
Total 101 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Figura 7.

Conocimiento de las funciones correspondientes al cargo por parte de los trabajadores.
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos muestran que el 68,32 % de las microempresas encuestadas
afirmo que los trabajadores siempre conocen las funciones correspondientes a su cargo, mientras
que el 21,78 % indico que esta situacion ocurre casi siempre. En contraste, el 4,95 % manifesto
que los trabajadores casi nunca conocen claramente sus funciones y otro 4,95 % sefial6 que
nunca existe esta claridad, sin registrarse respuestas en la opcion "algunas veces".

La informacién obtenida evidencia que, en la mayoria de las microempresas
participantes, existe un adecuado conocimiento de las responsabilidades asignadas a cada
trabajador, aspecto que favorece el desarrollo ordenado de las actividades y contribuye a una
mejor coordinacion del trabajo. No obstante, la presencia de empresas en las que los
colaboradores casi nunca o nunca conocen con claridad las funciones de su cargo pone de

manifiesto debilidades en la comunicacién interna y en la definicidon de responsabilidades,
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situacion que puede generar duplicidad de tareas, dificultades en la ejecucion de los procesos y
una menor eficiencia organizacional.

Estos resultados pueden explicarse porque la mayoria de las microempresas ha
incorporado practicas organizacionales orientadas a comunicar las responsabilidades de cada
cargo, permitiendo que los trabajadores conozcan las actividades que deben desarrollar dentro de
la empresa. Sin embargo, el porcentaje de organizaciones en las que esta claridad no existe
evidencia que aln persisten esquemas administrativos con bajos niveles de formalizacion, donde
las funciones se asignan de manera verbal o cambian de acuerdo con las necesidades operativas.
Esta situacion limita la organizacion del trabajo y puede afectar la coordinacion entre los
diferentes integrantes de la empresa.

En relacion con el primer objetivo especifico de la investigacion, estos resultados
permiten establecer que el conocimiento de las funciones constituye un elemento importante para
caracterizar la estructura organizacional de las microempresas del sector manufacturero e
industrial de Ocafia. Cuando los trabajadores conocen con precision las responsabilidades
inherentes a su cargo, se facilita la distribucion del trabajo, la coordinacion de las actividades y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Desde la perspectiva administrativa, estos hallazgos indican que el conocimiento claro de
las funciones fortalece la estructura organizacional al facilitar la supervision de las actividades,
mejorar la comunicacion interna y optimizar el desempefio de los trabajadores. Asimismo,
favorece una mayor eficiencia en los procesos administrativos y contribuye al cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Estos resultados guardan relacion con lo planteado por
Chiavenato (2006), quien sostiene que la adecuada division del trabajo y la asignacion especifica

de responsabilidades favorecen la especializacion y la coordinacion organizacional; igualmente,
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coinciden con Jones (2008), quien afirma que las organizaciones con funciones claramente
definidas logran una mejor coordinacion interna y un desempefio administrativo mas eficiente.

Tabla 8.

La asignacion de funciones facilita el desarrollo de las actividades de la empresa.

La asignacion de funciones facilita ~ Frecuencia Porcentaje
el desarrollo de las actividades de la

empresa.

Siempre 65 64,36 %
Casi siempre 29 28,71 %
Algunas veces 0 0,00 %
Casi nunca 0 0,00 %
Nunca 7 6,93 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Figura 8.
Percepcion sobre la contribucion de la asignacion de funciones al desarrollo de las

actividades de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Los resultados obtenidos evidencian que el 64,36 % de las microempresas encuestadas
considera que la asignacion de funciones siempre facilita el desarrollo de las actividades de la
empresa, mientras que el 28,71 % manifestd que esto ocurre casi siempre. En contraste, el 6,93
% indico que la asignacion de funciones nunca contribuye a facilitar el desarrollo de las
actividades, sin registrarse respuestas en las opciones "algunas veces" y "casi nunca".

La percepcion mayoritaria de los participantes refleja que la adecuada asignacion de
funciones favorece el funcionamiento de las microempresas, al permitir que cada trabajador
conozca las tareas bajo su responsabilidad y contribuya al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Cuando las responsabilidades se encuentran distribuidas de manera clara 'y
acorde con las necesidades de la organizacion, se optimiza el desarrollo de los procesos, se
reducen posibles interferencias entre los cargos y se fortalece la coordinacion de las actividades.
No obstante, el porcentaje de empresas que manifestd que la asignacion de funciones nunca
facilita el desarrollo de las actividades evidencia que atn existen organizaciones donde este
aspecto requiere fortalecerse para mejorar su desempefio interno.

Estos resultados pueden explicarse porque la asignacion clara de funciones permite
organizar el trabajo de manera mas eficiente, evitando la duplicidad de actividades y facilitando
que cada trabajador conozca el alcance de sus responsabilidades. En las microempresas, donde el
nimero de empleados suele ser reducido, una adecuada distribucion de funciones favorece el
aprovechamiento de los recursos humanos y contribuye al desarrollo coordinado de las
actividades. Sin embargo, el porcentaje de empresas que manifestd que la asignacion de
funciones nunca facilita el desarrollo de las actividades sugiere la existencia de debilidades en la
organizacion interna, posiblemente asociadas con la falta de formalizacion de los cargos o con la

asignacion simultanea de multiples responsabilidades a un mismo trabajador.
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En relacion con el primer objetivo especifico de la investigacion, estos resultados
permiten establecer que la asignacion de funciones constituye un componente fundamental de la
estructura organizacional, debido a que influye directamente en la forma como se desarrollan las
actividades y se coordinan los procesos dentro de la empresa. En este sentido, la informacion
obtenida demuestra que la mayoria de las microempresas reconoce la importancia de distribuir
adecuadamente las responsabilidades como parte de su organizacion interna.

Desde la vision administrativa, estos hallazgos significan que una adecuada asignacion de
funciones fortalece la eficiencia operativa, mejora la coordinacion entre los trabajadores y
facilita el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asimismo, permite optimizar los
procesos administrativos al reducir errores, evitar la duplicidad de tareas y favorecer un mejor
control de las actividades desarrolladas. Estos resultados guardan relacion con lo planteado por
Chiavenato (2006), quien afirma que la division del trabajo y la asignacion de funciones
constituyen elementos esenciales para incrementar la eficiencia organizacional. De igual forma,
coinciden con Jones (2008), quien sostiene que una estructura organizacional con
responsabilidades claramente definidas favorece la coordinacion de los procesos, mejora el
desempefio administrativo y fortalece el logro de los objetivos empresariales.

Tabla 9.

Existe comunicacion efectiva entre el propietario o administrador y los trabajadores.

Existe comunicacion efectiva entre ~ Frecuencia Porcentaje
el propietario o administrador y los

trabajadores.

Siempre 64 63,37 %
Casi siempre 30 29,70 %
Algunas veces 7 6,93 %
Casi nunca 0 0,00 %
Nunca 0 0,00 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Figura 9.

Existe comunicacion efectiva entre propietario y sus colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos muestran que el 63,37 % de las microempresas encuestadas
considera que siempre existe una comunicacion efectiva entre el propietario o administrador y
los trabajadores, mientras que el 29,70 % manifestd que esta situacion ocurre casi siempre. Por
su parte, el 6,93 % indicé que la comunicacion efectiva solo se presenta algunas veces, sin
registrarse respuestas en las opciones "casi nunca" y "nunca".

Los hallazgos evidencian que la comunicacion constituye una practica fortalecida en la
mayoria de las microempresas participantes, favoreciendo el intercambio de informacion entre
quienes ejercen funciones de direccion y los trabajadores. Una comunicacion efectiva facilita la
transmision de instrucciones, la coordinacion de las actividades, la solucion oportuna de

dificultades y el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, aspectos que contribuyen al
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adecuado funcionamiento de la organizacion. No obstante, el porcentaje de empresas que sefald
que esta comunicacion solo se presenta algunas veces indica que aun existen oportunidades de
mejora para consolidar canales de comunicacion mas constantes y efectivos.

Estos resultados pueden explicarse porque las microempresas, debido a su tamafio y a la
cercania entre propietarios, administradores y trabajadores, favorecen una interaccion directa que
facilita el intercambio de informacion y la coordinacion de las actividades. Esta caracteristica
permite resolver situaciones de manera oportuna y fortalecer las relaciones laborales. Sin
embargo, el porcentaje de empresas que manifestd que la comunicacion efectiva solo ocurre
algunas veces evidencia que aun existen organizaciones donde los canales de comunicacion
requieren fortalecerse para garantizar una transmision clara y permanente de la informacion,
evitando posibles dificultades en la coordinacion de las actividades y en el cumplimiento de las
responsabilidades.

En relacion con el primer objetivo especifico de la investigacion, estos resultados
permiten establecer que la comunicacion interna representa un componente fundamental de la
estructura organizacional, ya que favorece la coordinacion entre los diferentes niveles de la
empresa y fortalece el desarrollo de las actividades organizacionales. La existencia de una
comunicacion fluida entre propietarios, administradores y trabajadores contribuye a una mejor
articulacion de los procesos y al logro de los objetivos empresariales.

Estos hallazgos desde la perspectiva administrativa, indican que una comunicacion
efectiva fortalece la coordinacion del trabajo, mejora la toma de decisiones y facilita el desarrollo
de los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control. Asimismo, contribuye a
disminuir errores derivados de una informacion insuficiente o poco clara, favoreciendo un

ambiente organizacional mas eficiente y participativo. Estos resultados guardan relacion con lo
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planteado por Robbins (2005), quien sostiene que la comunicacion organizacional constituye un
mecanismo esencial para coordinar las actividades y facilitar el flujo de informacién entre los
miembros de la organizacion. De igual manera, coinciden con Jones (2008), quien afirma que
una estructura organizacional eficiente requiere canales de comunicacién que permitan integrar
las actividades, fortalecer la coordinacion interna y mejorar el desempefio organizacional.

Tabla 10.

Realizacion de reuniones para coordinar las actividades de la empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 38 37,62 %
Casi siempre 25 24,75 %
Algunas veces 22 21,78 %
Casi nunca 2 1,98 %
Nunca 14 13,86 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
Figura 10.
Frecuencia con la que se realizan reuniones para coordinar las actividades de la

empresda.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).



75

Los resultados obtenidos muestran que el 37,62 % de las microempresas encuestadas
manifestd que siempre realiza reuniones para coordinar las actividades de la empresa, mientras
que el 24,75 % indico que estas se llevan a cabo casi siempre. Asimismo, el 21,78 % sefial6 que
las reuniones se realizan algunas veces, el 1,98 % respondi6 que casi nunca y el 13,86 % afirmo
que nunca se desarrollan este tipo de encuentros.

Los resultados evidencian que, aunque una proporcion importante de las microempresas
incorpora las reuniones como un mecanismo de coordinacion interna, esta practica no se
encuentra plenamente consolidada en todas las organizaciones. La realizacion periddica de
reuniones favorece el intercambio de informacion, la planificacion de las actividades, el
seguimiento de los compromisos y la solucion conjunta de las situaciones que se presentan
durante el desarrollo de los procesos productivos y administrativos. Sin embargo, el porcentaje
de empresas que manifesto realizar reuniones solo de manera ocasional o no realizarlas refleja
oportunidades de mejora en los mecanismos de coordinacion interna.

Estos resultados pueden explicarse porque, en muchas microempresas, la comunicacion
entre propietarios y trabajadores suele realizarse de manera directa e informal durante el
desarrollo de las actividades diarias, lo que reduce la percepcion de necesidad de programar
reuniones periodicas. No obstante, la ausencia de estos espacios limita la posibilidad de
planificar conjuntamente las actividades, evaluar los resultados alcanzados, identificar
dificultades oportunamente y generar acuerdos que contribuyan al mejoramiento continuo de la
organizacion.

En relacion con el primer objetivo especifico de la investigacion, estos resultados
permiten identificar que las reuniones constituyen un mecanismo que fortalece la estructura

organizacional al facilitar la coordinacion entre los diferentes integrantes de la empresa. La
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existencia de espacios destinados al intercambio de informacidn contribuye a una mejor
articulacion de las actividades, favorece el trabajo colaborativo y permite una mayor alineacion
con los objetivos organizacionales.

La informacién obtenida permite establecer que la realizacion periddica de reuniones
constituye una practica que fortalece la gestion organizacional, ya que facilita la comunicacion
entre los integrantes de la empresa, mejora la coordinacion de los procesos y favorece una toma
de decisiones mas participativa. Asimismo, contribuye a generar espacios para el seguimiento de
las actividades y la resolucion de situaciones que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Estos hallazgos guardan relacion con los planteamientos de Robbins (2005),
quien sostiene que los mecanismos de comunicacidn y coordinacion son esenciales para integrar
las actividades organizacionales, y con Jones (2008), quien afirma que las organizaciones con
mayores espacios de interaccion entre sus miembros logran una mejor coordinacion interna y un

desempefio organizacional mas eficiente.

Tabla 11.

Oportunidad en la comunicacion de la informacion necesaria para el desarrollo de las

actividades.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 59 58,42 %
Casi siempre 30 29,70 %
Algunas veces 4 3,96 %
Casi nunca 1 0,99 %
Nunca 7 6,93 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Figura 11.
Es Oportuna la comunicacion de la informacion necesaria para el desarrollo de las

actividades.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos muestran que el 58,42 % de las microempresas encuestadas
manifestd que la informacion necesaria para desarrollar las actividades siempre se comunica
oportunamente, mientras que el 29,70 % indicé que esto ocurre casi siempre. Por otra parte, el
3,96 % sefial6 que la informacion se comunica oportunamente solo algunas veces, el 0,99 %
respondid que casi nunca y el 6,93 % afirmo6 que nunca recibe la informacion en el momento
requerido.

Los hallazgos evidencian que la mayoria de las microempresas mantiene un flujo de
informacion oportuno entre los responsables de la organizacion y los trabajadores, aspecto que
favorece el desarrollo de las actividades, la coordinacion de los procesos y la toma de decisiones

en el momento adecuado. No obstante, la existencia de empresas donde la informacion no se
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transmite con la oportunidad necesaria refleja debilidades en los procesos de comunicacion
interna, las cuales pueden ocasionar retrasos en la ejecucion de las tareas, dificultades de
coordinacién y un menor aprovechamiento de los recursos disponibles.

Lo anterior, puede explicarse porque muchas microempresas mantienen canales de
comunicacion directos entre propietarios y trabajadores, lo que facilita la transmision rapida de
instrucciones y la resolucion inmediata de situaciones operativas. Sin embargo, en aquellas
organizaciones donde la comunicacion no es constante o depende exclusivamente de la presencia
del propietario, la informacion puede llegar de forma tardia, afectando la coordinacion de las
actividades y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Estos resultados evidencian que la
oportunidad en la comunicacion no solo depende del tamafio de la empresa, sino también de la
existencia de procedimientos y mecanismos organizacionales que aseguren el flujo permanente
de la informacion.

En relacion con el primer objetivo especifico de la investigacion, estos resultados
permiten establecer que la comunicacidon oportuna de la informacion constituye un elemento
esencial de la estructura organizacional, debido a que facilita la coordinacion entre los diferentes
integrantes de la empresa y contribuye al cumplimiento eficiente de las actividades asignadas.
Una comunicacion efectiva no solo implica transmitir informacion, sino hacerlo en el momento
preciso para garantizar el adecuado funcionamiento de los procesos organizacionales.

Lo anterior permite inferir que las microempresas con procesos de comunicacion mas
oportunos poseen mejores condiciones para coordinar sus recursos, responder con mayor rapidez
a las necesidades operativas y fortalecer su capacidad organizacional. En contraste, las empresas
que presentan deficiencias en este aspecto podrian experimentar mayores dificultades para

planificar, supervisar y controlar sus actividades, limitando la eficiencia de su gestion. Esta
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interpretacion coincide con lo planteado por Robbins (2005), quien sostiene que la comunicacion
organizacional constituye un mecanismo indispensable para integrar las actividades, facilitar el
flujo oportuno de la informacion y apoyar la coordinacion necesaria para el logro de los
objetivos institucionales.

Tabla 12.

Coordinacion entre los trabajadores para cumplir los objetivos de la empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 63 62,38 %
Casi siempre 25 24,75 %
Algunas veces 2 1,98 %
Casi nunca 1 0,99 %
Nunca 10 9,90 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Figura 12.

Coordinacion entre los trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos muestran que el 62,38 % de las microempresas encuestadas

manifestd que siempre existe coordinacion entre los trabajadores para cumplir los objetivos de la
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empresa, mientras que el 24,75 % indico que esta situacion ocurre casi siempre. Por otra parte, el
1,98 % sefial6 que la coordinacion solo se presenta algunas veces, el 0,99 % respondio que casi
nunca y el 9,90 % afirmé que nunca existe una coordinacioén adecuada entre los trabajadores.

Los resultados permiten evidenciar que, en la mayoria de las microempresas
participantes, la coordinacion entre los trabajadores constituye una practica habitual que favorece
el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. La
coordinacion facilita la integracion de esfuerzos, promueve el trabajo colaborativo y contribuye a
que las tareas se ejecuten de manera ordenada y eficiente. No obstante, el porcentaje de empresas
que manifesto la ausencia o baja frecuencia de coordinacion evidencia que aliin persisten
dificultades organizacionales que pueden afectar el desempeiio de los equipos de trabajo y el
logro de los resultados esperados. Este comportamiento puede explicarse porque muchas
microempresas, debido a su tamafio y al nimero reducido de trabajadores, desarrollan procesos
de coordinacién mas directos y una interaccion constante entre sus integrantes, lo que facilita la
ejecucion conjunta de las actividades. Sin embargo, en aquellas empresas donde esta
coordinacion es insuficiente o inexistente, pueden presentarse problemas relacionados con la
distribucion de tareas, retrasos en los procesos productivos y dificultades para alcanzar las metas
propuestas, reflejando la necesidad de fortalecer los mecanismos de organizacion y
comunicacion interna.

En relacion con el primer objetivo especifico de la investigacion, estos hallazgos
permiten establecer que la coordinacion entre los trabajadores representa un componente esencial
de la estructura organizacional, debido a que favorece la articulacion de las actividades y
fortalece el funcionamiento interno de las microempresas. Una adecuada coordinacion

contribuye a optimizar el uso de los recursos disponibles y facilita el cumplimiento de las metas
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organizacionales. Asimismo, los resultados permiten interpretar que las empresas donde existe
una coordinacion permanente poseen mayores posibilidades de responder de manera eficiente a
las necesidades operativas, optimizar el trabajo en equipo y reducir errores derivados de la falta
de articulacion entre los colaboradores. En contraste, la ausencia de coordinacion puede generar
duplicidad de funciones, pérdida de tiempo y menor eficiencia en el desarrollo de los procesos.
Esta interpretacion es consistente con lo planteado por Robbins (2005), quien sostiene que los
mecanismos de coordinacion permiten integrar las actividades desarrolladas por los miembros de
la organizacion, fortaleciendo la comunicacion, el trabajo conjunto y el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

2.1.1 Sintesis de los resultados del objetivo especifico 1.

Los resultados obtenidos permitieron caracterizar la estructura organizacional de las
microempresas manufactureras e industriales del municipio de Ocafia, evidenciando que la
mayoria corresponde a organizaciones con una trayectoria consolidada en el mercado, una planta
de personal reducida y una gestion administrativa ejercida principalmente por propietarios y
administradores. Estas caracteristicas son propias de las microempresas y reflejan una estructura
funcional orientada a responder a las necesidades operativas del sector.

El analisis de la informacion recopilada permiti6 establecer que, en términos generales,
las empresas participantes cuentan con elementos organizacionales que favorecen su
funcionamiento interno. Entre los aspectos mas representativos se identificaron la existencia de
niveles jerarquicos, la definicion de funciones y responsabilidades, el conocimiento de las

actividades por parte de los trabajadores y la asignacion de funciones de acuerdo con las
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necesidades de la organizacion. Estos componentes constituyen la base para el desarrollo
ordenado de los procesos y la distribucion de las responsabilidades dentro de las empresas.

Asimismo, se evidencio que la comunicacion y la coordinacion representan factores
relevantes en la dinamica organizacional de las microempresas. La transmision oportuna de la
informacion, la interaccion entre propietarios, administradores y trabajadores, asi como la
coordinacion para el desarrollo de las actividades, favorecen el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y fortalecen el trabajo conjunto. No obstante, en algunos casos se identificaron
oportunidades de mejora relacionadas con la realizacion sistematica de reuniones y el
fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion interna.

En conjunto, los resultados permiten concluir que las microempresas manufactureras e
industriales objeto de estudio poseen una estructura organizacional funcional que facilita el
desarrollo de sus actividades y constituye un soporte para la gestion de sus procesos. Sin
embargo, las diferencias identificadas entre las organizaciones evidencian la conveniencia de
fortalecer algunos componentes estructurales, con el propdsito de consolidar practicas
organizacionales que contribuyan al mejoramiento continuo y sirvan de base para una gestion
administrativa mas eficiente.

Los resultados obtenidos constituyen la base para analizar, en el siguiente apartado, la
influencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa de las microempresas

objeto de estudio.
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3 CAPITULO 111
3.1 Resultados del objetivo especifico.
3.2  Influencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa.

El presente apartado presenta los resultados obtenidos para dar cumplimiento al segundo
objetivo especifico de la investigacion, orientado a analizar la influencia de la estructura
organizacional en la gestion administrativa de las microempresas manufactureras e industriales
del municipio de Ocana.

La gestion administrativa constituye un proceso fundamental para el funcionamiento de
las organizaciones, debido a que permite orientar los recursos, coordinar las actividades y
establecer acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos empresariales. Para efectos de
esta investigacion, su analisis se realizo considerando las funciones administrativas propuestas
por Fayol (1916): planeacion, organizacion, direccion y control, debido a que estas representan
los principales procesos mediante los cuales una empresa estructura sus actividades y orienta su
desempefio.

Desde la funcion de planeacion, se analiza la manera en que la estructura organizacional
contribuye a definir objetivos, organizar actividades y establecer acciones orientadas al
cumplimiento de las metas empresariales. Una estructura claramente establecida facilita la
asignacion de responsabilidades y permite que los miembros de la organizacion conozcan el
proposito de sus actividades.

En cuanto a la funcion de organizacion, se evalla la relacion existente entre la
distribucion de funciones, la asignacion de recursos y la coordinacion interna de los procesos. La

estructura organizacional permite determinar como se dividen las responsabilidades, como se
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establecen los niveles de autoridad y como se articulan los recursos disponibles para lograr un
funcionamiento eficiente.

Respecto a la funcion de direccion, se consideran aspectos relacionados con el liderazgo,
la comunicacion y la toma de decisiones, elementos que permiten orientar el trabajo del personal
y favorecer la coordinacion entre los diferentes integrantes de la empresa. Una estructura
organizacional adecuada facilita los canales de comunicacion y fortalece la capacidad de los
responsables para dirigir las actividades.

Finalmente, la funcion de control permite identificar como la estructura organizacional
contribuye al seguimiento de las actividades, la evaluacion del cumplimiento de objetivos y la
implementacion de acciones de mejora. El establecimiento de responsabilidades claras y
mecanismos de supervision favorecen la identificacion de desviaciones y la toma de decisiones
correctivas.

En este sentido, el analisis presentado busca determinar como los componentes de la
estructura organizacional influyen en el desarrollo de las funciones administrativas de las
microempresas estudiadas, permitiendo establecer fortalezas y oportunidades de mejora
relacionadas con su gestion interna.

Ademés, dentro del andlisis se incorporaron indicadores relacionados con la
competitividad y la permanencia empresarial, debido a que estos permiten identificar la
percepcion de los empresarios respecto a los efectos que una estructura organizacional adecuada
puede generar sobre el desempeiio general de las microempresas. Estos aspectos complementan
el andlisis de la gestion administrativa, al evidenciar como la organizacion interna, la
distribucion de funciones, la coordinacion y los procesos administrativos pueden contribuir al

fortalecimiento competitivo y a la sostenibilidad empresarial.
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Tabla 13.

La estructura organizacional facilita la planeacion de las actividades de la empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 54 53,47 %
Casi siempre 31 30,69 %
Algunas veces 8 7,92 %
Casi nunca 1 0,99 %
Nunca 7 6,93 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada (2026).
Figura 13.
Influencia de la estructura organizacional en la planeacion de las actividades de la

empresda.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos muestran que el 53,47 % de las microempresas encuestadas
considera que la estructura organizacional siempre facilita la planeacion de las actividades de la

empresa, mientras que el 30,69 % manifestd que esto ocurre casi siempre. Asimismo, el 7,92 %
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indico que esta influencia se presenta algunas veces, el 0,99 % respondid que casi nunca y el
6,93 % afirm6 que la estructura organizacional nunca facilita la planeacion de las actividades.

Los resultados reflejan que la mayoria de las microempresas reconoce la importancia de
contar con una estructura organizacional que contribuya al proceso de planeacion. Una adecuada
definicion de funciones, niveles de autoridad y mecanismos de coordinacion favorece la
organizacion de las actividades, la distribucion de responsabilidades y la formulacion de
acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos empresariales. Sin embargo, el porcentaje
de empresas que manifestod que la estructura organizacional influye poco o nada en la planeacion
refleja la necesidad de fortalecer los procesos administrativos en algunas organizaciones, con el
fin de mejorar la programacion y ejecucion de sus actividades.

Lo contextualizado, permite explicar porque las empresas que cuentan con funciones
claramente definidas y una organizacion interna estructurada disponen de mejores condiciones
para planificar sus actividades, establecer prioridades y distribuir adecuadamente sus recursos.
Por el contrario, cuando la estructura organizacional presenta debilidades, la planeacion suele
desarrollarse de manera empirica o reactiva, dificultando la anticipacion de necesidades y la
coordinacion de las acciones requeridas para alcanzar los objetivos organizacionales.

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, estos hallazgos
permiten establecer que la estructura organizacional constituye un elemento que favorece el
desarrollo del proceso de planeacion, al proporcionar una base para organizar los recursos,
definir responsabilidades y orientar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
institucionales.

Los resultados también permiten interpretar que la planeacion no depende Uinicamente de

la experiencia de los propietarios o administradores, sino del grado de organizacion interna con



87

que cuenta la empresa. En aquellas microempresas donde la estructura organizacional es mas
solida, la planeacion tiende a desarrollarse de manera mas sistematica, facilitando el
cumplimiento de las actividades y una mejor utilizacion de los recursos disponibles. En cambio,
la limitada incidencia percibida por un grupo de empresas evidencia oportunidades para
fortalecer la formalizacion de los procesos organizacionales como soporte de la gestion
administrativa. Esta interpretacion es consistente con lo planteado por Fayol (1916), quien
considera la planeacién como la funcion que orienta el accionar de la organizacién, y con
Chiavenato (2006), quien sostiene que una estructura organizacional adecuadamente definida
facilita la organizacion de los recursos y contribuye al desarrollo eficiente de los procesos
administrativos.

Tabla 14.

Organizacion adecuada de los recursos para el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 51 50,50 %
Casi siempre 32 31,68 %
Algunas veces 8 7,92 %
Casi nunca 4 3,96 %
Nunca 6 5,94 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Figura 14.
Organizacion adecuada de los recursos para el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos evidencian que el 50,50 % de las microempresas encuestadas
considera que siempre organiza adecuadamente sus recursos para cumplir sus objetivos, mientras
que el 31,68 % manifestd que esta practica se desarrolla casi siempre. De igual manera, el 7,92
% indico que la organizacidn de los recursos ocurre algunas veces, el 3,96 % respondid que casi
nunca y el 5,94 % afirmé que nunca se realiza de forma adecuada.

Los hallazgos permiten establecer que la mayoria de las microempresas reconoce la
importancia de organizar de manera eficiente sus recursos humanos, materiales y financieros
para alcanzar los objetivos propuestos. Una adecuada organizacion facilita la distribucion de las
actividades, optimiza el aprovechamiento de los recursos disponibles y contribuye al desarrollo

eficiente de los procesos administrativos. Sin embargo, los resultados también muestran que un
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grupo reducido de empresas presenta dificultades en este aspecto, lo que puede afectar el
cumplimiento de las metas organizacionales y la eficiencia de sus operaciones.

En este sentido, este comportamiento puede atribuirse a que las microempresas que
cuentan con una estructura organizacional mas definida logran distribuir mejor sus recursos y
establecer prioridades de acuerdo con sus necesidades operativas. En contraste, aquellas que
presentan menores niveles de organizacion suelen enfrentar limitaciones para asignar
adecuadamente el talento humano, administrar los recursos materiales y planificar el uso de los
recursos financieros, lo que puede traducirse en retrasos, desperdicio de recursos y menor
capacidad para responder a las exigencias del entorno empresarial.

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, estos resultados
evidencian que la organizacion adecuada de los recursos constituye un elemento esencial de la
gestion administrativa, ya que favorece la ejecucion ordenada de las actividades y fortalece la
capacidad de las microempresas para alcanzar sus objetivos institucionales.

De igual forma, los resultados permiten comprender que una estructura organizacional
bien establecida no solo facilita la distribucion de funciones, sino que también mejora la
administracion integral de los recursos disponibles, favoreciendo un desempefio mas eficiente de
la organizacion. En las empresas donde este proceso presenta debilidades, es probable que se
generen dificultades para coordinar las actividades, controlar los recursos y alcanzar los
objetivos propuestos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las practicas de organizacion
como parte del proceso administrativo. Esta interpretacion coincide con lo planteado por
Chiavenato (2006), quien sefala que la funcién de organizacion comprende la distribucion
eficiente de los recursos y la asignacion de responsabilidades con el proposito de garantizar el

cumplimiento de los objetivos organizacionales y el adecuado funcionamiento de la empresa.
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Tabla 15.

Contribucion de la distribucion de funciones al cumplimiento de las actividades

programadas.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 66 65,35 %
Casi siempre 27 26,73 %
Algunas veces 3 2,97 %
Casi nunca 0 0,00 %
Nunca 5 4,95 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Figura 15.
Contribucion de la distribucion de funciones al cumplimiento de las actividades
programadas.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos muestran que el 65,35 % de las microempresas encuestadas
considera que la distribucion de funciones siempre contribuye al cumplimiento de las actividades
programadas, mientras que el 26,73 % manifestd que esto ocurre casi siempre. Asimismo, el 2,97

% indico que esta contribucion se presenta algunas veces, ningin encuestado respondi6 la opcion
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casi nunca y el 4,95 % afirm¢é que la distribucion de funciones nunca favorece el cumplimiento
de las actividades previstas.

Estos resultados evidencian que la mayoria de las microempresas reconoce que una
adecuada distribucion de funciones constituye un factor determinante para el desarrollo eficiente
de las actividades organizacionales. La asignacion clara de responsabilidades permite que cada
trabajador conozca las tareas que debe ejecutar, facilita la coordinacion de los procesos y reduce
la posibilidad de duplicidad de funciones o incumplimiento de actividades. No obstante, el
porcentaje de empresas que considera que esta distribucion no contribuye al cumplimiento de las
actividades refleja la necesidad de fortalecer la organizacion interna y la definicion de
responsabilidades en algunos establecimientos.

Lo anterior, puede explicarse porque la distribucion clara de funciones facilita que cada
integrante de la organizacion concentre sus esfuerzos en las actividades que le corresponden,
optimizando el tiempo de trabajo y favoreciendo una mejor coordinacion entre los diferentes
cargos. En aquellas microempresas donde las responsabilidades no estan claramente establecidas,
pueden presentarse confusiones en la ejecucion de las tareas, retrasos en el cumplimiento de las
actividades programadas y una menor eficiencia en el desarrollo de los procesos, afectando el
logro de los objetivos empresariales

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, los resultados
permiten establecer que la distribucion de funciones representa un elemento fundamental de la
gestion administrativa, al favorecer una mejor organizacion del trabajo y contribuir al
cumplimiento oportuno de las actividades programadas dentro de las microempresas.

De igual forma, estos hallazgos permiten interpretar que una adecuada distribucion de

funciones fortalece la capacidad de las empresas para planificar y ejecutar sus actividades de
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manera organizada, promoviendo una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos y una
mejor coordinacion entre los trabajadores. En contraste, cuando las funciones no se encuentran
claramente definidas, aumenta el riesgo de generar duplicidad de esfuerzos, omision de
actividades y dificultades para supervisar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.
Esta interpretacion es coherente con lo planteado por Chiavenato (2006), quien sostiene que la
organizacion implica asignar funciones y responsabilidades de manera adecuada con el propdsito
de optimizar el desempeio de las personas y facilitar el logro de los objetivos organizacionales.
Tabla 16.

La organizacion interna favorece la eficiencia en el desarrollo de las actividades.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 63 62,38 %
Casi siempre 30 29,70 %
Algunas veces 2 1,98 %
Casi nunca 4 3,96 %
Nunca 2 1,98 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Figura 16.
Influencia de la organizacion interna en la eficiencia del desarrollo de las actividades.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Los resultados obtenidos muestran que el 62,38 % de las microempresas encuestadas
considera que la organizacion interna siempre favorece la eficiencia en el desarrollo de las
actividades, mientras que el 29,70 % manifesto que esto ocurre casi siempre. Asimismo, el 1,98
% indico que esta situacion se presenta algunas veces, el 3,96 % respondio que casi nunca y el
1,98 % afirmo que la organizacion interna nunca contribuye a mejorar la eficiencia de las
actividades desarrolladas.

Los hallazgos evidencian que la mayoria de las microempresas reconoce la importancia
de mantener una organizacion interna adecuada para lograr un mejor desempefio en sus procesos.
Una estructura organizativa que distribuya apropiadamente las responsabilidades, coordine las
actividades y optimice el uso de los recursos favorece la eficiencia operativa y permite
desarrollar las tareas de manera mas ordenada. Sin embargo, el reducido porcentaje de empresas
que considera que la organizacion interna casi nunca o nunca mejora la eficiencia pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer algunos procesos administrativos, con el propdsito de
incrementar el desempefio organizacional y la productividad.

Este comportamiento puede explicarse porque una organizacion interna bien estructurada
facilita la coordinacion entre las diferentes funciones de la empresa, evita la duplicidad de
actividades y optimiza el uso de los recursos disponibles. Cuando existen procedimientos claros
y una adecuada distribucion de responsabilidades, los trabajadores pueden desarrollar sus
funciones con mayor eficiencia. En contraste, las empresas que presentan debilidades en su
organizacion interna suelen enfrentar dificultades para coordinar sus procesos, lo que puede
generar retrasos, menor productividad y limitaciones para alcanzar los resultados esperados.

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, estos resultados

permiten establecer que la organizacidn interna constituye un factor determinante para la
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eficiencia en el desarrollo de las actividades empresariales, evidenciando que una adecuada
gestion de los recursos y de las funciones contribuye al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Los resultados permiten interpretar que la eficiencia organizacional no depende
unicamente de la disponibilidad de recursos, sino también de la forma en que estos son
organizados y coordinados dentro de la empresa. Una estructura organizacional que promueva la
coordinacion, la definicion de responsabilidades y la adecuada distribucion del trabajo crea
condiciones favorables para mejorar el desempefio de las microempresas y fortalecer su
capacidad para responder a las exigencias del entorno. Esta interpretacion es consistente con lo
planteado por Chiavenato (2006), quien sostiene que la funcién de organizacion permite
estructurar adecuadamente los recursos y las responsabilidades de la empresa, favoreciendo la
eficiencia en la ejecucion de las actividades y el logro de los objetivos organizacionales.

Tabla 17.

La estructura organizacional facilita la toma de decisiones en la empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 54 53,47 %
Casi siempre 31 30,69 %
Algunas veces 8 7,92 %
Casi nunca 1 0,99 %
Nunca 7 6,93 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Figura 17.
Influencia de la estructura organizacional en la toma de decisiones de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos evidencian que el 53,47 % de las microempresas encuestadas
considera que la estructura organizacional siempre facilita la toma de decisiones en la empresa,
mientras que el 30,69 % manifestd que esto ocurre casi siempre. Asimismo, el 7,92 % indicé que
esta situacion se presenta algunas veces, el 0,99 % respondi6 que casi nunca y el 6,93 % afirmé
que la estructura organizacional nunca contribuye a facilitar la toma de decisiones.

Los hallazgos permiten establecer que, para la mayoria de las microempresas, una
estructura organizacional bien definida favorece el proceso de toma de decisiones al
proporcionar claridad en los niveles de autoridad, las responsabilidades y los canales de
comunicacion. Estos aspectos permiten responder con mayor rapidez a las necesidades de la
organizacion y facilitan la adopcion de decisiones orientadas al cumplimiento de los objetivos

empresariales. Sin embargo, el porcentaje de empresas que considera que la estructura
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organizacional tiene poca o ninguna influencia en este proceso evidencia la necesidad de
fortalecer algunos elementos organizativos que contribuyan a mejorar la gestion directiva.

Este comportamiento puede explicarse porque una estructura organizacional claramente
definida reduce la incertidumbre al momento de decidir, al establecer quién tiene la autoridad
para hacerlo, cuéles son las responsabilidades de cada cargo y como debe fluir la informacion
dentro de la empresa. Cuando estos elementos no estan claramente establecidos, las decisiones
pueden retrasarse, adoptarse de manera improvisada o generar dificultades en su ejecucion,
afectando la capacidad de respuesta de la organizacion frente a los retos del entorno.

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, los resultados
muestran que la estructura organizacional influye de manera significativa en la funciéon de
direccion, debido a que facilita la toma de decisiones y fortalece la capacidad de respuesta de las
microempresas frente a las exigencias del entorno y al desarrollo de sus actividades.

Los resultados permiten interpretar que una estructura organizacional solida favorece un
proceso de direccion mas eficiente, ya que proporciona criterios claros para la asignacion de
responsabilidades, mejora la coordinacion entre los integrantes de la empresa y facilita la
adopcion de decisiones oportunas. En aquellas organizaciones donde estos elementos presentan
debilidades, es posible que las decisiones dependan excesivamente de la experiencia o criterio
del propietario, limitando la participacion del equipo de trabajo y reduciendo la capacidad de
adaptacion ante situaciones que requieren respuestas rapidas. Esta interpretacion coincide con lo
planteado por Robbins (2005), quien sostiene que la direccién comprende procesos de liderazgo,
coordinacion y toma de decisiones que permiten orientar el esfuerzo de las personas hacia el

logro de los objetivos organizacionales.
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Tabla 18

Los responsables de la empresa ejercen liderazgo para orientar el trabajo del personal.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 64 63,37 %
Casi siempre 32 31,68 %
Algunas veces 2 1,98 %
Casi nunca 0 0,00 %
Nunca 3 2,97 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
Figura 18.
Liderazgo ejercido por los responsables de la empresa para orientar el trabajo del

personal.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos muestran que el 63,37 % de las microempresas encuestadas
manifestod que los responsables de la empresa siempre ejercen liderazgo para orientar el trabajo
del personal, mientras que el 31,68 % indicd que esta practica se desarrolla casi siempre. Por otra

parte, el 1,98 % sefal6 que el liderazgo se ejerce algunas veces, ninglin encuestado respondio la
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opcion "casi nunca" y el 2,97 % afirmd que nunca se ejerce liderazgo para orientar el trabajo del
personal.

Los hallazgos evidencian que, en la mayoria de las microempresas participantes, los
propietarios, administradores o responsables de la organizacion desempefian un papel activo en
la orientacion de los trabajadores, favoreciendo la coordinacion de las actividades y el
cumplimiento de los objetivos empresariales. El ejercicio del liderazgo facilita la comunicacion,
fortalece el compromiso del personal y contribuye a mantener un ambiente de trabajo orientado
al logro de resultados. Sin embargo, el reducido porcentaje de empresas donde el liderazgo se
ejerce de manera ocasional o no se evidencia pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las
competencias directivas para mejorar la conduccion de los equipos de trabajo.

Estos resultados permiten inferir que el liderazgo constituye uno de los factores que
explica el adecuado funcionamiento organizacional observado en la mayoria de las
microempresas estudiadas. Esta situacion puede atribuirse a que, por tratarse de organizaciones
de menor tamafio, los propietarios o administradores mantienen una relacion mas cercana con sus
colaboradores, lo que facilita la orientacion permanente de las actividades, la supervision directa
y la solucion oportuna de los problemas que se presentan durante el desarrollo de los procesos.
En contraste, en aquellas empresas donde el liderazgo no se ejerce de manera constante podrian
presentarse dificultades relacionadas con la motivacion del personal, la coordinacion del trabajo
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Estos hallazgos son coherentes con lo planteado por Robbins (2005), quien sostiene que
la direccion comprende el liderazgo, la motivacion y la coordinacion de las personas para
orientar sus esfuerzos hacia el logro de los objetivos organizacionales. Asimismo, coinciden con

Chiavenato (2006), quien afirma que el liderazgo fortalece el desempefio del talento humano y
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favorece el cumplimiento eficiente de las funciones administrativas. En este sentido, los
resultados obtenidos fortalecen el segundo objetivo especifico de la investigacion, al evidenciar
que el liderazgo constituye uno de los mecanismos mediante los cuales la estructura
organizacional influye positivamente en la gestion administrativa de las microempresas

manufactureras e industriales del municipio de Ocaiia.

Tabla 19.

La comunicacion entre directivos y trabajadores favorece la toma de decisiones.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 63 62,38 %
Casi siempre 27 26,73 %
Algunas veces 6 5,94 %
Casi nunca 1 0,99 %
Nunca 4 3,96 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Figura 19.
Influencia de la comunicacion entre directivos y trabajadores en la toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Los resultados obtenidos muestran que el 62,38 % de las microempresas encuestadas
considera que la comunicacion entre directivos y trabajadores siempre favorece la toma de
decisiones, mientras que el 26,73 % manifestd que esto ocurre casi siempre. Asimismo, el 5,94
% indico que esta situacion se presenta algunas veces, el 0,99 % respondid que casi nunca y el
3,96 % afirm6 que la comunicacion nunca influye en la toma de decisiones dentro de la empresa.

Los hallazgos evidencian que la comunicacion entre quienes ejercen funciones directivas
y los trabajadores constituye un elemento relevante para la gestion administrativa de las
microempresas. El intercambio oportuno de informacion facilita la identificacion de necesidades,
fortalece la participacion del personal y proporciona elementos que respaldan la toma de
decisiones orientadas al cumplimiento de los objetivos organizacionales. No obstante, las
respuestas obtenidas también muestran que algunas empresas aun presentan limitaciones en este
aspecto, lo que puede dificultar el flujo de informacion y afectar la oportunidad y calidad de las
decisiones adoptadas.

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, los resultados
permiten interpretar que la comunicacion efectiva representa un factor que fortalece los procesos
de decision dentro de las microempresas, debido a que facilita el intercambio de ideas, la
identificacion de problemas y la blisqueda conjunta de alternativas de solucion. Este
comportamiento puede explicarse por las caracteristicas propias de las microempresas, donde la
cercania entre directivos y trabajadores favorece una comunicacion mas directa y agil. Sin
embargo, en aquellas organizaciones donde la comunicacion es limitada, es probable que las
decisiones se adopten con menor informacion, incrementando el riesgo de errores, retrasos en la
ejecucion de las actividades y dificultades para responder a las necesidades del entorno

empresarial.
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Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Robbins (2005), quien sefiala que la
comunicacion organizacional constituye un elemento esencial para apoyar la direccion y la toma
de decisiones, al facilitar el flujo de informacion entre los diferentes niveles de la organizacion.
De igual manera, guardan relacion con lo expuesto por Chiavenato (2006), quien sostiene que
una comunicacion clara fortalece la coordinacion, mejora el desempefio de los equipos de trabajo
y favorece el cumplimiento de los objetivos institucionales. En relacion con el segundo objetivo
especifico de la investigacion, orientado a analizar la influencia de la estructura organizacional
en la gestion administrativa de las microempresas manufactureras e industriales del municipio de
Ocafia, los resultados evidencian que la comunicacion entre directivos y trabajadores constituye
un factor que fortalece la funcioén de direccion al facilitar la toma de decisiones, mejorar la
coordinacion de las actividades y favorecer el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Tabla 20.

Seguimiento al cumplimiento de las funciones asignadas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 64 63,37 %
Casi siempre 25 24,75 %
Algunas veces 10 9,90 %
Casi nunca 1 0,99 %
Nunca 1 0,99 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Figura 20.
Seguimiento al cumplimiento de las funciones asignadas.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos muestran que el 63,37 % de las microempresas encuestadas
manifestd que siempre se realiza seguimiento al cumplimiento de las funciones asignadas,
mientras que el 24,75 % indicé que esta practica se desarrolla casi siempre. Asimismo, el 9,90 %
respondid que el seguimiento se efectiia algunas veces, el 0,99 % sefiald que casi nunca y otro
0,99 % afirmo que nunca se realiza este tipo de control.

Los hallazgos evidencian que la mayoria de las microempresas desarrolla acciones de
seguimiento para verificar el cumplimiento de las funciones asignadas a sus trabajadores. Este
proceso permite identificar oportunamente el avance de las actividades, detectar posibles
dificultades en su ejecucion y establecer medidas que contribuyan al logro de los objetivos
organizacionales. No obstante, la presencia de empresas donde el seguimiento se realiza de
manera ocasional o inexistente refleja la necesidad de fortalecer los mecanismos de control, con
el proposito de garantizar una mayor eficiencia en el desarrollo de las actividades y un mejor

aprovechamiento de los recursos disponibles.
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La informacion recopilada permite inferir que el seguimiento al cumplimiento de las
funciones constituye una practica ampliamente incorporada en las microempresas estudiadas, lo
que demuestra el interés por supervisar el desempefio de los trabajadores y verificar el desarrollo
de las actividades programadas. Este comportamiento puede explicarse por la necesidad de
controlar permanentemente los procesos para garantizar el cumplimiento de las metas
organizacionales. Sin embargo, en aquellas empresas donde el seguimiento es ocasional o
inexistente pueden presentarse dificultades para identificar oportunamente desviaciones,
implementar acciones correctivas y fortalecer el desempefio organizacional, aspectos que pueden
afectar la eficiencia de la gestion administrativa.

Lo anterior guarda relacion con lo planteado por Robbins (2005), quien sostiene que el
control administrativo permite evaluar el desarrollo de las actividades, verificar el cumplimiento
de los objetivos establecidos e implementar acciones correctivas cuando se identifican
desviaciones en los procesos organizacionales. Asimismo, Chiavenato (2006) sefiala que el
seguimiento permanente favorece el mejoramiento continuo y fortalece el desempefio de la
organizacion. En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, la evidencia
obtenida demuestra que los mecanismos de seguimiento forman parte de la estructura
organizacional y ejercen una influencia positiva sobre la funcidon de control, contribuyendo al
fortalecimiento de la gestion administrativa de las microempresas manufactureras e industriales
del municipio de Ocana.

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, estos resultados
permiten establecer que el seguimiento al cumplimiento de las funciones constituye un elemento

fundamental de la funcion administrativa de control, ya que facilita la supervision de las
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actividades, fortalece el desempefio organizacional y favorece el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Los resultados son coherentes con lo planteado por Robbins (2005), quien sefiala que el
control administrativo permite evaluar el desarrollo de las actividades, verificar el cumplimiento
de los objetivos establecidos e implementar acciones correctivas cuando se identifican
desviaciones en los procesos organizacionales.

Tabla 21.

Evaluacion periodica del cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 54 53,47 %
Casi siempre 24 23,76 %
Algunas veces 16 15,84 %
Casi nunca 1 0,99 %
Nunca 6 5,94 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Figura 21.
Evaluacion periddica del cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Los resultados obtenidos evidencian que el 53,47 % de las microempresas encuestadas
manifestd que siempre evalua periodicamente el cumplimiento de sus objetivos, mientras que el
23,76 % indico que esta practica se desarrolla casi siempre. Asimismo, el 15,84 % respondié que
la evaluacion se realiza algunas veces, el 0,99 % senald que casi nunca y el 5,94 % afirmé que
nunca se lleva a cabo este proceso de evaluacion.

Los hallazgos permiten establecer que la mayoria de las microempresas realiza procesos
de evaluacion orientados a verificar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, lo que
favorece el seguimiento del desempefio y la identificacion de oportunidades de mejora. La
evaluacion periddica constituye una herramienta que permite conocer el nivel de avance de las
metas propuestas y facilita la adopcion de decisiones encaminadas a fortalecer la gestion
administrativa. Sin embargo, el porcentaje de empresas que realiza esta practica de manera
ocasional o que no la desarrolla evidencia la necesidad de consolidar mecanismos de evaluacion
mas sistematicos que contribuyan al mejoramiento continuo de sus procesos.

Este comportamiento puede explicarse porque muchas microempresas realizan controles
basados en la experiencia de sus propietarios mas que en procedimientos formales de evaluacion.
Como consecuencia, aunque existe interés por verificar el cumplimiento de las metas, no siempre
se utilizan indicadores o0 mecanismos permanentes de seguimiento, lo que puede limitar la
deteccion oportuna de desviaciones y la implementacion de acciones correctivas.

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, estos resultados
permiten evidenciar que la evaluacion periddica fortalece la funcion administrativa de control y
confirma que una estructura organizacional con mecanismos de seguimiento definidos favorece
una gestion administrativa mas eficiente, al proporcionar informacion para valorar el desempefio

organizacional, corregir desviaciones y orientar el mejoramiento continuo. Los resultados son
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consistentes con lo planteado por Robbins (2005), quien sostiene que la funcion de control
permite evaluar el desempefio de la organizacion, comparar los resultados obtenidos con los
objetivos establecidos y adoptar las acciones correctivas necesarias para garantizar el logro de las

metas institucionales.

Tabla 22.

La estructura organizacional facilita el control de las actividades desarrolladas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 71 70,30 %
Casi siempre 27 26,73 %
Algunas veces 3 2,97 %
Casi nunca 0 0,00 %
Nunca 0 0,00 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Figura 22.
Influencia de la estructura organizacional en el control de las actividades desarrolladas.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Los resultados obtenidos muestran que el 70,30 % de las microempresas encuestadas
considera que la estructura organizacional siempre facilita el control de las actividades
desarrolladas, mientras que el 26,73 % manifestd que esto ocurre casi siempre. Asimismo, el
2,97 % indicé que esta situacion se presenta algunas veces, sin registrarse respuestas en las
opciones casi nunca y nunca.

Los resultados evidencian que, para la gran mayoria de las microempresas participantes,
una estructura organizacional adecuadamente definida favorece el control de las actividades
desarrolladas. La existencia de funciones claramente establecidas, niveles de autoridad definidos
y mecanismos de coordinacion facilita el seguimiento de las tareas, la supervision del desempefio
y la verificacion del cumplimiento de las responsabilidades asignadas. La ausencia de respuestas
en las categorias "casi nunca"y "nunca" refleja una percepcion ampliamente favorable sobre el
aporte de la estructura organizacional al fortalecimiento de los procesos de control. Este
resultado sugiere que los empresarios reconocen que cuando existen responsabilidades
claramente delimitadas y canales de supervision establecidos resulta mas sencillo monitorear el
desarrollo de las actividades y detectar posibles incumplimientos. En consecuencia, el control
deja de ser una accion correctiva aislada para convertirse en un proceso permanente que
contribuye al mejoramiento del desempefio organizacional.

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, estos resultados
demuestran que la estructura organizacional influye directamente en la funcion administrativa de
control, ya que facilita la supervision de las actividades, el seguimiento del desempefio y la
verificacion del cumplimiento de los objetivos, fortaleciendo asi la gestion administrativa de las
microempresas. Los resultados son consistentes con lo planteado por Robbins (2005), quien

sefiala que el control administrativo permite supervisar el desarrollo de las actividades, evaluar el
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cumplimiento de los objetivos y aplicar las acciones necesarias para garantizar la eficiencia
organizacional. De igual forma, Chiavenato (2006) sostiene que una estructura organizacional
claramente definida facilita la coordinacion y el control de los procesos internos, contribuyendo
al logro de los objetivos de la empresa.

Tabla 23.

Contribucion de la estructura organizacional al mejoramiento de la competitividad de la

empresda.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 79 78,22 %
Casi siempre 17 16,83 %
Algunas veces 2 1,98 %
Casi nunca 3 2,97 %
Nunca 0 0,00 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Figura 23.

Contribucion de la estructura organizacional al mejoramiento de la competitividad de la
empresa.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Los resultados obtenidos evidencian que el 78,22 % de las microempresas encuestadas

considera que la estructura organizacional siempre ha contribuido a mejorar la competitividad de
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la empresa, mientras que el 16,83 % manifestdé que esto ocurre casi siempre. Asimismo, el 1,98
% indico que esta contribucion se presenta algunas veces, el 2,97 % respondio que casi nunca y
ningun encuestado selecciond la opcidon nunca.

Los hallazgos permiten establecer que, para la gran mayoria de las microempresas
participantes, una estructura organizacional adecuada representa un factor que fortalece su
competitividad. La definicién de funciones, la claridad en los niveles de autoridad, la
coordinacion de las actividades y la organizacion de los recursos favorecen una gestion mas
eficiente, permitiendo responder de mejor manera a las exigencias del entorno empresarial.
Aunque un porcentaje reducido manifesté que esta contribucion es limitada, los resultados
reflejan una percepcion ampliamente favorable sobre la incidencia de la estructura
organizacional en el fortalecimiento competitivo de las organizaciones. Lo anterior indica que
los empresarios perciben que una organizacion interna bien estructurada genera ventajas para
enfrentar los retos del mercado, al optimizar los procesos, mejorar la capacidad de respuesta y
facilitar la adaptacion a los cambios del entorno. Estas condiciones adquieren especial
importancia en las microempresas, donde el aprovechamiento eficiente de los recursos puede
marcar diferencias en su desempefio competitivo.

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, estos resultados
permiten evidenciar que la estructura organizacional no solo favorece las funciones
administrativas, sino que también fortalece la competitividad empresarial, demostrando que una
adecuada gestion administrativa constituye un elemento estratégico para mejorar el desempefio y
la capacidad de permanencia de las microempresas. Los resultados son consistentes con lo
planteado por Omaira Manzano-Durédn (2020), quien sefiala que las organizaciones que cuentan

con estructuras organizacionales definidas presentan mayores posibilidades de fortalecer su



110

productividad, optimizar la toma de decisiones e incrementar su capacidad para responder a las
exigencias del entorno competitivo. Asimismo, Chiavenato (2006) sostiene que una estructura
organizacional claramente establecida favorece el uso eficiente de los recursos y el logro de los

objetivos institucionales.

Tabla 24 .

Influencia de la estructura organizacional en la permanencia de la empresa en el

mercado.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 88 87,13 %
Casi siempre 8 7,92 %
Algunas veces 5 4,95 %
Casi nunca 0 0,00 %
Nunca 0 0,00 %
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

Figura 24.
Influencia de una adecuada estructura organizacional en la permanencia de la empresa

en el mercado.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).
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Los resultados obtenidos evidencian que el 87,13 % de las microempresas encuestadas
considera que una adecuada estructura organizacional siempre favorece la permanencia de la
empresa en el mercado, mientras que el 7,92 % manifestd que esto ocurre casi siempre.
Asimismo, el 4,95 % indic6 que esta contribucidn se presenta algunas veces, sin registrarse
respuestas en las opciones casi nunca y nunca.

Los hallazgos permiten establecer que existe una percepcion ampliamente favorable
respecto a la importancia de la estructura organizacional para garantizar la sostenibilidad de las
microempresas. La definicion de funciones, la organizacion de los recursos, la coordinacion de
las actividades y la claridad en los niveles de autoridad fortalecen la capacidad de la empresa
para adaptarse a las exigencias del entorno, mejorar su desempefio y mantener su competitividad.
La ausencia de respuestas negativas evidencia que los empresarios reconocen la estructura
organizacional como un factor determinante para la permanencia de sus organizaciones en el
mercado. Este resultado puede interpretarse como una evidencia de que las empresas asocian la
organizacion interna con mayores posibilidades de crecimiento y continuidad, al facilitar la toma
de decisiones, optimizar el funcionamiento de los procesos y responder de manera mas eficiente
a las demandas del mercado. De esta forma, la estructura organizacional trasciende el ambito
operativo y se convierte en un elemento que favorece la sostenibilidad empresarial a largo plazo.

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, estos resultados
permiten concluir que una estructura organizacional adecuadamente definida fortalece la gestion
administrativa y constituye un factor que favorece la estabilidad, el crecimiento y la permanencia
de las microempresas manufactureras e industriales en un entorno empresarial competitivo,
evidenciando la influencia que ejerce sobre los procesos administrativos analizados durante la

investigacion.Los resultados son consistentes con lo planteado por Omaira Manzano-Duran
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(2020), quien sostiene que las organizaciones con estructuras organizacionales consolidadas
presentan mayores posibilidades de fortalecer su competitividad y garantizar su permanencia en
el mercado. Asimismo, Chiavenato (2006), sefiala que una estructura organizacional claramente
definida facilita la coordinacion de los recursos y el logro de los objetivos institucionales,

contribuyendo al desarrollo sostenible de la organizacion.

3.2.1 Sintesis de los resultados del objetivo especifico 2.

El andlisis de los resultados permiti6 establecer que la estructura organizacional presenta
una influencia favorable sobre la gestion administrativa de las microempresas manufactureras e
industriales del municipio de Ocana, seglin la percepcion de los participantes. La informacion
obtenida evidencia que los componentes organizacionales presentes en las empresas favorecen el
desarrollo de las funciones administrativas de planeacion, organizacion, direccion y control,
contribuyendo al logro de los objetivos empresariales y al fortalecimiento de su desempefio.

En relacion con la funcion de planeacion, los resultados muestran que una estructura
organizacional claramente definida facilita la programacion de las actividades y la orientacion de
los esfuerzos hacia el cumplimiento de las metas propuestas. De igual forma, en la funcion de
organizacion se evidencid que la adecuada distribucion de los recursos, la asignacion de
responsabilidades y la definicion de funciones contribuyen al desarrollo eficiente de las
actividades y al aprovechamiento de las capacidades de la empresa.

Respecto a la funcion de direccion, los hallazgos permitieron identificar que el liderazgo
ejercido por los responsables de las organizaciones, la comunicacion entre directivos y
trabajadores y la participacion en la toma de decisiones favorecen la coordinacion del trabajo y

fortalecen el desempefio del personal. Por su parte, en la funcidon de control se evidencid que el
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seguimiento de las actividades, la evaluacion del cumplimiento de los objetivos y la supervision
de los procesos constituyen practicas que apoyan el mejoramiento continuo y permiten
identificar oportunidades de fortalecimiento dentro de las empresas.

De manera integral, los resultados permiten concluir que las microempresas participantes
reconocen la estructura organizacional como un elemento estratégico para fortalecer la gestion
administrativa, mejorar la competitividad y favorecer la permanencia en el mercado. En
consecuencia, los hallazgos obtenidos evidencian que el fortalecimiento de los componentes
organizacionales representa una alternativa pertinente para optimizar el desempefio empresarial y
orientar futuras acciones de mejora dirigidas al sector manufacturero e industrial del municipio
de Ocana.

Los hallazgos identificados permitieron fundamentar la formulacion de las estrategias de
mejoramiento presentadas en el siguiente apartado, las cuales buscan fortalecer la estructura
organizacional y la gestion administrativa de las microempresas manufactureras e industriales

del municipio de Ocana.
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4 CAPITULO IV
4. Resultados del objetivo especifico
4.1.1 Estrategias de mejoramiento para fortalecer la estructura organizacional y la gestion
administrativa.

En este apartado se presenta la propuesta formulada para dar cumplimiento al tercer
objetivo especifico de la investigacion, la cual se fundamenta en los resultados obtenidos durante
el diagnostico de la estructura organizacional y en el anélisis de su influencia sobre la gestion
administrativa. Las estrategias de mejoramiento propuestas responden a las principales
oportunidades de fortalecimiento identificadas en las microempresas manufactureras e
industriales del municipio de Ocaifia y se orientan a contribuir al mejoramiento de sus procesos
organizacionales y administrativos.

Los resultados obtenidos en el diagnostico permitieron identificar las caracteristicas
predominantes de las microempresas participantes, asi como el estado de su estructura
organizacional. Posteriormente, el analisis de la influencia de dicha estructura sobre la gestion
administrativa evidencio fortalezas relacionadas con la distribucion de funciones, la
comunicacion interna y el liderazgo; sin embargo, también permitio identificar aspectos
susceptibles de fortalecimiento, especialmente en la formalizacion de algunos procesos
organizacionales, la planeacion de las actividades, la coordinacion interna y los mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

En este contexto, las estrategias propuestas no corresponden a recomendaciones
generales, sino que fueron disenadas con base en los hallazgos obtenidos durante la
investigacion, procurando responder directamente a las necesidades identificadas en las

microempresas objeto de estudio. Cada estrategia contempla el problema identificado, la accion
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de mejora propuesta, el responsable de su implementacion, el plazo estimado para su desarrollo y
un indicador que facilite el seguimiento de los resultados esperados.

La propuesta busca constituirse en una herramienta de apoyo para los propietarios y
administradores de las microempresas manufactureras e industriales de Ocafia, aportando
orientaciones practicas que contribuyan al fortalecimiento de la estructura organizacional, al
mejoramiento de la gestion administrativa y al incremento de la competitividad empresarial.
4.1.2 Estrategias de fortalecimiento de la estructura organizacional y la gestion
administrativa.

Las estrategias propuestas fueron formuladas a partir de los resultados obtenidos en el
diagnéstico de la estructura organizacional y del andlisis de su influencia sobre la gestion
administrativa de las microempresas manufactureras e industriales del municipio de Ocafa. Su
finalidad es ofrecer acciones de mejoramiento que respondan a las necesidades identificadas
durante la investigacion y que puedan ser implementadas de acuerdo con las capacidades y
recursos de este tipo de organizaciones.

Cada estrategia se encuentra orientada a fortalecer un 4rea especifica de intervencion y
presenta de manera organizada el problema identificado, la accién de mejora propuesta, el
responsable sugerido para su implementacion, el plazo estimado de ejecucion y el indicador que
permitira realizar el seguimiento correspondiente.

4.1.3 Estrategia para el fortalecimiento de la estructura organizacional.

Los resultados obtenidos durante el desarrollo del primer objetivo especifico evidenciaron
que, aunque la mayoria de las microempresas participantes dispone de una estructura jerarquica y
de funciones definidas, aun existen organizaciones que presentan oportunidades de mejora

relacionadas con la formalizacion de su estructura organizacional, la claridad en la asignacion de
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responsabilidades y el fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion interna. Estas
condiciones pueden limitar la organizacion de las actividades y afectar la eficiencia en el
desarrollo de los procesos administrativos.

La implementacion de esta estrategia permitird a las microempresas fortalecer la claridad
organizacional mediante la definicion formal de funciones, responsabilidades y niveles de
autoridad. Esto facilitard la coordinacion entre los integrantes de la empresa, disminuira la
duplicidad de tareas y permitira que cada trabajador conozca con mayor precision las actividades
que debe desarrollar dentro de la organizacion.

Asimismo, la formalizacion de la estructura organizacional contribuird a mejorar la
comunicacion interna, agilizar la toma de decisiones y facilitar los procesos de supervision y
control. Para las microempresas manufactureras e industriales, esta estrategia representa una
ventaja competitiva al proporcionar una base organizativa mas solida, que favorece el
crecimiento empresarial, la eficiencia operativa y la adaptacion frente a las exigencias del
mercado.

En consecuencia, se propone la siguiente estrategia de fortalecimiento:

Tabla 25.

Estrategia para el fortalecimiento de la estructura organizacional.

Componente Descripcion

Problema identificado Algunas microempresas presentan debilidades en la
formalizacion de su estructura organizacional,
especialmente en la definicion de funciones,
responsabilidades y mecanismos de coordinacion
interna.

Estrategia propuesta Disefiar e implementar una guia practica para la
formalizacion de la estructura organizacional, que
incluya un organigrama basico, la definicion de
funciones y responsabilidades de cada cargo y
lineamientos para fortalecer la coordinacion entre los
integrantes de la empresa.
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Responsable sugerido Propietario o administrador de la microempresa, con el
acompaiamiento de entidades de apoyo empresarial
cuando sea posible.

Plazo estimado Corto plazo (3 a 6 meses).

Indicador de seguimiento Numero de microempresas que elaboran o actualizan
su organigrama y formalizan la asignacion de
funciones y responsabilidades mediante un documento
interno.

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada (2026).

4.1.4 Estrategia para fortalecer la planeacion administrativa.

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que la mayoria de las microempresas
desarrolla procesos de planeacion que orientan la ejecucion de sus actividades y favorecen la
organizacion de los recursos disponibles. No obstante, también se identificd que algunas
empresas realizan estas actividades de manera parcial, lo que puede generar dificultades en la
programacion de las tareas, el aprovechamiento de los recursos y el cumplimiento oportuno de
los objetivos organizacionales. En este sentido, se considera pertinente fortalecer la planeacion
administrativa mediante herramientas que permitan organizar de forma mas eficiente las
actividades de la empresa.

La implementacion de esta estrategia permitird que las microempresas desarrollen
procesos de planeacion mas organizados y sistematicos, facilitando la programacién de
actividades, la asignacion adecuada de recursos y el establecimiento de objetivos claros a corto y
mediano plazo. Esto contribuira a reducir la improvisacion en la toma de decisiones y favorecera
un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.

Entre las principales ventajas para las empresas se encuentra la posibilidad de mejorar la
organizacion del trabajo, anticipar necesidades operativas, realizar seguimiento al cumplimiento
de las actividades y fortalecer la capacidad administrativa para alcanzar los objetivos
establecidos. De esta manera, la planeacion administrativa se convierte en una herramienta que

favorece la eficiencia y sostenibilidad de las microempresas.
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Por ende, se propone la siguiente estrategia de fortalecimiento:

Tabla 26.

Fortalecimiento en la planeacion administrativa.

Componente

Descripcion

Problema identificado

Estrategia propuesta

Responsable sugerido

Plazo estimado
Indicador de seguimiento

En algunas microempresas la planeacion de las
actividades y la organizacion de los recursos no se
desarrollan de manera sistematica, lo que puede afectar
el cumplimiento de los objetivos empresariales.
Implementar un plan basico de planeacion
administrativa que incluya la programacion periodica
de actividades, la definicion de objetivos a corto plazo,
la asignacion de responsables y el seguimiento de las
acciones programadas, utilizando formatos sencillos
adaptados a las caracteristicas de las microempresas.
Propietario o administrador de la microempresa.

Mediano plazo (6 meses).

Numero de microempresas que implementan un plan
basico de planeacion administrativa y realizan
seguimiento periddico al cumplimiento de las
actividades programadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

4.1.5 Estrategia para fortalecer la toma de decisiones.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que la mayoria de las microempresas

reconoce que la estructura organizacional facilita la toma de decisiones, el liderazgo ejercido por

los responsables de la organizacion favorece la orientacion del trabajo y la comunicacion entre

directivos y trabajadores contribuye al desarrollo de las actividades empresariales. Sin embargo,

también se identificd que un grupo de empresas aln presenta oportunidades de mejora en estos

aspectos, lo que hace pertinente promover acciones orientadas a fortalecer la participacion, la

comunicacion y la toma de decisiones dentro de la organizacion.

En consecuencia, se propone la siguiente estrategia de fortalecimiento:
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Estrategia para fortalecer la toma de decisiones.

Componente

Descripcion

Problema identificado

Estrategia propuesta

Responsable sugerido
Plazo estimado
Indicador de seguimiento

En algunas microempresas los procesos de
comunicacion, liderazgo y toma de decisiones pueden
fortalecerse para favorecer una mayor participacion del
personal y una respuesta mas oportuna frente a las
necesidades de la organizacion.

Implementar espacios perioddicos de participacion entre
propietarios, administradores y trabajadores para
analizar el desarrollo de las actividades, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la toma de
decisiones mediante una comunicacion clara y
oportuna.

Propietario o administrador de la microempresa.
Mediano plazo (6 a 12 meses)

Numero de reuniones de participacion realizadas y
porcentaje de acciones o decisiones implementadas
como resultado de los acuerdos establecidos.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

4.1.6 Estrategia para fortalecer el control interno.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la mayoria de las microempresas realiza

seguimiento al cumplimiento de las funciones asignadas, evalia periddicamente el logro de sus

objetivos y reconoce que una estructura organizacional adecuada fortalece el control de las

actividades, la competitividad y la permanencia de la empresa en el mercado. No obstante,

también se identifico que algunas organizaciones alin pueden fortalecer sus mecanismos de

seguimiento y evaluacion, con el proposito de consolidar procesos de mejora continua y facilitar

la toma de decisiones basada en informacion oportuna.

En consecuencia, se propone la siguiente estrategia de fortalecimiento:
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Tabla 28.

Estrategia para fortalecer el control interno.

Componente Descripcion

Problema identificado Algunas microempresas requieren fortalecer los
mecanismos de seguimiento y evaluacion para
garantizar un control mas sistematico de las
actividades y facilitar la mejora continua de sus
procesos administrativos.

Estrategia propuesta Implementar un sistema basico de seguimiento
mediante indicadores de gestion, registros peridodicos
del cumplimiento de actividades y evaluaciones
internas que permitan verificar el avance de los
objetivos, identificar oportunidades de mejora y apoyar
la toma de decisiones.

Responsable sugerido Propietario o administrador de la microempresa.
Plazo estimado Mediano plazo (6 a 12 meses).
Indicador de seguimiento Numero de evaluaciones internas realizadas, porcentaje

de actividades verificadas mediante indicadores de
gestion y acciones de mejora implementadas como
resultado del proceso de seguimiento.

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada (2026).

4.1.7 Priorizacion de las estrategias.
Tabla 29.

Priorizacion de las estrategias propuestas.

Estrategias Problema Area de Propdsito Plazo estimado
priorizado intervencion

Estrategia 1 Necesidad de Fortalecimiento de ~ Formalizar la estructura Corto plazo 3 a 6
fortalecer la la estructura organizacional mediante ~ meses).
formalizacién de la  organizacional. la definicion de
estructura funciones,
organizacional, la responsabilidades y
definicion de mecanismos de
funciones y la coordinacion interna.
coordinacion
interna en algunas
microempresas.

Estrategia 2 Algunas Planeacion Fortalecer la planeacion Mediano plazo (6
microempresas administrativa. de las actividades y la meses).
requieren organizacion de los
fortalecer la recursos mediante
planeacion de las herramientas basicas de
actividades y la gestion.

organizacion de los
recursos para
optimizar el
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cumplimiento de
sus objetivos.

Estrategia 3 Existen Toma de Promover espacios de Mediano plazo (6 a 12
oportunidades para  decisiones. participacion, meses).
fortalecer la comunicacion y liderazgo
comunicacion, el que favorezcan la toma
liderazgo y la de decisiones dentro de la
participacion en empresa.
los procesos de
toma de
decisiones.
Estrategia 4 Algunas Control interno Implementar mecanismos Mediano plazo (6 a 12
microempresas de seguimiento y meses).
pueden fortalecer evaluacion que
los mecanismos de contribuyan al
seguimiento y mejoramiento continuo
evaluacion para de los procesos
consolidar el administrativos.

control interno y la
mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada (2026).

La priorizacion de las estrategias permitio organizar las acciones de mejoramiento de
acuerdo con las principales necesidades identificadas durante el desarrollo de la investigacion.
Su formulacion se fundamento en los resultados obtenidos en el diagndstico de la estructura
organizacional y en el andlisis de su influencia sobre la gestion administrativa, garantizando que
cada una de las acciones propuestas responda a las oportunidades de fortalecimiento

evidenciadas en las microempresas manufactureras e industriales del municipio de Ocaia.

4.1.8 Sintesis del objetivo especifico 3.

El cumplimiento del tercer objetivo especifico permitié formular un conjunto de
estrategias orientadas al fortalecimiento de la estructura organizacional y la gestion
administrativa de las microempresas manufactureras e industriales del municipio de Ocafa. La
propuesta fue elaborada a partir de los hallazgos obtenidos en el desarrollo de los dos objetivos

especificos anteriores, lo que permitié identificar las principales oportunidades de mejora 'y
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transformarlas en acciones concretas, viables y acordes con las caracteristicas de las
organizaciones objeto de estudio.

Las estrategias disefnadas priorizan cuatro areas de intervencion: estructura
organizacional, planeacion administrativa, toma de decisiones y control interno. Cada una de
ellas incorpora acciones dirigidas a fortalecer los procesos administrativos mediante la
formalizacion de funciones y responsabilidades, el mejoramiento de la planeacion de las
actividades, el fortalecimiento de la comunicacion y el liderazgo, asi como la implementacion de
mecanismos de seguimiento y evaluacion que favorezcan el mejoramiento continuo de las
empresas.

De igual manera, la definicién de responsables, plazos de ejecucion e indicadores de
seguimiento proporciona una guia practica para facilitar la implementacion de las estrategias y
evaluar su desarrollo. Esto permite que las microempresas adapten las acciones propuestas de
acuerdo con sus necesidades, capacidades y recursos disponibles, favoreciendo una aplicacion
gradual y acorde con su realidad organizacional.

En conjunto, la propuesta constituye un aporte derivado de la presente investigacion, al
ofrecer alternativas de mejoramiento sustentadas en evidencias empiricas y orientadas a
fortalecer la gestion administrativa de las microempresas manufactureras e industriales del
municipio de Ocafia. Su implementacion puede contribuir al fortalecimiento de la estructura
organizacional, al incremento de la eficiencia en los procesos administrativos y al mejoramiento

de la competitividad y sostenibilidad empresarial en el contexto local.
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CAPITULO V
5. Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron analizar la influencia
de la estructura organizacional en la gestion administrativa de las microempresas manufactureras
e industriales del municipio de Ocafia, evidenciando que existe una relacion significativa entre la
forma como estas organizaciones distribuyen sus funciones, establecen niveles de autoridad,
desarrollan mecanismos de comunicacion y coordinan sus actividades, con la manera en que
ejecutan sus procesos administrativos de planeacion, organizacion, direccion y control. Los
hallazgos permiten establecer que, aunque las microempresas presentan caracteristicas propias
asociadas a su tamafo y disponibilidad limitada de recursos, aquellas que cuentan con elementos
organizacionales mas definidos presentan mejores condiciones para desarrollar una gestion
administrativa eficiente.

En relacion con la caracterizacion de la estructura organizacional, los resultados
evidenciaron que la mayoria de las microempresas participantes pertenecen principalmente a los
sectores de alimentos y bebidas, asi como metalmecanica y fabricaciéon de muebles, cuentan con
una trayectoria superior a seis afios de funcionamiento y poseen plantas de personal reducidas,
conformadas principalmente por uno a cinco trabajadores. Estas caracteristicas coinciden con lo
sefialado por Navarro y Quiroz (2023), quienes identificaron que el tejido empresarial de la
region de Ocana estd conformado principalmente por microempresas con una importante
participacion dentro de la economia local, pero con limitaciones relacionadas con la organizacion
interna, la planeacion estratégica y el fortalecimiento de las capacidades administrativas.

La permanencia de un alto porcentaje de empresas con mas de seis afios de

funcionamiento representa un aspecto relevante, debido a que evidencia capacidad de adaptacion
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y sostenibilidad dentro del mercado local. Sin embargo, este resultado presenta una diferencia
frente a algunos antecedentes como el estudio desarrollado por Velasco (2014), quien encontrd
que muchas pequefias unidades productivas de Ocafia operaban bajo esquemas administrativos
empiricos con bajos niveles de formalizacion. En la presente investigacion, aunque se
identificaron oportunidades de mejora en algunos procesos organizacionales, se evidencid un
mayor nivel de estructuracion en aspectos como la definicion de funciones, la comunicacion
interna y la coordinacion de actividades. Esta diferencia puede explicarse por los cambios que
han experimentado las microempresas durante los ltimos afios, debido a mayores exigencias
competitivas, necesidades de adaptacion al mercado y busqueda de mejores practicas
administrativas.

Respecto a los componentes de la estructura organizacional, los resultados mostraron que
una proporcion importante de las microempresas cuenta con una estructura jerarquica definida,
funciones claramente asignadas y trabajadores que conocen las responsabilidades
correspondientes a sus cargos. Estos hallazgos guardan relacion con lo planteado por Jones
(2008), quien establece que una estructura organizacional adecuada permite distribuir
responsabilidades, establecer mecanismos de coordinacion y facilitar la toma de decisiones
dentro de las organizaciones. De igual manera, coinciden con Chiavenato (2006), quien sefiala
que la division del trabajo y la asignacion clara de funciones constituyen elementos
fundamentales para mejorar la eficiencia administrativa.

No obstante, los resultados también evidenciaron que existe un grupo de microempresas
donde la estructura organizacional auin no se encuentra completamente formalizada. La ausencia
de niveles jerarquicos definidos, la dependencia de decisiones concentradas en propietarios o

administradores y la falta de mecanismos sistematicos de coordinacion reflejan situaciones
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similares a las identificadas por Carrascal (2015), quien sefalé que muchas microempresas
colombianas presentan dificultades administrativas relacionadas con la falta de planeacion,
organizacion y control. Esta coincidencia permite confirmar que, aunque las microempresas
logran mantenerse en el mercado mediante procesos basados en la experiencia y el conocimiento
practico de sus propietarios, la formalizacion de algunos elementos organizacionales continuia
siendo una necesidad para fortalecer su desempefio.

En cuanto a la influencia de la estructura organizacional sobre la gestion administrativa,
los resultados permitieron identificar que las empresas que poseen mayor claridad en la
distribucion de funciones, comunicacion efectiva y coordinacion interna presentan mejores
condiciones para desarrollar procesos administrativos relacionados con la planeacion, direccion y
control. Estos resultados coinciden con los planteamientos de Robbins (2005), quien sostiene que
la comunicacién y los mecanismos de coordinacidon constituyen elementos esenciales para
integrar las actividades organizacionales y facilitar el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

De manera particular, la investigacion evidenci6 que la comunicacion entre propietarios,
administradores y trabajadores representa una fortaleza dentro de las microempresas estudiadas.
La existencia de canales directos de comunicacion facilita la transmision de instrucciones, la
solucion de problemas y la coordinacion de actividades. Este resultado coincide con lo sefialado
por Robbins (2005), quien destaca que la comunicacion organizacional permite articular
esfuerzos individuales y colectivos dentro de la empresa. Sin embargo, se identificé que algunas
organizaciones presentan debilidades relacionadas con la realizacion periddica de reuniones y el

seguimiento sistematico de las actividades, lo cual evidencia que la comunicacion informal,
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aunque funcional en organizaciones pequeias, puede resultar insuficiente cuando aumentan las
necesidades de coordinacion y control.

Asimismo, los resultados relacionados con la planeacion, toma de decisiones y control
interno evidenciaron que las microempresas reconocen la importancia de estos procesos
administrativos, pero algunas ain requieren fortalecer herramientas formales de gestion. Este
hallazgo presenta similitud con lo expuesto por Arévalo Ascanio (2010), quien identifico que
varias empresas de Ocafia presentan limitaciones en la implementacién de herramientas
administrativas y bajos niveles de formalizacion organizacional. La coincidencia entre ambos
estudios demuestra que, pese a la permanencia empresarial alcanzada por muchas
microempresas, continta existiendo una brecha entre la experiencia acumulada por sus
propietarios y la implementacion de practicas administrativas estructuradas.

Desde la perspectiva tedrica, los resultados obtenidos respaldan la relacion existente entre
estructura organizacional y gestion administrativa planteada en el marco conceptual de la
investigacion. La estructura organizacional funciona como un soporte que permite organizar
recursos, establecer responsabilidades, orientar la toma de decisiones y facilitar los procesos de
control. En este sentido, los hallazgos se relacionan con los principios de la teoria burocratica
propuesta por Weber (1922), especialmente en lo referente a la importancia de contar con
funciones definidas, niveles de autoridad y procedimientos organizados. Aunque las
microempresas no requieren estructuras rigidas como las grandes organizaciones, los resultados
evidencian que ciertos niveles basicos de formalizacion contribuyen al mejoramiento
administrativo.

De igual manera, los resultados guardan relacion con los enfoques contemporaneos sobre

organizaciones flexibles y transformacion digital planteados por (Rigby, Sutherland, & Noble,
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2020)y (Verhoef, 2021), quienes destacan que las organizaciones actuales requieren estructuras
capaces de adaptarse a los cambios del entorno, fortalecer la gestion de la informacion y mejorar
sus procesos internos. En el caso de las microempresas estudiadas, aunque no todas cuentan con
procesos avanzados de innovacion o transformacion digital, los resultados muestran que la
capacidad de adaptacion depende en gran medida de la existencia de practicas organizacionales
que faciliten la coordinacion y la toma de decisiones.

A partir de los hallazgos obtenidos, las estrategias propuestas para fortalecer la estructura
organizacional y la gestion administrativa responden directamente a las necesidades identificadas
en las microempresas participantes. La propuesta de formalizar funciones, fortalecer la
planeacion administrativa, mejorar los procesos de toma de decisiones e implementar
mecanismos basicos de control interno coincide con las recomendaciones planteadas por
Carrascal (2015), Navarro y Quiroz (2023) y Velasco (2014), quienes resaltan la necesidad de
fortalecer las capacidades administrativas de las microempresas como condicion para mejorar su
competitividad y sostenibilidad.

En este sentido, las estrategias formuladas representan una respuesta practica frente a las
principales debilidades encontradas. La implementacion de organigramas basicos, definicion de
responsabilidades, establecimiento de indicadores de seguimiento y creacion de espacios de
participacion interna pueden contribuir a transformar practicas administrativas basadas
principalmente en la experiencia hacia modelos de gestion mas organizados y orientados al
mejoramiento continuo. Estas acciones resultan especialmente pertinentes en microempresas,
donde la limitada disponibilidad de recursos exige herramientas sencillas, aplicables y adaptadas

a su realidad.
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Los resultados de la investigacion permiten sefialar que la estructura organizacional
influye en la gestion administrativa de las microempresas manufactureras e industriales del
municipio de Ocafia. Si bien estas organizaciones poseen fortalezas relacionadas con su
experiencia, comunicacion directa y capacidad de adaptacion, requieren avanzar hacia mayores
niveles de formalizacion administrativa para fortalecer sus procesos internos. La evidencia
obtenida confirma que una estructura organizacional definida no solo facilita la distribucion del
trabajo y la coordinacion de actividades, sino que también constituye una base para mejorar la
planeacion, la toma de decisiones, el control y la competitividad empresarial.

En definitiva, la investigacion aporta evidencia contextual sobre la realidad de las
microempresas manufactureras e industriales de Ocana, mostrando que el fortalecimiento
organizacional representa una oportunidad para mejorar su desempefio administrativo y
consolidar su permanencia en el mercado. Los resultados permiten establecer que la gestion
administrativa no depende tinicamente de los recursos disponibles, sino también de la capacidad
de las organizaciones para estructurar adecuadamente sus procesos internos, asignar

responsabilidades y desarrollar mecanismos de coordinacién acordes con sus necesidades.
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CAPITULO VI
6. Conclusiones

La presente investigacion permitio analizar la influencia de la estructura organizacional
en la gestion administrativa de las microempresas manufactureras e industriales del municipio de
Ocana, Norte de Santander, a partir de la informacion obtenida mediante la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos. Los resultados permitieron dar respuesta al problema de
investigacion y alcanzar el objetivo general planteado, evidenciando la importancia que tiene la
organizacion interna de las empresas para el desarrollo eficiente de sus procesos administrativos.

Los hallazgos obtenidos permitieron establecer que las microempresas estudiadas cuentan
con elementos basicos de estructura organizacional que favorecen el desarrollo de sus
actividades, entre ellos la definicion de funciones y responsabilidades, la existencia de niveles
jerarquicos, la comunicacion interna y los mecanismos de coordinacion entre sus integrantes.
Estos aspectos evidencian que las organizaciones reconocen la importancia de establecer una
organizacion interna que permita orientar sus procesos, distribuir adecuadamente las
responsabilidades y facilitar el cumplimiento de sus objetivos empresariales.

Sin embargo, la investigacion también permitio identificar oportunidades de mejora
relacionadas con la formalizacion de algunos procesos organizacionales y administrativos,
especialmente en aspectos asociados con la consolidacion de mecanismos de coordinacion,
seguimiento y planeacion. Aunque las microempresas presentan estructuras funcionales acordes
con sus caracteristicas y tamano, algunos procesos continilan desarrollandose de manera
informal, principalmente debido a la concentracion de responsabilidades en propietarios y
administradores. Esta situacion representa una oportunidad para fortalecer sus capacidades

administrativas mediante herramientas organizacionales mas estructuradas.
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El analisis realizado permiti6 concluir que la estructura organizacional influye
significativamente en la gestion administrativa de las microempresas manufactureras e
industriales del municipio de Ocana. La adecuada distribucion de funciones, la claridad en las
responsabilidades, la comunicacion efectiva y la coordinacion interna favorecen el desarrollo de
los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control, contribuyendo a una mejor
administracion de los recursos disponibles y al cumplimiento de los objetivos empresariales.

Asimismo, se evidenci6 que las empresas con estructuras organizacionales mas definidas
cuentan con mejores condiciones para fortalecer la toma de decisiones, mejorar la organizacion
del trabajo y realizar un seguimiento mas efectivo de sus actividades. No obstante, persisten
aspectos susceptibles de fortalecimiento que limitan el aprovechamiento integral de la estructura
organizacional como herramienta estratégica para mejorar la eficiencia administrativa, consolidar
procesos internos y favorecer la sostenibilidad empresarial.

A partir de los resultados obtenidos, se formularon estrategias de mejoramiento
orientadas al fortalecimiento de la estructura organizacional y la gestion administrativa,
enfocadas en la formalizacion de funciones y responsabilidades, el fortalecimiento de la
planeacion, la mejora de los procesos de toma de decisiones y la implementacion de mecanismos
basicos de seguimiento y control. Estas estrategias constituyen una alternativa practica para los
propietarios y administradores de las microempresas, debido a que responden a las necesidades
identificadas durante el diagndstico y se ajustan a las caracteristicas propias de este tipo de
organizaciones.

En este sentido, la propuesta desarrollada representa un aporte de la investigacion al
ofrecer acciones concretas que pueden contribuir al mejoramiento de los procesos

administrativos, al fortalecimiento organizacional y al incremento de la capacidad competitiva de
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las microempresas manufactureras e industriales del municipio de Ocafia. Su implementacion
puede realizarse de manera gradual, considerando los recursos, capacidades y condiciones
particulares de cada empresa.

Los resultados permiten concluir que fortalecer la estructura organizacional constituye un
elemento fundamental para optimizar la gestion administrativa de las microempresas objeto de
estudio. La investigacion aporta un diagnoéstico de la situacion organizacional actual y plantea
estrategias sustentadas en evidencia empirica, que pueden servir como referente para futuros
estudios y para la formulacion de acciones orientadas al desarrollo empresarial en contextos con

caracteristicas similares.
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CAPITULO VII
7. Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacion se derivan de los hallazgos
obtenidos durante el desarrollo de la investigacion y guardan relacion con las conclusiones
alcanzadas. Su finalidad es orientar acciones dirigidas al fortalecimiento de la estructura
organizacional y la gestion administrativa de las microempresas manufactureras e industriales
del municipio de Ocana, Norte de Santander, promoviendo practicas organizacionales que
contribuyan a mejorar su eficiencia, competitividad y sostenibilidad empresarial.

Se recomienda a los propietarios y administradores de las microempresas avanzar en la
formalizacion de su estructura organizacional mediante la definicion clara de funciones,
responsabilidades y niveles de autoridad. La implementacion de herramientas basicas como
organigramas, manuales de funciones y mecanismos de coordinacion interna puede contribuir a
mejorar la distribucion del trabajo, facilitar la delegacion de responsabilidades y fortalecer el
desarrollo de los procesos administrativos.

En relacion con la gestion administrativa, se recomienda fortalecer los procesos de
planeacion mediante el establecimiento de objetivos, metas y actividades organizadas que
permitan orientar de manera eficiente los recursos disponibles. La incorporacion de practicas
basicas de planeacion facilitard la toma de decisiones, reducird la improvisacion y permitira una
mejor orientacion de las acciones empresariales.

Asimismo, se recomienda promover espacios de comunicacion y participacion entre
propietarios, administradores y trabajadores, con el proposito de fortalecer el liderazgo, mejorar
la coordinacidn interna y favorecer la toma de decisiones basada en la informacion

proporcionada por los diferentes integrantes de la organizacion.
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De igual manera, se recomienda implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion
mediante indicadores basicos de gestion que permitan verificar el cumplimiento de las
actividades programadas, identificar dificultades y establecer acciones de mejora contintia. Estos
mecanismos pueden contribuir al fortalecimiento del control administrativo y al mejor
aprovechamiento de los recursos organizacionales.

A las entidades de apoyo empresarial, la Cadmara de Comercio de Ocaia, las instituciones
de educacion superior y demas actores relacionados con el desarrollo empresarial, se recomienda
fortalecer los programas de capacitacion y acompaiamiento dirigidos a las microempresas
manufactureras e industriales, especialmente en areas relacionadas con estructura organizacional,
planeacion estratégica, liderazgo, gestion administrativa y fortalecimiento empresarial.

Asimismo, se recomienda promover procesos de asesoria que permitan a las
microempresas implementar herramientas administrativas adaptadas a sus caracteristicas y
capacidades, evitando modelos excesivamente complejos y favoreciendo soluciones practicas
que puedan incorporarse progresivamente dentro de sus procesos internos.

La articulacion entre el sector empresarial, las instituciones académicas y las entidades de
apoyo representa una oportunidad para desarrollar proyectos conjuntos orientados al
fortalecimiento del tejido empresarial del municipio de Ocafia, promoviendo espacios de
formacion, transferencia de conocimiento e innovacion organizacional que contribuyan al
crecimiento sostenible del sector manufacturero e industrial.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el andlisis de la
relacion entre estructura organizacional y gestion administrativa mediante estudios
longitudinales que permitan evaluar la evolucion de las empresas después de implementar

acciones de fortalecimiento. Asimismo, seria pertinente ampliar el estudio hacia otros sectores
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economicos y regiones del pais con el proposito de realizar comparaciones que permitan

comprender las particularidades organizacionales de las microempresas en diferentes contextos.
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