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Resumen

Este trabajo escrito pretende sistematizar la practica profesional realizada en la
empresa Servicios y Productos de Aseo Serproaseo EU, en el marco de la profesion
Administracidon de Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante esta experiencia, se llevd a cabo el
disefio e implementacién de un “Programa integral de Vacunacion” destinado a los trabajadores
de la empresa. El programa tiene como propésito promover la salud y bienestar del personal,

asi como prevenir posibles riesgos laborales relacionados con enfermedades infecciosas.

La sistematizacion se desarrolla a partir de la realizacién de la practica profesional,
rescatando toda la experiencia vivida y el arduo trabajo realizado en la empresa, en donde se
analizaran los procesos administrativos y generales implicados en la ejecucion del programa de
vacunacion, destacando los desafios encontrados y las estrategias utilizadas para superarlos,
asi mismo, se reflexionara sobre la importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo y su

impacto en el bienestar de los trabajadores y el funcionamiento de la empresa.

Este documento busca ser una herramienta que aporte al conocimiento y a la mejora
continua de las practicas profesionales en el campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a
través de la sistematizacién, se pretende dejar un legado de aprendizaje y buenas practicas

gue puedan ser utilizadas en futuras intervenciones similares.

Palabras Claves: Sistematizacion, Aprendizaje, Enfermedades, Practica, Prevencion,

Vacunacion, Biolégico.
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Abstract

This written work aims to systematize the professional practice conducted in the
Serproaseo EU Cleaning Services and Products company, within the framework of the
Occupational Health and Safety Administration profession. During this experience, the design
and implementation of a "Comprehensive Vaccination Program" for company workers was
conducted. The purpose of the program was to promote the health and well-being of the

personnel, as well as to prevent possible occupational risks related to infectious diseases.

The systematization is developed from the realization of the professional practice,
rescuing all the experience lived and the hard work carried out in the company, the
administrative and general processes involved in the execution of the Vaccination program will
be analyzed, highlighting the challenges encountered and the strategies used to overcome
them, likewise, the importance of Safety and Health at Work and its impact on the well-being of

workers and the operation of the company will be reflected.

This document seeks to be a tool that contributes to knowledge and continuous
improvement of professional practices in the field of Occupational Health and Safety, through
systematization, it is intended to leave a legacy of learning and good practices that can be used

in future similar interventions.

Keywords: Systematization, Learning, Diseases, Practice, Prevention, Vaccination, Biological.
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1. Introduccién

La presente sistematizacion es el resultado del proceso de practica profesional llevado a
cabo en la empresa Servicios y Productos de Aseo Serproaseo EU, con el propoésito de disefiar
e implementar un programa integral de vacunacién para los trabajadores de dicha compaiiia.
Esta experiencia de practica profesional se enmarca en el ambito de la profesién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con el objetivo de proteger la salud y bienestar de los empleados, asi

Como prevenir riesgos biolégicos presentes en su entorno laboral.

SERPROASEO E.U. se dedica a brindar soluciones especializadas de aseo a diferentes
entidades, lo que conlleva a una exposicion al riesgo biolégico debido a la presencia de
agentes bioldgicos en los ambientes de trabajo. El personal de servicios generales realiza
tareas de mantenimiento y limpieza en diversas instalaciones, desde oficinas y consultorios
hasta zonas hospitalarias y plantas de produccion, por tanto, la comprension de la presencia de
estos agentes bioldgicos en el entorno laboral es crucial para tomar medidas preventivas que
salvaguarden la salud y seguridad de los trabajadores y usuarios de estos espacios. (Servicios

y Productos de Aseo EU, 2001).

En respuesta a esta necesidad, el desarrollo de esta practica profesional desencadend
la realizacién del disefio e implementacién de un programa de vacunacion ajustado a los
riesgos identificados en la actividad economica de cada empresa usuaria de SERPROASEO
EU. El programa busca garantizar la proteccion de los trabajadores frente a riesgos biologicos,
asi como prevenir la propagacion de enfermedades infectocontagiosas en los lugares de
trabajo, a lo largo de este documento, se describiran las diferentes etapas y actividades
llevadas a cabo durante la implementacion del programa de vacunacion, asi como los criterios
utilizados para la seleccién de las vacunas y los procedimientos adoptados para asegurar la

eficacia y seguridad del programa.
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Esta sistematizacion permitira rescatar toda la experiencia vivida y el esfuerzo dedicado
en la empresa SERPROASEO EU. El andlisis de los procesos administrativos y generales
implicados en el desarrollo del programa de vacunacién permitira reflexionar sobre la
importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como el impacto positivo de estas
medidas preventivas en el bienestar de los trabajadores y el funcionamiento general de la

empresa.
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2. Justificacion

En Colombia, segun el Decreto 1072 de 2015, el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo es un conjunto de normas y disposiciones legales que establecen los
requisitos minimos para proteger la salud y seguridad de los trabajadores en el lugar de trabajo.
Segun la normativa colombiana, las empresas tienen la responsabilidad legal de implementar

medidas de prevencion y control de riesgos biolégicos en el lugar de trabajo (Mintrabajo, 2015).

El programa integral de vacunacion se convierte en un elemento crucial para abordar el
riesgo bioldgico en la empresa Serproaseo EU, influyendo directamente en la salud de los
trabajadores que se desempefian en el cargo Auxiliar de Servicios Generales. La exposicion a
riesgos bioldgicos, inherentes a la naturaleza del trabajo en servicios de aseo, puede tener
impactos significativos en la salud de los empleados. Por lo tanto, la implementacion de
medidas preventivas, como el programa de vacunacion, se vuelve esencial para garantizar un

ambiente laboral mas seguro.

Este enfoque no solo cumple con las regulaciones de salud y seguridad, sino que
también contribuye a la mejora de la productividad y a la reduccién del ausentismo laboral por
enfermedades infecciosas en el mediano y largo plazo. Ademas, al demostrar el compromiso
de la empresa con la salud y seguridad de sus trabajadores, se fortalece la imagen corporativa

de Serproaseo EU.

La relacién estrecha con el Programa Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo ASST, y las sublineas de investigacion relevantes, especificamente en "Seguridad y
Salud en el Trabajo en poblaciones de alto impacto o interés especial’, subraya la importancia
estratégica de la implementaciéon del programa integral de vacunacion en la empresa
Serproaseo EU. Este programa se alinea con las metas del ASST y proporciona una

contribucidn significativa a la gestion integral de la seguridad y salud en el trabajo.
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Ademads, el impacto ambiental de las enfermedades infecciosas se puede reducir a
través del programa, disminuyendo la necesidad de recursos y productos quimicos para su
prevencién y tratamiento. Este enfoque no solo beneficia a la empresa y a los trabajadores,
sino que también tiene un impacto positivo en la comunidad al contribuir a la prevencién y

control de enfermedades infecciosas, generando asi un impacto socialmente relevante.

En conclusioén, el programa integral de vacunacion en la empresa Serproaseo EU ofrece
beneficios fundamentales para la organizacion, los trabajadores, el medio ambiente y la
comunidad. Estos beneficios, alineados con las regulaciones, las metas del Programa ASST y
las sublineas de investigacion, refuerzan la justificacion para la implementacion del proyecto y

aseguran su éxito a largo plazo (Diaz, 2018).
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3. Objetivos

Objetivo General

Sistematizar la practica profesional en el proceso de disefio e implementacion del
“Programa Integral de Vacunacion”, llevado a cabo en la Empresa Servicios y Productos de

Aseo Serproaseo EU, ubicada en el municipio de Florencia, Caqueta.

Objetivos Especificos

e Describir la practica profesional adquirida y el proceso de aprendizaje alcanzado durante
la formacién en la Empresa Servicios y Productos de Aseo Serproaseo EU.

e Realizar un informe detallado sobre los procedimientos teérico-practicos utilizados en la
practica profesional desarrollada en la empresa Servicios y Productos de Aseo
Serproaseo EU.

e Documentar la experiencia vivida y los resultados obtenidos durante la préactica
profesional, identificando las fortalezas y oportunidades de mejora en la empresa
Servicios y Productos de Aseo Serproaseo EU.

e Evaluar la implementacion del programa integral de vacunacion en la empresa Servicios
y Productos de Aseo Serproaseo EU, analizando su efectividad y su impacto en la salud

y bienestar de los trabajadores.
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4. Antecedentes y Marco Referencial

La exposicién al riesgo bioldgico en el personal de servicios generales ha sido objeto de
investigacion en diferentes contextos laborales, particularmente en el sector de la salud.
Veladzquez (2020), realizé un estudio documental en el Politécnico Grancolombiano, donde se
identificaron los factores que influyen en la exposicién al riesgo biolégico de este personal en el
sector salud de Colombia entre 2011 y 2020, igualmente afirma que es “indispensable
mantener esquemas de vacunacién en la poblacion expuesta justo y renovado, para el control
de enfermedades inmunoprevenibles como: Hepatitis, Tétanos, etc.” (p.21). Estos hallazgos
seran fundamentales para la implementacion de politicas y practicas que protejan a los
trabajadores de este sector y minimicen los riesgos asociados con su labor.

En un contexto especifico, la investigacion de Arévalo et al. (2019) en la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas se enfocd en analizar el riesgo biolégico al que se enfrentan
los trabajadores de servicios generales en la IPS Javesalud, el estudio identifico los agentes
biol6gicos principales a los que estan expuestos y evaludé el nivel de riesgo y se encontraron
deficiencias en conocimientos de bioseguridad y un riesgo biolégico moderado. Como
respuesta a estos resultados, se propuso la creacién de un Manual de Bioseguridad y la
aplicacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion para mejorar las practicas
preventivas en este &mbito laboral.

Por otro lado, Hansen et al. (2018), resaltan la importancia de las estrategias de
prevencion y control de enfermedades infecciosas en el lugar de trabajo. Estas estrategias no
solo contribuyen a reducir costos y pérdidas de productividad por enfermedades infecciosas,
sino que también pueden ser de gran relevancia en lugares de trabajo no sanitarios. Es decir
gue la implementacion de medidas preventivas en diversos entornos laborales puede tener un
impacto positivo en la salud y bienestar de los trabajadores y, a su vez, en la productividad y

sostenibilidad de las empresas y organizaciones.
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En la actualidad, la vacunacién en el lugar de trabajo se ha convertido en una estrategia
clave, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19. Riva et al. (2021) discuten
sobre los desafios y oportunidades que presenta la vacunacién contra el COVID-19 en el
entorno laboral, destacan que la campafia de vacunacion puede ser considerada como una
responsabilidad de los empleadores, en linea con la Directiva de la UE 2000/54/CE. Por
consiguiente, complementar la vacunacion con otras medidas de control, como el
distanciamiento social, el trabajo remoto y el uso de equipos de proteccion personal, es
esencial para garantizar una efectiva prevencion y control de la transmision de enfermedades
infecciosas en el lugar de trabajo.

Por otro lado, se encuentra como antecedente importante una investigacion realizada
por Aguilar et al. (2021), tiene como objetivo determinar la relacion entre el nivel de
conocimientos y las actitudes frente a la vacuna contra el COVID-19 en los pobladores de la
provincia de Trujillo en el afio 2021. La investigacion se llevé a cabo mediante un estudio
aplicado, de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, de corte transversal y nivel
correlacional. Para alcanzar este objetivo, se aplico un cuestionario sobre conocimientos y
actitudes a un total de 500 personas mayores de edad, distribuidas en la provincia de Trujillo.
Los resultados obtenidos revelaron que el 88% de la poblacion posee un buen nivel de
conocimientos acerca de la vacuna contra el COVID-19 y, adicionalmente, el 91% de los
encuestados manifestd tener una actitud adecuada para ser vacunados.

En consecuencia, las conclusiones obtenidas a partir del andlisis estadistico
demuestran una relacion significativa entre el nivel de conocimientos y las actitudes frente a la
vacuna contra la COVID-19 (p < 0,05). Asimismo, se establecié que el nivel de conocimientos
representa un factor de proteccion (OR: 0,43; IC: 0,23-0,81) para que los individuos manifiesten
una actitud adecuada para ser vacunados.

Este estudio proporciona informacién relevante sobre la percepcion de la poblacién respecto a

la vacuna contra el COVID-19 en la provincia de Trujillo, destacando la importancia del
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conocimiento como un factor influyente en las actitudes hacia la vacunacion. La relacion entre
estos dos aspectos es un elemento clave para el desarrollo de estrategias de comunicacion y
educacion en salud publica que fomenten la aceptacién y adhesién a la vacunacién en la lucha
contra la pandemia.

Moreno y Villena (2020) resaltan la importancia de la vacunacién como una medida
preventiva altamente efectiva para evitar enfermedades infecciosas que pueden ser prevenibles
mediante la inmunizacion, tanto a nivel individual como comunitario. Por ende, en chile se
establecen condiciones que deben mantenerse en los lugares de trabajo y garantizan el
derecho del trabajador a recibir informacion de la normatividad emitida por el ministerio de
salud. Sin embargo, queda en evidencia la necesidad de contar con una normativa mas
especifica que oriente tanto a los empleadores como a los trabajadores dependientes e
independientes sobre qué vacunas deben ser administradas, en qué situaciones y a quiénes,
segun las particularidades de la actividad laboral

Con lo anterior se puede evidenciar algunas recomendaciones basadas en experiencias
de otros paises, mencionando un listado de vacunas que pueden implementarse segun los
riesgos a los que estén expuestos los trabajadores de las diferentes actividades laborales que
exitista.

Por consiguiente y con el fin de determinar las enfermedades infectocontagiosas que se
pueden presentar en los lugares de trabajo se encuentra que segun Alvarez et al. (s,f),
miembros de la Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad (REDIEES), presenta
una propuesta para utilizar una herramienta sencilla basada en el modelo Leavell y Clark,
definido de la siguiente manera:

Esta herramienta utiliza diagramas con informacion de acceso rapido y
confiable sobre el comportamiento de una enfermedad de presunto origen

laboral en distintos periodos: antes (periodo prepatogénico), durante
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(periodo patogénico) y después (periodo pospatogénico) de la aparicion
de sintomas y signos (p.593).

El enfoque de la herramienta incluye definiciones claras de enfermedades comunes y
laborales, asi como enfermedades transmisibles (infecciosas) y no transmisibles o crénicas.
Ademas, proporciona pautas para la prevencion primaria, secundaria y terciaria de las
enfermedades, con el propésito de lograr una gestién adecuada de los casos dentro del
programa de medicina preventiva de las organizaciones. Esta herramienta es aplicable a los
profesionales de seguridad y salud en el trabajo y les brinda informacién esencial sobre los
factores de riesgo asociados al desarrollo de la enfermedad, las caracteristicas del huésped y
el entorno donde se desarrolla. También ofrece detalles sobre el comportamiento clinico de
cada patologia, los medios diagnésticos, el tratamiento y el proceso de rehabilitacion, junto con
propuestas de intervencion en cada etapa.

Finalmente, todos los antecedentes de investigacion mencionados proveen un marco
referencial fundamental para la sistematizacion de la practica profesional llevada a cabo en la
empresa Servicios y Productos de Aseo Serproaseo EU. La conjuncion de estos estudios
aportara una vision integral y argumentativa sobre la importancia de disefiar e implementar un
programa integral de Vacunacion en el entorno laboral, especialmente en el contexto de riesgo

biol6gico y pandemia actual.
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4.1. Marco Contextual

SERPROASEO E.U. Es una empresa Caguetefia que nace comercialmente como una
organizacién con capacidad para suministrar bienes y servicios de aseo, productos
especializados, cafeteria, jardineria, lavanderia etc. al sector publico y privado, cumpliendo con
todo lo establecido en el Cédigo de Comercio y las demas normas establecidas dentro del
orden del giro normal de sus negocios, SERPROASEO E.U., es constituida con capital privado
nacional, e igualmente su equipo administrativo y operativo, integrado por personas con la
debida capacitacion, acorde con las funciones que deben desempefiar en sus respectivas

areas, residentes preferentemente en la zona o regién donde se cumple la contratacién.

La empresa SERPROASEO E.U. es reconocida como persona juridica mediante
inscripcion 2517 el dia 15 de enero de 2001, con duracion indefinida, e inscrita en el RUT bajo
NIT:828.001.576 - 9, registro de proponentes 00457, Con actividad econémica CIIU principal

8121, con riesgo Il, seglin decreto 768 del Ministerio de trabajo (Mintrabajo, 2022).

La sede administrativa y comercial registra en la carrera 9 No. 9 — 111 B/La Estrella,
teléfono 4362298, E-mail serproaseoeu@hotmail.com., en la ciudad de Florencia Caqueta,
Colombia, su objeto social es el de brindar una solucién efectiva y especializada a empresas y
entidades en general, a las necesidades de aseo (servicio con personal), suministro de
productos de ese género, lavanderia, jardineria, lavado de exteriores con hidro lavadora,
alquiler de brilladoras, con la mas alta calidad, supervisando en forma permanente todo el
trabajo de sus operarios y consultando continuamente a las empresas usuarias respecto de la
satisfaccion en la prestacion de sus servicios y el suministro de elementos necesarios para el

cumplimiento de la mision.

Misidn: Listos a Prestar un Excelente Servicio en Aseo, cafeteria y atencién a nuestros

clientes en forma eficiente, apoyandonos en la excelencia de nuestra gente, satisfaciendo las
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necesidades continuas del mercado, mediante equipos y maquinaria especializada, que

proveen un servicio con agilidad, calidad y cumplimiento.

Visiéon: Nos vemos como una Empresa Fresca, DinAmica y Moderna y sostenible
Fortaleciendo continuamente el Posicionamiento de nuestra Marca y Servicios en todo el pais,
maximizando ventas con mayor valor agrado, por consolidarnos como una empresa rentable,

competitiva y de calidad nacional.

Principios Corporativos

e Cumplimiento: Trabajamos con Amor y Respeto, esto nos permite Rendir y Cumplir a

nuestros Clientes

e Calidad: Fortalecemos nuestros Portafolio con un Excelente Servicio al Cliente

e Crecimiento: Avanzamos constantemente en el Crecimiento Empresarial y Personal de
nuestros Empleados

e Actualizacion continua: Nos proyectamos como una Empresa Solida en el Mercado,

manteniendo siempre una Evolucién constante que nos permita ser los mejore
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Figura 1.

Organigrama Serproaseo EU

Este es un mapa de la estructura organizacional de la empresa Serproaseo E.U. (2001)

4.2. Marco Tedrico

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto sin precedentes en la sociedad y ha
generado un enfoque renovado en la importancia de la bioseguridad y la prevencion de riesgos
biolégicos en el ambito laboral. La magnitud de esta crisis sanitaria ha resaltado la necesidad
de implementar medidas eficaces para proteger la salud y seguridad de los trabajadores
expuestos a agentes bioldgicos en sus entornos laborales. En este contexto, la vacunacion se
ha convertido en una herramienta esencial para prevenir la propagacion de enfermedades

infecciosas y reducir el impacto de futuras pandemias.
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El Ministerio de Trabajo, a través de su Direccion de Riesgos Laborales en el Area de
Medicina Laboral, ha elaborado la "Guia para Trabajadores Expuestos a Riesgo Bioldgico"
(Diaz, 2018). Esta guia se presenta como una herramienta fundamental para aquellos
trabajadores que se desenvuelven en entornos laborales con exposicion a riesgo biolégico. Su
objetivo principal es brindar un conocimiento general sobre los riesgos biolégicos, asi como las
medidas de prevencidn y proteccion necesarias para reducir la exposicién a dichos riesgos. Al
proporcionar informacion practica y (til, este documento busca proteger la salud y seguridad de

los trabajadores en entornos laborales de riesgo biol6gico.

De manera similar, el Ministerio de Salud ha desarrollado el "Manual de Medidas
Bésicas Para el Control de Infecciones en IPS" Minsalud (2018). Este manual contiene una
serie de recomendaciones destinadas a prevenir y controlar la transmisién de enfermedades
infecciosas en las instituciones de salud, Entre las medidas destacadas se encuentra la
proteccion a través de la vacunacion. La implementacion de estas medidas resulta esencial
para garantizar la seguridad y proteccidn de todos los trabajadores, incluido el personal de
servicios generales, frente a posibles infecciones y brotes epidémicos en las instituciones

prestadoras de salud.

Ademads, el Comité de Actualizacién de Normas de Bioseguridad y Riesgos Asociados,
en conjunto con los Comités de Etica Cientifica Fondecyt-Conicyt (2018), ha elaborado el
"Manual de Normas de Bioseguridad y Riesgos Asociados." Esta valiosa herramienta ofrece
recomendaciones tanto para la comunidad cientifica como para el publico en general, con el
objetivo de lograr una ejecucién segura y 6ptima de actividades de investigacion. Es importante
destacar que el tema de la bioseguridad no se limita solo al &mbito de los laboratorios, sino que
debe ser considerado en cualquier lugar donde se realice investigacion. Este manual

proporciona informacién actualizada sobre normas y riesgos asociados a la bioseguridad,
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brindando guias practicas para mejorar la seguridad en todas las etapas de la investigacion

cientifica.

4.3. Marco Legal

seguridad en los
establecimientos de trabajo
(Mintrabajo, 1979).

Tabla 1
Marco legal
Norma Institucidn Descripcion Afo Aporte Al
Normalizadora Proyecto
Diario Oficial No. Por la cual se dictan 1979 Ayuda a entender
35308, del 16 de julio Medidas Sanitarias normas inclinadas
Ley 9 de 1979., el Congreso  (Congreso de Colombia, a proteger la
de Colombia 1979). salud de los
trabajadores,
buscando mitigar
riesgos
provenientes de
agentes
biolégicos
presentes en el
area de trabajo.
(Congreso de
Colombia, 1979).
Por la cual se establecen
algunas disposiciones
Resolucion  Ministerio de trabajo o o 1979 Establece
sobre vivienda, higiene y
2400 algunas medidas

de control frente
al Riesgo
biol6gico
(Mintrabajo,
1979).
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Icontec y el Consejo
Colombiano de

Seguridad.

Guia para la identificacion
de los peligros y la
valoracién de los riesgos en
seguridad y salud
ocupacional (Icontec,
2012).

2012
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El propésito
general de esta
guia es identificar
los posibles
peligros
asociados a la
realizacion de
actividades con
exposicion a
riesgo bioldgico,
evaluar su nivel
de riesgo, y
utilizar la
vacunacion como
medida de control
para proteger al
individuo. De esta
manera, se busca
prevenir la
exposicion a
agentes
biolégicos y
garantizar un
ambiente laboral
seguroy
saludable para
todos los
trabajadores
involucrados en
estas actividades
(Icontec, 2012).



Ley 1562

Articulo

Decreto
1477

Ministerio de trabajo

Ministerio de trabajo

Por el cual se modifica el 2012
Sistema General de Riesgo
Laborales y se dictan oras
disposiciones en materia de

salud ocupacional

(Mintrabajo, 2012)

Por el cual se expide la 2014
Tabla de Enfermedades
Laborales (Mintrabajo 2014)
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Esta ley permite
comprender el
concepto actual
del Sistema de
Gestién de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo en la
empresa, y
ademés explica
en qué casos una
enfermedad
puede ser
considerada
como laboral
(Mintrabajo,
2012).

Este decreto
permite conocer
que
enfermedades
laborales directas
gue son
causadas por
agentes
biolégicos, para
asi determinar los
esquemas de
vacunacion para

el programa



Decreto
1072

Resoluciéon
0312

Ministerio de trabajo

Ministerio de trabajo

Por medio del cual se 2015
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector

Trabajo (Mintrabajo, 2015).

Por la cual se definen los 2019
Estandares Minimos del

Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el

Trabajo (Mintrabajo,2019).
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(Mintrabajo,
2015).

Define directrices
de obligatorio
cumplimiento en
la implementacién
del SG-SST,
aportando
informacion de
insumo para
elaboracion de un
plan de mejora
para mitigar
aqguellos riesgos
biolégicos
identificados para
la realizacion del
programa de
vacunacion.
(Mintrabajo,
2015).

El programa de
vacunacion tiene
como objetivo
cumplir con los
estandares
minimos de
seguridad y salud
en el trabajo,

especialmente en



Decreto 676 Ministerio de trabajo

Por el cual se incorpora una 2020
enfermedad directa a la

tabla de enfermedades

laborales y se dictan otras
disposiciones (Mintrabajo,

2020).
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lo que se refiere
al estandar 4.2.1
de "medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros
(Mintrabajo,2019)

Esta norma
incluye al COVID-
19 como una
enfermedad
laboral directa,
por tanto, la
vacunacion
contra esta
enfermedad debe
formar parte del
programa de
vacunacion de la
empresa. De esta
manera, se busca
garantizar la
proteccién de los
trabajadores
contra el COVID-
19 y prevenir la
propagacion de
esta enfermedad
en el entorno

laboral
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(Mintrabajo,
2020).

Normatividad por la cual se regula la elaboracién del programa de vacunacion en la empresa
SERPROASEO EU.

La tabla anterior resume la normatividad que regula la elaboracién del programa de
vacunacion en SERPROASEO EU, ofreciendo un marco legal sélido y completo para garantizar
la proteccion de los trabajadores y promover un ambiente laboral seguro y saludable. Partiendo
de estas Leyes, Decretos, Resoluciones, normas y guias, se estableceran las directrices y
medidas necesarias para implementar un programa integral de vacunacion que contribuya a
proteger la salud de los empleados y prevenir la propagacion de enfermedades infecciosas en

el entorno laboral.

4.4. Marco Conceptual
Agentes bioldgicos o peligro Biol6gico: Microorganismaos, con inclusiéon de los
genéticamente modificados, cultivos celulares y endoparasitos humanos, susceptibles de

originar cualquier tipo de infeccién, alergia o toxicidad (Diaz, 2018, p.7).

Accidente de trabajo con material biol6gico: Suceso repentino que ocurre por causa
0 con ocasion del trabajo, en la que el individuo se expone por lesion percutanea, inhalacion,
contacto con mucosas o piel no intacta, a material infeccioso que incluye fluidos corporales,

equipos, dispositivos médicos, superficies o0 ambientes (Diaz, 2018, p.7).

Bioseguridad: Es el conjunto de politicas, normas y procedimientos que garantizan el
control de los factores de riesgo, la prevencion de impactos nocivos y el respeto de los limites
permisibles, sin atentar contra la salud de las personas que laboran y/o manipulan elementos

biolégicos, técnicas bioquimicas, experimentaciones genéticas y sus procesos conexos e
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igualmente garantizan que el producto de estas investigaciones y/o procesos no atenten contra
la salud y seguridad de los trabajadores, pacientes, visitantes o el bienestar del consumidor

final ni contra el ambiente (Diaz, 2018, p.7).

Covid-19: Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2.
Se piensa que este virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que se dispersan
cuando la persona infectada tose, estornuda o habla. Es posible que también se transmita al
tocar una superficie con el virus y luego llevarse las manos a la boca, la nariz o los ojos, pero
esto es menos frecuente. Los signos y sintomas mas frecuentes de la COVID-19 son fiebre, tos
y dificultad para respirar. A veces, también se presentan fatiga, dolores musculares,
escalofrios, dolor de cabeza, dolor de garganta, goteo nasal, nausea o vomito, diarrea y

pérdida del sentido del gusto o el olfato (Instituto Nacional del cancer s. f.).

Difteria: Es una infeccién causada por la bacteria denominada Corynebacterium
diphtheriae, que se propaga a través de las gotitas respiratorias, como las que se producen con
la tos o los estornudos de una persona infectada, o de alguien que porte la bacteria pero que
no tenga ningun sintoma. La infeccion de garganta produce una membrana de color gris a
negro, dura y gruesa que puede obstruir las vias respiratorias. Una vez que ocurre la infeccién,
la bacteria produce sustancias peligrosas llamadas toxinas que se diseminan a través de la
sangre a otros 6rganos, como el corazon y el cerebro, causando dafos. Los ambientes de
hacinamiento, higiene deficiente y falta de vacunas pueden favorecer la aparicion de la Difteria

(Minsalud, s. f.).

Enfermedad laboral por exposicién a agentes bioldgico: Son aquellas patologias
contraidas como resultados de la exposicién a agentes bioldégicos inherentes a la actividad

laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar y que estan
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contempladas en la Tabla de enfermedades laborales o que sin estar en ella se demuestre la

relacién de causalidad con los factores de riesgo ocupacional (Diaz, 2018, p.8).

Enfermedades infecciosas: enfermedades causadas por microorganismos patdégenos
gue pueden ser transmitidos entre humanos o desde los animales a los humanos, por

diferentes métodos (Diaz, 2018, p.8).

Factores de Riesgo Biol6gico: Conjunto de microorganismos, toxinas, secreciones
bioldgicas, tejidos y 6rganos corporales humanos y animales, presentes en determinados
ambientes laborales, que al entrar en contacto con el organismo pueden desencadenar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas, intoxicaciones o efectos negativos en

la salud de los trabajadores (Diaz, 2018, p.8).

Fiebre Amarilla: Es una infeccién transmitida por el mosquito Aedes aegypti, que, al
picar, si se encuentra infectado, transmite el virus a los humanos. Esta enfermedad es muy
letal; solo se han conocido pocos casos de personas que han padecido esta enfermedad y han
sobrevivido. Los sintomas son dolor de cabeza, dolores musculares y articulares, fiebre,
sofoco, inapetencia, vémito y color amarillo en la piel por el dafio del higado; igualmente, dafio
en rifiones, corazon, hemorragias (pérdida de sangre), pérdida de la conciencia y coma

(Minsalud, s. f.).

Gestidn del riesgo biolégico: Proceso mediante el cual se establece el contexto
estratégico en el que se va a realizar la gestién, se identifican los peligros, se evaltan los
riesgos y se comunican, se realiza su control, monitoreo y se vigila la salud de los trabajadores,
con el propésito de generar una cultura de prevencion, soportados en una estructura que se
dirige hacia la gestion eficaz de las oportunidades y el control de los efectos adversos
garantizando también la seguridad y previniendo impactos nocivos al medio ambiente (Diaz ,

2018, p.8).
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Hepatitis A: Es una enfermedad muy contagiosa, que produce la irritacion e hinchazén
(inflamacion) del higado debido a infeccién con el virus de la hepatitis A. Este virus se
encuentra sobre todo en la materia fecal y la sangre de una persona infectada,
aproximadamente de 15 a 45 dias antes de que se presenten los sintomas y durante la primera
semana de la enfermedad. La transmisidn ocurre cuando se comen o beben alimentos o agua
gue han sido contaminados por materia fecal infectada; asi mismo, si una persona con hepatitis
A no se lava las manos apropiadamente después de ir al bafio y toca otros objetos o alimentos,
puede transmitir la enfermedad. Los sintomas corresponden a orina oscura, fatiga, inapetencia,
fiebre baja, nduseas, vomito, materia fecal y color de piel amarillos, dolor en la parte superior

derecha del abdomen (Minsalud, s. f.).

Hepatitis B: Es la irritacion e hinchazén (inflamacion) del higado debido a infeccion con
el virus de la hepatitis B (VHB). Usted puede contraer esta enfermedad a través del contacto
con sangre o fluidos corporales (como el semen, los flujos vaginales y la saliva) de una persona
gue tenga el virus. Por tal razén, es imprescindible que el nifio reciba esta vacuna en las
primeras 12 horas seguidas al nacimiento, ya que se disminuye el riesgo de transmision madre

— hijo (Minsalud, s. f.).

Influenza: Es una enfermedad respiratoria transmisible causada por el virus de la
influenza. Se habla de influenza estacional, ya que se presenta todos los afios, principalmente
en los meses de lluvia. Este virus tiene la capacidad de cambiar de forma, lo que hace que las
defensas que las personas desarrollan para combatir el virus dejen de ser Utiles; es por ello por
lo que cada afio se desarrollan vacunas nuevas y distintas para combatir este virus. Los
sintomas corresponden a los de un resfriado comun y son fiebre, dolor de cabeza, dolor
muscular intenso, cansancio intenso, tos seca, ardor o dolor de garganta y congestion nasal.
En los nifios se puede presentar nausea, vomito y diarrea, mas frecuentemente que en los

adultos (Minsalud, s. f.).
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Inmunizacion: es el proceso por el que una persona se hace inmune o resistente a una
enfermedad infecciosa, por lo general mediante la administracion de una vacuna. Las vacunas
estimulan el propio sistema inmunitario del cuerpo para proteger a la persona contra

infecciones o enfermedades posteriores (Organizacion Panamericana de Salud s. f.).

Neumonia, Meningitis y Otitis Causadas Por Neumococo: El neumococo es una
bacteria que se disemina a través del contacto con personas que estan infectadas o con
personas que no estan enfermas pero que portan la bacteria en la parte posterior de la nariz.
Las infecciones por neumococo pueden ser leves o graves. Las mas comunes son infecciones
de oido (otitis), sinusitis, neumonia, infeccion de todo el cuerpo (sepsis) e infeccion en las
capas que envuelven el cerebro y la médula espinal (meningitis). Los sintomas comienzan con

una gripe comun y se agudizan de acuerdo con la zona afectada (Minsalud, s. f.).

Parotiditis o Paperas: Es una infeccion contagiosa que causa un agrandamiento
doloroso de las glandulas salivales. Aunque la enfermedad puede ocurrir a cualquier edad, en
la mayoria de los casos afecta a nifios y adolescentes entre 5y 15 afios de edad. La
enfermedad no es frecuente en menores de 2 afios. Inicialmente aparece dolor, inflamacion y
endurecimiento entre el I6bulo de la oreja y la mandibula; si no se cuida adecuadamente puede
tener complicaciones en otros érganos, como los testiculos, senos, ovarios, membranas del

cerebro, corazén y articulaciones (Minsalud, s. f.).

Rabia: Es una zoonosis viral que afecta a todos los mamiferos, sean estos domésticos
o salvajes, inclusive al hombre, y se transmite a través del contacto con la saliva infectada por

medio de mordeduras o arafiazos (Organizacion Panamericana de la Salud, s. f.).

Riesgo: Es una combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas expaosiciones

0 eventos peligrosos vy la severidad del dafio que puede ser causada por estos (Diaz, 2018,

p.9).
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Riesgo Bioldgico: Es la probabilidad que tiene el individuo de adquirir una infeccion,
alergia o toxicidad secundario a la exposicion a material bioldgico durante la realizacién de

alguna actividad, incluida la laboral (Diaz, 2018, p.7).

Rubeolay Sindrome De Rubeola Congénita: Es una infeccién contagiosa que
produce sintomas leves, como malestar general, fiebre, enrojecimiento de los 0jos, dolor de
garganta, inflamacion de los ganglios del cuello, dolor en las articulaciones y erupciones de
color rosaceo en la piel que se inician en la cabeza y progresan hacia los pies, haciéndose mas
intensas en el tronco; no provocan rasquifia ni molestias y suelen desaparecer en pocos dias.
La rubeola es menos contagiosa que el sarampion y muchos nifios nunca llegan a contagiarse.
No obstante, la rubeola es grave, sobre todo para las mujeres embarazadas. Una mujer
infectada durante los primeros 4 meses de embarazo puede abortar, dar a luz un bebé muerto
o con defectos congénitos, como pérdida de la vision, pérdida de la audicion y problemas del
corazon. Esta enfermedad se transmite entre personas a través de estornudos, tos o el
contacto con superficies y objetos contaminados (pafiuelos, vasos), o con las manos (Minsalud,

s. f.).

Sarampién: Es una enfermedad muy contagiosa que se transmite a través del contacto
directo con una persona infectada, o bien por el aire, con las gotitas o diminutas secreciones
expulsadas al hablar, estornudar o toser, y que tienen capacidad para transmitir determinadas
infecciones. El sintoma mas caracteristico del sarampién son las manchas de Koplik, que son
unas manchas blancas en el interior de la boca, en el area de las mejillas. Estas aparecen a los
cuatro o cinco dias desde que se inicia la enfermedad. Esta enfermedad también se acompafia
de fiebre de hasta 40°C, secrecién nasal acuosa, malestar general, sensibilidad a la luz, tos
seca y ojos llorosos; posteriormente aparecen unas manchas de color rojizo detras de las
orejas que se diseminan por brazos y piernas inicialmente, hasta el abdomen y la espalda

(Minsalud, s. f.).
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Sefiales de peligro biolégico: son sefiales de seguridad que incluyen en simbolo de

” o«

riesgo biologico y texto que varian para indicar “solo personal autorizado”, “desechos

contaminantes”, “disposicién adecuada de desechos infecciosos” y “no almacene alimentos o

bebidas en este refrigerador” (Diaz, 2018, p.9).

Tétanos Accidental y Tétanos Neonatal: Es una enfermedad infecciosa producida por
un bacilo llamado Clostridium tetani, muy resistente en el ambiente, que puede sobrevivir sin
oxigeno y sin luz durante muchos afos en la tierra. El tétanos se contagia a través de una
herida contaminada con el microorganismo y no se transmite de persona a persona. Los
sintomas son: rigidez muscular de la mandibula, seguida por rigidez del cuello, dificultad para la
deglucion, rigidez de los musculos del abdomen, sudor y fiebre. La vacuna contra el tétanos se
aplica a los nifios, a las nifias y a las mujeres en edad fértil de 10 a 49 afos, para proteger a

sus futuros hijos del tétanos neonatal (Minsalud, s. f.).

Tosferina: Es una enfermedad infecto — contagiosa causada por el bacilo Bordetella
pertussis, que afecta el aparato respiratorio y cuyo sintoma tipico es la tos. El contagio se
produce directamente desde la persona enferma a la sana, por el aire (al hablar o toser). Los
sintomas comienzan como una gripa comun (secrecién de moco por la nariz, fiebre,
estornudos, tos leve, lagrimeo); con el tiempo (2 semanas), la tos se torna més fuerte, con
ahogamiento y color morado azul en la piel; la persona se ve angustiada y cansada (Minsalud,

s. f.).

Tuberculosis Meningea: Es una enfermedad infecciosa causada por una bacteria
llamada Mycobacterium tuberculosis. Es muy contagiosa. Las bacterias entran por las vias
respiratorias y llegan al pulmén, destruyendo unas células que ayudan a combatir infecciones y
se multiplican. Si logran llegar a la sangre, pueden infectar diferentes partes del cuerpo

(huesos, articulaciones, rifiones, corazon, ganglios, intestinos, etc.); si infectan el tejido que
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cubre el cerebro y la médula espinal (meninges), producen la tuberculosis meningea (Minsalud,

s. f.).

Varicela: La varicela es una enfermedad muy contagiosa causada por el virus de la
varicela-zéster (VVZ). Produce un sarpullido con ampollas, picazén, cansancio y fiebre. El
sarpullido aparece primero en el estbmago, la espalda y la cara, y puede después extenderse

por todo el cuerpo, segun (Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades s. f.).

Vacunacion: La vacunacién es una forma sencilla, inocua y eficaz de protegernos
contra enfermedades dafiinas antes de entrar en contacto con ellas. Las vacunas activan las
defensas naturales del organismo para que aprendan a resistir a infecciones especificas, y

fortalecen el sistema inmunitario (OMS, s. f.).

Vigilancia Epidemioldgica: Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia
epidemioldgica de la salud en el trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la
interpretacion y la difusion continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La
vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucién y evaluacion de los programas de
seguridad y salud en trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo
y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la protecciéon y promocién de la salud

de los trabajadores (Diaz, 2018, p.9).
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5. Planeacion y Metodologia

5.1. Enfoque

El enfoque que se adoptd en la presente sistematizacion fue la investigacion mixta,
puesto que segun Hernandez y Mendoza (2018), se refiere a la orientacion general o
perspectiva desde la cual se aborda un problema de investigacién. En el contexto de la
investigacion mixta para el programa integral de vacunacion, el enfoque implica combinar tanto
elementos cuantitativos como cualitativos en el estudio. Esto significa que se utilizaran métodos
y técnicas cuantitativas para recolectar y analizar datos numéricos, asi como métodos
cualitativos debido a las particularidades inherentes a la exposicion a riesgo biolégico, que
exige una comprension profunda de las experiencias y percepciones de los trabajadores
involucrados en el programa de vacunacion. El enfoque mixto permite obtener una

comprension mas completa y enriquecedora del problema de investigacion.

5.2.  Planificacion De La Investigacion.

Este estudio de sistematizacion de la practica profesional se enfoca en la
implementacion de un Programa Integral de Vacunacion en la empresa Serproaseo EU, con el
propésito de evaluar su eficacia en la proteccién de los trabajadores frente a riesgos bioldgicos.
La investigacion se desarrolld durante el periodo correspondiente al primer semestre del afio

2023.

La metodologia de la investigaciéon se basa en la sistematizacion de la practica
profesional, centrdndose en la implementacion del Programa Integral de Vacunacion. Para
comprender y analizar esta experiencia, se empleardn modelos de sistematizacién propuestos
por autores relevantes. En particular, se seguiran las pautas sugeridas por Mera (2019), para
interpretar y generar conocimiento a partir de la practica especifica de implementar un

programa de vacunacion integral.
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5.3. Tipo deinvestigacion:

El tipo de investigacion adoptado es mixto, en consonancia con el alcance exploratorio-
descriptivo de la investigacion, segun lo propuesto por Baptista et al. (2010). Este alcance
permite abordar aspectos relacionados con la viabilidad y la efectividad del programa integral
de vacunacién en la empresa Serproaseo EU, especialmente si es una iniciativa relativamente
nueva. Por otra parte, también se considera la novedad de la investigacion. De tal manera, la
investigacion se caracteriza por la combinacién de elementos cuantitativos y cualitativos,
ofreciendo una perspectiva integral para explorar y describir el fenémeno del programa integral

de vacunacion en la empresa Serproaseo EU.

Este enfoque mixto, con alcance exploratorio y descriptivo, permitira abordar de manera
integral las preguntas de investigacion, enrigueciendo la comprension del programa integral de
vacunacion. La combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos proporcionara una
evaluacion completa y detallada de la implementacién del programa, asi como una
comprensiéon profunda de las experiencias y percepciones de los trabajadores y otros actores

involucrados en el proceso.

5.4. Formulacion del Problema de Aprendizaje

Pregunta Problema: ¢, La empresa Servicios y Productos de Aseo Serproaseo EU
cuenta con un programa integral de vacunacion, para para garantizar la proteccion de los
trabajadores frente al riesgo biolégico?

El diagnéstico realizado en el proceso de disefio e implementacion del "Programa
Integral de Vacunacion" en la empresa Servicios y Productos de Aseo Serproaseo EU, ubicada
en el municipio de Florencia, Caqueta, revelé importantes oportunidades de mejora en el
manejo del riesgo bioldgico y la promocién de la vacunacion para el personal, el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa ha identificado el riesgo biolégico
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como aceptable para las tareas de limpieza y desinfeccion del cargo de Auxiliar de Servicios
Generales, sin embargo, se evidencia la falta de controles relacionados con la prevencion del
riesgo bioldgico y la promocion de la vacunacion (Mintrabajo, 2012).

El objetivo de la sistematizacion de la practica profesional en esta investigacion es
mejorar la efectividad del programa de vacunacién y contribuir a la proteccion de la salud de los
trabajadores frente a riesgos biol6gicos y enfermedades infectocontagiosas. En este sentido, el
diagnéstico individual se llevé a cabo mediante una encuesta que permitira obtener un perfil
sociodemografico de los trabajadores expuestos, conocer sus conocimientos en bioseguridad y
vacunacion, y evaluar su percepcién sobre el manejo del riesgo biolégico por parte de la
empresa (ver Anexo 1).

Para abordar las oportunidades de mejora identificadas, se recomendo la elaboracion de una
politica y objetivos claros en cuanto a la prevencion del riesgo biolégico y la promaocién de la
vacunacion para el personal. Ademas, se sugiere implementar un proceso de identificacién,
evaluacion y control de los riesgos biologicos a los que se enfrentan los trabajadores,
incluyendo la exposicién a enfermedades infecciosas, y adoptar medidas preventivas
adecuadas para mitigar dichos riesgos.

La implementacién de actividades de comunicacién y capacitacion sobre la importancia
de la vacunacion y la prevencion biolégica para el personal también es crucial, es necesario
gue los trabajadores estén debidamente informados y capacitados en medidas de prevencion
del riesgo bioldgico y en la relevancia de la vacunacion como medida preventiva.

Asimismo, se sugiere implementar un programa de vacunacion que cumpla con el
estandar 4.2.1 de "medidas de prevencidn y control para intervenir los peligros" segun la
resolucion 0312 del Ministerio de Trabajo (Mintrabajo, 2019). Este programa debe ser
complementado con un proceso de mejora continua para identificar oportunidades de mejora y

asegurar la eficacia y efectividad del programa en la prevencion de enfermedades infecciosas.
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Para lograr una adecuada implementacion del programa de vacunacion, es fundamental
la participacion activa de los distintos grupos conformados en la empresa, como el COPASST,
el Comité de Convivencia Laboral y las brigadas, se recomendé fortalecer la formacion y
actuacion de dichos grupos en relacion con el manejo del riesgo biolégico y la promocién de la
vacunacion.

El diagnéstico realizado evidencio la necesidad de mejorar el manejo del riesgo
biolégico y la promocién de la vacunacién en la empresa de servicios generales, la
implementacién de un programa integral de vacunacion, junto con la adopcién de medidas
preventivas y la capacitacién adecuada, contribuira a proteger la salud de los trabajadores y a
prevenir la propagacion de enfermedades infectocontagiosas en el entorno laboral (Mintrabajo,
2012). De esta manera, se busca crear un ambiente laboral mas seguro y saludable para todos

los colaboradores de la empresa.

5.5. Identificacion de Actores y Participantes involucrados:
A continuacion, se presenta la identificacion de actores y participantes tanto internos
como externos en el proyecto de sistematizacion y disefio del Programa Integral de Vacunacion

en la Empresa Servicios y Productos de Aseo Serproaseo EU:

Actores y Participantes Internos
Directivos y Gerencia: El equipo directivo y la gerencia de la empresa esta conformado
por 12 personas, las cuales fueron fundamentales para la toma de decisiones estratégicas, la

asignacion de recursos y el apoyo en la implementacion del programa de vacunacion.

Personal de Servicios Generales: El personal de servicios generales esta integrado
por 197 operarios, que serian los principales beneficiarios del programa de vacunacion, ya que

estaran expuestos a los riesgos bioldgicos en el desarrollo de sus tareas diarias.
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COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo): El COPASST es
un comité conformado por representantes de los empleadores y los trabajadores, cuya funcién
es promover la seguridad y la salud en el trabajo. En este caso, su participacién es crucial para

identificar riesgos, proponer medidas preventivas y apoyar la implementacion del programa.

Comité de Convivencia Laboral: Este comité es responsable de promover un
ambiente laboral sano y libre de conflictos. Su involucramiento es relevante para la

sensibilizacion y capacitacion en temas de prevencion y vacunacion.

Actores y Participantes Externos
Autoridades de Salud: Las autoridades de salud a nivel local y regional pueden ser
consultadas para obtener informacién actualizada sobre vacunas, normativas y

recomendaciones en el contexto de la pandemia o posibles brotes de enfermedades.

Proveedores de Vacunas y Servicios de Salud: Empresas o instituciones que
suministran las vacunas y servicios de salud relacionados con la vacunacion son actores

externos importantes para la implementacion del programa.

Entidades Gubernamentales y Normativas: Entidades gubernamentales relacionadas
con la salud y el trabajo, como el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud, pueden influir

en el marco normativo y la regulacién de la vacunacion en el entorno laboral.

Empresas Usuarias del Servicio de Aseo: Las empresas usuarias del servicio de
aseo pueden estar interesadas en conocer y respaldar el programa de vacunacién, ya que esto
puede garantizar la salud y seguridad de sus empleados y la eficiencia del servicio de limpieza

y desinfeccion.

Es importante tener en cuenta que la participacion activa y el compromiso de todos

estos actores y participantes fueron fundamentales para el éxito del programa de vacunaciéon
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integral y la proteccion de la salud de los trabajadores en la empresa Servicios y Productos de

Aseo Serproaseo EU.
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6. Reconstruccion De La Experiencia.

Durante el periodo académico 2023-1, la estudiante de Administracion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, se llevé a cabo su practica profesional en la sede administrativa de la
empresa SERPROASEO EU, ubicada en el Barrio La Estrella, Florencia, Caqueta. Bajo la
supervision de la profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, Luisa
Fernanda Torres Fiesco, la estudiante se involucré en una serie de actividades en el area de
recursos humanos, centradas en la gestion documental del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), el desarrollo de acciones preventivas y correctivas basadas en
los resultados del SG-SST del afio 2022, y apoyo en las actividades para gestionar la

Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la empresa.

El principal objetivo de la practica profesional fue brindarle al estudiante la oportunidad
de aplicar en un contexto real dentro de la empresa los conceptos y principios tedricos
aprendidos en el aula. Durante su experiencia, de tal forma que se buscé comprender la
importancia de la seguridad y la salud en el trabajo, asi como su impacto en la productividad y
bienestar de los trabajadores de esta empresa, ademas, se aprendi6 a reconocer los riesgos y
peligros asociados a diferentes tareas y a evaluar su impacto en la seguridad y la salud de los
trabajadores, también se esforzé por implementar medidas efectivas para reducir los riesgos
laborales y garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los colaboradores

de SERPROASEO EU.

6.1. Experiencia del Entregable —Programa de Vacunacion Integral para la empresa

SERPROASEO EU.

En el desarrollo de la practica profesional, se inicia a partir de la evaluacion inicial del
SG-SST, contando con el informe de una auditoria interna que se habia realizado

recientemente. A través de los hallazgos evidenciados en dicha auditoria, se identifico la
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necesidad de disefiar e implementar un programa de vacunacion integral para todos los
trabajadores de la empresa, esta identificacion surgié como una medida preventiva necesaria
para mitigar los riesgos bioldgicos identificados en el lugar de trabajo, y asi mejorar la

proteccion de la salud de los trabajadores.

El proceso de disefio e implementacion del Programa Integral de Vacunacion se llevé a
cabo en distintas fases, donde cada una tuvo un rol fundamental en el logro del objetivo general

de la sistematizacion de la practica profesional:

6.1.1 Diagnostico

Figura 2.

Entrevistas al personal

Inicio de entrevistas con los trabajadores, para el diligenciamiento de encuesta.
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Objetivo: Identificar el estado actual de la empresa en cuanto a la exposicion al riesgo
biolégico, la situacidn de salud de los trabajadores y las medidas de prevencién implementadas

hasta el momento.

Actividades:

e Evaluacion inicial del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, de la empresa Serproaseo EU.

¢ Revision de los registros en las hojas de vida del carné de vacunacion de los
trabajadores para determinar el estado previo y las enfermedades infecciosas
previas de cada uno de ellos.

e Entrevistas con los trabajadores para conocer su percepcion de la exposicion al
riesgo bioldgico y las medidas de prevencion implementadas hasta el momento.

¢ Reuvision del estado actual de vacunacion de todo el personal activo a la fecha
19 de abril del 2023, el cual es obtenido del Sistema de Informacién Nominal

PAIWEB.

Técnica e instrumentos:

e Politica de prevencién del riesgo biolégico y promocién de la vacunacion (ver
anexo 2)

¢ Resolucién 0312 (Mintrabajo 2019).

e Hojas de vida

e Encuesta (ver anexo 1)

e Base de datos del personal
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Resultados:

En el marco de la realizacion del programa de vacunacion se solicita a la secretaria de
Salud Departamental un consolidado del estado actual de vacunacion de todo el personal
activo a la fecha 19 de abril del 2023, el cual es obtenido del Sistema de Informacion Nominal
PAIWEDB, que es la herramienta donde se gestiona y realiza el seguimiento a la informacion del
historial vacunal de los ciudadanos en el pais, que son objeto del Programa Ampliado de

Inmunizaciones PAI del Ministerio de Salud y Proteccién Social:

Se realiz6 una encuesta a una muestra de 109 trabajadores de la empresa Serproaseo
EU, con el objetivo de identificar aquellos expuestos a riesgos bioldgicos y establecer un plan
de vacunacién personalizado para cada uno de ellos, se realizé encuesta con una muestra de
109 trabajadores, lo que corresponde al 52,9 % del total de empleados de la empresa. De ellos,
se identific6 que el 44.9% se encuentran con mayor exposicion a riesgos bioldgicos debido a su

trabajo en el sector de la salud, lo que representa un total de 48 trabajadores.

La encuesta realizada a todos los empleados de Serproaseo EU y la informacion
reportada por la Secretaria de salud de estado de vacunacién de cada uno, permitié obtener
informacioén valiosa sobre su percepcién en cuanto a la exposicion a riesgos biolégicos y la
importancia de la vacunacion para proteger su salud y la de sus compafieros de trabajo. Los
resultados de esta encuesta nos permitieron identificar areas especificas de mejora en el
programa de vacunacion y adaptar nuestras estrategias para garantizar una proteccion

efectiva.
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6.1.2 Disefio del programa de vacunacion

Figura 3.

Reunién con el personal operativo

Reunién con personal operativo para la socializacién de la politica de prevencion del riesgo

bioldgico y la promocién de la vacunacion.

Objetivo: Disefiar el programa de vacunacion y establecer las vacunas necesarias y los

criterios de seleccion para su aplicacion.

Actividades:

e Instauracién de una politica y objetivos claros en cuanto a la prevenciéon del
riesgo bioldgico y la promocion de la vacunacion para el personal de la empresa
(ver anexo 2).

¢ |dentificacion de las vacunas necesarias para prevenir las enfermedades

infecciosas mas comunes en las empresas usuarias del servicio de aseo.
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Disefio de los criterios de seleccidn para la aplicacion de las vacunas. Se tendra
en cuenta que el 21% de la poblacion trabajadora se encuentra en lugares de
alta exposicion, como hospitales, y el 79% restante tiene una exposicion regular,
pero también manipulan material biolégico. Por lo tanto, se definiran los
esquemas de vacunacion de acuerdo con las actividades econ6micas de las
empresas usuarias y las tareas que realizan los trabajadores. Los criterios de
seleccion incluiran la evaluacion del riesgo de exposicion al material biolégico, la
edad, el estado de salud y las condiciones médicas preexistentes de los
trabajadores. También se tendran en cuenta las recomendaciones y
lineamientos de las autoridades de salud y de los fabricantes de las vacunas. El
objetivo es garantizar una cobertura adecuada de vacunacion para todos los
trabajadores y minimizar el riesgo de enfermedades infecciosas en el lugar de
trabajo.

Establecimiento de los procesos (Recursos, Responsables, Contratacion,

Induccidn y reinduccion, Capacitaciones, registro y control)

Técnica e instrumentos:

Legislacién Colombiana

Literatura cientifica

Plan Nacional de Vacunacion del (Minsalud)
Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI)
CANVA

Formatos de registro

Cotizacion de vacunas

Politicas del SG-SST de la empresa
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Resultados

Se ha disefiado un programa de vacunacién que incluye esquemas: de manera general,
para el sector salud, para areas de manipulacion de alimentos y trabajadores de campos
abiertos como zonas verdes, de acuerdo con las necesidades y riesgos identificados en los
diferentes lugares de trabajo donde se presta el servicio. Ademas, se han definido tipos de
vacunas especificas segun las tareas del puesto de trabajo, considerando los riesgos
bioldgicos asociados a cada actividad laboral. También se han establecido dosis adicionales de
vacunas para trabajadores considerados de alto riesgo, como aquellos con condiciones

médicas preexistentes o que estén expuestos a situaciones de mayor riesgo biolégico.

Por ende, los registros de la vacunacién de los trabajadores se han implementado
formatos, los cuales son diligenciados durante el proceso de ingreso y forman parte del archivo
individual del trabajador y del registro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) (ver anexo 4). Estos registros permiten llevar un seguimiento actualizado del
estado de vacunacién de cada trabajador y facilitan la identificacién de aquellos que requieran
completar su esquema de vacunacion. Por tanto, también se ha disefiado un folleto informativo
para las campafias de concientizacion, dirigidas a los trabajadores para fomentar la importancia
de la vacunacién como medida preventiva y promover su participacion activa en el programa de

vacunacion. (ver anexo 3)

En el proceso de disefar el programa integral de vacunacion en SERPROASEO EU, se
asignaron roles claves para su implementacion exitosa. La gerencia se encarga de asegurar la
asignacion de recursos adecuados, tanto humanos como técnicos y econémicos, para las
actividades del programa. Ademas, establece una comunicacion efectiva con proveedores
externos y establece politicas y procedimientos claros. El lider del SG-SST se enfoca en inducir

a los empleados sobre la importancia y procedimientos del programa, planifica capacitaciones,
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supervisa la ejecucion y evalla la eficacia del programa. El equipo de Talento Humano verifica
antecedentes y documentacion de vacunacion en la contratacion, coordina con autoridades de
salud y programa citas. Los trabajadores proporcionan documentacioén, siguen el cronograma
de dosis y asisten a sesiones de capacitacion. También cumplen con las pautas de seguridad y

salud, incluyendo el uso de equipo de proteccion, distanciamiento social y lavado de manos.

6.1.3 Implementacion del programa de vacunacién

Figura 4

Jornada de vacunacion

Realizacion de la primera brigada de vacunacién

Objetivo: Llevar a cabo la implementacion del programa de vacunacion y administrar

las vacunas a los trabajadores de acuerdo con los criterios establecidos en la planeacion.

Actividades:

e Socializacién del programa de vacunacion.

e Capacitaciones sobre la importancia de la vacunacion.
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e Coordinacion de brigada de vacunacion.

¢ Brigada de vacunacion.

Técnica e instrumentos:

e Presentacion en Power Point sobre la importancia de la vacunacion y los
beneficios del programa de vacunacion.

e Guia de discusion para la capacitacion.

e Evaluacién de la comprensién del tema a través de un cuestionario.

e Listado de asistencia a las capacitaciones.

e Protocolo de vacunacion.

e Registro de vacunacion de los trabajadores.

e Control de las vacunas y su fecha de vencimiento.

e Registro de la dosis aplicada.

Resultados:

Se llevaron a cabo diversas iniciativas de promocién y prevencién del riesgo bioldgico,
como charlas informativas, sesiones de capacitacién, material educativo y conversaciones de
sensibilizacion. Estas actividades estuvieron dirigidas hacia los trabajadores con el objetivo de
resaltar la relevancia de la vacunacion como medida preventiva, incentivando su participacion

activa en el programa de vacunacion.

Se establecieron brigadas de vacunacién conformadas por personal capacitado en
administracién de vacunas de las EPS a las que estan afiliados los trabajadores, que se
encargan de llevar a cabo la aplicacion de las vacunas de acuerdo con los esquemas

establecidos. Estas brigadas se desplazaron a la oficina principal de la empresa Serproaseo
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EU, ubicada en la CRA 9 No. 9-11 de la Ciudad de Florencia, para facilitar el acceso a la

vacunacion a los trabajadores.

6.1.4 Monitoreo y seguimiento

Figura 5.

Comunicacion de los resultados

Socializacion del programa y de los resultados a partir del inicio de la implementacion del

programa integral de vacunacion al personal.

Objetivo: Evaluar el progreso y desempefio del proyecto en relacién con los objetivos y
metas establecidos, para poder tomar decisiones informadas y hacer ajustes necesarios para

asegurar el éxito del programa.

Actividades:

e Establecimiento de indicadores de desempefio
o Establecimiento de un plan de monitoreo
¢ Recopilacién de datos

e Andlisis de datos
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e Comunicacion de resultados

Técnica e instrumentos:

e Registro y analisis estadistico

e Informe escrito

Resultados:

Para el monitoreo y seguimiento del programa se establecieron indicadores especificos,

entre ellos:

Indicador de Cobertura de Vacunacion contra Enfermedades Especificas:

Este indicador mide el porcentaje de trabajadores vacunados contra enfermedades
especificas, como Covid-19, fiebre amarilla, influenza, hepatitis B, hepatitis A y tétanos, en
relacién con el total de trabajadores elegibles para cada vacuna. Su interpretacion radica en
evaluar el grado de cumplimiento en la vacunacién contra estas enfermedades entre los
trabajadores. Los valores de este indicador oscilan entre 0% y 100%. Su célculo se realiza
mediante la férmula: (NUmero de trabajadores vacunados contra la enfermedad especifica /
Total de trabajadores elegibles para esa vacuna) * 100. La fuente de informacion para el
célculo proviene de los registros de vacunacion y las bases de datos del programa. Se emite un
reporte anual y los resultados son compartidos con la gerencia, el equipo de salud ocupacional

y el area de talento humano.

Indicador de Cumplimiento de Metas de Vacunacion:

Este indicador evalla el porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas para la
vacunacion en el programa. Su definicion implica medir el grado de logro de las metas
establecidas para cada vacuna y para el programa en general. Los valores de este indicador

también varian entre 0% y 100%. Su célculo se realiza mediante la formula: (NUmero de
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trabajadores vacunados / Meta de vacunacion) * 100. La informacion necesaria para el calculo
se obtiene de los registros de vacunacion y de las metas previamente definidas en el programa.
Los resultados se reportan anualmente y se comparten con la gerencia, el equipo de salud

ocupacional y el &rea de talento humano.

6.1.5 Evaluacion y mejora continua

Figura 6.

Evaluacioén de los resultados

Realizacion del plan de accion con base en los resultados obtenidos.

Objetivo: Analizar los resultados obtenidos durante la fase de monitoreo y seguimiento,
identificar &reas de mejora y tomar medidas para asegurar que se cumplan los objetivos del

Programa de Vacunacion.

Actividades:

¢ Plan de accion para la mejora continua.
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¢ Retroalimentacién a los trabajadores sobre el tema de la Vacunacion

Técnica e instrumentos:

e Formatos de induccién y reinduccion.
e Carteleras.

e Capacitacion.

Resultados:

Se realiza un seguimiento periddico del avance del programa de vacunacion, incluyendo
la actualizacién de los registros de vacunacion, la evaluacion de la efectividad de las
actividades de promocidn y prevencion, y la revision de los resultados obtenidos en términos de

cobertura de vacunacion y cumplimiento de los esquemas establecidos.

La préctica profesional de la estudiante en la empresa Servicios y Producto de aseo
Serproaseo EU, le brind6 una valiosa experiencia en la implementacion de programas de
prevencion en seguridad y salud en el trabajo, su contribucién en la gestidn del riesgo bioldgico
y la promocién de la vacunacién dejé un impacto positivo en la proteccién de la salud de los
trabajadores y en la cultura de prevencion dentro de la empresa. La sistematizacién de esta
experiencia permitird compartir aprendizajes y buenas practicas que podran ser aplicadas en
otras organizaciones, contribuyendo asi a la mejora de la seguridad y salud en el trabajo en

diferentes contextos laborales.
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7. Aprendizajes

Figura 7.

Sustentacién del anteproyecto

Sustentacion ante interlocutores y docentes, sobre el trabajo realizado durante la practica

profesional

Durante el desarrollo de la practica profesional, se obtuvieron resultados altamente
positivos que enriquecieron el conocimiento y la experiencia como estudiante, contribuyendo de
manera significativa a la formacion como profesional en el campo de Administracioén en
Seguridad y Salud en el Trabajo SST. Desde el inicio de la practica en la empresa asignada, se

tuvieron varios aprendizajes que fueron fundamentales para el desarrollo exitoso del proyecto.

Entre los logros alcanzados, se destaca el reconocimiento otorgado por la empresa
Serproaseo EU (ver anexo 5). quienes valoraron y aplaudieron la contribucién y excelentes
aportes que se hicieron como estudiante en la implementacion del Sistema de Gestion de la
seguridad y salud en el trabajo durante las practicas profesionales., a continuacién, se

describen los principales aprendizajes obtenidos:



58

Importancia de la comunicacion asertiva: Durante la implementacion del Programa
Integral de Vacunacion, se reconocio la importancia de mantener una comunicacion clara y
asertiva con los empleados, la informacién transparente sobre el programa integral de
vacunacion y los riesgos biolégicos fue fundamental para generar confianza y aumentar la

participacion de los trabajadores en el proceso.

Adaptabilidad y flexibilidad: A lo largo del disefio e implementacién del programa, se
comprendié la importancia de ser flexible y adaptarse a las necesidades y caracteristicas de la
empresa y sus empleados, esto incluyé la capacidad de ajustar los esquemas de vacunaciéon y
las medidas de control segiin cambios en la normativa y requerimientos de las empresas

usuarias.

Promocion de una cultura de prevencién: La implementacion del programa permitio
fomentar una cultura de prevencion en la empresa, los empleados adquirieron conciencia sobre
la importancia de la vacunacion y las medidas de control, lo que se tradujo en una mayor

adhesion a las politicas de salud y seguridad ocupacional en general.

Rol clave de la capacitacion: La capacitacion del personal fue fundamental para el
éxito del programa de vacunacion, brindar informacion clara y actualizada, asi como formacion
practica sobre el manejo de agentes bioldgicos y el uso adecuado de equipos de proteccion

personal, demostrd ser esencial para garantizar la seguridad y bienestar de los trabajadores.

Evaluacién y mejora continua: La evaluacion constante de los resultados y la
retroalimentacion del personal resultaron ser elementos esenciales para mejorar el programa a
lo largo del tiempo. La identificacion de areas de mejora y la implementacion de acciones
correctivas optimizaron la efectividad y eficiencia del programa de vacunacion y control de

riesgos bioldgicos.
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Finalmente se observa que la experiencia vivida en la practica profesional en la
empresa Serproaseo EU, donde se disefi6 e implementé el Programa Integral de Vacunacion,
proporciond valiosos aprendizajes y conocimientos en el campo de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Estos aprendizajes contribuyen significativamente a fortalecer la gestion de la salud
laboral en la empresa y se traducen en beneficios para la proteccion de la salud de los

trabajadores y la promocién de una cultura de prevencién en el lugar de trabajo.



60

8. Conclusiones

A lo largo de este proceso de practica profesional, que se llevd a cabo en la empresa
SERPROASEO EU y que culminé con la implementacion exitosa del Programa Integral de
Vacunaciéon y Control de Riesgos Biolégicos, se ha logrado un conjunto valioso de aprendizajes
y contribuciones en el &mbito de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este programa
permitié no solo cumplir con las responsabilidades legales y éticas en materia de seguridad y
salud en el trabajo, sino también marcar un hito en la promocioén de una cultura de prevencion y

bienestar entre los trabajadores.

El Programa Integral de Vacunacién no solo fue un protocolo de inmunizacion, sino una
herramienta que gener6 conciencia sobre la importancia de prevenir enfermedades infecciosas
y promover la salud entre los trabajadores. Se demostr6 que la comunicacién asertiva, la
adaptabilidad a las necesidades de la empresa y la promocién de una cultura de prevencién
son aspectos fundamentales para el éxito en la implementacion de programas de esta

naturaleza.

La capacitacion del personal demostr6 ser esencial, ya que brindé a los trabajadores el
conocimiento necesario para la correcta aplicacion de las medidas de control y el uso adecuado
de los equipos de proteccién personal. Asimismo, se identificé que la evaluacion constante de
los resultados y la retroalimentacion del personal son elementos clave para optimizar la

efectividad del programa a lo largo del tiempo.

Este proyecto no solo dejé un impacto positivo en Serproaseo EU sino también
proporcioné aprendizajes y conocimientos significativos en el campo de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. Estos conocimientos se traducen en beneficios para la proteccién de la salud de

los trabajadores y la promocién de una cultura de prevencién en el lugar de trabajo.
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Finalmente, la sistematizacion de esta experiencia no solo fortalece la propia
comprension y desarrollo profesional del estudiante, sino que también contribuye a la mejora
continua de la seguridad y salud en el trabajo en diversas organizaciones. Documentar y
compartir las experiencias promueve un entorno laboral mas seguro y saludable para todos, y
esta practica profesional ejemplifica como las acciones individuales pueden tener un impacto

significativo en el bienestar colectivo.

En sintesis, este trabajo no solo representa un logro importante en el campo de la SST,
sino que también subraya el poder de la experiencia para enriquecer profesionalmente, y al
mismo tiempo, mejorar la calidad de vida y la seguridad en el trabajo para un mayor numero de

personas.
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9. Recomendaciones

Es importante que tanto la empresa Serproaseo EU, como cualquier otra organizacion,
continden implementando programas de vacunacion y gue lo mantenga actualizado en funcién
de los riesgos bioldgicos a los que estén expuestos los trabajadores. Para ello, se sugieren las

siguientes recomendaciones en general:

Continuar con la promocidn de una cultura de prevencién: Es importante mantener
y reforzar la cultura de prevencion en la empresa a través de la comunicacion constante y la
sensibilizacion de los trabajadores sobre la importancia de la vacunacién y las medidas de

control para garantizar su salud y bienestar.

Fortalecer la capacitacién del personal: Es fundamental seguir proporcionando
capacitaciones actualizadas y practicas sobre el manejo de agentes biolégicos, el uso de
equipos de proteccién personal y otras medidas preventivas. Esto garantizara que los
trabajadores estén debidamente informados y preparados para enfrentar los riesgos biol6gicos

en su entorno laboral.

Implementar un sistema de seguimiento y evaluaciéon peridédica: Para asegurar la
efectividad a largo plazo del programa de vacunacién y control de riesgos bioldgicos, se
recomienda establecer un sistema de seguimiento y evaluacién continua. Esto permitira
identificar posibles desafios o areas de mejora y tomar acciones correctivas de manera

oportuna.

Compartir las lecciones aprendidas: La promocion de la salud ocupacional es un
esfuerzo colectivo. Aquellos que hayan tenido experiencias exitosas en la implementacion de
programas similares deben compartir sus lecciones aprendidas con otras empresas y
profesionales del campo. Esto contribuira al avance y mejora de las practicas de prevenciéon y

promocion de la salud en el &mbito laboral en general.
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En conjunto, estas recomendaciones apuntan a la continuidad de un entorno laboral
seguro y saludable, no solo en la empresa Serproaseo EU, sino en todos los lugares de trabajo
gue puedan beneficiarse de estos principios de salud ocupacional y prevenciéon de riesgos

biolégicos.
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11. Anexos

Anexo 1. Encuesta diagnostico individual

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SERPROASEO EU

ENCUESTA PROGRAMA DE VACUNACON

CODIGO: FT-SST-47 FECHA: MARZO 2023 | VERSION:1 | PAG. 1DE 2

FECHA:
NOMBRE: EDAD
CEDULA: TELEFONO:

CARGO:

EMPRESA USUARIA: AREA:

¢Ha recibido alguna vez la vacuna contra la influenza?
()si

() No

() No lo recuerdo

¢Ha recibido alguna vez la vacuna contra la hepatitis B?
()si

() No

() No lo recuerdo

¢Ha recibido alguna vez la vacuna contra el tétanos y la difteria?
()Si

() No

() No lo recuerdo

¢Ha recibido alguna vez la vacuna contra el COVID-19?
()si

()No

() No estoy seguro/a

() Estoy en proceso de vacunacion

Si la respuesta anterior es si, ¢ cuantas dosis ha recibido?
()1
()2
()3
()4
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e R SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(( fx ) SERPROASEO EU

( \ ENCUESTA PROGRAMA DE VACUNACON
CODIGO: FT-SST-47 FECHA: MARZO 2023 | VERSION:1 | PAG. 2DE 2

¢Cree que es importante vacunarse para prevenir enfermedades infecciosas?
() Si, siempre me vacuno

() Si, pero a veces no lo hago

() No estoy seguro/a

() No creo que sea necesario vacunarse

¢Tiene alguna preocupacién o temor sobre las vacunas?

() Si, tengo preocupaciones sobre los efectos secundarios
() Si, tengo preocupaciones sobre la eficacia de las vacunas
() No, no tengo preocupaciones sobre las vacunas

¢Trabaja en areas de alto riesgo de exposicion a agentes bioldgicos como areas de aislamiento,
cuidado de pacientes infectados o laboratorios?

()si

() No

¢Ha sido capacitado sobre los riesgos de exposicion a agentes bioldgicos y como prevenir
infecciones?

()si

()No

() No estoy seguro/a

¢Utiliza correctamente los equipos de proteccion personal proporcionados por la empresa (como
guantes, batas, tapabocas, etc.)?

() Si, siempre utilizo el equipo de proteccién personal

() Si, pero a veces se me olvida

() No siempre utilizo el equipo de proteccion personal

() No estoy seguro/a

¢Ha sufrido alguna vez una lesion cortante o pinchazo con material bioldgico? Si es asi, ¢ reportd la
situacion y recibid atencion médica?

() Si, he sufrido una lesion cortante o pinchazo con material bioldgico y lo reporté y recibi atencion
médica

() Si, he sufrido una lesion cortante o pinchazo con material bioldgico pero no lo reporté o no
recibi atenciéon médica

() No, nunca he sufrido una lesion cortante o pinchazo con material biolégico

¢Ha recibido alguna vez la vacuna contra la hepatitis B? Si no, ¢estaria dispuesto/a a recibirla?
() Si, ya recibi la vacuna contra la hepatitis B

()N
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Anexo 2. Politica de prevencion del riesgo biolégico y promocion de la vacunacion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SERPROASEO EU

POLITICA DE PREVENCION DEL RIESGO BIOLOGICO Y PROMOCION DE LA
VACUNACION

CODIGO: PLT-SST-02 | FECHA: ABRIL 2023 VERSION: 1 | PAG. 1DE 3

POLITICA DE PREVENCION DEL RIESGO BIOLOGICO Y PROMOCION DE LA
VACUNACION

SERPROASEO EU, estamos comprometidos con la prevencion del riesgo biologico
y la promocion de la vacunaciéon como parte integral de nuestra cultura de seguridad
y bienestar de nuestros empleados. Reconocemos que la exposicion a agentes
biolégicos, como virus y bacterias, puede representar un riesgo para la salud de
nuestros empleados y para la continuidad de nuestras operaciones. Por lo tanto,
nos comprometemos a implementar medidas preventivas, incluyendo la promocién
de la vacunacion, para minimizar los riesgos asociados con la exposicion a agentes
biolégicos y garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Esta politica tendra los siguientes objetivos:

e Proteger la salud y bienestar de nuestros empleados: Nos comprometemos
a brindar a nuestros empleados un ambiente de trabajo seguro y saludable,
incluyendo la prevencién de riesgos biolégicos a través de la promocion de
la vacunacion. Buscamos asegurar que todos los empleados tengan acceso
a informacion y recursos necesarios para protegerse a si mismos y prevenir
la exposicién a agentes biolégicos en su entorno laboral.

e Cumplir con las regulaciones y normativas aplicables: Nos comprometemos
a cumplir con las regulaciones y normativas locales y nacionales
relacionadas con la prevencion del riesgo biolégico y la promocion de la
vacunacion, incluyendo aquellas establecidas por las autoridades de salud y
seguridad en el trabajo. Mantendremos actualizados nuestros
procedimientos y politicas en concordancia con las regulaciones vigentes.
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e Promover la concientizaciéon y educacion sobre la vacunacion: Nos
comprometemos a promover la concientizacion y educacion sobre la
importancia de la vacunacion entre nuestros empleados. Brindaremos
informacion actualizada sobre las vacunas recomendadas y los beneficios de
la vacunacion, y fomentaremos la participacion activa de nuestros empleados
en los programas de vacunacion disponibles.

e Facilitar el acceso a la vacunacion: Nos comprometemos a facilitar el acceso
de nuestros empleados a las vacunas recomendadas, ya sea a través de
programas de vacunacion ofrecidos por entidades de salud o mediante
acuerdos con proveedores confiables. Buscaremos opciones que sean
convenientes y accesibles para nuestros empleados, y brindaremos el apoyo
necesario para asegurar su participacion en los programas de vacunacion.

e Monitorear y evaluar la efectividad del programa de vacunacion: Nos
comprometemos a monitorear y evaluar regularmente la efectividad de
nuestro programa de vacunacion, incluyendo la participacion de los
empleados, la cobertura de vacunacion y los resultados en términos de
prevencion de enfermedades. Utilizaremos esta informacion para mejorar
continuamente nuestro programa de vacunacion y garantizar su eficacia en
la prevencion del riesgo bioldgico.

Esta politica es coherente con la legislacion vigente y el reglamento interno de
trabajo, por lo tanto, cualquier conducta que vaya en contra de su cumplimiento se
considera falta grave. Debe ser difundida entre el personal y contratista de la
empresa.
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La importancia de la vacunacién

La vacunacién es una herramienta clave
para prevenir enfermedades infecciosas
y proteger nuestra salud. Las vacunas son
seguras y efectivas, y ayudan a prevenir
enfermedades que pueden ser graves o
incluso mortales. Al vacunarse, no solo
protegemos nuestra propia salud, sino
también la salud de las personas que nos
rodean. La vacunacién es especialmente
importante para aquellos que trabajan
en ambientes donde estan expuestos a
riesgos biolégicos, como los trabajadores

de  servicios generales. Al estar
protegidos contra enfermedades
infecciosas, los trabajadores pueden

desempefiar sus tareas de manera mas
segura y efectiva, lo que a su vez ayuda
a garantizar la  continuidad de los

icios que brindan. Por lo tanto, al

estamos no solo
nos a nosotros mismos, sino
tegiendo a  nuestros
trabajo, nuestros seres
la comunidad.

éPor qué debo
vacunarme?

La vacunaciéon es una forma

efectiva de prevenir
enfermedades infecciosas vy
proteger nuestra salud. Las
vacunas ayudan a nuestro

cuerpo a desarrollar inmunidad
contra ciertas enfermedades, lo
que nos protege de contraerlas.

éSon seguras las
vacunas?

, las vacunas son seguras y
estan disefiadas para minimizar
los efectos secundarios. Todas
las vacunas pasan por pruebas
rigurosas  antes de  ser
aprobadas para su uso en
humanos y contindan siendo
monitoreadas de cerca para
garantizar su seguridad.

Anexo 3. Folleto

7 PROGRAMA DE VACUNACION

SERPEOASEO EU.

SERPROASE®

LIMPIEZA TOT * L

"Recuerda que la vacunacién es
importante para proteger nuestra salud
y prevenir enfer dades infecci
Habla con tu médico o con el personal
de salud de tu empresa para obtener
mas informacién sobre las vacunas
recomendadas para ti"

. 3134416300
@ Cra9No.9-111 Barrio la estrella

W4  serproaseoeu@hotmail.com

PREGUNTAS FRECUENTES
SOBRE LA VACUNACION

"La vacunacién es una parte
importante de la prevenciéon de
enfermedades infecciosas, pero no es
la unica. Para protegerte a ti y a los

demas de enfermedades
inf gi es ial que
sigas todas las didas de prev

como el uso ad do de EPP (equip
de pr ion per: I) como g

gorros y tapab la desinfeccion de
superficies y objetos de uso comun, el
1 d. fr de y el
distanciamiento social. Estas medidas
son ial impor para

aquellos en areas de alto riesgo como
laboratorios y hospitales. Recuerda,
icuidarte es cuidar a los demas!"

SEGUN TAREAS DEL PUEST

HEPATITISB  Limpieza de hospitales o jardines piblicos,

eliminacion de residuos y basuras.

HEPATITISA Manipulacién de eses en laboratorio,

trabajados en aguas residuales.

RABIA L ios de

FIEBRE Trabajos en alcantarillado.

TIFOIDEA

TETANOS Eliminacién de basuras y residuos, trabajos

de limpieza, jardineria y otros trabajos
‘manuales en ambito rural, trabajos de
construccion

RUBEOLA Trabajadoras en edad fértil (no

limpieza de
limpieza de laboratorios.

DIFTERIA Manipulacién de alimentos, limpieza de

hospitales, y laboratorios.

SARAMPION Limpieza de hospitales y laboratorios.

POLIOMELITIS  Limpieza de hospitales y laboratorios.

COVID-19 Todas las personas,

i su

PAPERAS Limpieza de hospitales, Laboratorios,
Colegios y Universidades.

TOSFERINA Limpieza de hospitales en particular,
aquellos que trabajan en unidades de
cuidados intensivos, pediatria,

ia, o donde halla
con enfermedades respiratorias
crénicas y cuidado de ancianos.

INFLUENZA Limpieza de Hospitales, entornos
cerrados: como oficinas, lugares de
trabajo con alta concentracion de
personas.

MENINGITIS Limpieza de hospitales, laboratorios,
universidades.

¢Puedo vacunarme
si estoy enfermo?

Depende de la enfermedad

tipo de vacuna. En algunos ¢

es posible que deba esperar has
que se recupere antes de recibir
una vacuna. Si tiene preguntas
sobre si puede vacunarse mientras
estad enfermo, hable con su médico
o con el personal de salud de su
empresa.

¢Necesito volver a
vacunarme si ya
me vacuné en el
pasado?

Algunas vacunas requieren dos o
mas dosis para brindar una
proteccién completa, y algunas
vacunas requieren ref]

periédicos.  Consulte
médico o con el per:
de su empresa par
sita mas
na.
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Anexo 4. Formato de registro estado de vacunacion
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FORMATO DE REGISTRO ESTADO DE VACUNACION INDIVIDUAL

CODIGO: SST.F.45 | FECHA: MAYO 2023 VERSION: 1

PAG. 1DE1

FECHA., EMPRESA USUARIA

NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO:

TIPO DE VACUNA

ULTIMA FECHA DE
VACUNACION

NUMERO DE DOSIS NO

'OBSERVACIONES

HEPATITIS B

HEPATITIS A

RABIA

FIEBRE TIFOIDEA

TETANOS

TB (PAPERAS- SARAMPION-RUBEOLA)

DIFTERIA

COVID-19

TOSFERINA

FIEBRE AMARILLA

MENINGITIS
’EFLUENZA

Nombre y Firma del R ble del Proceso:
Firma de Trabajador (a)
cc.
CUADRO DE VERSIONES Y CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION
May-23 1 Emision del Documento

CUADRO DE APROBACION

ACTUALIZO REVISO

APROBO
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Anexo 5. Certificado de reconocimiento

Reconocimie

Este Reconocimiento se concede a:

Diana Marcela Calvache

Identificada con Cedula No. 1.117.5

Por la contribucién y excelentes aportes en la Implementacién del Sistema de Gestién
deSeg.wldndyScludenelebcgo,drmlaspmcﬂcas esionales de la
Universidad UNIMINUTO en la empresa SERPRO, EV.

Dada a los 26 dias del mes de mayo de
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Anexo 6. Registro Fotografico
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