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1 RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto de gestibn en comunicacion tiene como proposito
desarrollar un diagndéstico comunicativo del Distrito Lasallista de Bogota (DLB),
perteneciente a la Congregacion de los Hermanos de las Escuelas Cristianas o
también conocidos Hermanos de La Salle, con el fin de disefar las bases para
un Plan Estratégico de Comunicaciones que fortalezca la identidad institucional

y optimice los procesos internos y externos de comunicacion.

ElI DLB, integrado por escuelas, colegios, instituciones de educacion superior y
voluntariados, ha enfrentado dificultades en la gestion comunicativa, al reducir
su practica principalmente a la difusion de informacién en redes sociales, sin
una orientacion estratégica. Ante este contexto, el diagnodstico busca
comprender las dinamicas comunicativas, identificar problematicas y plantear

oportunidades de mejora alineadas con la mision educativa lasallista.

La indagacién se desarrollé bajo un enfoque cualitativo y hermenéutico, con la
participacion de distintos actores institucionales —hermanos, docentes,
administrativos, estudiantes y padres de familia—. Se aplicaron entrevistas
semiestructuradas, encuestas, observacion, analisis documental vy
herramientas de gestion como el FODA, el mapeo de actores y el arbol de
problemas, permitiendo recopilar la informaciéon para un analisis riguroso y

participativo.

Los avances del diagndstico evidenciaron entre otras oportunidades de mejora:
desarticulacion comunicativa entre obras educativas, baja planificacion
estratégica, canales poco aprovechados y una identidad institucional
fragmentada. Estos hallazgos reflejaron la necesidad de fortalecer la
comunicacion interna, la participacion de los publicos y la coherencia del

discurso institucional.

Los resultados de este proceso de diagnostico serviran como base para la

formulacion del Plan Estratégico de Comunicacién del DLB, cuyo propdsito



apuntara a promover la integracién entre las obras del Distrito, consolidar una
cultura comunicativa participativa y reforzar la identidad lasallista como eje

articulador.

2 PALABRAS CLAVE

Comunicacion organizacional, Diagndstico comunicativo, Gestion estratégica de la

comunicacion.

3 TEMA

El proyecto tiene como propdsito desarrollar un diagnostico comunicativo al
Distrito Lasallista de Bogota, identificando expectativas, necesidades y
problemas a resolver en los procesos de comunicacion de la organizacion.
Desde un enfoque participativo, se implementaron herramientas propias de una
investigacion cualitativa para recopilar informacion de diferentes actores que
hacen parte de las obras educativas del distrito, lo que permitié tener un
panorama amplio y representativo de la diversidad cultural presente en la

comunidad educativa.



4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La Congregacion de los Hermanos de las Escuelas Cristianas, mas conocidos
como Hermanos de La Salle, son una comunidad religiosa con un carisma
educativo fundada en Francia hace mas de 300 afios por San Juan Bautista de
La Salle (Hermanos de las Escuelas Cristianas, 2025). En la actualidad, la
congregacion cuenta con mas de 1.100 obras educativas ubicadas en 80

paises alrededor del mundo (Hermanos de las Escuelas Cristianas, 2025).

Su forma estratégica de organizacién global es a través de las 5 regiones en
donde se hace presente su misién educativa: PARC, RELEM, RELAF RELAN
y RELAL, siendo esta ultima la regién en donde se situa el Distrito Lasallista de

Bogota (Hermanos de las Escuelas Cristianas, s.f.).

Cada una de las regiones se encuentra conformada por distritos quienes son
los encargados de dirigir y acompanar los diferentes procesos educativos de la
congragacion a través de los diferentes paises. Actualmente, la Region
Latinoamericana Lasallista (RELAL) se encuentra dividida por 8 distritos
distribuidos de manera estratégica de acuerdo con la cantidad de Hermanos,
obras educativas que atender y contextos socio culturales (Hermanos de las
Escuelas Cristianas — RELAL, s.f.).

Colombia cuenta con la presencia de dos distritos en el territorio nacional
divididos por el rio Magdalena. La parte occidental, le corresponde al Distrito
Lasallista Norandino (DLN), que esta integrado por Venezuela y Ecuador,
mientras que la parte oriental, incluyendo Cartagena, le corresponde al Distrito
Lasallista de Bogota (DLB), lugar donde se desarrolla el diagndstico

comunicativo.

El DLB cuenta con una poblacién diversa conformada por Hermanos,
administrativos, docentes, padres de familia, egresados y estudiantes de las 23
obras educativas de educacidn preescolar, basica, media y superior, y

voluntariados, distribuidas en 12 ciudades del territorio nacional, siendo estas



Maicao, Cartagena, Cucuta, Bucaramanga, Yopal, Sogamoso, Zipaquira,
Bogota, Villavicencio, San Vicente del Caguan y Tabatinga (Hermanos de las

Escuelas Cristianas — DLB, s.f.).

A nivel organizativo, el DLB cuenta con un equipo de oficinas centrales
encargadas de organizar, orientar y liderar los diferentes procesos
administrativos, educativos y pastorales del Distrito, siendo una de estas
dependencias la Secretaria de Pastoral, que tiene como propdsito brindar
experiencias en formacion, crecimiento humano y espiritual a las personas que
hacen parte de la comunidad educativa. Adjunto a esta secretaria se encuentra
el equipo de comunicaciones, encargado de gestionar los procesos de
comunicacién del Distrito bajo la necesidad de darle visibilidad a los procesos

educativo — pastorales que se trabajan a lo largo del afo.

5 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Tomando en cuenta documentos publicados desde el Instituto de los Hermanos
de las Escuelas Cristianas, investigaciones en comunicacion estratégica y otros
diagndsticos comunicativos realizados hacia otras entidades, a continuacion,
se presentan algunos antecedentes relevantes a nivel nacional e internacional
para abordar aspectos fundamentales para el desarrollo del diagnéstico

comunicativo del DLB.

Para el afio 2016, desde el centro del Instituto de los Hermanos de La Salle se
publicé un documento titulado “Plan de Comunicacion del Instituto de los
Hermanos de las Escuelas Cristianas y de la Familia Lasaliana” siendo quizas
una de las primeras publicaciones sobre comunicacién del Instituto a nivel
global. Este documento da a conocer que, desde el 43° Capitulo General en el
ano 2000, se empieza a reconocer la importancia de explorar y expandir los
conocimientos de comunicaciéon en el Instituto (Hermanos de las Escuelas
Cristianas, 2016). Esta publicacion brinda bajo un sustento tedrico las

necesidades identificadas para crear el Plan de Comunicacion, determinando
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de esta manera la estrategia mas acertada para comprender las
comunicaciones y a su vez brindar elementos que respondan ante las
problematicas, garantizando asi una mejor organizacién en las comunicaciones
internas y externas de la organizacion. Este plan de comunicacion es tenido en
cuenta como uno de los antecedentes del proyecto de gestion ya que brinda
diferentes elementos que han sido tenido en cuenta en el Instituto para
garantizar las comunicaciones como una herramienta necesaria para seguir

cumpliendo con los objetivos estratégicos de la organizacién.

Bajo la necesidad de actualizar el manual de identidad publicado en el aio
2010, el Servicio de Comunicacion y Tecnologia de la Casa Generalicia de los
Hermanos de las Escuelas Cristianas decidié hacer una actualizacion de la
marca, publicando para el afo 2021 el documento “La Salle Worldwide —
Manual de Identidad”, el cual “busca potenciar la imagen corporativa,
enriquecer su identidad grafica, y promover un uso claro y coherente de la
misma en todos los Distritos en relacion con otras marcas regionales o
nacionales” (Manual de identidad La Salle Worldwide, 2021). Esta publicacion
contemplé la necesidad de modernizar los simbolos mas tradicionales del
Instituto y establecer parametros que favorezcan la vision internacional de la
marca corporativa. Este documento permitira analizar las estrategias utilizadas
por el DLB para la promocion y aplicacion de la marca corporativa, segun los

parametros establecidos por la Casa Generalicia en Roma.

El documento de investigacion “Enfoque y tendencias de la comunicacion
estratégica en Colombia” de Haydée Guzman analiza la evolucion del termind
de comunicacidn en el ambito organizacional y académico durante tres
décadas. Sus hallazgos le generan validez a la comunicacién al ser entendida
como una necesidad estratégica para el crecimiento de una empresa debido a
que como menciona Guzman (2020) “el comunicador investigara, planificara,
ejecutara y evaluara sus actividades con la intencion de promover cambios
positivos en la entidad y en las audiencias.” (p. 90). Estas practicas, junto con
sus resultados, ponen en evidencia la necesidad de entender la comunicacion

como un eje transversal para la organizacion, ofreciendo estrategias que
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permitan mejorar la operacion comunicacional, el clima laboral y las
competencias desarrolladas. EI documento sirve como guia para entender la
planeacién de la comunicacion estratégica, brindado elementos tedricos y
practicos que sirven para sustentar ante el DLB la necesidad de comprender el
campo de la comunicacion como un eje transversal que fortalece la misién

educativa lasallista.

Segun Cobiellas, Becerra, y Geossette resaltan la importancia de la
comunicacion dentro de una organizacion, generandole mayor importancia al
significado de transmitir un mensaje (Cobiellas et al, 2011). Uno de los puntos
que se puede resaltar de esta introduccion antes de realizar el diagndstico es
el dar de cuenta al lector la importancia de entender la comunicacion como un
proceso transversal en la empresa, permitiendo que los diferentes actores
contribuyan a la construccion de relaciones e interacciones entre los publicos
internos y externos de las organizaciones. Los investigadores empiezan a
desarrollar el diagnostico comunicativo compartiendo sus técnicas utilizadas
junto con el propdsito con el que se desarrolla; los resultados obtenidos se
convierten en elementos de analisis que permite llegar a conclusiones y
recomendaciones para la organizacion en la que trabajaron el proyecto de
gestion. Este diagndstico le aporta al proyecto de gestion un ejemplo claro de
lo que se puede llegar a trabajar de acuerdo a la metodologia del proceso y a

los resultados obtenidos tras el trabajo de campo realizado.

De manera complementaria, Charris y Manjarrés, reflexionan en torno al
vinculo existente entre la comunicacion organizacional y las instituciones
educativas, poniendo en evidencia la necesidad de que un colegio, y por
supuesto una Red Educativa, también cuente con planes de comunicacién
estratégica para fortalecer los procesos de gestidon. Este es un aporte muy
significativo en cuanto que brinda informacién muy completa para el disefio de
la propuesta de gestion, ya que involucra actores que son importantes en el
desarrollo institucional a partir de técnicas de investigacion cualitativa y
cuantitativa, lo que permite ser referente frente al trabajo realizado para la

comunidad educativa lasallista.
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Para la construccion del diagnéstico comunicativo es fundamental comprender
la comunicacién estratégica como un proceso participativo orientado al
fortalecimiento de la organizacion. En este sentido, Espitia y Gutiérrez,
proponen entender la comunicacion estratégica como una herramienta que
contribuye al logro de los objetivos institucionales, al considerar que el estudio
de los actores y sus contextos es esencial para alcanzarlos. Estos
investigadores, analizan quince trabajos sobre comunicacién estratégica
organizacional y comunicacion para el cambio social, recopilando insumos para
plantear nuevas perspectivas que superan la visibn meramente estética,
tecnoldgica o lucrativa de la comunicacion. Uno de los aportes mas relevantes
de este documento para el diagndstico comunicativo del DLB es la comprensién
de la gestion de la comunicacidn estratégica en organizaciones publicas,
privadas o comunitarias como una funcion clave para articular los distintos

procesos institucionales y favorecer la construccion de estrategias colectivas.

Cambria, por su parte, pone en discusién dos elementos que hacen parte de la
cotidianidad, en primer lugar, le da validez al tema comunicativo en la sociedad,
dando a entender que es una forma de llevar un mensaje, pero que a la vez es
una herramienta que sirve para persuadir a una audiencia de interés (Cambria,
2016). El segundo elemento es la politica, donde a través de esta realiza un
ejercicio de analisis planteando que la comunicacidon estratégica puede ser
tenida en cuenta como un ejercicio militar en el campo de batalla, porque si no
hay estrategia no se puede llegar al cumplimiento del objetivo. Cambria
menciona que en la actualidad los medios hacen parte de los diferentes
contextos, es por eso que se deben adaptar los mensajes que se buscan
comunicar de manera estratégica, permitiendo asi lograr una comunicacion
eficaz y planificada (Cambria, 2016). Estos aspectos son un referente para
analizar la comunicacién desde una mirada cotidiana, en donde se genera
interés a la comunicacion estratégica en una organizacién con base a esa

realidad presentada.
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Uno de los aspectos que abren el interés al interior del DLB es abordar los
problemas de creacion de contenido digital, teniendo en cuenta que se ha
evidenciado que el numero de solicitudes generadas a la oficina de
comunicaciones supera la capacidad instalada, generando entregas fuera de
los plazos establecidos y la poca planeacion estratégica en la produccion y
publicacion de contenidos del distrito. Al respecto de esta situacion, pone en
evidencia una “una carga de trabajo que superaba la capacidad instalada del
equipo” (Arévalo, 2025), y plantea multiples estrategias que le permiten a la
agencia pensar de manera estratégica la gestion de contenidos digitales, la
produccion audiovisual y la interaccion en redes sociales que deben crear para
responder a las solicitudes generadas por las diferentes dependencias

institucionales.

Como parte de la construccion del diagnéstico comunicativo, Sandoval da un
aporte muy valioso en cuando que plantea el concepto de diagndstico
comunicativo a partir de las definiciones de Prieto (1999) y Rivera (2007). A
partir de estas, identifica que dicho diagndstico corresponde a un proceso
destinado a evaluar el estado de las comunicaciones dentro de una
organizacion y el impacto que estas tienen en sus publicos (Sandoval, 2020).
El documento propone cuatro pasos para llevar a cabo un diagndstico
comunicativo, junto con diversas herramientas y técnicas que pueden ser

utilizadas en el desarrollo del actual proyecto para el DLB.

Finalmente, Murillo, permite entender la comunicacion interna como un proceso
qgue debe de ser replanteado en las diferentes organizaciones de acuerdo con
los objetivos que se quiere lograr (Murillo, 2018). También refiere que las
organizaciones atribuyen la gestion de las comunicaciones internas al personal
de recursos humanos al tener el control de la seleccion, formacion y desarrollo
para el cumplimiento de los objetivos, sin embargo, al ser pensada desde la
comunicacion organizacional y el marketing, se plantean estrategias que son
pensadas a los clientes internos de la organizacién para lograr la satisfaccion
de los empleados alineandolos con los valores, la mision y vision de la

organizacion. Asi, da a conocer diferentes métodos y herramientas que
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permiten gestionar los procesos de comunicacion interna dentro de la
organizacion, brindando asi diferentes alternativas que permitan ser tenidas en
cuenta en la construccién de un Plan Estratégico de Comunicaciones para el
DLB.

Los anteriores antecedentes evidencian la importancia de fortalecer los
procesos comunicativos en los procesos que dinamiza el Distrito Lasallista de
Bogota. Las investigaciones previas han abordado la comunicacion
institucional desde enfoques pastorales, estratégicos y pedagdgicos,
resaltando la necesidad de articular la mision educativa con practicas
comunicativas coherentes. Se ha identificado que la comunicacién no solo debe
cumplir una funcién informativa, sino también formativa, relacional y de
posicionamiento. En este sentido, el rastreo realizado permite reconocer que
existen vacios en la estrategia comunicativa del DLB, asi como en la

integracion de la comunicacion con los objetivos institucionales.

Ademas, los articulos revisados coinciden en que la comunicacion debe ser
transversal, estratégica y alineada con el horizonte educativo-pastoral. Se
destaca la urgencia de consolidar estructuras comunicativas que respondan a
las dinamicas contemporaneas, como el uso de redes sociales, la gestion de
contenidos y la visibilizacion de experiencias educativas. El marco de referencia
construido orienta el diagndstico comunicativo hacia la identificacion de
expectativas, necesidades y problematicas que afectan la eficacia de los
procesos comunicativos en el DLB. Este insumo sera clave para proponer
acciones que fortalezcan la comunicacion institucional, promuevan la cohesién
de red y proyecten la identidad Lasallista en escenarios locales e

internacionales.

6 METODOLOGIA

El proceso de investigacion se desarrolld bajo un enfoque -cualitativo

hermeneutico, teniendo en cuenta que la investigacion cualitativa es entendida
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con base a la cualidad, la naturaleza y la esencia de los fendmenos sosteniendo
que la investigacion cualitativa trata de identificar, basicamente, la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dinamica, siendo esta la que puede
dar razén plena de su comportamiento y manifestaciones” (Martinez, 2004, p.
66).

En cuanto a la hermenéutica, se entiende como un proceso investigativo ligado
a la observacion e interpretacion de los significados que construyen los sujetos
de estudio. advirtiendo que la credibilidad de los resultados de una
investigacion depende del nivel de precision terminoldgica, de su rigor
metodoldgico (adecuacion del método al objeto), de la sistematizacién con que
se presente todo el proceso y de la actitud critica que la acompane” (Martinez,
2004, p. 100).

Este enfoque ha sido el adecuado para el desarrollo del proyecto, ya que el
diagnodstico comunicativo debe ser concebido como un proceso critico,
interpretativo y orientado a la transformacién. El desarrollo de este no se limita
a la recopilacion de informacion, sino que implica la construccién de
conocimiento sobre una realidad comunicacional a partir de técnicas de
investigacion que permiten reconocer las dimensiones sociales, politicas y

culturales que atraviesa una realidad (Bruno, 2011).

El desarrollo del diagndstico comunicativo fue concebido estratégicamente,
articulando herramientas de investigacion y gestion que permitieron abarcar
una muestra significativa de todos los frentes de la Red Educativa La Salle. Se
incluyeron las 23 Obras Educativas del Distrito Lasallista de Bogota,
recopilando y analizando informaciéon proveniente de Hermanos, docentes,
administrativos, estudiantes y padres de familia. Este proceso buscd identificar
las percepciones, necesidades y problematicas en torno a los procesos
comunicativos institucionales, garantizando una mirada integral vy

representativa del contexto.
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A manera de contexto para la metodologia, es importante mencionar que los
procesos de la Red Educativa La Salle son dinamizados a través de Nodos,
que son equipos de trabajo conformados por miembros de las diferentes obras
educativas para responder a las orientaciones emanadas por el XVII Capitulo
de Distrito (Distrito Lasallista de Bogota, s.f.). Uno de los equipos que fue clave
en la investigacion y el desarrollo del diagnéstico fue el Nodo de Comunicacién
Estratégica (NCE) conformado por los encargados de comunicacion de cada
obra educativa, quienes fueron a su vez aliados estratégicos en la participacion
y recopilacion de la informacion de los diferentes actores que hacen parte del
Distrito.

Para la recolecciéon de informacion se aplicaron entrevistas semiestructuradas
las cuales fueron grabadas, transcritas y analizadas mediante una matriz de
interpretacion que permitio identificar categorias emergentes relacionadas con
expectativas, necesidades y problematicas comunicativas. Este instrumento

facilitd la organizacién de los hallazgos y su vinculacion con el marco teérico.

Adicionalmente, se realizé un rastreo documental de proyectos, articulos y
experiencias previas que aportan al diagnostico comunicativo. Este ejercicio
permiti6 contrastar los hallazgos empiricos con referentes académicos y
practicos, fortaleciendo la validez del analisis. La triangulacion entre
entrevistas, documentos y observacion institucional garantiza una mirada
integral del fendmeno, orientando la formulacion de un plan estratégico de
comunicaciones acorde con la identidad Lasallista y las necesidades actuales
del Distrito.

Las técnicas de investigacion empleadas para el diagndstico comunicativo

fueron:

El analisis documental es entendido como “un proceso de acceso a la
informacion disponible para construir el conocimiento. A través de éste, el
investigador comprende y analiza las definiciones y conceptos alrededor de un

tema de investigacion.” (Marcelino Aranda et al., 2024, p. 1).
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Este analisis se abord6 con base a dos publicaciones realizadas:

El primero fue al Horizonte Educativo-Pastoral 2025 - 2029 (HEP) que es
entendido como una hoja de ruta para el DLB. Esta guia propone que las
diferentes obras educativas caminen bajo los mismos lineamientos en beneficio
de una mision que transforma personas, comunidades y contextos a partir de
un modelo de educacién inspirado en el Evangelio y en el carisma de San Juan
Bautista De La Salle. Aunque el documento no tiene una tematica comunicativa,
es bueno contemplarlo como parte del analisis documental debido a que sera

el referente para los préximos afios de gestion del DLB.

El segundo documento analizado fue el Plan de Comunicacion Estratégico de
la RELAL que se abordé como uno de los principales referentes para la
construccion de un Plan de Comunicacion Estratégico del DLB contemplando

que es quizas uno de los ejemplos de comunicacion mas cercanos al Distrito.

La entrevista semiestructurada, entendida por Pilar Folgueiras Bartomeu
(2016) como una conversacion entre dos o mas personas teniendo como base
un guion establecido a partir de la informacién que se requiera para la
investigacion. Folgueiras destaca la importancia de que el entrevistador tenga
una actitud abierta y flexible para la incorporacion de nuevas preguntas que
permitan abordar informacion necesaria a partir de las respuestas obtenidas

por la persona entrevistada.

Este tipo de entrevistas fueron implementadas a tres actores:

El actual jefe de comunicaciones del Distrito quien ha estado vinculado a la
organizacion desde finales del afio 2019. El principal objetivo de la entrevista
era |dentificar los aciertos y los fallos de los procesos comunicativos del DLB
de acuerdo con su experiencia como miembro del equipo de comunicaciones

de la Secretaria de Pastoral.
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Otro de los entrevistados fue el anterior secretario general de
Comunicaciones del Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas.
Esta entrevista tuvo como objetivo analizar estrategias comunicativas que
contribuyan al fortalecimiento del proceso comunicativo del DLB con base

a su experiencia global.

La ultima entrevista realizada fue al secretario de Pastoral durante el afio
2023 y 2024. La entrevista se contempl6é con base a su conocimiento
general sobre el Distrito y las necesidades que pudo identificar tras las

visitas realizadas a las diferentes obras educativas.

3. Finalmente, la encuesta hizo parte de la ultima técnica de investigacion
implementada en el diagnostico comunicativo. Esta puede ser entendida como
“‘un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para obtener
informacion de personas sobre diversos temas.” (Question Pro, s.f.). En este
caso, la encuesta fue pensada para que, con ayuda del Nodo de Comunicacion
Estratégica, diferentes actores de las obras educativas respondieran de
acuerdo a los conocimientos y sugerencias que tienen sobre La Salle, el

Distrito, la Red Educativa y los canales de comunicacion que maneja el DLB.

Las técnicas de gestion que fueron implementadas en el diagnostico

comunicativo fueron:
4. El mapa de actores es una herramienta que:
“Sirve para identificar las personas, entidades y administraciones que
intervienen dentro de un negocio o sistema, asi como las relaciones que
se establecen entre cada una de ellas.” (Design Thinking Espafia, s.f.)
El mapa de actores hace parte del proceso metodoldgico del diagndstico

ya que permite identificar los diferentes publicos que hacen parte de la

organizacion. Los hallazgos obtenidos permitiran recopilar informaciéon que
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ayude a identificar problemas comunicativos entre las interacciones de los

publicos internos y externos del DLB.

5. La matriz FODA es una técnica que:

Posibilita la recopilaciéon y uso de datos que permiten conocer el perfil de
operacion de una empresa en un momento dado, y a partir de ello
establecer un diagnostico objetivo para el disefio e implantacion de
estrategias tendientes a mejorar la competitividad de una organizacion
(Ramirez Rojas, 2012, p. 54)

La forma en la que se habia planteado utilizar esta técnica era con el NCE,
contemplando que mensualmente se reunian para abordar temas
comunicativos de interés general para la comunidad educativa. El propdsito
era identificar las oportunidades de mejora en los procesos comunicativos
del DLB, lo que permitié que los comunicadores de las obras educativas
aportaran a la construccion del FODA desde el contexto en el que se

encuentran.

6. Una vez recopilados y analizados los datos obtenidos a lo largo del
diagndstico, se empiezan a identificar los problemas comunicativos para la
construccion de un arbol de problemas teniendo en cuenta que “es una
herramienta utilizada en la planificacion de proyectos y la gestion de
problemas para visualizar y analizar de manera sistematica las causas y
efectos de un problema central o situacion no deseada.” (Universidad
Andrés Bello, s. f.).

La construccion del arbol de problemas se desarrollé como una fase de cierre
del trabajo de campo, permitiendo identificar y organizar la informacion
recopilada para formular recomendaciones al DLB. El objetivo es crear
estrategias de gestion que contribuyan a solucionar los problemas

comunicativos que presenta actualmente el Distrito.
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La metodologia del diagndstico comunicativo, estructuradas en estas fases
garantizaron la rigurosidad del proceso: planeacién, recoleccion,
procesamiento, analisis y presentacion. Esta secuencia permitié avanzar desde
la revisidon de informacion diversa hasta su sistematizacion critica, integrando
las voces de los distintos actores del Distrito Lasallista de Bogota. Se puede
dar cuenta que cada etapa fue disefiada estratégicamente para responder a los
objetivos y asegurando que el diagnostico no solo describiera la realidad
comunicativa del DLB, sino que la interpretara desde una perspectiva

organizacional y en la que muchos actores participaran.

Gracias a esta metodologia, el diagnostico va mas alla de lo descriptivo y se
proyecta hacia la transformacion y el mejoramiento de los procesos
comunicativos del DLB. Las diferentes fuentes, el uso de matrices, la
interpretacion y la inclusion de los referentes teéricos mencionado permitieron
construir una vision integral de los procesos comunicativos del Distrito. En
definitiva, la metodologia utilizada en la realizacion del diagndstico no solo
visibiliza las dificultades y oportunidades existentes, sino que abre el panorama
hacia la formulacion de estrategias concretas para fortalecer la comunicacion
institucional, alinearla con la mision educativa Lasallista y potenciar su impacto

en los distintos niveles de la Red Educativa a nivel nacional.

7 RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de la implementacion metodologica del
diagndstico comunicativo permiten comprender con mayor precision la
situacién actual de la gestion de la comunicacién en el DLB. Los hallazgos
evidencian la necesidad de fortalecer la comunicacion interna y externa desde
un enfoque estratégico, de manera que la Red Educativa La Salle logre un
alcance mas efectivo a los publicos objetivos, manteniendo la identidad y el

carisma institucional.
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La recopilacion y el analisis de la informacion se encuentran registrados en los
anexos plantados al final del documento, estos contienen las transcripciones
de las técnicas aplicadas, la interpretacion del investigador y los problemas

identificados.

7.1 Mapa de Actores

Con base en la metodologia propuesta a lo largo del diagndstico comunicativo,
la investigacion comenzo6 a arrojar resultados a partir del mapeo de actores,
una técnica de gestion que permitié identificar la manera en que se relacionan

las personas que hacen parte del DLB.

Para llegar a estos hallazgos, fue necesario recopilar en una tabla las
principales caracteristicas de los publicos que integran la organizacion.
Posteriormente, se elaboré un diagrama que permite identificar los vinculos

existentes entre los actores identificados.
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Tabla 1

Tabla del mapa de actores

Adtor/ Grups [Naturaieza/ I fuenia (A/M/B) | participaciin (A/ /5] Posicién
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afio, alos hermanos se les asigna una sostenibilidad del instituto al demostrar s necesidad deun
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Jeimaén Dl o stadar o sreascminisratvs egay Tananla capacided dplantear
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[P E—
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" penean srstegmaue st sl bena
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T r— (e e———
‘estaintegrado por los encargados de. nivel comunicative. Darle Las personas queintegran el
Mebeos de Nodo de isiidod alaobes educatvs Nodo deComunicacion
Comunicocon exermo Coucatves avehscen partoSOUB | Prvado vedio vesio Esrtegeationendoposicion | favorale
carsigies o paritatana s panorans campatas decomunicaion eamejorsey srpatece
amplio en los diferentescontextosde propuestas desde lacficinade Proceso comunicativo del DLB
Distrito. ‘comunicaciones del Dist
A matscuara ossnudantes
Aparr e os e
semanrs s, oauasurcls Araicdelomdartan ncogaasermepmiad
o ano dalospincpals scores ol o b i OLbseseptaci o de
. parael fortalecimiento dela Red . conlamarcala ' o iméagenes yvideos, lo que
- - Pabi rcambio el " Favortl
Fitudiantes e EducativaLa Salle. Reciben ducacidn anlico et b o permiteimplementar diversos | O
| Preescolar, Basica, Media y Superior de poblacidn que hace partedel ipos de fotografias en los.
souwdsalainstitucién nfaquaste uehac
wvinculado. 5 @ Distrito.
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maticut s un siuns a1 628
ucatrasl Disito Ll Tenen e diposicionpars
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‘en acompadiar e proceso formative, que se esta realizando en las escolares dentrode las Obras
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“ecislsde Disttoy decoda inculodos i o process parte e proc formatin 86
nstitucion pora mancenerse i
informados sobre actividades,
comunicados oficiales y eventos.
Aguellas personas que se graduan de.
alguna institucian educativa que hace Coma actores externos buscan Agunos de los aportes que
pucden eaaa o cgreados
estarinvolucradosen i “
guenvinculadosa asrgnizaiéas scdadesque e poritan o mdeprovos
Epesados Exmo oa Pasiis Medio v Semrroladosmleampode |y
redes sociales quemaneja o Distrito. hicieron parte de su proceso o i e
A gunos egresados que tienen familia formativo en las Obras. e
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vinculados a la institucién.

Nota. Esta tabla se encuentra en el “Anexo 12 - Mapa de Actores” subida al OneDrive al final
del documento

Figura 1

Mapa de actores

Actores Implicades:
Hemanos de La Salle

Equpo Administrative

Docentes de las Obras Educativas
Nodo de Comunicacién Estratégica
Estudiantes
Padres de Far
Egresadas

Observaciones: /
La relacién entre los diferentes
actores del DLB se articula
alrededor de los Hermanos de.
La Salle, quienes asumen la
responsal lad de orientar y
coordinar gran parte de los
procesas del Distrito y de sus
Obras Educativas.

—————

Los procesos comunicativos
atraviesan a todos los actores
institucionales, lo que plantea
el reto de analizar las mii
formas en que se comunicany
transmiten los mensajes,
procurando que estas pricticas
se desarrollen de manera
estratégica

Nota. Esta tabla se encuentra en el “Anexo 13 - Mapeo de Actores” subida al OneDrive al final
del documento
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El ejercicio permitié identificar que la relacién entre los diferentes actores del
DLB se articula alrededor de los Hermanos de La Salle, quienes asumen la
responsabilidad de orientar y coordinar gran parte de los procesos del Distrito

y de sus Obras Educativas.

Uno de los retos comunicativos identificados es la diversidad de los actores
institucionales, lo que permite contemplar multiples estrategias que permitan
divulgar de manera acertada la informacién que se desea transmitir. Sin
embargo, también existe una limitada articulacion comunicativa entre
Hermanos, administrativos, docentes y familias, debido a la ausencia de un
canal institucional que facilite el intercambio y la coordinacion entre

comunidades.

7.2 Escenarios de comunicacion

Como parte del proceso de identificacion del contexto del Distrito Lasallista de
Bogota, se ha contemplado evaluar los escenarios fisicos y digitales que hacen

parte de su cotidianidad, siendo estos:

e Los escenarios presenciales en donde ocurre la comunicacion en el
Distrito son: Oficinas de las diferentes Secretarias de la Comunidad de
Animacion Distrital (Procuraduria, Secretaria de Educacion y Secretaria
de Pastoral), eventos educativos — Pastorales y las diferentes obras

educativas privadas y publicas.

e Los escenarios digitales, funcionan principalmente como canales de
divulgacion de informacién. Muchos de los actores se conectan con el
DLB a través de las redes sociales, el sitio web institucional y el correo
electronico corporativo, siendo este ultimo el que posibilita una

comunicacioén directa con los diferentes publicos de la organizacion
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En relacion con los medios y escenarios de comunicacion, se evidencio que la
gestion de contenidos no responde a una planificacion estratégica, lo que
dificulta consolidar una comunidad digital interesada y comprometida.
Asimismo, se observo que la comunicacion digital ha estado histéricamente
centrada en la visibilidad de los procesos educativo-pastorales. Esto evidencia
la necesidad de ampliar el enfoque comunicativo para integrar y destacar otros

proyectos, areas y dinamicas propias del DLB y de sus obras educativas.

Con base en la informacién analizada y a partir de la observacion, se realizd
una interpretacion de las practicas y sentidos de comunicacion que permitio
comprender el valor que la organizacion otorga a sus procesos comunicativos.
Entre los principales hallazgos se identificd que los canales utilizados para la
comunicacion interna no se encuentran alineados ni estandarizados. Mientras
algunas oficinas emplean la plataforma Teams para comunicarse entre las
diferentes areas, otras recurren al correo de Google para llevar a cabo estos

procesos.

El clima comunicacional es uno de los elementos que presenta mayores
carencias dentro de la organizacion, pues la limitada comprension sobre los
procesos de comunicacion impide cumplir adecuadamente con las funciones
propias de un equipo de comunicaciones. Como resultado, su labor se reduce
principalmente a la creacidn y publicacion de contenidos en los distintos
canales institucionales, dejando de lado acciones estratégicas necesarias para

fortalecer la gestiébn comunicativa.

De igual manera, la falta de una adecuada gestiéon de los procesos
comunicativos dentro del DLB impide que la comunicacion sea comprendida

como un proceso transversal a la organizacion.

Una de las herramientas que permitié sustentar los resultados obtenidos fue la
matriz FODA desarrollada por el NCE, la cual facilité la identificacion de las
falencias, oportunidades de mejora y aciertos comunicativos presentes en la

organizacion.
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Figura 2
Matriz FODA

FORTALEZAS

1.Creatividad e innovacion en las publicaciones y campafias que nos conectan como
Red entorno a alg(in tema o fecha especial.

2.Se procura tener a un encargado de comunicaciones al interior de cada Obra
Educativa de la Red.

3.Se cuenta con el apoyo del personal de la oficina de comunicaciones para disenos,
publicaciones, recursos, etc.

4.Espacios de escucha y retroalimentacion, que favorecen la cercania y el dialogo
constante dentro de la comunidad

5.Que se realiza una labor como nodo, que impacta a todos los integrantes de las
demas obras educativas, ayudando a comunicar y llevar el mensaje de todas las
actividades de |a Secretaria de Educacion del Distrito Lasallista de Bogota, ademas
de estar pendiente y ayudar a orientar y dar soporte ante cualquier situacion que
suceda.

6.Brindar informacion clave sobre los procesos, actividades y eventos que suceden
dentro del distrito Lasallista de Bogota.

7.La oficina de comunicaciones del Distrito Lasallista de Bogota se destaca por
mantener una identidad clara y sélida en torno al carisma y los valores Lasallistas
—fe, fraternidad, servicio, justicia y compromiso—, proyectandolos en cada mensaje
y accion. Esta fortaleza se complementa con la cercania y el acompaiamiento
constante a las obras educativas, lo que favorece la integracion de las comunidades
locales con el Distrito y refuerza el sentido de pertenencia en toda la red.

OPORTUNIDADES

1.Procesos e formacion permanente para los lideres de comunicacion al interior de cada una de
las Obras Educativas.

2Crear alianzas estratégicas con otros Distritos de la Red Internacional, otras redes Educativas,
empresas, entes territoriales, etc, que permitan robustecer los procesos comunicativos de la
red a partir de experiencias exitosas.

3.Crear manuales ¢ instructivos que estandaricen un poco los procesos a nivel Distrital,
logrando que se visibilice una sola Red y no cada Institucién Educativa por su lado.

4.Generar un banco de material pedagogico, pastoral, investigativo y producciones
audiovisuales que sea referente para quien desee consultarlo y asi posicionar la Red Educativa
a nivel global. El recurso humano de la Red Educativa es muy robusto en la creacion de dichos
materiales.

5.Aprovechar mas recursos digitales y dia (videos cortos, i
resultan atractivos y accesibles para pablicos jovenes.
6.Comprender que las dindmicas comunicativas se movilizan de manera diferente en las
instituciones, debido a su enfoque y proyecci6n, entendiendo que hay instituciones oficiales
que deben responder a dinamicas de la Secretaria de Educacion de cada ciudad

7.Capacitar, brindar y promover el marketing digital, tendencias en redes sociales y otras, para
adquirir mas porcentaje de participacion en los medios.

8.El creciente interés social en la educacion integral, los valores y la formacién en ciudadania
representa una oportunidad para el Distrito Lasallista de Bogota, pues se alinea directamente
con el carisma Lasallista y permite posicionar su propuesta educativa en un entorno que valora
estos D!IHCIPIOS A su vez, la tendencia hacia una comunicacién mas lranspzmnle, cercanay
humanizada brinda la posibilidad de fortalecer la confianza de la comunidad y consolidar una
imagen institucional solida y coherente.

pédcast) que

Nota. Esta tabla se encuentra en el “Anexo 10 - Matriz FODA” subida al OneDrive al final del

documento

A partir del analisis de la informacién recogida, fue posible identificar la
necesidad de desarrollar estrategias que fortalezcan integralmente los
procesos comunicativos. Con base en ello, los hallazgos se organizaron en tres
categorias: aspectos estructurales de la organizacion y de la Oficina de

Comunicaciones; gestidn de la comunicacion interna y externa; y politicas de

gestion comunicativa.

DEBILIDADES

1.No todos los lideres de comunicacion al interior de cada Obra Educativa estan
formados para asumir ese rol.

2.Se tiene un a falsa concepcion de que las comunicaciones es solo publicar en
las redes sociales.

3.No se cuenta con un plan estrategico de comunicacion ni a nivel distrital y
mucho menos a nivel local.

4.Aunque el rol del comunicador existe en algunas obras, en muchos casos no se
le otorga la suficiente importancia ni participacién en los procesos estratégicos.
SVisitar, conocer y acompanar las instituciones de manera presencial, realizar
piezas y productos comunicativos en el lugar y en las instalaciones de los
colegios.

6.No hay sinergia entre las obras educativas, ya que no hay parametros
establecidos y comunicacién constante con los miembros de comunicacion.
7.Aunque el Distrito Lasallista de Bogota cuenta con una identidad solida y
oportunidades valiosas en el entorno, alin enfrenta limitaciones internas que
dificultan el pleno desarrollo de su comunicacion. Entre ellas se encuentran la
falta de indicadores claros que permitan medir el impacto de las estrategias en
la comunidad y la necesidad de fortalecer la capacitacion en herramientas
digitales, lo que en ocasiones limita la innovacion y la efectividad de los
procesos comunicativos.

AMENAZAS

1.Redes educativas con mayor eficiencia, alcance y productividad a nivel de
comunicaciones.

2.Directrices comunicativas diferentes en cada Distrito (especialmente que
en Colombia hay dos) generando choque y confusion en la informacion.

3D del profesional, lo que impide potenciar narrativas
mas mnovadoras, coherentes y alineadas con la identidad lasallista.

4.La desinformacion y la falta de claridad en las indicaciones, también los
tiempos apresurados para realizar piezas comunicativas, que por el rigor
del dia dia de la instituciones puede ocasionar la falta de entrega de alguna
responsabilidad.

5.La falta de relacionamiento entre los comunicadores, y los tiempos de
encuentros no son tan cercanos.

6.En el entorno actual, la comunicacion del Distrito Lasallista de Bogota se
enfrenta a retos externos que pueden afectar su efectividad. La saturacion
de informacion en medios digitales hace que los mensajes institucionales
compitan constantemente por la atencion de la audiencia, mientras que los
cambios frecuentes en las dindmicas y algoritmos de las redes sociales
obllgan auna adaptacion permanente, dificultando la visibilidad y el

posic delap educativa.
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8 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

8.1 Identificacion y priorizacion de problemas

Tabla 2

Tabla de relacion de herramientas y problemas

Técnica

Problemas identificados

Analisis documental 1

- ElI Distrito Lasallista de Bogota no contempla las
comunicaciones como un proceso transversal en la
organizacion

- Inexistente estrategia comunicativa para darle visibilidad
al HEP del DLB

- Débil estrategia de difusion del HEP

- Débil identidad de marca externa del DLB

- Débil estrategia para darle visibilidad a la mision del DLB

- Hay un deficiente sistema de monitoreo para conocer el
cumplimiento de la vision que plantea el HEP del DLB

- Escaso fomento de la gestién comunicativa de las obras
educativas por parte de la oficina de comunicaciones del
DLB

- Hay una débil promocion de la Red Educativa La Salle a
nivel nacional

- El Distrito Lasallista de Bogota no cuenta con una
estrategia articulada entre las obras educativas que le
permita visibilizar los procesos educativo-pastorales

- Inexistente plan de financiacién para la contratacion de
profesionales en comunicacion para las obras
educativas publicas del DLB

- Procedimiento inexistente para la creacién de campanas

comunicativas para el DLB
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- Deficiente participacion del Nodo de Comunicaciones en
la planeacion de las campafas comunicativas
desarrolladas por la oficina de comunicaciones

- Pocas alianzas estratégicas que fortalezcan los
procesos comunicativos del DLB

- Procesos de capacitacion deficientes a los encargados
de comunicacion del Nodo de Comunicacién Estratégica
del DLB

Analisis documental 2

- Poca articulacion por parte del DLB con los procesos
comunicativos de la RELAL

- Poca experiencia por parte de los comunicadores en la
construccion de un plan de comunicaciones para la
RELAL

- Procedimiento inexistente para la publicacion de
contenidos por parte de la RELAL

- Poca actualizacion de los equipos y plataformas para
controlar y medir los procesos comunicativos del DLB

- Procesos de capacitacion deficientes a los encargados

de comunicaciones de la RELAL

Entrevista 1

- El Distrito Lasallista de Bogota no contempla las
comunicaciones como un proceso transversal en la
organizacion

- Inexistente plan de comunicacion estratégico de
orientacion 'y organizacion de los procesos de
comunicacion del DLB por parte de la oficina de
comunicaciones

- Poca planeacion estratégica de la gestidon de contenidos
digitales

- EI Distrito Lasallista de Bogota no cuenta con una
estrategia articulada entre las obras educativas que le
permita visibilizar los procesos educativo-pastorales

- Pocas estrategias de fortalecimiento de comunicacion

interna y externa en la organizacién
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- El concepto de comunicacidon que usa el DLB es
instrumental (producciones mediaticas)

- Poca planeacion en la estructuracion de la oficina de
comunicaciones del DLB

- Poca claridad en las funciones y directrices que deben
asumir los empleados de comunicaciones del DLB

- Poca actualizacion del organigrama institucional del DLB

- Poca planeacion estratégica para determinar el rubro de
la oficina de comunicaciones del DLB

- Inexistente proceso de solicitud de apoyos en recursos
de comunicacién a la oficina de comunicaciones del DLB
por parte de las obras educativas

- Deficiente gestidn de la informacion sobre las obras
educativas del DLB para actores externos en la pagina
web

- Poca motivacién para la incorporacién de nuevos
integrantes al DLB

- Inexistente campafia de marketing para visibilizar los
procesos del DLB

- Hay una débil promocién de la Red Educativa La Salle a
nivel nacional

- Pocas estrategias de endomarketing en el DLB

- Proceso inexistente para la creacion de campafas
comunicativas para el DLB

- El Distrito Lasallista de Bogota no cuenta con una
estrategia articulada entre las obras educativas que le
permita visibilizar los procesos educativo-pastorales

-Poca organizacion  estratégica  alrededor  del
fortalecimiento de una alianza entre el DLB y el DLN

- Hay una débil promocién de la Red Educativa La Salle a
nivel nacional

- Poca planeacion estratégica de la gestidon de contenidos

digitales
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- Hay un deficiente sistema de monitoreo para conocer los
avances en materia comunicativa del DLB

- Hay un limitado acceso al banco de datos por parte de
los comunicadores de las obras educativas del DLB

- Débil estrategia para garantizar herramientas
tecnologicas o aplicaciones a los comunicadores de las
obras educativas del DLB

- Ausencia de una estrategia de fortalecimiento de la
identidad de la marca La Salle en el DLB

- Poca actualizacion del manual de identidad de marca del
DLB

- Deficiente participacion del Nodo de Comunicaciones en
la planeacion de las campafas comunicativas
desarrolladas por la oficina de comunicaciones

- Procesos de capacitacion deficientes a los encargados
de comunicacion del Nodo de Comunicaciéon Estratégica
del DLB

- Poca claridad en las funciones y directrices que deben
asumir los empleados de comunicaciones del DLB

- Pocas estrategias de fortalecimiento de comunicacion
interna y externa en la organizacién

- Poca actualizacion de los lineamientos editoriales del
DLB

- Hay un deficiente sistema de monitoreo para conocer
los avances en materia comunicativa del DLB

- Poca planeacion en la estructuracion de la oficina de
comunicaciones del DLB

- Escasa articulacion en la producciéon de contenidos de
los comunicadores de las obras educativas

- Escaso fomento de la gestién comunicativa de las
obras educativas por parte de la oficina de
comunicaciones del DLB
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Entrevista 2

- Poca planeacion estratégica de la gestidon de contenidos
digitales

- Procesos de capacitacion en uso de |IA inexistentes

- Inexistente uso de la IA como herramienta de planeacion
de contenidos digitales

- Proceso inexistente para la creacion de campanas
comunicativas para el DLB

- Poca planeacion en la estructura de la oficina de
comunicaciones del DLB

- Pocas estrategias de fortalecimiento de comunicacion
interna y externa de la organizacion

- Inadecuado proceso de seleccion del personal para
estructurar la oficina de comunicaciones del DLB

- Deficiente planeacidon estratégica de los espacios de
encuentro del Nodo de Comunicacion Estratégica del
DLB

- Deficiente participacion del Nodo de Comunicaciones en
la organizacion estratégica de la oficina de
comunicaciones del DLB

- Poca actualizacién de los lineamientos editoriales del
DLB

- Ausencia de una estrategia de fortalecimiento de la
identidad de la marca La Salle en el DLB

- Poco cumplimiento en el uso del manual de marca del
DLB

- Inexistente plan de comunicacion estratégico de
orientacion y organizacion de los procesos de
comunicacion del DLB por parte de la oficina de
comunicaciones

-Poca actualizacion de los contenidos digitales
relacionados con la Red Educativa La Salle

- Escasa articulacion en la produccion de contenidos de

los comunicadores de las obras educativas del DLB

31




- Escaso fomento de la gestion comunicativa de las obras
educativas por parte de la oficina de comunicaciones del
DLB

- Inexistente plan de comunicacion estratégico de
orientacion y organizacion de los procesos de
comunicacion del DLB por parte de la oficina de
comunicaciones

- Poca consciencia del manejo de las comunicaciones por
parte de los directivos de las obras educativas del DLB

- Procesos de capacitacion deficientes a los encargados
de comunicacion del Nodo de Comunicacién Estratégica
del DLB

- Inexistente plan de financiacion para la contratacion de
profesionales en comunicacibn para las obras
educativas publicas del DLB

-Pocas alianzas estratégicas que fortalezcan los
procesos comunicativos del DLB

- El concepto de comunicacion que usa el DLB es
instrumental (producciones mediaticas)

- Inexistente plan de comunicacion estratégico de
orientacion 'y organizacion de los procesos de
comunicacion del DLB por parte de la oficina de

comunicaciones

Entrevista 3

- Poca planeacion estratégica de la gestidn de contenidos
digitales

- Poca planeacion estratégica de la gestion de contenidos
digitales

- Inexistente plan de comunicacién estratégico de
orientacion y organizacién de los procesos de
comunicacion del DLB por parte de la oficina de

comunicaciones
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- Procesos de capacitacion deficientes a los encargados
de comunicacion del Nodo de Comunicacion
Estratégica del DLB

- Poca claridad en las funciones y directrices que deben
asumir los empleados de comunicaciones del DLB

- Débil identidad de marca externa del DLB

- Poca claridad entre las identidades del DLB y la RL

- Hay una débil promocion de la Red Educativa La Salle
a nivel nacional

- El Distrito Lasallista de Bogota no cuenta con una
estratégica articulada entre las obras educativas que le
permita visibilizar los procesos educativo-pastorales

- El Distrito Lasallista de Bogota no contempla las
comunicaciones como un proceso transversal en la
organizacion

- El concepto de comunicacion que usa el DLB es
instrumental (producciones mediaticas)

- Escasa visibilidad de las obras educativas en los
territorios donde esta presente el DLB

- Poca planeacion estratégica de la gestion de
contenidos digitales

- Poca claridad entre las identidades del DLB y la RL

- Hay una débil promocion de la Red Educativa La Salle
a nivel nacional

- El Distrito Lasallista de Bogota no cuenta con una
estrategia articulada entre las obras educativas que le
permita visibilizar los procesos educativo-pastorales

- Procesos de capacitacion deficientes a los encargados
de comunicacion del Nodo de Comunicacion
Estratégica del DLB

- Inexistente plan de comunicacién estratégico de

orientacion y organizacién de los procesos de
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comunicacion del DLB por parte de la oficina de

comunicaciones

FODA

- El Distrito Lasallista de Bogota no contempla las
comunicaciones como un proceso transversal en la
organizacion

- El concepto de comunicacion que usa el DLB es
instrumental (producciones mediaticas)

- Deficiente planeacién estratégica de los espacios de
encuentro del Nodo de Comunicacion Estratégica del
DLB

- Procesos de capacitaciéon deficientes a los encargados
de comunicacion del Nodo de Comunicacién Estratégica
del DLB

- Inexistente protocolo de gestién del banco de recursos
graficos y de multimedia por parte de los comunicadores
de las obras educativas del DLB

- Hay un limitado acceso al banco de recursos graficos y
de multimedia por parte de los comunicadores de las
obras educativas del DLB

- Los recursos digitales y multimedia no son
suficientemente atractivos para el publico joven

- Poca planeacion estratégica de la gestion de
contenidos digitales

- Hay un deficiente sistema de monitoreo para conocer
los avances en materia comunicativa del DLB

- Inexistente proceso de solicitud de apoyos en recursos
de comunicacion a la oficina de comunicaciones del
DLB por parte de las obras educativas

- El Distrito Lasallista de Bogota no contempla las
comunicaciones como un proceso transversal en la
organizacion

- Inexistente plan de comunicacién estratégico de

orientacidn y organizacion de los procesos de
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comunicacion del DLB por parte de la oficina de
comunicaciones

- Poco acompafiamiento de los procesos comunicativos
de las obras educativas del DLB por parte de la oficina
de comunicaciones

- Deficiente participacion del Nodo de Comunicaciones
en la planeacion de las campafias comunicativas
desarrolladas por la oficina de comunicaciones

- Poca organizacion estratégica alrededor del
fortalecimiento de una alianza entre el DLB y el DLN

- Poca actualizacion de la pagina web del DLB

- Poco cumplimiento del proceso de gestion de la
informacion de la pagina web del DLB

- Escasa articulacion en la produccidon de contenidos de
los comunicadores de las obras educativas del DLB

- Escaso fomento de la gestion comunicativa de las
obras educativas por parte de la oficina de

comunicaciones del DLB

Encuesta

- Débil identidad de marca externa del DLB

- Poca claridad entre las identidades del DLB y la RL

- Poca actualizacion del manual de identidad de marca
del DLB

- Poca actualizacion de la pagina web del DLB

- Poco cumplimiento del proceso de gestion de la
informacion de la pagina web del DLB

- Procesos de capacitacion deficientes a los encargados
de comunicacién del Nodo de Comunicacion
Estratégica del DLB

- El Distrito Lasallista de Bogota no cuenta con una
estrategia articulada entre las obras educativas que le
permita visibilizar los procesos educativo-pastorales
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- Hay una débil promocién de la Red Educativa La Salle a
nivel nacional

- Poca organizacién estratégica alrededor del
fortalecimiento de una alianza entre el DLB y el DLN

- Poca actualizacién del manual de identidad de marca
del DLB

- Ausencia de una estrategia de fortalecimiento de la
identidad de la marca La Salle en el DLB

- Poca planeacion estratégica de la gestion de
contenidos digitales

- Escasa visibilidad de los logros alcanzados por el DLB
publicados en los canales digitales

- Poca participacion de los actores internos en las
actividades propuestas por el DLB a través de sus
canales digitales

- Hay una débil vinculacion de las audiencias de las
redes sociales con el DLB

- Escasa visibilidad de las obras educativas en los
territorios donde esta presente el DLB

- Poco cumplimiento del proceso de gestion de la
informacion de la pagina web del DLB

- Poca planeacion estratégica para darle visibilidad a la
pagina web del DLB

- Deficiente gestidn de la informacion sobre las obras
educativas del DLB para actores externos en la pagina
web

- Poca motivacion para la incorporaciéon de nuevos
integrantes al DLB

- Poca motivacién en la redaccion de contenidos por
parte de los encargados de comunicacién de las obras

educativas del DLB
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Para estructurar el planteamiento del problema del diagndstico comunicativo
realizado al Distrito Lasallista de Bogota, se emple6 la metodologia del arbol
de problemas, una herramienta ampliamente utilizada en procesos de
planificacion participativa. Esta metodologia permite visualizar de manera
l6gica y jerarquica las causas y efectos de una situacién problematica,
facilitando su comprension integral. El arbol de problemas es clave para
alcanzar una descripcion profunda de la realidad institucional, ya que permite
identificar el problema central, sus causas directas e indirectas, y sus
consecuencias (Barbara, 2021). Asi mismo, destacan que esta herramienta no
solo organiza la informacion de forma estructurada, sino que también orienta la
toma de decisiones estratégicas al evidenciar las relaciones causales que
sustentan el diagnostico (Castro, 2007). En este estudio, el arbol de problemas
permitié priorizar las dificultades comunicativas mas notorias y establecer una

base mas clara para la formulacién de propuestas de mejora.

Figura 3

Arbol de problemas

Nota. Esta tabla se encuentra en el “Anexo 14 - Arbol de problemas - Diagnostico

Comunicativo del DLB” subida al OneDrive al final del documento

Durante la construccion del arbol de problemas, se logré identificar un grupo
significativo de situaciones que afectan los procesos comunicativos del Distrito
Lasallista de Bogota. Estas situaciones fueron organizadas y priorizadas

teniendo en cuenta lo recurrentes que eran, el impacto que pueden estar
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generando y la relacion con el problema central. Finalmente, se agruparon los
hallazgos en cuatro categorias principales que estructuran el diagnostico y

orientan la formulacién de estrategias de mejora.

La primera categoria corresponde a los problemas estructurales de la
organizacion, los cuales evidencian debilidades en la articulacién interna, en
los diferentes roles que se asumen en la tarea comunicativa y la falta de
autonomia frente a las areas de la organizacién. La segunda categoria reune
los problemas estructurales de la oficina de comunicacion, donde se identifican
limitaciones en la planeacion y seguimiento de acciones comunicativas, pues
se encuentran muy limitadas al Nodo de Comunicacion Estratégica. La tercera
categoria aborda el anadlisis de la comunicacién externa, evidenciando con
mayor fuerza la necesidad de fortalecer la relacién con publicos estratégicos,
mejorar la visibilidad del Distrito y proyectar con mayor coherencia su identidad
Lasallista desde un plan estratégico que lo inspire. Finalmente, la ultima
categoria se refiere a la ausencia de politicas claras de gestién de la
comunicacion, lo que genera dispersion, falta de alineacibn como Red
Educativa y por ende una escasa sistematizacion de los procesos en materia

comunicativa.

Vale la pena precisar que, durante el proceso de construccion del arbol de
problemas, surgieron diversas recomendaciones que, si bien no se consideran
problemas, surgieron como propuestas valiosas para fortalecer los procesos
comunicativos. Estas recomendaciones se dirigieron tanto al DLB como a la
RELAL, evidenciando la necesidad de articular esfuerzos, compartir buenas

practicas y avanzar hacia una mejor comunicacion.

En conclusion, los hallazgos obtenidos permiten comprender de manera
integral las dindamicas comunicativas del DLB y evidencian la presencia de
multiples situaciones que afectan la gestion interna y externa de la

comunicacion.
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8.2 Descripcion narrativa de las problemadticas identificadas

El principal problema identificado corresponde a que la gestion de las
comunicaciones en el Distrito Lasallista de Bogota no se desarrolla de manera
estratégica. Esta situacion constituye el punto de partida del arbol de
problemas, pues de ella se desprenden las demas dificultades que afectan el
funcionamiento comunicativo institucional. La ausencia de wuna vision
estratégica limita la capacidad de la organizacion para articular sus mensajes,
proyectar su identidad y responder de forma coherente a las demandas internas
y externas. En consecuencia, la oficina de comunicaciones evidencia una
planeacion deficiente en su estructura, lo que se traduce en acciones
fragmentadas y poco sostenibles en el tiempo. A ello se suma la falta de solidez
y autonomia de dicha oficina frente a otras areas de la organizacion, lo que
puede limitar la capacidad de liderazgo y reducir la asertividad en la toma de
decisiones. Estos problemas dan cuenta de la necesidad de consolidar una

estrategia institucional integrada.

La primera categoria corresponde a los problemas estructurales de la
organizacion evidenciando problematicas que limitan su capacidad de gestién
y proyeccion institucional. En primer lugar, se identificd un inadecuado proceso
de seleccion de personal, lo que afecta de manera directa la pertinencia de los
perfiles encargados de liderar la comunicacion estratégica de la Red Educativa.
A esta situacién se suma los limitados recursos tecnolégicos y financieros que
restringen la calidad del trabajo a nivel comunicativo. Asi mismo, se evidencia
una poca actualizacion de los miembros de la oficina en materia de
comunicacion estratégica, lo que dificulta la innovacion en los procesos y las
buenas practicas. Finalmente, se observa un desaprovechamiento de las
herramientas digitales para la produccion de contenidos, limitando al posibilidad
de, como se mencionaba anteriormente, la innovacién y la capacidad de
posicionar al Distrito a nivel comunicativo. Las problematicas de esta categoria
reflejan una estructura débil que requiere fortalecerse para cumplir con los

objetivos y expectativas propuestas.
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En el ambito de la oficina de comunicaciones del Distrito Lasallista de Bogota,
se descubre un aspecto critico y tiene que ver con la poca claridad en las
funciones de sus integrantes, situacion que genera una cadena de dificultades
en la gestion comunicativa. Esta situacion desemboca en la falta de
participacion activa del nodo de comunicacion estratégica en la planeacion de
campanfas, lo que limita la coherencia y el alcance de las acciones de la Red.
Asi mismo, se evidencia una escasa articulacibn en la produccién de
contenidos entre los miembros del Nodo de Comunicacion Estratégica,
acompanada de una baja motivacion para su elaboracién, lo que repercute en
la calidad y pertinencia de los mensajes que se comunican. A todo esto se le
suma el limitado acceso al banco de recursos graficos y multimedia que dificulta
la capacidad de visibilizar los procesos que integra la organizacion. Estas
problematicas reflejan que el Distrito no cuenta con una estrategia articulada
entre sus obras educativas que le permita visibilizar de manera efectiva los

procesos educativo-pastorales, debilitando asi su proyeccion institucional.

Adicionalmente se evidencid que el diagnodstico corresponde a la débil
comunicacion interna entre los miembros del Distrito Lasallista de Bogota, lo
que genera vacios en la circulacion de informacion y dificulta la construccion
de una buena y correcta cultura organizacional. Esta situacién se relaciona
directamente con la poca apropiacién de la marca La Salle por parte de los
actores internos, quienes no logran reconocerla plenamente como un elemento
identitario y diferenciador. La falta de estrategias claras para fortalecer la
comunicacion interna y promover la identidad institucional afecta al Distrito para
consolidar un sentido de pertenencia que también aporten a los procesos de

comunicacion.

En el diagndstico se evidencié que la oficina de comunicaciones del Distrito
Lasallista de Bogota no cuenta con un plan estratégico para el manejo integral
de la comunicacion, lo que genera una afectacion significativa. A esta dificultad
se suma un sistema deficiente de monitoreo que impide conocer con precision
los avances y resultados en materia comunicativa. De la misma manera se

identificd la ausencia del componente de publicidad como parte fundamental
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del Plan de Comunicacion Estratégica. Estas falencias desembocan en una
débil gestion estratégica de la comunicacion externa, que se traduce en una
produccion insuficiente de contenidos relacionados con la Red Educativa La
Salle y en una estrategia poco sélida para dar visibilidad al horizonte educativo-
pastoral del Distrito. Podriamos decir que esta categoria refleja la necesidad
urgente de disenar politicas claras y sostenibles que fortalezcan la gestion
comunicativa y permitan proyectar con mayor coherencia la identidad

Lasallista.

Con respecto a estos ultimos problemas, se evidencia una poca planeacion
estratégica en la gestiéon de contenidos digitales, lo que afecta la calidad y
pertinencia de los mensajes que se comunican. Como consecuencia, los
recursos digitales y multimedia producidos por la oficina de comunicaciones no
resultan suficientemente atractivos para el publico joven, limitando su
capacidad de generar impacto y conexion. A ello se suma una débil vinculacién
de las audiencias externas a través de las redes sociales, acompafada de una
baja participacion de la comunidad educativa en las actividades promovidas por
las redes sociales del Distrito. Finalmente, se observa una desatenciéon de la
pagina web institucional, tanto en su actualizaciéon como en la gestién de la

informacion, lo que reduce la oportunidad de visibilizarse.

En la ultima categoria sobre la ausencia de politicas claras de gestion de la
comunicacion se identificaron multiples dificultades que afectan directamente
la construccion y proyeccion de su identidad institucional. La oficina de
comunicaciones carece de un plan estratégico que oriente de manera integral
el manejo de la comunicacion, lo que genera dispersion y falta de coherencia
en las acciones que realizan. A ello se suma una mala gestion de los manuales
de identidad y marca por parte de los responsables de comunicacion y una
limitada aplicacién de los lineamientos editoriales. También se comprobd la
inexistencia de protocolos claros para la gestion de la informacion en la pagina
web, del banco de recursos graficos y multimedia, y del proceso de solicitud de

apoyos comunicativos por parte de las obras educativas. Todo lo anterior, lleva
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a insistir en la ausencia de una estrategia sélida que ayude a fortalecer de

manera adecuada la marca La Salle en el Distrito

A manera de sintesis, el arbol de problemas permitié organizar y priorizar las
principales dificultades a nivel comunicativo del Distrito Lasallista de Bogota en
cuatro grandes categorias: los problemas estructurales de la organizacion, las
limitaciones propias de la oficina de comunicaciones, la ausencia de politicas
claras de gestion y las debilidades en la comunicacidén externa. La narrativa
construida demuestra que mas alla de problematicas desconectadas de la
realidad existe una posibilidad para crear estrategias que brinden una mejoria

significativa.

9 MARCO CONCEPTUAL

9.1 COMUNICACION ESTRATEGICA

El diagnostico comunicativo del Distrito Lasallista de Bogota se fundamenta a partir
de referentes tedricos que permiten comprender la comunicacion como un proceso
estratégico, organizacional e incluso transformador, capaz de articular los procesos
institucionales con las practicas cotidianas de los actores. A continuacion, se presenta
un soporte argumentado de las categorias de analisis identificadas durante la

investigacion del proyecto.

La comunicacion estratégica puede ser concebida como un proceso planificado que
orienta las acciones comunicativas hacia el logro de los objetivos institucionales.
Guzman (2020) sostiene que un profesional en comunicacién estratégica debe
investigar, planificar y evaluar sus acciones con el fin de promover transformaciones
en la organizacion y en sus audiencias. Este enfoque supera la vision instrumental del
campo comunicativo para posicionarlo como un componente central de la gestion

organizacional.
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Asimismo, el diagnostico comunicativo es entendido como uno de los factores clave
que permite interpretar la situacion organizacional de una empresa. Cobiellas et al.
(2011) lo sefialan como un proceso necesario para identificar el estado real de la
comunicacion, analizar las relaciones internas y externas, y orientar la construccion
de estrategias acordes a las necesidades institucionales. Esta comprensidon permite
hacer un analisis de lo que he ido realizando a lo largo del tiempo en el DLB para
finalmente generar propuestas que permitan responder a las necesidades recopiladas

en la investigacion.

De acuerdo con Espitia y Gutiérrez (2024), tanto la comunicacién estratégica como la
comunicacién para el cambio social han adquirido mayor relevancia en los ultimos
afios, al reconocerse como campos que superan la instrumentalizacion y los
reduccionismos que histéricamente limitaron su comprension. Aunque algunas
organizaciones aun subestiman el valor de la comunicacion, es fundamental
evidenciar que esta disciplina se sustenta en conocimientos construidos, investigados
e interpretados por diversos autores, quienes coinciden en entender la comunicacién
organizacional como un proceso integral que debe adecuarse a las necesidades y

particularidades de cada institucion mediante técnicas y herramientas pertinentes.

Los autores enfatizan que uno de los desafios prioritarios del campo es realizar una
lectura critica y contextualizada de los actores vinculados a la comunicacion
institucional. Esto implica reconocer a las personas como sujetos centrales del
proceso comunicativo, no como simples receptores, y promover su participacion para

interpretar los entornos desde perspectivas reflexivas y transformadoras.

9.2 CATEGORIAS DE ANALISIS IDENTIFICADAS

Las categorias de analisis que vale la pena profundizar para comprender este
diagnostico organizacional desde una vision sistémica, integrando estructura,
dinamica y gobernanza comunicacional son: Fortalecimiento estructural del area de
comunicaciéon, Gestion integral de la comunicacion y Politicas de gestion

comunicativa.

43



10 RECOMENDACIONES PARA LA PLANIFICACION

A partir de los hallazgos obtenidos en el diagndstico comunicativo del DLB, se
presenta un conjunto de recomendaciones orientadas a guiar la fase de planificacién
para la creacion del plan de comunicacion estratégica. Estas recomendaciones
buscan ofrecer un punto de partida para quienes continuen el proceso, de modo que
puedan transformar las problematicas identificadas en oportunidades de mejora. Se
busca fortalecer los procesos, optimizar recursos, consolidar a la identidad

institucional y proyectarse mejor a nivel comunicativo.

7. Elaborar un plan estratégico de comunicacion que responda a las
problematicas identificadas, en materia de comunicacién del DLB.

8. Establecer lineas de accion medibles que hagan de la comunicacién un
proceso transversal en la organizacion.

9. Creacion e implementacion de politicas comunicativas para medir el proceso
comunicativo del Distrito.

10. Garantizar la formacion continua de los integrantes del Nodo de Comunicacion
estratégica y los actores que intervienen en el ejercicio comunicativo.

11.Crear una estrategia que garantice la participacion de profesionales en el
campo de comunicacién en todas las obras educativas de la Red Educativa con
el propésito de fortalecer la estructura de la organizacion.

12.Asegurar la asignacion de recursos financieros y tecnoldgicos suficientes para
la gestion de los procesos comunicativos.

13.Crear una estrategia para formalizar un banco de recursos graficos y
multimedia actualizado y de facil acceso para todos los actores involucrados en
los procesos comunicativos de la Red.

14.Fortalecer los procesos de comunicacion interna en el DLB para asegurar la
circulacion fluida y coherente de la informacién, asi como para fomentar el
sentido de pertenencia en los integrantes de la organizacion.

15. Clarificar los roles, funciones y responsabilidades que deben existir al interior
de la oficina de comunicaciones garantizando la promocion y cumplimiento de
los objetivos estratégicos del DLB en materia de publicidad, mercadeo,

comunicaciones, produccion, entre otras.
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16.Establecer un protocolo de actualizacion y gestion de la informacion que
contemple redes sociales, pagina web y los distintos medios o canales de
difusion del DLB.

17.Garantizar la socializacion y actualizacion permanente del manual de marca
institucional con el objetivo de alinear la identidad visual proyectada a los
actores externos de la organizacion.

18.Establecer los lineamientos editoriales para la diagramacion y difusion de
publicaciones realizadas por el DLB.

19.La oficina de comunicaciones debe realizar una planeacion estratégica en la
gestion de los contenidos digitales.

20.Establecer un protocolo de solicitud de apoyos de comunicacion por parte de

los miembros del DLB.

Las recomendaciones anteriormente mencionadas no son solo un conjunto de
acciones técnicas, sino una invitacién a transformar la comunicacion del Distrito
Lasallista de Bogota de una manera decidida y con proyeccion estratégica. Asumir
este reto implica reconocer que cada mensaje, cada medio y cada practica
comunicativa son una oportunidad para fortalecer el sentido de pertenencia y visibilizar
la Misién Educativa Lasallista. La planificacién que surja a raiz de este diagndstico no
debe entenderse como otro ejercicio administrativo, sino como un compromiso ético y
politico que genere valor a los procesos comunicativos en los diferentes contextos de
la organizacion convirtiendo la comunicacién en un puente hacia la transformacion de

la humanidad.
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12 ANEXOS

A continuacion, se presenta el enlace al repositorio en OneDrive donde se
encuentran los anexos correspondientes al Diagndstico Comunicativo del Distrito
Lasallista de Bogota, incluyendo la informacion recopilada durante el proceso

investigativo.

https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/juan santos-
ra uniminuto edu co/lgBt7dJP4hSdS420TUgyOAbHAZxRBaf-
vOOHuUDEpkcj5Jsk?e=f8Ql20
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