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Resumen

La gestion de proyectos se ha utilizado regularmente en el mundo empresarial desde la década
de 1930; donde el papel de la gerencia de proyectos dentro de las organizaciones en la
actualidad, y a nivel mundial, ha cobrado amplia relevancia por su aporte a la gestiony a la
estrategia, lo que lleva a reflexionar, a ahondar y a investigar respecto al uso de proyectos a
través de metodologias de amplio reconocimiento, como herramienta del ejercicio gerencial
por parte de las organizaciones. Dentro de este contexto, un proyecto es definido como
“conjunto de actividades que se desarrollan en forma coherente con el propédsito de obtener un
resultado final, como respuesta a una necesidad u oportunidad de negocio, en un tiempo

determinado y mediante la utilizacién de recursos” (Murcia, 2019, pag. 30).

Desde este punto, se tuvo entonces como objetivo establecer las perspectivas y visiones sobre
los modelos de gestidn de proyectos de gerentes y directivos de empresas en Cartagena,
Colombia. Se realizé una encuesta estructurada a 69 gerentes y directivos de la ciudad, donde
se encontrd que, la aplicacién de metodologias es crucial para la gestion diaria de proyectos, en
donde estas presentan una alta usabilidad, utilidad, eficacia y relevancia en el contexto
empresarial de la ciudad. Ademas, se llegd a la conclusidn de que, los proyectos son
importantes, altamente utilizados y muy valorados como herramienta de gestion organizacional
y los gerentes hacen uso de ellos, lo que pone de relieve su funcién esencial en la

administracion organizacional en la actualidad.

Palabras clave: Proyecto, modelos, gestion de proyectos, metodologias, organizacion.



DOCUMENTO FINAL CON OPCION DE GRADO: MONOGRAFIA

Abstract

Project management has been used regularly in the business world since the 1930s; where the
role of project management within organizations today, and worldwide, has gained wide
relevance for its contribution to management and strategy, which leads to reflect, to deepen
and investigate the use of projects through widely recognized methodologies, as a tool for the
management exercise by organizations. Within this context, a project is defined as “a set of
activities that are developed in a coherent manner with the purpose of obtaining a final result,
as a response to a business need or opportunity, in a given time and through the use of

resources” (Murcia, 2019, p. 30).

From this point, the objective was then to establish the perspectives and visions on the project
management models of managers and directors of companies in Cartagena, Colombia. A
structured survey was conducted to 69 managers and directors of the city, where it was found
that, the application of methodologies is crucial for the daily management of projects, where
these present a high usability, usefulness, effectiveness and relevance in the business context of
the city. In addition, it was concluded that, projects are important, highly used and highly valued
as an organizational management tool and managers make use of them, which highlights their

essential role in organizational management today.

Keywords: Project, models, project management, methodologies, organization.
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CARTAGENA, COLOMBIA

Capitulo 1. Introduccién

La gestion de proyectos se ha utilizado regularmente en el mundo empresarial desde la
década de 1930y, como resultado, se han desarrollado varias técnicas que ahora se conocen a
nivel local e internacional. Sin embargo, se debe reconocer que no todas las empresas utilizan
los modelos y estrategias que la gestién de proyectos ofrece, como lo son el establecimiento y
alcance de objetivos organizacionales, mejora de rendimiento, costos, tiempo, seguridad y
justificacion del riesgo (Miranda, 2005). Segun Arce y Lopez (2010) la utilizacion de modelos de
gestion de proyectos en las empresas estd determinada por el tamafio de la empresa, en donde
entre mayor numero de empleados tenga mas enfoque e importancia se le da a la gestion de
proyectos. Segin Mazurkiewicz (2020), la mayoria de las empresas micro, pequefias y medianas
(Mipymes) son organizaciones generalmente familiares lo que hace que los directivos y
gerentes de estas sean personas que posiblemente no estén capacitadas o con competencias

gerenciales puesto que los cargos son delegados a nivel generacional.

Por otra parte, desde mediados del siglo XIX, las organizaciones han volteado la mirada
al componente humano, lo que conlleva a escuchar mas a los empleados y sus diferentes
necesidades (Taylor, 2003). Hoy en dia, la eficiencia desde sus diferentes componentes es uno
de los principales problemas con lo que la administracién y la gerencia de las organizaciones
lidian, puesto que la eficiencia les propende sostenibilidad y perdurabilidad en el mercado
(Barrera et al. 2022). De este modo, el rol de los proyectos como unidad de asignacién de
recursos (Oussouboure y Victore, 2017) y de ejecucién de actividades ligadas a la estrategia de

la organizacion (Solarte-Pazos y Sanchez-Arias 2014) es natural dentro de ellas.

En este sentido, esta monografia estd enfocada en las perspectivas y visiones de los
gerentes, presidentes y directivos de las organizaciones de la ciudad de Cartagena, Bolivar,
Colombia, respecto a los modelos de gestidon de proyectos. En este sentido, para conocer el
contexto a nivel organizacional y empresarial, se consulté la Cdmara de Comercio de Cartagena
[CCC] (2023) dentro de la cual su jurisdiccion comprende 19 municipios del norte del

departamento de Bolivar, entre los cuales se destacan Cartagena, Turbaco, Arjona, El Carmen
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de Bolivar, San Juan Nepomuceno, por mencionar algunos. De este modo, esta camara de
comercio reportd que, para la terminacién del afio 2022 se encontraban 36.632 empresas
activas, evidenciando un crecimiento empresarial del 7% aproximadamente respecto a las

empresas activas del afio 2021.

En adicion, el tejido empresarial se encuentra principalmente en Cartagena con un 77%
del mismo, en Turbaco se encuentra un 6%, y en Arjona y Carmen de Bolivar se encuentra un
2% respectivamente, el restante del tejido empresarial hace parte de los demas municipios del
norte de Bolivar propios de esta jurisdiccién (CCC, 2023). Asi pues, el nimero de empresas por
tamanios segun nivel de activos y segun nivel de ingresos para el afio 2022 se expone en la Tabla
1, en la que se condensa la informacién segun la Cdmara de Comercio de Cartagena de Indias

(2023).

Tabla 1

Numero y tamafio de empresas en la jurisdiccion de la CCC (2023)

Segun nivel de
Tamaiio
Activos Ingresos

Micro 33142 34909

Pequena 2535 1166
Mediana 749 398
Grande 206 158

Nota: Elaboracion propia, informacién tomada de CCC (2023)

Como se muestra en la Tabla 1, la Cdmara de Comercio de Cartagena y su jurisdiccion
tienen su mayor nimero de empresas en la categoria de micro, bien sea por nivel de activos y/o
por nivel de ingresos. Lo anterior implica que, por su tamafio estas organizaciones no plantean
la necesidad de establecimiento de modelos de gestién de proyectos dado que estos se usan
principalmente en grandes empresas por las herramientas que brinda frente a grandes

objetivos organizacionales. Sin embargo, hay entre 158 y 206 empresas consideradas grandes
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en esta zona y corresponden un nimero importante que permite explorar y establecer las
perspectivas y visiones de los gerentes sobre los modelos de gestidn de proyectos, con la

intencion de darle respuesta a los objetivos investigativos propios de esta monografia.
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Objetivos

Objetivo general

Establecer las perspectivas y visiones sobre los modelos de gestién de proyectos de

gerentes y directivos de empresas en Cartagena, Colombia.

Objetivos especificos
Evaluar el reconocimiento de los gerentes y directivos organizacionales de Cartagena frente
a las metodologias de gestidn de proyectos.
Identificar el uso de proyectos como instrumento de gestion por parte de directivos y

gerentes de empresas en Cartagena.

Describir la perspectiva de gerentes y directivos de empresas en Cartagena frente a la

gestidn de proyectos como instrumento de direccién.
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Antecedentes

La gestion de proyectos se ha venido desarrollando bajo la finalidad de mejorar los
procesos en el mundo organizacional y en el desarrollo de los mismos. Por ejemplo, en el afio
1969 en Estados Unidos se consolidé el Project Management Body of Knowledge PMBOK (Cruz
et al, 2020) dentro del cual asocia cinco procesos con el ciclo de vida del proyecto y que cobran
importancia y utilidad para la toma de decisiones (Cruz et al, 2020). Ademds, Duque y Supo
(2021) en su investigacion tuvieron como objetivo disefiar una propuesta de mejora del
desempefio empresarial, gracias a la implementacion de la metodologia de la Guia PMBOK, en
la gestidn de proyectos de una empresa contratista y de servicios generales; en donde
concluyeron que, gracias a la implementacion de esta metodologia se incrementaron las
dimensiones de eficiencia en un 62% y de productividad en un 65%, mostrando la utilidad y

aporte que plantea esta implementacién para el desempeno empresarial.

Del mismo modo, Moreno et al (2017) aplicaron los lineamientos de la guia PMBOK a un
proyecto de construccién en Boyaca, Colombia; en donde pretendian establecer un marco
Iégico para su ejecucion. De esta investigacion resultd que, esta metodologia trae mejores
resultados al ser una técnica completa que integran dreas de conocimiento, técnicas y
herramientas en pro de la sostenibilidad y aprovechamiento de los recursos. Asi como lo
afirman Jerez y Landazabal (2016), esta guia permite una planificacién integral y completa en

todas las fases de proyecto aumentando asi las probabilidades de éxito.

Asimismo, Montes (2022) en su investigacion analizé los aportes de las metodologias
PMBOK, 1SO21500, PRINCE2, Prism y SCRUM de gestidn de proyectos para su aplicacién en las
evaluaciones de desempefio. En este estudio dedujeron que, es importante incluir dentro de la
estructura de las empresas los proyectos como herramienta de gestidén y que, la gestion de
proyectos contribuye al aprovechamiento de tiempo y recursos, y facilita el control de los
mismos. En adicién, Melendez y El Salous (2021) encontraron en su investigacion, la cual
presentaba una revisidn integral frente a los factores criticos de éxito y su impacto en la

Gestion de Proyectos empresariales que, estos factores criticos eran de costo, tiempo, calidad y
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capacidad gerencial, los cuales “deben estar respaldados desde el proceso de la planificacion,
junto a la aplicacion de practicas adicionales, que permitan abordajes integrales basados en la
responsabilidad social corporativa, asi como en la sustentabilidad de los proyectos en areas

econdmicas, sociales y, ambientales” (p. 238).

Por otro lado, Bron et al (2022), realizaron un andlisis documental para la revisién de la
literatura sobre los Sistemas de Recomendacién (SR) y su aplicacién actual, especialmente en la
Gestion de proyectos. Estos sistemas son técnicas de filtrado de informacidn que nacen con el
objetivo de facilitar o asistir al usuario en la toma de una decisién (Garcia & Gil, citado en Bron
et al, 2022), los cuales permiten seleccionar y clasificar cierta informacién de acuerdo con los
requerimientos del usuario, por lo que resultan ser de gran utilidad en casos cuando la
capacidad individual de exploracién es superada por la informacion existente, entonces facilita
la toma de decisiones y la calidad de las mismas. Asi pues, en este analisis que realizé Bron et al
(2022) determinaron que, los sistemas de recomendacién permiten a los directivos de
proyectos tomar decisiones en tiempo real que puede comprometer una culminacién exitosa,
puesto que dentro de la gestidn de proyectos se esta expuesto a numerosos riesgos y cambios

en la planificacién.

Ademas de los sistemas de recomendacién y la guia PMBOK, existen otras metodologias
y modelos de gestidén de proyectos como el ciclo PHVA y las metodologias agiles que suponen
procesos de mejora continua, eficiencia, productividad y eficacia dentro los proyectos. Como
muestra de lo anterior, Moyano y Villamil (2021) en su investigacién andlisis del ciclo PHVA en
la gestion de proyectos evidenciaron los principales aportes que han realizado diferentes
autores en la implementacién del ciclo PHVA para la mejora continua en la gestién de
proyectos, a través de una revision documental. En ella hallaron que, este ciclo juega un papel
fundamental dentro de la competitividad, calidad e impacto en el mercado de las empresas;
ademads de que, la implementacién de esta metodologia en la gestidon de proyectos promueve

eficiencia, versatilidad y alta calidad.
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Las metodologias agiles también permiten gestionar los proyectos reduciendo tiempos,
costos y recursos en comparacion con los métodos tradicionales, ademas de que, las
metodologias asociadas a la agilidad son propuestas de superacidén en contextos complejos
donde la ambigliedad se presenta con constancia. Lo anterior lo concluyeron Hadida y Troilo
(2020) en su investigacion la agilidad en las organizaciones donde compararon metodologias
agiles y en cascada en un contexto de ambigliedad y transformacién digital. En el mismo
sentido, Flores-Cerna et al (2021) determinaron las principales brechas existentes antes de
implementar metodologias agiles en una PyME Tl con metodologia tradicional para la gestién
de proyectos. Encontraron entonces que, las metodologias tradicionales no tienen procesos de
mejora continua impidiendo su adaptacién a la realidad de la organizacién, creando malas
practicas e impactando directamente en los presupuestos, por lo que la necesidad de

implementacion de metodologias agiles permitiria mejorar estos procesos ya mencionados.

Como se ha expuesto anteriormente, el uso de las metodologias y modelos que ofrece
la gestion de proyectos es un camino que las empresas de hoy deberian de recorrer gracias a la
utilidad, importancia, calidad, estrategia y competitividad que ofrecen. Si bien, estas
herramientas estan siendo utilizadas principalmente por las grandes empresas, principalmente;
la dinamica de la economia actual esta propendiendo que, desde las micro, pequeiias y
medianas empresas examinen y tengan en cuenta estas diferentes alternativas estratégicas que
le permitan reorientar a la empresa para que pueda competir de forma mas eficaz y agresiva en
los mercados local, nacional e internacional; ademds de que la gestién de proyectos le permite
desarrollar procesos de mejora continua que permite la adaptacion a los constantes cambios

organizacionales, de los clientes y del mercado (Pacheco et al, 2020).
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Capitulo 2. Evaluacién

Dentro del contexto en el que estd situado esta monografia se encontrara a lo largo de
la misma, los conceptos de proyecto, gestién de proyectos y modelos de gestién de proyectos,
por lo que, es menester reconocer y exponer sus conceptualizaciones a la luz de este
documento. Asi pues, Murcia (2019) define un proyecto como un “conjunto de actividades que
se desarrollan en forma coherente con el propésito de obtener un resultado final, como
respuesta a una necesidad u oportunidad de negocio, en un tiempo determinado y mediante la
utilizacidn de recursos” (pag. 30). Se concibe entonces que, un proyecto dentro de una
organizacidn nace con la intencién de resolver o atender una necesidad concreta, aprovechar
una oportunidad o resolver un problema; también se plantea por la necesidad de satisfacer a
una comunidad o un individuo con su resultado. Lo anterior, podria definir al proyecto
entonces como la introduccidn de una nueva tecnologia, la realizacion de un plan o el

lanzamiento de un nuevo producto (Monsalve et al, 2023).

En este sentido, se debe de tener en cuenta que el éxito de un proyecto se genera
gracias a que todos sus recursos trabajan al unisono para lograr este objetivo compartido. Por
lo que, una gestién ineficaz puede conducir al caos y tener un efecto perjudicial en el resultado
del proyecto, que no satisfard a las partes interesadas (Monsalve et al, 2023). También, segun
Bley y Cardenas (2019) se debe de entender que, todos los proyectos tienen un ciclo de vida,
desde el inicio cuando se plantea una necesidad que debe satisfacerse, hasta que el proyecto
ha logrado sus objetivos y termina. De esta manera, la génesis de un proyecto se da porque las
organizaciones necesiten resolver sus necesidades de mercado o tomar decisiones respecto a
sus productos o las exigencias del medio, por lo que los proyectos son indispensables y

transversales a todas las organizaciones (Crispieri, 2019).

A raiz de que los proyectos son necesarios dentro de las organizaciones, hoy en dia los
directores y gerentes entendieron la necesidad de sus empleados de comunicarse y de
desarrollar trabajos bajo el esquema colaborativo, lo que pidid integrar las diferentes areas

empresariales y en algunos casos, sectores econdmicos con objetivos y exceptivas comunes
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(Monsalve et al, 2023). Ademas de que, las organizaciones se han visto en la necesidad de
constituir proyectos cada vez con mas frecuencia para poder adaptarse a los cambios del
entorno en el que se desarrollan, minimizando riesgos y aprovechando oportunidades
(Crispieri, 2019). Por esta razon, nace la gestion de proyectos lo cual es un modelo
organizacional que permite agilizar el control y seguimiento de los proyectos, asi como

suministrar informacién que ayude en la toma de decisiones (Bron et al, 2022).

De esta manera, la gestidn de proyectos exige de la organizacidén un equipo de diversos
expertos. Por un lado, un gestor de proyectos que posea un determinado conjunto de
herramientas que garanticen unas buenas relaciones interpersonales. También, es necesario
contar con las habilidades del lider del equipo de trabajo, quien se encarga de inspirar y
coordinar a los miembros del equipo, y el cual tendrd un impacto significativo en el rendimiento
del grupo. Es clave ademas, recordar que los proyectos tienen vida propia porque los llevan a
cabo las personas (Monsalve et al, 2023). En adicién, la integracion eficaz de los procesos
empresariales basicos de nivel estratégico y la supervisién de los elementos criticos son
esenciales para la gestion de proyectos empresariales. Esta situacion hipotética establece el
marco para la gestién de proyectos que puede aplicarse a cualquier tipo de empresa organizada
estratégicamente, en consonancia con las exigencias de mejora del rendimiento y maximizacién

del éxito (Melendez y El Salous, 2021).

Se logra observar que, el papel de la gerencia de proyectos dentro de las organizaciones
en la actualidad, y a nivel mundial, ha cobrado amplia relevancia por su aporte a la gestiény a
la estrategia, lo que lleva a reflexionar, a ahondar y a investigar respecto al uso de proyectos a
través de metodologias de amplio reconocimiento, como herramienta del ejercicio gerencial
por parte de las organizaciones. Existen diversos modelos dentro de los cuales se intenta
dilucidar las maneras de llevar a cabo la gestidn de proyectos dentro de una organizacion.
Desde el afio 1969 en Estados Unidos se consolidd el Project Management Body of Knowledge
PMBOK (Cruz et al, 2020) dentro del cual asocia cinco procesos con el ciclo de vida del
proyecto. Estos procesos tienen que ver con iniciacion, planeacidn, ejecucidon, monitoreo y

control, y cierre; resultando ser procesos de importancia y utilidad para la toma de decisiones
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(Cruz et al, 2020). Estos procesos se representan a través de la “gestion de la integracion,
gestion del alcance, gestion del tiempo, gestidn de los costos, gestion de la calidad, gestion de
los recursos humanos, gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos, gestidn de las

adquisiciones, hasta considerar la gestion de stakeholders” (Cruz et al, 2020, pag. 684).

De esta manera, la gestion de la integracion garantiza que, que todas las tareas
asociadas al proceso de disefo, desarrollo y seguimiento de un proyecto sean
interdependientes; al esbozar las tareas que el proyecto llevara a cabo para cumplir sus
objetivos (Cruz et al, 2020). En adicion, la gestién del alcance ayuda a definir los limites del
proyecto; reuniendo todas las actividades definidas del proyecto y se utilizara para establecer el
presupuesto y el calendario del proyecto en el futuro. La gestion del tiempo tiene en cuenta
todas las tareas necesarias para completar el proyecto en el plazo previsto. Estas tareas
incluyen la identificacion de las tareas, su organizacién légica, la estimacién de su duraciény la

creacién de un cronograma (Cruz et al, 2020).

Los procesos implicados en la gestion de costos lo que permite es garantizar que el
proyecto se finalice dentro del presupuesto autorizado. Sin embargo, desde un punto de vista
amplio, la gestién de costes abarca no sélo la gestién de los ingresos para minimizar las
necesidades de financiacidon y maximizar el efectivo disponible, sino también el control de los
gastos para garantizar que no superen el presupuesto de costes. Por otro lado, |a gestién de Ia
calidad se refiere a los procedimientos y acciones llevados a cabo por la organizacion ejecutora
para establecer funciones, objetivos y normas de calidad con el fin de garantizar que el
proyecto cumple los requisitos para los que se inicié. Ademas, este sistema se aplicard
mediante politicas y procedimientos, asi como mediante iniciativas de mejora continua de los

procesos, segln sea necesario (Cruz et al, 2020).

Segun Cruz et al (2020) la gestidn de recursos humanos emplea procedimientos para
establecer, supervisar y guiar al equipo del proyecto, compuesto por personas con funciones y
deberes designados para finalizar el proyecto. Su participacion en la planificacion del proyecto y

la toma de decisiones también puede ser beneficiosa. En la gestién de comunicaciones se
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realizan los procesos necesarios para garantizar que la informacidn del proyecto se genere,
recopile, distribuya, almacene, recupere y, por ultimo, se elimine de forma adecuada y
oportuna. Las distintas partes interesadas en un proyecto estan conectadas por una
comunicacion eficaz, que salva las distancias entre sus antecedentes organizativos y culturales,
sus niveles de experiencia y sus diversos puntos de vista e intereses en el éxito del proyecto

(Cruz et al, 2020).

En la gestidn de riesgos se incluye su identificacidn, analisis, planificacién de la respuesta
al riesgo, seguimiento y control. El objetivo de esta area es mejorar la probabilidad y el impacto
de los acontecimientos favorables para el proyecto, al tiempo que se reducen la probabilidad y
el impacto de los desfavorables. Segun el PMBOK, los riesgos de un proyecto se encuentran
invariablemente en el futuro, lo cual es concebido como una circunstancia o acontecimiento
imprevisible que, de materializarse, podria afectar a uno o varios de los objetivos del proyecto.
En la gestidon de adquisiciones lo que se realizan son los procesos implicados en la obtencidn de
bienes, servicios o resultados que deben obtenerse de fuentes distintas al equipo del proyecto.
Por ultimo, la gestidn de los stakeholders pretende crear vinculos mediante el intercambio de
informacidn para determinar las necesidades de informacion que deben de satisfacerse con

datos procedentes de fuentes ajenas a la herramienta (Cruz et al, 2020).

Ademas, los proyectos y la gestién de proyectos han estado alrededor de la historia del
desarrollo de la humanidad (Wallace, 2014), sin embargo, su consolidacion como campo de
conocimiento sujeto a estudio se estima se dio con el proceso de la construccién de la presa
Hoover en la década 30 del siglo XX (Gray, 2010), escenario donde se utilizd el famoso diagrama

de Gantt como herramienta de gerencia (Gallegos, 2006).

Desde este punto, se ha ido construyendo una necesidad imperante de competitividad
por parte de las empresas dadas las condiciones de mercado. En el sentido en que, cada dia
demandan ser mas eficientes con el manejo de los recursos, ademas de que, se estd en
necesidad constante del desarrollo de mejores capacidades de adaptacion al mercado, a través

de la autoevaluacidn y la mejora continua de los procesos (Duque y Supo, 2021). A nivel
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Colombia, la gestion de proyectos esta expuesto a condiciones econdmicas y politicas variables,
en donde la capacidad de anticipar y mitigar riesgos es esencial. En resumen, la gestién de
proyectos desempefia un papel clave en el éxito y la sostenibilidad de las empresas
colombianas al proporcionar un enfoque estructurado y eficiente para la planificacién,

ejecucion y control de iniciativas empresariales (Riafio, 2021).

En este sentido, lo que se plantea desde este documento es generar un aporte teéricoy
contextual de lo que esta pasando con la gestién de proyectos y sus modelos en Cartagena,
Colombia, con la ayuda de las perspectivas y visiones de los directivos organizacionales de las
empresas activas en esta ciudad, para quienes hacen parte de los mercados y sectores
econdmicos. Puesto que, la gestidon de proyectos es importante en una empresa para optimizar
recursos puesto que establece maneras eficientes de distribuir los recursos financieros,
humanos y estructurales (Montes, 2022). Por esta razoén, el enfoque de esta investigacién es
mixto (cuantitativo y cualitativo) para garantizar una comprension integral y profunda de las
perspectivas y visiones de los gerentes organizacionales de Cartagena en relacién con los

modelos de gestion de proyectos.

La combinacion de estos enfoques permite capturar tanto la amplitud como la
profundidad del fendmeno estudiado, proporcionando una vision mas holistica y precisa. Segln
Hernandez et al. (2014), un enfoque mixto integra las fortalezas de ambos paradigmas,
mitigando sus debilidades inherentes y facilitando una triangulacién robusta de los datos.
Ademas, se selecciond como poblacidén objeto de estudio los gerentes de organizaciones en
Cartagena. Dentro de este marco, se entiende como gerente a aquella persona que ostenta o
ejerce los siguientes cargos, o equivalentes, dentro de las organizaciones: gerente general;

presidente; vicepresidente; director; subdirector; gerente; subgerente; o cargos equivalentes.

La seleccién de los lideres organizacionales de Cartagena es crucial para la validez y
relevancia de esta investigacion. Al enfocarse en estos individuos, se garantiza que los modelos
de gestidn de proyectos propuestos sean informados por perspectivas expertas y

contextualmente relevantes, facilitando asi su implementacion y eficacia en el entorno
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organizacional de Cartagena. Para asegurar la validez y pertinencia del estudio, se selecciond
una muestra de 68 organizaciones legalmente constituidas en Cartagena y pertenecientes a la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Cartagena. Estas organizaciones fueron elegidas a
conveniencia bajo un tipo de muestreo no probabilistico, donde las principales variables
consideradas fueron la proximidad con las organizaciones a abordar y su disposicién a participar
en la investigacidn. Esta metodologia de seleccidén permite una mayor facilidad logistica y un

mejor acceso a la informacion necesaria para el estudio.

La férmula estadistica aplicada para determinar el tamafio de la muestra se basé en un
nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%. Estos pardmetros fueron
seleccionados debido a que esta investigacién es un ejercicio piloto intencional, disefiado para
realizar un primer reconocimiento exploratorio sobre los modelos de gestién de proyectos
basados en las perspectivas y visiones de los gerentes organizacionales de Cartagena. Todo lo
anterior, proporciona una base sélida para este estudio piloto exploratorio. Estos primeros
resultados serdan fundamentales para establecer un marco de referencia sobre los modelos de
gestidn de proyectos desde la perspectiva de los gerentes organizacionales de Cartagena, y

para guiar futuras investigaciones mas detalladas y exhaustivas en este campo.

La recoleccién de datos se realizé a través de una encuesta por medio de Google forms
en el cual se cred una encuesta estructurada “Encuesta sobre gestion de proyectos” (Ver Anexo
1) dentro de la cual existian respuestas abiertas, respuestas cerradas tipo Likert y respuestas de
si y no, que permitian dar cuenta de la importancia de la gestion de proyectos dentro de su

experiencia y los diferentes modelos y metodologias usadas por ellos.
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Capitulo 3. Resultados

La encuesta creada fue respondida por 69 personas que ocupaban cargos directivos y
gerenciales en la ciudad de Cartagena. Donde se encontré que, 18 de ellos son gerentes
generales, 5 son presidentes, 28 ocupan un cargo de vicepresidente y 18 son directores, cabe

aclarar que, ninguno de los encuestados ocupa cargos de subdirector.

En adicidn, se quiso saber los aifos de experiencia de estos, por lo que se encontré que
13 gerentes presentan menos de 1 aio de experiencia, 10 de las personas encuestadas tienen
entre 1y 3 afos de experiencia. Para el rango entre 3 y hasta 5 afios de experiencia se
obtuvieron 28 personas dentro de ella, siendo el rango mds concurrente, por ultimo, 18
directivos o gerentes cuenta con 5 a 10 afios de experiencia, ninguno de los encuestados
presenta mas de 10 afos de experiencia; significando que, las respuestas obtenidas fueron por
parte de personas que llevan, en su mayoria, mas de 3 afios en estos cargos y utilizando

diferentes metodologias para el desarrollo 6ptimo de sus funciones.

Por otro lado, se quiso saber el tamafio de la empresa a la que pertenecen, se hallé
entonces que, 18 de ellas pertenecen a una microempresa, 10 estan dentro de lo denominado
como pequena empresa, 28 de ellos hacen parte de empresas medianas, 5 de los mismos
pertenecen a grandes empresas y 8 de las personas encuestadas no seleccionaron ninguno de
los anteriores tamafios de empresa. Es importante sefialar que, todas estas empresas

pertenecen al sector privado.

Dentro de los sectores econdmicos se encontrd que, 31 de las personas encuestadas
pertenecen al sector secundario y al sector terciario pertenecen 38 de ellos, ninguno pertenece
al sector primario. Lo anterior, permite contextualizar la muestra poblacional utilizada para la
recoleccidn de informacion de la presente monografia, exponiendo que, se cuenta con una
poblacién de cargos directivos y gerenciales dentro de todos los diferentes tamafios y
clasificaciones de empresas permitiendo mostrar la eficacia y eficiencia de las metodologias de

gestidn por proyectos en un amplio y diverso rango de alcance a nivel organizacional.
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Teniendo en cuenta la diversidad de la encuesta y el alcance de la muestra poblacional,
los resultados van a ser expuestos dandole respuesta a los objetivos especificos, por lo que se
presentardn segun la operacionalizacion de objetivos (ver Anexo 2) determinada para este
hecho. Inicialmente entonces, se quiso dar solucién al objetivo especifico de evaluar el
reconocimiento de los gerentes organizacionales de Cartagena con las metodologias de gestién
de proyectos, donde la Figura 1 evidencia que, las personas encuestadas reconocen las
metodologias de gestion de proyectos puesto que estos han escuchado (93%) y tienen
conocimientos tedricos referentes (80%) sobre ellas, lo anterior muestra que, presentan una
relacidon constante y cercana con las metodologias de gestién de proyectos, generando asi

confiabilidad en la muestra frente al hecho de la utilizacién de estas metodologias.

Metodologias de gestion de proyectos

100% 93% | 9. ¢Ha escuchado sobre
90% metodologias de gestion de
80% proyectos?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

| 10. ¢ Tiene conocimientos
tedricos referentes a
metodologias especificas en
gestién de proyectos (PMP;
20% . bri . .
Scrum; Prince2; MGA;

7% . otras)?

Si No

Figura 1. Pregunta 9y 10

Para argumentar este hecho, la Figura 2 expone el conocimiento tedrico y practico sobre
estas metodologias, permitiendo dar cuenta que, el 68% de las personas encuestadas considera
en un valor alto el conocimiento tedrico que tienen sobre ellas y en el mismo sentido, el 70% de
ellas le otorgan el mismo valor al conocimiento practico que poseen, lo que expone la
importancia de aplicacidén que los directivos y gerentes evaluados le otorgan a las metodologias

de gestidn de proyectos.
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Metodologias de gestion de proyectos

80%

70% 68% 0%

60% W 25. {Qué tan alto es su

50% conocimiento tedrico respecto
a metodologias de gestion de

40% proyectos?

30% M 26. {Qué tanto conocimiento
practico tiene respecto a las

20% 14% 10% metodologias de gestién de

10% 39 3% 3‘y30 94‘ 9% | 9% proyectos?

- |

0% |1 | | |
1 2

Figura 2. Pregunta 25y 26.
Abreviaturas: NR; No Responde.

En concordancia con lo anterior, como la mayoria de la poblacién tiene conocimientos
tedricos y practicos sobre las metodologias de gestidn de proyectos, la Figura 3 permite mostrar
las diferentes metodologias utilizadas por los mismos, dentro de las cuales Prince2, P2P e
ISO21500 evidencian ser las metodologias que mas tienen conocimiento de su existencia y las
mas utilizadas en el ejercicio de cargos directivos por parte de las personas que respondieron el

instrumento.

Metodologias de geston de proyectos
40%

35%
35%

2
30% )
M 13. De las siguientes metodologias,
25% 20%9 ¢éDe cudles tiene conocimiento de su
% . o
20% existencia®
14%
13% 139
15% 00% 12% {02% M 16. De las siguientes metodologias
10% 6% 6/ de gestion de proyectos, écudl(es) ha
0 " 3% k utilizado en el ejercicio de su cargo
5% %9, directivo?
0% -

Scrum  PMP  Prince2 ISO P2P Marco MGA Ninguna
(PMI) 21500 Légico

Figura 3. Pregunta 13y 16
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Asi pues, los resultados permiten concluir que las metodologias de gestidon por
proyectos anteriormente descritas son pertinentes de aplicacién en el campo empresarial,
puesto que la Figura 4 muestra que, entre el 70% y 74% de los evaluados lo calificéd con un valor

alto y un valor muy alto con un 16% de los mismos en ambos casos.

Metodologias de gestion de proyectos

80% 70;4%
70% . .
0 H 17. ¢Qué tan pertinente ha
60% sido o fue la aplicacién de la(s)
metodologia(s) indicadas en la
50% res
puesta a la pregunta
40% anterior?
30% M 27.¢Qué tan pertinente es la
aplicacion de metodologias de
20% 16%6% tion de pr t nel
10% 9% gestiéon de p oye(.: :)?s ene
10% 39 3% II campo empresarial?
0% 0%0% I
0% | ’ ° | I
1 2 3 4 5 NR

Figura 4. Pregunta 17 y 27
Estas herramientas no solamente han sido pertinentes sino que, también han sido
flexibles y eficaces para las necesidades particulares y especificas de los proyectos, por eso el
81% de la poblacién ha adaptado y creado metodologias especificas para proyectos, dando

cuenta de la importancia de la gestidn de proyectos (ver Figura 5).

Metodologias de gestion de proyectos

100%

90% 81% 81%
80%

° M 18. ¢Ha adaptado alguna
70% metodologia especifica a las
60% necesidades de algun proyecto
50% en particular?
40% W 19. ¢Ha creado alguna
30% metodologia con base a las
20% necesidades de algun proyecto

0, 0,

Lo 10% 10% 9% 9% en particular?

(]

EE mm
Si No No responde

Figura 5. Pregunta 18y 19
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Por esta razon, se quiso saber sobre la necesidad de adaptar estas metodologias a los
proyectos de la organizacion. Lo que evidencia la Figura 6 es que, el 68% de los encuestados
respondid con un valor muy alto a esta necesidad, ademas, el 23% considera alta la necesidad
de adaptar metodologias de gestidn de proyectos a las particularidades de las empresas,
mientras que un 19% piensa lo mismo en relacién con el desarrollo organizacional de la
empresa. Esto significa entonces que, una mayoria significativa considera que existe una alta
necesidad de adaptar metodologias de gestidn de proyectos tanto a las particularidades de las

empresas como para el desarrollo organizacional.

Metodologia de gestion de proyectos

80%
68% 68%
70% A2 . .
M 30. {Qué tanta necesidad existe
de adaptar metodologias de
gestidn de proyectos a las

particularidades de las

60%
50%

40% empresas?
30% 23% M 38. ¢éLa necesidad de adaptar

. metodologias de gestién de
20% 13% proyectos para el desarrollo
10% 9% organizacional de su empresa

0% - es’?
0,
(4]
3 4 5

Figura 6. Pregunta 30y 38.

En este sentido, no solamente se ha evidenciado que si hay necesidad para la aplicaciéon
de metodologias de gestidon de proyectos sino también, la Figura 7 expone su utilizacién y su
importancia en el dia a dia de la empresa, puesto que, el 65% de los encuestados calificé como
alto la utilizacién de metodologias en su gestion, mientras que el 17% utiliza metodologias de
manera muy alta. Ademas, el 72% considera que su uso es importante en el dia a diay el 19%
considera que su uso es extremadamente importante. Se concluye entonces que, la mayoria de
los directivos utiliza metodologias de gestién de proyectos de manera considerable y considera

gue su uso es muy importante para la gestién diaria.
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Metodologia de gestion de proyectos
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Figura 7. Pregunta 31y 32

Para validar la importancia de las metodologias, la Figura 8 muestra que, la aplicacién de

metodologias especificas es comun y se lleva a cabo con un alto grado de adherencia en

muchos casos, porque la mayoria de los encuestados (68%) ha aplicado ampliamente alguna

metodologia especifica, y un 14% la ha aplicado en su totalidad. Ademas, un 51% considera que

estas metodologias tienen una alta usabilidad en el campo empresarial, mientras que un 29% lo

valora de manera moderada, solo una pequefia minoria (3%) cree que tienen baja usabilidad.

Esto indica que las metodologias de gestién de proyectos no solo se implementan en gran

medida, sino que también son consideradas utiles y relevantes en el entorno empresarial.
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Figura 8. Pregunta 12y 33
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Para terminar de dar respuesta al objetivo especifico 1, los gerentes y directivos de
Cartagena consideran que, las caracteristicas idoneas que debe tener un modelo de gestion de
proyectos como herramienta gerencial “debe ser dialdgico con el usuario y accesible a un uso
masivo”, también respondieron que este debe de ser realista y realizable para que asi haya

» o

“adaptabilidad a diferentes metodologias”, “estrategias de mitigacion de conflictos”,

“incentivos para el equipo de trabajo” y ademas, que “estén alineados al propdsito general”.

Los resultados anteriormente expuestos permiten mostrar el reconocimiento que tienen
los gerentes organizacionales encuestados frente a las metodologias de gestidn de proyectos,
donde se concluye entonces que estas herramientas presentan gran importancia, utilidad,
necesidad y eficacia dentro del mundo empresarial de hoy, especialmente de la ciudad de

Cartagena, lo antes mencionado permite dar respuesta al objetivo especifico 1.

Por otro lado, los resultados que se expondran a continuacién dan respuesta al objetivo
especifico que tiene que ver con identificar el uso de proyectos como instrumento de gestién
por parte de directivos y gerentes de empresas en Cartagena. Se encontrd entonces que, los
proyectos no solo son utiles, sino que también tienen un valor significativo en la gestion
empresarial. Asi como lo afirma la Figura 9, en donde el 77% de los gerentes cree que los
proyectos son herramientas de gestion empresarial altamente utiles, y un 12% los considera
extremadamente utiles. Similarmente, un 70% de los encuestados cree que los proyectos
tienen un alto valor como herramienta de gestién, y un 22% les atribuye un valor
extremadamente alto. Esto resalta la importancia que los proyectos juegan dentro de las

empresas como elementos clave para la organizacién y el logro de objetivos estratégicos.
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Figura 9. Preguntas 21y 29.
Abreviaturas: NR; No Responde.

En adicién a lo anterior, la Figura 10 expone la adopcién de proyectos como
herramientas de gestion. Lo que se logra observar es que, el 81% indica que sus organizaciones
utilizan proyectos como herramienta de gestion. Esto sugiere que en muchas organizaciones, la
gestidn de proyectos es un enfoque comun y probablemente esencial para la operacion y el
logro de objetivos. Solo el 9% de los encuestados sefiala que no se utilizan proyectos como
herramienta de gestién. Esto podria implicar que estas organizaciones adoptan otros enfoques

de gestidn o que la cultura de proyectos no esta tan desarrollada en estos entornos.

Asi pues, el uso de proyectos como herramienta de gestidn es prevalente en la mayoria
de las organizaciones representadas por los encuestados. Esto refuerza la idea de que la gestién
de proyectos es una practica consolidada y valorada dentro del entorno empresarial moderno.
La minoria que no utiliza proyectos podria representar organizaciones con enfoques
alternativos de gestidon o que aun no han adoptado plenamente la metodologia de gestion de

proyectos.
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Figura 10. Pregunta 22

También, se preguntd por el valor que tiene la utilizaciéon de proyectos como
herramientas de gestion; donde la mayoria de los encuestados (74%) considera que tiene un
valor alto dentro de la empresa, mientras que un 12% adicional cree que tiene un valor
extremadamente alto, esto refleja una percepcion generalizada de que los proyectos son una
herramienta valiosa para la gestién empresarial. La Figura 11 entonces, muestra que, los
proyectos son altamente valorados como herramientas de gestidon dentro de las empresas, con
una gran mayoria de encuestados reconociendo su importancia y utilidad. La percepcidn
general es que los proyectos juegan un papel crucial en la gestidon empresarial, lo que subraya la

relevancia de la metodologia de gestién de proyectos en el entorno corporativo.
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Figura 11. Pregunta 23

Ademas, se quiso evidenciar la apreciacidn y experiencia que cada uno de los directivos
presenta frente a la implementacién de proyectos como herramienta gerencial que permita ser
una ventaja competitiva en el mercado, los gerentes y directivos evaluados respondieron

mayormente que:

=  “Una adecuada implementacion de proyectos puede servir como una ventaja competitiva
significativa al mejorar la eficiencia, fomentar la innovacion, facilitar la toma de decisiones
estratégicas y generar valor a largo plazos para los clientes y la organizacion. Esto permite a
las empresas no sélo sobrevivir, sino también prosperar en un mercado cada vez mds
competitivo”.

= “Esimportante porque nos ayuda a determinar el horizonte de la organizacion, mejorar la
eficiencia y maximizar los recursos disponibles”.

=  “Fn la medida que permite formular, presupuestar ejecutar y alcanzar las metas estratégicas
que permitan diferenciar de la competencia”.

=  “laimplementacion de proyectos permite optimizar recursos, lo que se traduce en una
mayor eficiencia y reduccion de costos”

= “Los proyectos fomentan la innovacion, permitiendo a las empresas adaptarse rapidamente

a las tendencias del mercado”.
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= “Con un enfoque en proyectos, se generan datos y andlisis que ayudan a tomar decisiones

mds informadas”.

Estas respuestas permiten evidenciar que, la implementacion de proyectos es una
herramienta gerencial que otorga a la organizacion no solamente una ventaja competitiva sino
también adaptabilidad y capacidad de toma de decisiones, significando entonces el crecimiento

y sostenimiento de la empresa en un entorno cada vez mas competitivo.

Por otro lado, se indaga sobre las principales limitantes, para la implementacién de
proyectos como herramientas de gestién organizacional, donde las personas evaluadas
respondieron que estos limitantes estan relacionadas principalmente con “la falta de
cualificacion de los empleados de diferentes dreas de la organizacion en el manejo de las

Va4 Va4

metodologias”, “resistencia al cambio y la falta de objetivos claros”, “prioridades
contradictorias en la organizacion”, “falta de sequimiento y evaluacion”, “cambios en el entorno
economico” y “falta de innovacion en los enfoques”, por mencionar algunas respuestas dentro

de las cuales fueron las mas repetidas y relevantes.

Por ultimo, se puede concluir que la utilizacién de proyectos como herramienta
gerencial presenta debilidades relacionadas con la “resistencia del personal a aplicar los
modelos establecidos por las metodologias” o porque la cultura organizacional presenta
“escasa flexibilidad ante los cambios del entorno”, también puede presentarse que las
organizaciones no disponen o no quieren asignar recursos lo que “restringe el desarrollo” o
simplemente porque hay “falta de claridad en los objetivos” o los “proyectos estan mal

definidos que conducen a expectativas erroneas”.

Todo lo anterior permite identificar que los gerentes organizacionales de la ciudad de
Cartagena evaluados si usan los proyectos como instrumento de gestion organizacional, a pesar
de que hayan limitantes y debilidades que entorpecen y dificultan su eficaz y éptima ejecucion,
sin embargo, estas dificultades puede observarse con las respuestas de los evaluados que estan
mas asociadas a la organizacién misma y su individual funcionamiento que a la eficacia 'y

eficiencia de lo que propone la gestién de proyectos en su generalidad.
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Para finalizar, se le da respuesta al objetivo tercero y ultimo, el cual era describir la
perspectiva de gerentes y directivos de empresas en Cartagena frente a la gestidn de proyectos
como instrumento de direccion. Por lo que se recopilaron las respuestas frente a las mas
repetidas y relevantes y se obtuvo que, los gerentes organizacionales evaluados consideran que
la gestion de proyectos como instrumento de direccién “permite la planeacion organizacional y
el desarrollo de programas pertinentes para la empresa”, ademas de que facilita la “toma de
decisiones, permite la identificacion de criterios, analiza las alternativas” y gestiona para que
haya mayor liderazgo. Ademas, los evaluados también consideran que este hecho permite

“mayor organizacion en la consecucion de las metas” y “una mejor gestion de recursos”.
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Capitulo 4. Conclusiones

Los hallazgos de esta revisidn permitieron concluir que, los gerentes organizacionales de
la ciudad de Cartagena que hicieron parte de este estudio si reconocen las metodologias de
gestidon de proyectos, porque los resultados exponen que mantienen una relaciéon constante y
cercana con estas, por ejemplo las metodologias Prince2, P2P e 1SO21500, las cudles puntuaron
como las mas utilizadas y conocidas en sus practicas directivas. Ademas, se permitié evidenciar
gue, la aplicacién de metodologias es crucial para la gestién diaria de proyectos, en donde estas
presentan una alta usabilidad, utilidad, eficacia y relevancia en el contexto empresarial de la

ciudad.

Aun asi, se considera necesario que estas metodologias sean adaptadas a las
particularidades de las empresas y a las dindmicas del desarrollo organizacional para optimizar
su eficacia. Porque se sabe que las metodologias por si solas no funcionan sino que es el equipo
humano quien crea la fluidez y eficacia de estas. Esto muestra entonces que, la formacién y
capacitacion en metodologias de gestiéon de proyectos debe de ser transversal a todos los
miembros de la empresa para poder lograr los objetivos y los proyectos que quieran llevarse a
cabo a través de ellas. De todos modos, los gerentes organizacionales de Cartagena reconocen
y valoran profundamente las metodologias de gestién de proyectos. Su uso generalizado y la
alta percepcién de utilidad indican que estas herramientas son esenciales y efectivas para el
manejo de proyectos en la actualidad, con una clara necesidad de personalizacidn para

maximizar su impacto en el contexto empresarial local.

Por otro lado, la evaluacidn sobre el uso de proyectos como instrumento de gestién por
parte de directivos y gerentes en Cartagena revela una fuerte valorizacion y aplicacién de esta
metodologia en el entorno organizacional de la ciudad, dado que los resultados permiten
concluir que, los proyectos son herramientas de gestiéon empresarial altamente Gtiles y con un
alto valor. Esta percepcién subraya la importancia y relevancia de los proyectos en las empresas
para la organizacién y el logro de objetivos estratégicos, ademas de que demuestra que la

implementacién de proyectos proporciona una ventaja competitiva, adaptabilidad y capacidad
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de toma de decisiones, factores cruciales para el crecimiento y sostenimiento de las empresas
en un entorno competitivo. Esto mismo afirmaba Montes (2022), en donde exponia que la
gestidon de proyectos contribuye al aprovechamiento de tiempo y recursos, y facilita el control

de estos.

Sin embargo, hubo directivos que respondieron que no utilizan proyectos como
herramientas de gestion, esto refleja que, existen enfoques alternativos o una cultura de
proyectos menos desarrollada en esas organizaciones. En adicién a lo anterior, también se
reconocid que la implementacidn de proyectos como herramientas de gestidn presenta
desafios y limitaciones en su ejecucion efectiva. Estos desafios suelen estar mas relacionados
con las caracteristicas especificas de cada organizacién y su funcionamiento interno, que con la
metodologia de gestién de proyectos en si misma. Cabe aclarar que, cuando todos los recursos
de un proyecto colaboran para lograr este objetivo comun, el proyecto tendra éxito. Por ello,
una mala gestidn puede causar estragos y repercutir negativamente en los resultados del

proyecto, lo que no agradara a las partes interesadas.

En resumen, los directivos y gerentes de Cartagena comprenden la importancia de los
proyectos como herramienta de gestién organizacional y hacen uso de ellos. Aunque las
cuestiones empresariales internas pueden influir en la aplicacién eficaz de la metodologia de
gestidn de proyectos, ésta es ampliamente reconocida como un componente crucial del éxito
empresarial. Los proyectos son ampliamente utilizados y muy valorados, lo que pone de relieve

su funcién esencial en la administracion organizacional en la actualidad.

Por ultimo, la perspectiva de gerentes y directivos de empresas en Cartagena frente a la
gestion de proyectos como instrumento de direccién revela una visién mayoritariamente
positiva y estratégica sobre su aplicaciéon, puesto que, los gerentes valoran la gestion de
proyectos principalmente por su capacidad para facilitar la planeacion organizacional y el
desarrollo de programas pertinentes. Este enfoque permite una planificacién estructurada que
es crucial para alinear los objetivos empresariales con las acciones estratégicas. La gestion de

proyectos también se percibe como una herramienta clave para la toma de decisiones
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informadas, ya que ayuda en la identificacion de criterios relevantes y en el andlisis de

alternativas, lo cual fortalece este proceso de decision.

En sintesis, los gerentes y directivos de Cartagena ven la gestion de proyectos no solo
como una herramienta esencial para la organizacién y planificacién, sino también como un
mecanismo que optimiza la toma de decisiones, fortalece el liderazgo y mejora la gestién de
recursos. Por esta razon, es importante tener en cuenta dentro de las organizaciones de hoy dia
las técnicas y modelos de gestidon de proyectos, ya que resultan ser una herramienta valiosa y
competitiva. Aunque las grandes empresas son las principales usuarias de estas herramientas,
el clima econdmico actual esta obligando a las microempresas y a las pequefas y medianas
empresas a investigar y considerar estas diversas opciones estratégicas. Al hacerlo, pueden
reorientar su negocio para competir con mas éxito y agresividad en los mercados locales,
nacionales e internacionales. Ademas, la gestion de proyectos les permite crear procesos de
mejora continua que posibilitan la adaptacion a las siempre cambiantes condiciones de la

organizacidn, los clientes y el mercado.

Por esta razon, la invitacion estd puesta en investigar y profundizar en el uso de los
proyectos como herramienta para los ejercicios de gestién y direccion por parte de las
organizaciones que utilizan metodologias ampliamente aceptadas. Se logra observar que, el
papel de la gerencia de proyectos dentro de las organizaciones en la actualidad, y a nivel
mundial, ha cobrado amplia relevancia por su aporte a la gestién y a la estrategia, lo que lleva a
reflexionar, a ahondar y a indagar respecto al uso de proyectos a través de metodologias de
amplio reconocimiento, como herramienta del ejercicio gerencial por parte de las

organizaciones.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta estructurada sobre gestion de proyectos

Link del formulario de Google correspondiente a la encuesta estructurada usada para la
recoleccidn de informacion de la presente monografia:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd1g519BQaok6ZW-7h00FCMX1jiZOYe84TkFF-

inGJMrFOhDw/viewform

Anexo 2. Operacionalizacion de objetivos

OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

Preguntas que permiten responderlo

Objetivo
# pregunta Pregunta
2 Cargo directivo/gerencial ocupado
3 Afios de experiencia
4 Tamafio de la empresa
Contextualizacion 5 Clasificacion de la empresa
6 Numero de trabajadores de la empresa
7 Sector econémico
8 Nivel de formacion
9 ¢Ha escuchado sobre metodologias de gestidn de proyectos?

¢Tiene conocimientos tedricos referentes a metodologias especificas

10 - :
en gestion de proyectos (PMP; Scrum; Prince2; MGA; otras)?
1 ¢Qué tanto conocimiento tedrico tiene respecto a metodologias de
gestidon de proyectos?
12 ¢Qué tanta usabilidad tiene las metodologias de gestién de proyectos
Evaluar el en el campo empresarial?
reconocimiento 13 De las siguientes metodologias, éDe cuales tiene conocimiento de su
de los gerentes existencia?
organizacionales 14 ¢Qué tanto conocimiento practico tiene respecto a las metodologias
de Cartagena con de gestidn de proyectos?
las metodologias ¢Ha utilizado alguna metodologia de gestion de proyectos, en el
de gestion de 15 ejercicio de su cargo directivo (bien sea en el campo profesional,

proyectos personal u otro)?



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1g519BQaok6ZW-7h0oFCMX1jiZOYe84TkFF-inGJMrF0hDw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1g519BQaok6ZW-7h0oFCMX1jiZOYe84TkFF-inGJMrF0hDw/viewform
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OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo

Evaluar el
reconocimiento
de los gerentes

organizacionales
de Cartagena con
las metodologias
de gestion de
proyectos

Preguntas que permiten responderlo

# pregunta Pregunta

16 De las siguientes metodologias de gestidn de proyectos, ¢ Cudl(es) ha
utilizado en el ejercicio de su cargo directivo?

17 ¢Qué tan pertinente ha sido o fue la aplicacidn de la(s) metodologia(s)
indicadas en la respuesta a la pregunta anterior?
Con respecto a su experiencia en el uso de metodologias de gestién de

18 proyectos, usted ¢ ha adaptado alguna metodologia especifica a las
necesidades de algun proyecto en particular?
Con respecto a su experiencia en el uso de metodologias de gestion de

19 proyectos, usted ¢ ha creado alguna metodologia con base a las
necesidades de algun proyecto en particular?

25 ¢Qué tan alto es su conocimiento tedrico respecto a metodologias de
gestidon de proyectos?

26 ¢Qué tanto conocimiento practico tiene respecto a las metodologias
de gestidn de proyectos?

27 ¢Qué tan pertinente es la aplicacién de metodologia de gestién de
proyectos en el campo empresarial?

30 ¢Qué tanta necesidad existe de adaptar metodologias de gestion de
proyectos a las particularidades de las empresas?

31 ¢Qué tanto utiliza en su gestién como directivo metodologia(s) de
gestidon de proyectos?

32 éLa importancia en el dia a dia del uso de metodologias de gestidon de
proyectos como directivo es?

33 ¢Qué tanto ha aplicado, en su totalidad, alguna metodologia especifica
de gestidn de proyectos?
¢Qué tan importante es la rigurosidad en la aplicacién de la totalidad,

34 en cuanto a su contenido, de las metodologias de gestion de
proyectos?

38 éLa necesidad de adaptar metodologias de gestion de proyectos para
el desarrollo organizacional de su empresa es?
Segln su apreciacion y experiencia, écuales son las principales

40 limitantes, para la implementacion de proyectos como herramientas
de gestidn organizacional? Por favor justificar su respuesta.
éSegln su apreciacién y experiencia cuales son las caracteristicas

41 idéneas que debe tener un modelo de gestién de proyectos como

herramienta gerencial? Por favor justificar su respuesta.
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OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

Preguntas que permiten responderlo
Objetivo
# pregunta Pregunta
¢Segln su apreciacién y experiencia cuales son las debilidades que
43 tiene o tendria la utilizaciéon de proyectos como herramienta gerencial?
Por favor justificar su respuesta.
Con respecto a su experiencia en el uso de metodologias de gestion de
20 proyectos, usted éha aplicado en un cien por ciento alguna
metodologia especifica de gestién de proyectos?
21 ¢Qué tanto cree que los proyectos sean o puedan ser herramientas de
gestidon empresarial?
22 En la organizacién donde trabaja, ¢ utilizan proyectos como
herramienta de gestion?
ipe ¢ Qué valor tiene la utilizacidn de proyectos como herramienta de
Identificar el uso 23 S . proy
gestion dentro de la empresa?
de proyectos
como instrumento 24 éQué tanta relacién tiene su disciplina (formacién profesional de
de gestién por pregrado) con la gestion de proyectos?
parte de )8 éLos proyectos pueden ser herramientas de gestién dentro de las
directivos y empresas?
gerentes de 29 ¢El valor que tiene los proyectos como herramienta de gestidn dentro
empresas en de las empresas es?
Cartagena . - : —
35 ¢Qué tanto utiliza proyectos como herramienta de gestion?
36 ¢Qué tanta importancia tiene la utilizacion de proyectos como
herramienta de gestion?
37 ¢Qué afinidad tiene su formacidn de pregrado universitario con el
desarrollo de proyectos?
Segln su apreciacion y experiencia, éen qué medida la implementacién
39 de proyectos como herramienta gerencial puede ser una ventaja
competitiva en el mercado? Por favor justificar su respuesta.
Describir la
perspectiva de
gerentes de
organizaciones en . . L L . .
éSegun su apreciacién y experiencia cuales son las fortalezas que tiene
Cartagena en , el . .
., 42 o tendria la utilizacidn de proyectos como herramienta gerencial? Por
relacion con las S
, favor justificar su respuesta.
metodologias de
proyectos como
instrumento de
direccion
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