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Resumen

La empresa en estudio ubicada en la costa atlantica se dedicada al transporte especial de
pasajeros en el ultimo afo, ha implementado macroproyectos en operaciones eléctricas,
tecnologias limpias, movilidad sostenible, desconoce el nivel de madurez de su estructura de
gestion. Por lo tanto, es necesario realizar un estudio que le permita conocer el estado y definir
planes de accion.

Obijetivo: Evaluar el nivel de madurez de la gerencia de proyectos logisticos de Flota
eléctrica, enfocado a la sostenibilidad en una empresa de transporte especial de pasajeros
aplicando la metodologia OPMS3. Investigacién con un enfoque mixto de corte analitico-
descriptivo. El calculo de muestra fue 48 personas, Se aplico en los dos proyectos en Cordoba y
Santa Marta / Magdalena en Colombia. Para la medicion del modelo OPM3, se aplico el
instrumento probado en el estudio de Moscoso y Salazar (2023) el instrumento contiene 29
preguntas con 5 opciones de respuesta de cada area de conocimiento, asi: Estandar, Medible,
Controlado, Mejora continua y No existe.

Los resultados a la evaluacion del nivel de madurez de la gerencia de proyectos logisticos
de Flota eléctrica arrojo los siguientes datos los procesos que evaluaron la madurez de la
organizacion fueron principalmente; La gestion de integracion el cual se reportd como
controlado, en la variable gestién de Alcance se logro identificar que el 57,6% de los procesos
se encuentran controlados, mismo resultado para las variable gestién de tiempo, gestion de
costos y Sostenibilidad es el calificado con mayor nivel de madures al resaltar en un 49,5% que
el proceso esta controlado y en un 48,6% el proceso esta mejorando continuamente. La Ultima
variable evaluado es el proyecto de flota eléctrica en general y el 50% considera que el proyecto
se encuentra controlado seguido del 46,7% que considera que mejora continuamente

Se pudo concluir que un nivel de madurez "Controlado" brinda una base sélida, pero
para lograr mejoras sustanciales, es necesario avanzar hacia niveles superiores, como el
“Mejora continuamente", donde las decisiones se basan en datos y las practicas estan
plenamente integradas. El presente estudio tiene un impacto notable en el sector del transporte,
ya que proporciona una evaluacion estructurada del nivel de preparacion, viabilidad y
sostenibilidad del proyecto.

Palabras clave: Proyecto, Nivel de madurez, Control, mejora continua, transporte,

sostenibilidad, flota eléctrica.
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Abstract

Electric vehicle fleets help improve air quality and achieve organizations' sustainability goals.
In certain industries, such as transportation and logistics, this can be an essential element to
distinguish yourself from competitors. The company under study located on the Atlantic coast
has been dedicated to special passenger transport in the last year, has implemented macro-
projects in electrical operations, clean technologies, sustainable mobility, and does not know the
level of maturity of its management structure. Therefore, it is necessary to conduct a study that
allows you to know the status and define action plans.

Objective: To evaluate the level of maturity of the management of electric fleet planning
projects, focused on sustainability in a special passenger transport company by applying the
OPM3 methodology. Mixed analytical-descriptive research. The sample calculation was forty-
eight people, it was applied in the two projects in Cordoba and Santa Marta/Magdalena in
Colombia. For the measurement of the OPM3 model, he applied the instrument evaluated in the
study by Moscoso and Salazar (2023). The instrument contains twenty-nine questions with five
answer options from each area of knowledge, as follows: Standard, Measurable, Controlled,
Continuous Improvement and Does not exist.

The results of the evaluation of the level of maturity of the management of logistics projects
of Electric Fleet yielded the following data: the processes that evaluated the maturity of the
organization were: mainly; The integration management which was reported as controlled, in the
Scope management variable it was possible to identify that 57.6% of the processes are
controlled, the same result for the variable time management, cost management and
Sustainability is the rated with the highest level of maturity by highlighting in 49.5% that the
process is controlled and in 48.6% the process is continuously improving. The last variable
evaluated is the electric fleet project in general and 50% consider that the project is under
control, followed by 46.7% who consider that it is continuously improving.

It that a "Controlled" maturity level provides a solid foundation, but to achieve substantial
improvements, it is necessary to move towards higher levels, such as "Continuous
Improvement”, where decisions are based on data and practices are fully integrated. This study
has a significant impact on the transport sector, as it provides a structured assessment of the
level of readiness, feasibility, and sustainability of the project.

Keywords: Project, Maturity level, Control, continuous improvement, transport, sustainability,

electric fleet.
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Introduccién

El modelo de madurez organizacional en gestién de proyectos (OPM3) es una
herramienta disefiada para que las organizaciones evaltien su nivel de madurez en la gestion de
proyectos. Desarrollado por el Project Management Institute (PMI), este modelo se fundamenta
en las mejores practicas establecidas en los estandares del Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) (2012).

Los modelos de madurez en la gerencia de proyectos son de interés para las
organizaciones, debido a la relacion existente entre los niveles de madurez en la gestion de
proyectos y los indicadores de éxito en términos de eficacia y eficiencia de los proyectos y, por
lo tanto, tienen una ventaja competitiva en el mercado (Rodriguez, Castro y Mesa, 2021). Toda
organizacion que desee ser altamente competitiva y busque ocupar un lugar relevante en el
mercado, debe darle importancia a la gestién de sus proyectos para garantizar su crecimiento
sostenible. Dado lo anterior, la revision de la gestion de proyectos se torna como una tarea
relevante para las organizaciones, ya que permite lograr los fines estratégicos y es una parte
esencial para

El presente estudio pretende abordar las necesidades relacionadas con la direccién y
gestion de proyectos de la empresa AMTUR SAS, dedicada al transporte especial de pasajeros
en la costa atlantica de Colombia. Pretendiendo en esta monografia realizar un diagnéstico que
evalle el nivel de madurez de la gestién actual de proyectos de flota eléctrica que se han
desarrollado en esta organizacion, a partir del cual se identificaran las brechas y deficiencias, en
diferentes factores y dimensiones, que le permiten a la organizacién disefiar e implementar
mejoras adaptables a sus necesidades ya la priorizaciéon de estas.

La monografia se desarroll6 en seis capitulos el cual inicia con el planteamiento de la
situacion problema, que permitié establecer la siguiente pregunta de investigaciéon: ¢ Como
mediante la evaluacion del nivel de madurez de la gestién de proyectos y posterior propuesta de
estrategias y recomendaciones basadas en esta evaluacién puede mejorar la gestion de
proyectos Logisticos en una empresa de transporte en la region Caribe? La cual se lograra
cumplir con la definicién de los siguientes objetivos: Evaluar el nivel de madurez de la gerencia
de proyectos logisticos de Flota eléctrica, en una empresa de transporte especial de pasajeros
en la regiéon Caribe aplicando la metodologia OPM3 y proponer estrategias para mejorar la
gestién de proyectos Logisticos.

El segundo capitulo abarcé el marco de referencia, donde se abordaron las teorias de

Gestion de Proyectos OPM3, Modelo ADKAR para la gestion de cambio en las organizaciones,
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La sostenibilidad y Los modelos de transporte sostenible en Colombia los cuales incluyen flotas
eléctricas. En el tercer capitulo se abordé la metodologia a desarrollar con un enfoque de

Investigacion Mixta de corte analitico-descriptivo.

Como cuarto capitulo la monografia se planteé como hipétesis que un nivel de madurez
de la gestion de proyectos controlado y que mejora continuamente potencializa la gestion de los

proyectos Logisticos que implemente la empresa de transporte en estudio.

El capitulo cinco muestra los resultados obtenidos y dan cuentan que la organizacion se
encuentra en un nivel de gestidn controlado. Y, por ultimo, el capitulo seis que hace referencia a
las conclusiones del trabajo sobre el nivel de madurez de la gerencia de proyectos logisticos en
una empresa de transporte en la costa atlantica colombiana, las cuales estan acordes a la

literatura analizada sobre el tema en investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

La gestidn de proyectos presenta un enfoque de creacion de valor, para las
organizaciones. El entorno de los negocios a nivel mundial es cada dia mas cambiante, autores
como Rojas, Sanabria y Torregloza (2023) en su investigacion resaltan que luego de la
pandemia las empresas estan llamadas a mejorar sus practicas comerciales aplicando
proyectos de acuerdo con procedimientos de sostenibilidad y optimizando o repensando
procesos estandarizados para una mejor gestion. El Project Management Institute (2018) resalta
gue alrededor del 80% de los proyectos cumplieron sus objetivos originales, a su vez més del
10% de los proyectos fracasaron total o parcialmente. Resultados que se obtiene al “Utilizar una
variedad de enfoques de direccidén de proyectos, aprovechar la tecnologia, y adoptar formas de

trabajo orientadas a la tecnologia” (PMI, 2021).

En este punto, la ayuda del Modelo de Madurez Empresarial es invaluable, ya que
intenta identificar y aplicar herramientas apropiadas para ayudar a determinar el nivel de
madurez de una organizacion empresarial utilizando métodos de evaluacién apropiados
basados en métodos estandar de Gltima generacion. Ahora bien, hay empresas que evidencian
un bajo nivel de madurez en la gestidén de proyectos, presentando alto riesgo en especial en la
probabilidad de desviacion del alcance y de fracaso en el cumplimiento de la promesa del
proyecto (PMI, 2023), Arrieta (2023) establece que la gestion efectiva de proyectos aln presenta
dificultades para alcanzar los niveles de confianza que un inversionista o propietario de una
empresa esperaria para invertir sus recursos en nuevas ideas o iniciativas. Siendo estos
modelos de medicion una excelente herramienta para como organizaciéon aumentar su perfil y

niveles de desemperio.

Solarte y Sanchez (2013) resaltan en su investigacion que el modelo de Madurez
Colombiano en Gestion de Proyectos se ha constituido en operacionalizar e instrumentalizar en
torno a la capacidad de una organizacién para plantearse una estrategia que le permita lograr
sus objetivos y metas, y para disefiar, ejecutar y adaptar proyectos que respondan a estos
elementos; asimismo, que estos proyectos sean adaptables en el tiempo, de acuerdo con la
interaccion con el ambiente externo. El criterio de madurez estudiado a su vez por la

Universidad del valle (2020) define una coherencia entre tres elementos: 1) el medio (lo que se
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exige), 2) la organizacioén (lo que decide hacer de acuerdo con sus capacidades) y 3) los
proyectos (la coordinacion de sus decisiones y sus acciones de manera alineada y adaptable

ante los posibles cambios en las exigencias del medio).

AMTUR SAS es una empresa de Transporte especial de pasajeros a nivel nacional,
ubicada principalmente en la Costa atlantica de Colombia, no es indiferente a esta necesidad.
En el dltimo afio, ha implementado macroproyectos de inversion en operaciones eléctricas,
tecnologias limpias, movilidad sostenible, los cuales deben ser eficientes en costos y ajustados
a las necesidades de los clientes. La inversion en energias limpias de la empresa fue de
$15.400 millones para el traslado de empleados y contratistas en las distintas regiones donde

tienen operaciones entre cérdoba y magdalena (AMTUR SAS, 2024).

Dentro de la evaluacion de estos se desconoce el nivel de madurez de la estructura de
gestion que garanticen que no terminen siendo proyectos fallidos. Por lo tanto, es necesario
realizar un estudio que le permita comparar con modelos de madurez reconocidos (Arrieta,
2023), evaluar las capacidades de gestion de proyectos logisticos, identificar fortalezas y

debilidades y establecer metas de mejora.

1.2 La pregunta de investigacion

Partiendo del analisis anterior, se propone la siguiente pregunta problema: ¢ Cémo
mediante la evaluacidn del nivel de madurez de la gestién de proyectos y posterior propuesta de
estrategias y recomendaciones basadas en esta evaluacién puede mejorar la gestion de
proyectos Logisticos en una empresa de transporte en la region Caribe?, para asi generar unas

recomendaciones de mejora para optimizar la gestién de proyectos Logisticos.
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Evaluar el nivel de madurez de la gerencia de proyectos logisticos de Flota eléctrica, en
una empresa de transporte especial de pasajeros en la regién Atlantica aplicando la metodologia

OPM3 y proponer estrategias para mejorar la gestién de proyectos Logisticos.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de la gerencia de Operacién de Flota de AMTUR SAS en la
gestion de proyectos logisticos de flota eléctrica, de acuerdo con lo establecido en el
modelo de madurez seleccionado.

o Evaluar el nivel de madurez actual de la gestién de proyectos de la gerencia de
Operacion de Flota de AMTUR SAS en los proyectos de flota eléctrica.

e Generar unas recomendaciones de mejora para optimizar la gestion de proyectos

Logisticos.

1.4 Justificacién de la investigacion

Es importante para cualquier organizacion maximizar su utilidad y utilizar eficazmente los
diversos recursos que aplica a cada proyecto. Para ello, es necesario crear actividades que
permitan su eficiencia y la supervivencia de las empresas en su campo de actividad, porque
estan expuestas a diversos riesgos que pueden variar desde la inexperiencia en la planificacién
de proyectos hasta la falta de cultura organizacional y de gestiéon proyectos (Morales y Rojas,
2012). Sumado a la generacion de eficiencias econdémicas, en la actualidad el mercado se
enfrenta a las consecuencias de un crecimiento desmedido que no ha evaluado el impacto
negativo en los recursos naturales, el cambio climatico, la desigualdad. El nuevo enfoque de
negocio le apuesta a utilizar modelos que recompensan a los productos y servicios con bajas
emisiones de carbono y ambientalmente sostenibles, tecnologia y procesos limpios.

En ese orden de ideas, se podria establecer que las organizaciones pueden mejorar su
sostenibilidad a través de los proyectos que desarrollan, impulsando ésta como una parte
fundamental y obligatoria en la gestidon de proyectos. Mediante la sostenibilidad en los proyectos

las organizaciones fijan una estructura capaz de lograr beneficios ambientales, sociales y
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econdmicos para el negocio (Rojas, Sanabria y Torregroza, 2023).

La empresa de transporte en estudio ha implementado un modelo de flota eléctrica que
marca un hito para el transporte sostenible en el &mbito minero, industrial y empresarial, en la
costa atlantica del pais. Con una solucién innovadora y sobre todo su implicacion en el cuidado
del medioambiente (AMTUR SAS, 2024). La merma en la reduccién de emisiones de gases en
la regién y la disminucion del ruido, son uno de los tantos beneficios de este modelo de
transporte, pero a su vez con el transcurso del proyecto se han incluido variables como ahorros
en recursos, la generacion de empleo, las comodidades para los pasajeros, el impacto positivo
en la fauna y flora de las regiones de impacto, entre otros items.

La presente investigacion busca medir el grado demadurez en la gerencia de proyectos
logisticos en una empresa de transporte, durante el desarrollo de los proyectos de flota eléctrica
implementados por la empresa y a partir de alli identificar la cultura organizacional de la
empresa y sugerir algunos cambios 0 métodos para aumentar su madurez y hacer que la
organizacion crezca mejor en las areas de trabajo desarrolladas. Este analisis se realiza
mediante modelos estandarizados, siendo una herramienta eficaz para idientificar fortalezas y
debilidades de la empresa, y que ademas permite planificar el futuro y mejorar los grupos de
trabajo de los proyectos a realizar.

La investigacion generard mejoras dentro de la organizacion, ya que el nivel directivo
obtendra unos resultados directos y cuantificables para el sector. El estudio brinda al mercado
(comunidad) una medicion objetiva de los niveles que se deben exigir a las empresas de
transporte que impactan en la movilidad y sostenibilidad en las diferentes ciudades, teniendo en
cuenta que el transporte es uno de los segmentos de la economia con mayores indicadores de
ilegalidad e informalidad (Min Transporte, 2024).

A su vez serd un referente para futuros estudios en materia de gerencia de proyectos,
permitiendo a los estudiantes lineamientos sobre el tema en estudio. Esta monografiaa fortalece
los procesos de investigacion de la universidad ya que conduce a al desarrollo de nuevas
investigaciones a partir de los resultados y recomendaciones resultantes en este informe,

creando un criterio critico en los egresados del programa de gerencia de proyectos.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Estado del Arte

Para el desarrollo de esta investigacion se llevé a cabo una basqueda de literatura en los
Gltimos 5 afios. La ecuacion de busqueda utilizada: “Nivel de Madurez” OR “OPM3” OR
sostenibilidad OR Logistica de transporte. Esto se revis6 en Redalyc, Scielo, Dialnet, Scopus,

journalusco.

En Pera (Milan, 2020) se aplicé el modelo en la empresa Joy Global (Pert) dedicada a
brindar servicios en el sector de la mineria. El estudio de investigacion realizado es replicable a
otros sectores de la industria, ya que conocer el nivel de madurez de la empresa es la etapa
inicial para saber dénde se encuentra una compafiia y pueda tomar las medidas necesarias para
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. En este se concluy6 que la gestion de proyectos
se encontraba en un nivel limitado y se relaciona significativamente con el efecto en los
resultados de los proyectos. El nivel de madurez se ha obtenido debido a que las areas de
conocimiento involucradas han obtenido resultados entre el nivel 1 (esporadico) y nivel 2
(limitado) principalmente.

Castro, Méndez y Velasquez (2021) aplicaron un analisis de las tendencias en Madurez
en la gestién de proyectos, identificando que dichos modelos son herramientas que guian a las
organizaciones en su camino desde la estandarizacion de procesos y consolidacién de una
cultura de gestion de proyectos hasta la excelencia en la gestion de proyectos con el propdsito
de alcanzar una ventaja competitiva. Los resultados demostraron que los origenes del estudio
de este campo de conocimiento se remontan a las primeras décadas del siglo XX en el campo
del aseguramiento de la calidad y mejoramiento de procesos. Los modelos actuales incorporan
en los modelos de madurez elementos de la sustentabilidad y la industria 4.0. También se
identifican los modelos de madurez mas mencionados en la literatura cientifica y se identifican
elementos convergentes y divergentes de los mismos.

Gomez y Sanchez, (2021) en su investigacion sobre nivel de Madure de los proyectos
demostraron que existe una relacién directamente proporcional entre la efectividad en gestién de
proyectos y el cumplimiento de los objetivos corporativos. Por tanto, consolidar un alto grado de
madurez en la gestion de proyectos es un proceso imperioso para las organizaciones que basan

Su accionar en estos. La investigacion presentd un enfoque mixto, los cuales reportaron un nivel
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bajo de los postulados de Harold Kerzner, permitiendo evidenciar que la organizacién se
encuentra en el primer nivel de madurez.

En Ecuador, Robaina y Moreira (2023) expusieron la importancia de conocer el nivel de
madurez en la aplicacion de estandares y metodologias en gerencia de proyectos, como punto
de partida para su optimizacion. Su estudio fue aplicado en la Unidad de Negocios Manabi de la
Corporacion Nacional de Electricidad, en Manta-Ecuador. Entre las técnicas que se utiliz6 esta
la encuesta, entrevista y andlisis de registros. Se realiz6 la evaluacion de madurez propuesta:
Organizacional Project Management Maturity Model (OPM3), que dio como resultado un nivel de
madurez medio.

Aristizabal y Arias (2023) aplicaron un diagnéstico de la situacién actual, en una
fundacion. Se realiz6 una medicién donde se pudo establecer que se han realizado importantes
esfuerzos para establecer procesos para el desarrollo de proyectos. Sin embargo, algunos son
heterogéneos y los informes que se construyen obedecen a los requisitos especificos de
terceros, en especial los financiadores de proyectos y operacion de la organizacién. En este
marco, se traz6 un plan de intervencién, que redunde en mayor madurez, mejores y mas
eficientes resultados en sus proyectos y en la gerencia de estos, teniendo en cuenta las
limitaciones en tiempo, recursos humanos y financieros existentes.

Rojas, Sanabria y Torregloza (2023) realizaron estudio de madurez en la empresa
Mondmeros Colombo Venezolanos, se le evalué el grado de madurez en la gestién de uno de
sus proyectos sostenibles. El trabajo se enfoc en realizar un analisis de impacto P5 a uno de
los proyectos de representativo desarrollado recientemente por la Compaiiia, identificando las
causas y los impactos por cada una de las categorias propuestas (social, ambiental, econdmica,
gestion de proyectos). Posteriormente, se llevd a cabo la aplicacion de una encuesta disefiada y
validada a través del juicio de expertos, con el objetivo de establecer una medida de la

percepcién interna del accionar de la Compairiia en los aspectos de sostenibilidad.

Pérez (2023) aplic6 el Modelo de Madurez en la Gestién de Proyectos (PMMM) en
Colombia, en varias empresas de aire acondicionado, con el fin de enfrentar desafios constantes
en innovacion y cumplimiento de estandares en el sector. El estudio evalué la aplicabilidad del
PMMM en ACAIRE para optimizar procesos, mejorar la calidad y mantener la competitividad en
un sector en constante cambio. El Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos (PMMM) se
destaca como un marco ampliamente reconocido, pero su aplicacién especifica en esta industria
es limitada. En Colombia, las empresas de aire acondicionado enfrentan constantes desafios en
innovacion y cumplimiento de estandares. La Asociacion Colombiana de Aire Acondicionado y

Refrigeracion (ACAIRE) juega un papel fundamental en este contexto, pero la creciente
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competencia y los proyectos mas complejos requieren una gestién de proyectos mas efectiva.
Este estudio tiene como objetivo evaluar la aplicabilidad de PMMM en ACAIRE para optimizar
procesos, mejorar la calidad y mantener la competitividad en una industria en constante cambio.

En el Grupo Exito (2023) tomando como guia el modelo de maduracién de capacidades
de Gerencia de Proyectos para las organizaciones OPM3 se planteé el analisis, revision,
aplicacién y encuesta, en donde se observaron diversas problematicas relacionadas a retrasos
en la ejecucion de compras, sobrecostos en los procesos de contratacion y control de cambios
en los proyectos, junto a retrasos en tiempos de compra y ejecucion de proyectos que requieren
de mejoras y capacitacion propios a la cadena de produccion y su capital humano, junto al
acceso a tecnologias que hagan posible la generacion de proyectos, dinamizacién en la toma de
decisiones, puesta en marcha de dinAmicas empresariales y comerciales para una correcta
gestién; asi como apoyo desde las buenas practicas con relacion al trabajo colectivo como
ecosistema cuyo fortalecimiento posibilite el buen desempefio y el crecimiento empresarial, son
algunos de los problemas detectados.

A su vez encontramos otros autores como Durango (2024) decidié en su estudio
desarrollar un modelo de madurez de la (MMGE), general, flexible y comprensivo para su sector
en estudio. La metodologia utilizada permitio la construccién de un modelo de madurez basado
en las practicas de la GE. Los datos se recogieron mediante una encuesta en linea. Los
resultados del MMGE suministran un constructo a lo largo del cual el proceso de madurez puede
desarrollarse incrementalmente de un nivel de madurez a otro para los siete procesos de la GE.

Para el sector en estudio que es logistico tomamaos la investigacion aplicada en Sodimac
Colombia sobre el nivel de madurez en la gestion de proyectos logisticos, por parte de los
miembros de gerencia de cadena de abastecimiento, de este macroproceso. El principal objetivo
de esta investigacion se relaciona con esa premisa explorando diferentes alternativas de
modelos de evaluacidn de madurez, para proponer uno que pueda ser utilizado, pero que
ademas relacione la madurez de la gestién, con las buenas practicas del PMI para la gestion de
proyectos y que establezca la bases para emprender acciones de mejora encaminadas a lograr
proyectos con calidad de entregables, a tiempo y dentro de presupuesto (Arrieta, 2023).

Las referencias analizadas nos dan un referente sobre la medicion del nivel de madures
de los proyectos a nivel global permitiéndonos enfocar nuestro marco tedrico y a nivel especifico
fortaleciendo la mejora metodologia para llegar a dar respuesta a los objetivos planteados en la

presente monografia.
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2.2 Marco Teobrico

2.2.1 Modelo de Madurez de Gestién de Proyectos OPM3

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. El caracter temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio
y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se
termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando

ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto (2018).

La gestidn de proyectos implica planificar, entregar, monitorear y gestionar la motivacion
de las personas involucradas en todos los aspectos del proyecto y la motivacion de aquellos que
participan para lograr los objetivos del proyecto dentro de las mestas de rendimiento previstas
para duracion, coste, calidad, alcance, beneficios y riesgos (PMI, 2023).

El modelo de gestién de proyectos es descrito por Milan (2020) como la capacidad que
tiene una organizacion, proceso o unidad para reconocer su actual punto de desarrollo en
comparacion con un estandar, y desarrollarse progresivamente en el tiempo hacia estadios
superiores de madurez. Segun el Project Management Institute (2013) es el nivel de capacidad
de una organizacién para producir los resultados estratégicos deseados de un modo predecible,

controlable y confiable.

El método descrito por OPM3 estd encaminado hacia la alineacion de la estrategia
organizacional con la implementacién de proyectos individuales que cumplen objetivos
especificos, pero que estan alineados con la estrategia en mencién (PMI, 2003).

El OPM3 tiene como objetivo ayudar a las empresas a establecer un camino claro hacia la
excelencia en la gestidn de proyectos, con el fin de lograr beneficios tangibles, como el aumento
de las ganancias en una empresa. El OPM3 proporciona un marco estructurado y sistematico
para evaluar y mejorar la capacidad de una organizacion para gestionar proyectos de manera
efectiva y eficiente. Al seguir este modelo, las organizaciones pueden identificar areas de mejora
en sus préacticas de gestion de proyectos y adoptar las mejores practicas que les permitan
alcanzar un mayor nivel de madurez en este ambito. Siendo una herramienta valiosa para las
empresas que buscan mejorar su capacidad en la gestién de proyectos y aumentar sus
ganancias. Ademas, con la implementacion de este modelo se logra un mayor nivel de madurez

en la gestidn de proyectos, las empresas pueden optimizar sus operaciones, reducir costos,
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minimizar riesgos y aprovechar oportunidades, lo que puede tener un crecimiento sostenible a

largo plazo (PMI, Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), 2013).

2.2.2 Modelo ADKAR para gestion del cambio en las organizaciones

Cuando se proponen acciones que implican mejoras en la organizacién es importante pensar
en el concepto de cambio organizacional, el cual idealmente debe ser planeado para mejorar y
minimizar los posibles efectos negativos. El modelo ADKAR fue creado con el fin de contribuir
en las organizaciones a llevar a cabo con éxito la gestion del cambio, ya sea un cambio que
desarrolla la organizacion para mejorar sus procesos o por alguna situacion interna o externa
gue requiera implementar cambios para continuar con la operacién y/o actividad de la compaiiia.
Este modelo cuenta con cinco etapas: conciencia, deseo, conocimiento, habilidad y refuerzo, las
cuales se enfocan en el personal y se deben desarrollar en el orden establecido para lograr con
éxito el cambio y minimizar el riesgo a la resistencia por parte del personal, que se puede
presentar por diversos factores, entre ellos el tipo de personas frente al cambio, temor a lo

desconocido, entre otros (Hiatt, 2006).

2.2.3 Sostenibilidad

La vision preponderante en la economia ambiental considera la sostenibilidad como la
optimizacion de los recursos naturales para garantizar un crecimiento econémico perdurable.
Rojas, Sanabria y Torregroza (2023) menciona que el desarrollo sostenible consistira en
sostener los recursos naturales y sus niveles de consumo, lograr la sostenibilidad del capital
humano y fisico, los recursos ambientales y los recursos renovables, alcanzar la integridad de
los procesos y sostener los niveles de produccion. El término sostenibilidad ambiental nace
como consecuencia de los diversos cambios climaticos que experimenta nuestro planeta y con
ello los efectos a nivel social, la pobreza extrema, la reduccién de recursos y oportunidades. Lo
anterior se debe al uso y abuso humano de las actividades cotidianas. La sustentabilidad
ambiental es el equilibrio que resulta de la coexistencia pacifica de la sociedad con el mundo

natural del que forma parte.
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2.2.4 Herramientas y Técnicas para la Gestion de Proyectos

Las herramientas de gestion de proyectos estan disefiadas especificamente para facilitar a una

organizacion gestionar sus proyectos y tareas de manera efectiva (Nossa, 2021).

1. Herramientas de Software para la Gestion de Proyectos

Microsoft Project: Una de las herramientas mas completas para planificar y gestionar
proyectos, ofreciendo cronogramas, diagramas de Gantt y seguimiento de recursos.
Asana: Popular por su interfaz intuitiva, Asana facilita la organizacion de tareas, la
colaboracién en equipo y el seguimiento del progreso.

Trello: Basado en tableros Kanban, Trello permite visualizar el flujo de trabajo y
gestionar tareas mediante tarjetas y listas.

Jira: Utilizado principalmente en el desarrollo de software, Jira es ideal para gestionar
proyectos Agile y Scrum, con funcionalidades de seguimiento de incidentes y gestion de
tareas.

Smartsheet: Combina la facilidad de uso de las hojas de calculo con potentes

capacidades de gestion de proyectos, incluyendo cronogramas y gestion de recursos.

2. Técnicas de Planificacién y Programacion

Diagrama de Gantt: Una herramienta visual que representa las actividades de un
proyecto en una linea de tiempo, mostrando las fechas de inicio y fin de cada tarea.
Método del Camino Critico (CPM): Una técnica que identifica las tareas criticas del
proyecto, aquellas que determinan la duracion total del proyecto, y ayuda a priorizar las
tareas para evitar retrasos.

Program Evaluation and Review Technique (PERT): Utilizada para estimar la duracion
de las tareas en proyectos donde existe incertidumbre, proporcionando una estimacion
mas precisa del tiempo necesario para completar el proyecto.

Calendarios de Proyecto: Planificar y gestionar el tiempo del proyecto mediante

calendarios que asignan fechas especificas para cada tarea.

3. Técnicas de Gestion de Recursos

Asignacién de Recursos: Herramientas y técnicas para asignar adecuadamente los
recursos (humanos, financieros, materiales) a las tareas del proyecto, asegurando su

utilizacién 6ptima.
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e Graficos de Recursos: Representaciones visuales que muestran la disponibilidad y
asignacion de recursos a lo largo del tiempo.

e Técnicas de Control y Seguimiento

e Analisis del Valor Ganado (EVA): Una técnica que compara el trabajo realizado con el
plan, utilizando métricas de costo y tiempo para evaluar el desempefio del proyecto.

e Tableros de Control (Dashboards): Herramientas visuales que proporcionan una vision
general del estado del proyecto, incluyendo indicadores clave de desempefio (KPIs),
hitos y riesgos.

¢ Informes de Progreso: Documentos regulares que resumen el avance del proyecto,
destacando logros, problemas y acciones pendientes.

5. Técnicas de Gestién de Riesgos

¢ Identificacion de Riesgos: Proceso de identificar posibles riesgos que podrian afectar el
proyecto, utilizando técnicas como lluvia de ideas, analisis SWOT vy entrevistas.

e Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos: Evaluacion de la probabilidad y el
impacto de los riesgos, y priorizacién de estos para enfocar los esfuerzos de mitigacion.

o Planes de Respuesta a Riesgos: Desarrollo de estrategias para mitigar, transferir,
evitar 0 aceptar riesgos, y establecer planes de contingencia.

e 6. Técnicas de Comunicacion y Colaboracion

e Reuniones de Proyecto: Planificacion y conduccion de reuniones efectivas para
coordinar el trabajo, resolver problemas y tomar decisiones.

o Software de Colaboraciéon: Herramientas como Slack, Microsoft Teams y Zoom, que
facilitan la comunicacién y colaboracién entre los miembros del equipo,
independientemente de su ubicacién.

e Documentacion del Proyecto: Creacion y mantenimiento de documentos clave del

proyecto, como actas de reunion, informes de progreso y planes de comunicacion.

Estas herramientas y técnicas son fundamentales para gestionar proyectos de manera
eficiente y efectiva. Adaptar y utilizar estas herramientas en funcién de las necesidades
especificas del proyecto y del equipo puede mejorar significativamente la probabilidad de éxito

del proyecto.
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2.2.5 Modelos de Transporte sostenible: Flotas eléctricas

El transporte es fundamental para el desarrollo econémico, social y ambiental de un pais,
siendo su gestion crucial para lograr los objetivos de sostenibilidad de organizaciones, cadenas
de valor, naciones y del planeta. El transporte proporciona conectividad en un mundo
globalizado que ha creado nuevas interconexiones y ha permitido la reconfiguracion de las

cadenas de valor.

El sector del transporte contribuye de manera considerable a la emision de gases de efecto
invernadero (GEI) en la region, segun Ritchie (2020) aproximadamente una quinta parte de las
emisiones mundiales de CO,. pero también ofrece oportunidades significativas para la reduccién
de estas emisiones. La movilidad sostenible desde el punto de vista ambiental se ha convertido
en una prioridad mundial, y Colombia no es la excepcién (Buitrago, 2024). El Gobierno Nacional
actual esta promoviendo la transicion energética, que implica cambiar la generacién de energia
a partir de combustibles fésiles hacia fuentes renovables y amigables con el medio ambiente.
Por lo tanto, se busca no solo la modificacion de la infraestructura, sino también un cambio en la
mentalidad de la sociedad respecto al cuidado del medio ambiente, promoviendo acciones como

la transicién de vehiculos impulsados por gasolina o diésel a aquellos con motores eléctricos.

En Colombia se destaca la importancia de una politica que promueva la transicién hacia
un transporte mas limpio y sostenible, evaluando diversos escenarios donde la electricidad y el
hidrogeno ganan cada vez mas importancia (Mintrasnporte, 2022).El Conpes 3934 de
crecimiento verde, establece que para 2030 debe haber 600.000 vehiculos eléctricos registrados
en el Registro Unico Nacional de Transito (Runt). En el Plan Nacional de Desarrollo (PND), se
destaca la relevancia de este tema, fijando como meta registrar 6.600 vehiculos eléctricos en el
Runt para 2022, sentando las bases para llegar a los 600.000. Se han logrado avances
significativos, con 4.928 vehiculos registrados hasta el 30 de septiembre de 2021
(Mintrasnporte, 2022).
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2.3 Marco Legal

e LEY 1964 (El Congreso de Colombia , 2019) por medio de la cual se promueve el uso
de vehiculos eléctricos en Colombia y se dictan otras disposiciones. El objetivo de
fomentar el uso de vehiculos eléctricos es establecer una cultura de movilidad
sostenible en el pais y contribuir a la reducciéon de emisiones contaminantes y gases
de efecto invernadero. La ley contempla varias estrategias para promover el uso de
vehiculos eléctricos, tales como descuentos en la revision técnico-mecénica y de
emisiones, reduccién en el registro o impuesto vehicular, tarifas preferenciales para
parqueaderos, exenciones fiscales, y exenciones a medidas de restriccion vehicular

como el pico y placa o el dia sin carro, ademas de parqueaderos preferenciales.

e Ley 1715 (2014): Beneficio tributarios para los vehiculos eléctricos: Exclusién del IVA:
para bienes y servicios destinados a proyectos de generacion de energia con fuentes
no convencionales y gestion eficiente de la energia, incluyendo equipos, maquinaria y
servicios relacionados, fomentando el desarrollo sostenible. Reduccién del impuesto
sobre la renta (50, Exencion arancelaria, Depreciacién acelerada hasta una tasa
anual del 33.33%.

e Ley 1972 (2019) La ley tiene por objeto establecer medidas tendientes a la reduccién
de emisiones contaminantes al aire provenientes de fuentes maviles que circulen por
el territorio nacional, haciendo énfasis en el material particulado, con el fin de

resguardar la vida, la salud y goce de ambiente sano.

e Conpes 3934 (ANLA, 2018) Politica de crecimiento verde en Colombia para la
reduccion de impactos ambientales de las actividades productivas. la cual se
compone de cinco ejes estratégicos. El primer eje esta orientado a generar nuevas
oportunidades econdmicas que permitan diversificar la economia a partir de la
produccion de bienes y servicios basados en el uso sostenible del capital natural. El
segundo eje busca mejorar el uso de los recursos naturales en los sectores
econdémicos de manera que sean mas eficientes y productivos, y se reduzcan y
minimicen los impactos ambientales y sociales generados por el desarrollo de las

actividades productivas.
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El modelo de Autoevaluacion OPM3 Self- Assessment Method (PMI, Organizational
Project Management Maturity Model (OPM3), 2018) es una herramienta metodoldgica
gue permita robustecer la relacién entre la estrategia de la organizacion y el éxito de
Sus proyectos, que permite avanzar hacia los objetivos estratégicos de la
organizacion a través de la aplicacion de los principios y practicas de administracion
de proyectos estandarizados (PMI, Organizational Project Management Maturity
Model (OPM3), 2018).
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3 METODOLOGIA

Luego de contextualizar la presente monografia segun el marco teérico existente para
lograr el objetivo general de evaluar el nivel de madurez de gestién de proyectos con enfoque
sostenible en la empresa, a partir de un modelo OPM3. Esta metodologia, permite integrar las

buenas practicas que se desarrollan en los proyectos, para brindar un parametro de madurez.

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El presente estudio presenta un enfoque de Investigacion Mixta de corte analitico-descriptivo.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos y empiricos de
investigacion, que implican la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta. Este enfoque permite realizar inferencias a partir de
toda la informacién recabada (meta inferencias), logrando asi un mayor entendimiento del

fendmeno en estudio (Hernandez-Sampieri, 2018).

El objetivo de la investigacion mixta no es sustituir a la investigacion cuantitativa ni a la
cualitativa, sino aprovechar las fortalezas de ambos enfoques, combinandolos y tratando de
reducir sus posibles debilidades. La investigacion mixta sigue un camino que incluye
(Hernandez-Sampieri, 2018):

a) Mejorar la muestra al combinar distintos enfoques.

b) Aumentar la fiabilidad y validez de los instrumentos de recoleccion de datos,

asegurando su adecuacién y mejorando las herramientas disponibles.
¢) Garantizar la confiabilidad del tratamiento o intervencién.
d) Optimizar los significados, ofreciendo una mayor perspectiva de los datos y

consolidando las interpretaciones y la utilidad de los hallazgos.

El analisis descriptivo responde a una pregunta planteada al inicio del proceso
estadistico con el objetivo de recolectar y organizar la informacion a través de gréficos y medios
visuales. Permite extraer las caracteristicas mas representativas de un conjunto de datos y
describir tendencias (Hernandez-Sampieri, 2018).

Para el presente estudio se aplicard una encuesta convalidada en el estudio de Moscoso

y Salazar (2023) el cual adopto un intrumento bajo el estandar OPMS3.
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacién

Se aplicé en los dos proyectos de flota eléctrica de la empresa en estudio en Cérdoba y
Santa Marta / Magdalena en Colombia. En Cérdoba se cuenta con una flota de 12 unidades de
vehiculos SUNWIN de capacidad de 40 pasajeros este proyecto inicio en noviembre de 2020 y
Santa Marta se tiene cuenta con una flota de 4 unidades eléctricas 2 de capacidad de 30
pasajeros y 2 de 40 pasajeros.

Con una poblacion objeto de estudio de 54 colaboradores de diferentes niveles e
integrantes de todos los procesos de la empresa. El personal se encuentra distribuido por

proyecto asi:

Tabla 1. Distribuciéon de la poblacién por proyecto

Proyecto al que pertenece Colaboradores nivel estratégico
Montelibano 33
Santa Marta 21

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.2 Calculo y seleccién de la muestra

El célculo de muestra fue 48 personas:

Figura 1. Calculo de la Muestra

Calculadora de muestra
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Los criterios de inclusién fueron:
e Colaboradores de cargos Estratégicos y Misionales
e Mas de 1 afio en la organizacion

e Solo proyecto de flota eléctrica

Los criterios de Exclusion fueron:
e Colaboradores de cargos operativo
¢ Menos de 1 afio en la organizaciéon
e Otras sedes de la empresa

e Proyectos de flota diésel
3.3 Instrumentos de recoleccion de informacion
Para la medicion del modelo OPM3, aplico el instrumento probado en el estudio de

Moscoso y Salazar (2023) Encuesta de Medicién del nivel de madurez conforme a la
metodologia OPM3 (Ver Anexo 2):

El instrumento contiene 29 preguntas con 5 opciones de respuesta de acuerdo con el
modelo de madurez OPM3, marcando con una X en la etapa que se encuentran los procesos de
cada area de conocimiento:

1. Estandar: procesos debidamente documentados, comunicados al interior de la
organizacion, implementados y repetibles

2. Medible: se mide las entradas y salidas del proceso

3. Controlado: se han implementado acciones de control y monitoreo para alcanzar la
estabilidad del proceso

4. Mejora continua: se enfocan en recopilar recomendaciones de acciones de mejora y
finalmente implementarlas

5. No existe: no se realiza este proceso en la organizacion


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfue48hCotek_DAYkFtbeM1WJxBtaF7Udx9m-QrFfbL16wfIA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfue48hCotek_DAYkFtbeM1WJxBtaF7Udx9m-QrFfbL16wfIA/viewform?usp=sf_link
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3.4 Descripcion de procedimientos

Los pasos desarrollados durante la fase metodolégica del proyecto son:

- Preparacion para la evaluacién. Consiste en socializar y que los miembros de una
organizacion estén familiarizados con la gerencia de proyectos y con la actividad que se
va a llevar a cabo (PMI, 2003).

- Lasegunda se relaciona con la realizacién de la evaluacién. En esta etapa se lleva a
cabo la valoracion del nivel de madurez, para lo cual, se indagan sobre diferentes
aspectos para establecer si se guarda relacion entre las mejores practicas y las
actividades que se llevan a cabo el dia a dia en la gerencia de proyectos. (PMI, 2003).

- EnlaIntranet de AMTUR SAS se puso a disposicion la encuesta para acceso del

personal seleccionado.

Figura 2. MAdulo de Participacion y Consulta INTRANET
AMTUR SAS Pagina principal  Requisitolegales  EncuestasSST P Planeacion 2024  BCondcenos v P Procesos v P Videos Odoo

Participacion y consulta

E” N .iﬁ

’hm; = ‘\ ¥

.
Encuesta de Madurez de la Encuesta de sintomas musculos Autorep?rte de.Riesgg_
organizacion esqueléticos riesgo Psicosocial
biomecanico

Reporte de condiciones de
Salud

Fuente: AMTUR (2024)

- Elinstrumento se monté en formulario Online con las encuestas y se enviara un correo

electrénico a cada colaborador voluntariamente quiera participar en el estudio.
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3.5 Andlisis de informacién

Luego de recopilar toda la informacion gracias a las encuestas realizadas se realiza el andlisis

de dicha informacién asi:

Se utilizaran programas del paquete Office como Excel y Word para analizar, elaborar
graficas y sistematizar los datos.

Los datos se procesaron en una tabla de Excel se revisaron, limpiaron y unificaron las
variables.

Se llevaron los datos a una tabla dinamica que permitié analizar los datos configurando
el campo de valor como cuenta y promedios porcentajes del total general para hacer las
evaluaciones estadisticas.

Recolectados los datos se procedera a analizar los resultados y se construiran los
capitulos, conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los objetivos planteados.

Los datos se presentaran en graficos circulares con que son menos de tres variables el
resto en graficas compiladas del total general. De la misma forma se presentan en tablas
las cuales se representaran acorde a la normatividad de apa.

Posteriormente, viene la etapa de implantar mejoras, que estd relacionada con la
implementacién y evidencia de cambios en la organizacion, a través de un plan especifico
para aumentar el nivel de madurez en la organizacion, relacionado con la gestion de

proyectos.

3.6 Consideraciones éticas

Factores para tener en cuenta en esta investigacion:

Valor: La presente investigacién busco mejorar los procesos de evaluacién de la madurez
de la organizacion, creando conocimiento al sector de impacto sobre estrategias a
implementar.

Validez Cientifica: La investigacion conté con un disefio metodoldgico acorde a los
objetivos planteados, lo que se evidencio en los resultados de esta.

Seleccion de la muestra: En cumplimiento de la ley 1581 en la presente monografia se les
dara proteccién a los datos personales de los participantes.

Consentimiento Informado: A su vez el instrumento tendra un apartado de consentimiento

informado: el cual debe ser aprobado por el trabajador dejando explicito que ha sido
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informado y comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propésito de los instrumentos
aplicados, que su participacion es voluntaria y que la informacioén alli plasmada puede ser
utilizada y difundida por los investigadores.
- Respeto por los individuos: Los participantes en la investigacion mantuvieron protegida su
privacidad, y al ser una encuesta virtual garantizamos con los permisos del documento que

pudieran tener la opcién de dejar la investigacion.

3.7 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Se incluyd un inciso al iniciar la encuesta que permitia a los participantes aceptar y autorizar la

participacién en la investigacion ver anexo 2.
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4. HIPOTESIS
4.1 Las variables
4.1.1 Variable(s) independiente(s)
Variable Concepto Subvariable
Desarrollar la Carta del Proyecto
Desarrollar Plan de Gestion de Proyectos
Coordina  todos los
Monitorear y Controlar el Trabajo del
Gestit q elementos de un
estion e
_ B proyecto para garantizar Proyecto
integracion | |
que se cumplan los Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
objetivos y requisitos
Realizar el Control Integrado del Cambio
Cerrar Proyecto
Recoleccién de Requisitos
Identifica, define y
Gestion de controla los productos, Definir Alcance
Alcance resultados y beneficios validar el alcance
de un proyecto
Planificacion de la gestién del alcance
Definir Actividades
Secuenciar las Actividades
» Planifica y organiza el
Gestion de )
_ tiempo para ser mas Desarrollar Cronograma
Tiempo

productivo y eficiente

Estimacién de Recursos de la Actividad

Controlar Cronograma
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Planificacion de la gestion del cronograma

estimacién de costes

Proceso de calcular,

i4 ; Determinar pr t
Gestion  de asignar y controlar los ¢ crnnarpresupuesto

Costos gastos de unaempresao ..~ cios

proyecto

Planificacion de la Gestion de Costos

Sistema de acciones y Politicas sostenibles

organizaciones que

: Fuentes energéticas renovable
busca cubrir las

Sostenibilidad necesidades actualessin . . .. -
Disminucion de emisiones de gas carbono

comprometer la

capacidad de las futuras .
_ Nuevas tecnologias limpias naturales
generaciones

cronograma y presupuestos establecidos en

Gestion eficiente de un SUS proyectos.

Proyecto de proyecto de movilidad

_ _ _ cumplimiento normativo a la calidad de los
flota eléctrica sostenible con reduccién
. productos
de emisiones de CO2

Cumplimiento a los objetivos estratégicos

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2 Variable(s) dependiente(s)

Las variables dependientes son:

1. Estandar: procesos debidamente documentados, comunicados al interior de la organizacion,

implementados y repetibles

2. Medible: se mide las entradas y salidas del proceso
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3. Controlado: se han implementado acciones de control y monitoreo para alcanzar la estabilidad

del proceso

4. Mejora continua: se enfocan en recopilar recomendaciones de acciones de mejora y finalmente

implementarlas
5. No existe: no se realiza este proceso en la organizacion
4.2 Planteamiento de hipoétesis

¢ Un nivel de madurez de la gestién de proyectos controlado y que mejora continuamente
potencializa la gestion de los proyectos Logisticos que implemente la empresa de
transporte en estudio.

e Los proyectos de sostenibilidad evalian mas integralmente las variables de Madurez
conforme a la metodologia Autoevaluaciéon OPM3

o Los proyectos logisticos de flota eléctrica generan mayor impacto en el control de las

variables en las compafiias que los implementan.
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5. RESULTADOS

5.1 Presentacién de resultados

Los resultados a la evaluacion del nivel de madurez de la gerencia de proyectos
logisticos de Flota eléctrica, en una empresa de transporte especial de pasajeros en la region
Caribe aplicando la metodologia OPM3 arrojo los siguientes datos:

Figura 3. Proyecto al que pertenecen por ciudad

Proyecto al que pertenece

Montelibano

Il Montelibano B Santa Marta

Fuente: Elaboracion propia.

El proyecto de flota eléctrica por sede se distribuy0 la participacion asi el 61% del
Proyecto de Montelibano Cordoba y el 39% de Santa Marta (ver figura 3). Esta distribucion
obedece al tamafio de cada proyecto.
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Figura 4. Proceso al que pertenece

Talento Humano
Operacion de Flota Eletrica
Mantenimiento
Estrategico

Compras

Comercial

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso al cual pertenece

I 8,7%
I 43,5%

I 13,0%
I 4,3%

I 8,7%

R 21,7%

A su vez los procesos que evaluaron la madurez de la organizacion fueron principalmente;
Operacion de Flota Eléctrica con un 43,5%, Mantenimiento con un 21,7%, Estratégico con un

13,0%, Comercial 8,7%, Compras con un 4,3% y Talento Humano con un 8,7% (ver figura 4).

Tabla 2. Evaluacion de la gestion de Integraciéon

Gestién de integracion

El proceso de El proceso de El proceso de El proceso de El proceso
"Desarrollar la "Desarrollar "Monitorear y "Realizar el "Cerrar
Carta del Plan de Gestién Controlar el Control Proyecto o
Proyecto" esta de Proyectos" Trabajo del Integrado del fase” es
es Proyecto" es Cambio" es
F % F % F % F % F %
Controlado 25 54,3% 31 67,4% 34 73,9% 33 71,7% 36 78,3%
Estandar 6 13,0% 3 6,5% 2 4,3% 3 6,5% 3 6,5%
No existe 1 2,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,2%
Medible 14 30,4% 11 23,9% 8 17,4% 8 174% 5 10,9%
Mejora 0,0% 1 2,2% 2 4,3% 2 4,3% 1 2,2%
continuamente
Total 46 100,0% 46 100,0% 46 100,0% 46 100,0% 46 100,0%
general

Fuente: Elaboracién propia.
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Al evaluar La gestién de integracion se permitié identificar que mas 69,1% se encuentra
en nivel controlado, seguido del 20% en nivel Medible y el 7,4 en nivel estandar (ver Tabla 1).
Los procesos con mejor calificacion fueron Cerrar Proyecto o fase el cual se encuentra
controlado en un 78,3% seguido de Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto en un 73,9%
controlado (ver Tabla 2). La gestién de la integracién de proyectos le permite a la empresa en
estudio contar con la capacidad de reorganizar equipos y reasignar los recursos segun sea
necesario para minimizar los impactos en el proyecto. Al estar en un nivel controlado evidencia
gue todas las variables que puedan afectar dicho proyecto estan definidas de la carta del

proyecto.

Figura 5 Gestion de Alcance

Gestion de Alcance

El proceso de "Planificacion de la gestion del alcance" es?

IO 17.4%  19,6%
NS 152% 261% |
EOS/ N 130%  261%
SN 06%  283%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El proceso de "validar el alcance" es?
El proceso "Definir Alcance" es

el proceso de "Recoleccion de Requisitos" es?

H Controlado M Estandar Medible Mejora continuamente M No existe

Fuente: Elaboracion propia.

En la variable gestion de Alcance se logré identificar que el 57,6% de los procesos se
encuentran controlados, seguidos del 25% Medible y el 16,3% estandar. El proceso que se
percibe como mas controlado y con un porcentaje de mejora continua es la Planificacién del
alcance y la definicion del alcance ubicandose en un 60,9% (ver figura 5). La gestion de alcance
es crucial para asegurar que el proyecto entregue los resultados esperados dentro del tiempo y
presupuesto acordados. Para lograr estar en un nivel controlado la organizacion ha

implementado un proceso de gestiéon de cambio, manteniendo una comunicacién constante con
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todas las partes interesadas para asegurarse de que estan al tanto del progreso del proyecto y

de cualquier cambio en el alcance.

Tabla 3. Gestién de Tiempo

Gestion de Tiempo

El proceso  Elproceso Elproceso el proceso el proceso En el el proceso
"Definir de Estimar de de de proceso de de
Actividade las "Secuenci  "Desarrollar  "Estimacio "Controlar "Planificaci
s" Duraciones ar las Cronogram n de Cronograma on de la
de la Actividade a" Recursos " gestion del
Actividad" s de la cronograma
Actividad" "

F % F % F % F % F % F % F %
Controlado 28 609 27 587 26 565% 26 565% 26 565 26 565 26 56,5%

% % % %

Estandar 6 13,0 6 13,0 6 13,0% 6 13,0% 6 13,0 5 10,9 7 15,2%
% % % %

Medible 12 26,1 12 26,1 14 30,4% 13 28,3% 13 28,3 14 30,4 12 26,1%
% % % %

Mejora 1 2,2% 1 22% 0 0,0% 1 2,2% 1 2,2% 1 2,2% 1 2,2%

continuamen

te

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se consulté sobre la variable gestidn de tiempo se identificé que 57,5% considera al
proceso controlado, el 28% lo evalia como medible, 13% lo califica como estandar y el 1,6 %
considera que mejora continuamente. El proceso calificado como controlado por mayor
proporcion es Definir Actividades en un 60,9% (Tabla 3). La gestion de tiempo permite cumplir
con los plazos, optimizar los recursos y evitar retrasos que podrian afectar la calidad y el costo
del proyecto. La organizacién en estudio ha implementado los siguientes softwares de control
Odoo y Logirastreo (AMTUR SAS, 2024). Realizando en conjunto con las partes interesadas
revisiones regulares del cronograma y ajustan las actividades segun el progreso y los cambios

en el proyecto.
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Figura 6 Gestién de Costos

Gestion de Costos

67,4% 63,0% 67,4% 63,0%
2 0,
23,9% 26,1% 28,3% 32,6%
0,
4,3% 4,3% 2,2% 8,7% 4,3% 0,0% 2,2% 2,2%
NN — — I —
el proceso de "estimacion de el proceso "Determinar el proceso de "Control Costos" es? el proceso de "Planificacién de la
costes" es? presupuesto"” es? Gestion de Costos" es?
B Controlado M Estdndar H Medible Mejora continuamente

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de gestion de costos se identifico que el grado de madurez 65,2% lo
considera controlado seguido del 27,7% que considera que mejora continuamente. La
planificacion de los costos es el proceso medido con mayor porcentaje en el rango Mejora
continuamente con un 32,6% (ver figura 6). La gestion de los costos es fundamental para
asegurar que los recursos financieros se utilicen de manera eficiente y que se eviten
sobrecostos innecesarios. El control de los costos ademas de un monitoreo semanal por la
herramienta de gestion Odoo, involucra a los cargos estratégicos en el control de estos
generando beneficios laborales por la eficiencia que se obtengan mes a mes (AMTUR SAS,
2024).

Figura 7. Sostenibilidad

Sostenibilidad

/b I Q) s
G I L ) D

A o e

B Controlado MW Estandar M Mejora continuamente

Fuente: Elaboracién propia.
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El proceso Sostenibilidad es el calificado con mayor nivel de madures al resaltar en un

49,5% gque el proceso esta controlado y en un 48,6% el proceso esta mejorando continuamente.

Principalmente en los procesos de Implementacion de politicas responsables, Utilizacion de

fuentes energéticas renovables (ver figura 7). Los proyectos de sostenibilidad que implementan

tecnologias innovadoras mejoran la competitividad de las empresas en el mercado, lo cual debe

garantizar mayores controles en la ejecucion de estos.

Tabla 4 Evaluacion de Proyecto de Flota eléctrica

Proyecto de flota eléctrica

La empresa da
cumplimiento

La empresa da
cumplimiento

La empresa da
cumplimiento

La empresa da
cumplimiento a los

efectivo al seguro al normativo a la calidad objetivos
alcance de sus cronogramay de los productos de estratégicos y
proyectos presupuesto SUS procesos. requerimientos de
implementados  establecidos en sus las partes
proyectos. interesadas
(colaboradores,
empleados, socios)
F % F % F % F %
Controlado 21 45, 7% 23 50,0% 24 52,2% 23 50,0%
Estandar 1 2,2% 0 0 0 0 1 2,2%
Medible 1 2,2% 2 4,3% 1 2,2% 1 2,2%
Mejora 23 50,0% 21 45, 7% 21 45, 7% 21 45, 7%

continuamente

Fuente: Elaboracion propia.

La dltima variable evaluado es el proyecto de flota eléctrica en general y el 50% identificado el

proyecto se encuentra controlado seguido del 46,7% que considera que mejora continuamente

(ver tabla 4).
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5.2 Propuesta al sector

5.2.1 Estrategias de mejoramiento para optimizar la gestién de proyectos Logisticos de

flota eléctrica en el sector transporte.

En este capitulo se presentan una serie de propuestas orientadas a mejorar la gestién de
proyectos en una empresa de flota eléctrica, con el objetivo de transitar desde un nivel de
madurez controlado hacia un enfoque de mejoramiento continuo. Estas recomendaciones
buscan fortalecer los procesos existentes mediante la implementacién de practicas mas
robustas, el aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas y la promocion de una cultura
organizacional centrada en la innovacién y la excelencia operativa. Al adoptar estas iniciativas,
se espera no solo optimizar los resultados de los proyectos, sino también generar un impacto
positivo en la sostenibilidad y la competitividad de la empresa en el mercado de la movilidad

eléctrica.

Dentro de las estrategias a presentar para el sector transporte especial de pasajeros se destaca:

5.2.1.1 Implementacion de Metodologias Agiles

En la variable gestién de Alcance se logré identificar que el 42,4% de los procesos se
encontraban en nivel estdndar y medible, por lo tanto, se propone la estrategia de adoptar
metodologias de gestion agiles como PMBOK, Agile o Scrum, ajustadas a las necesidades de la
empresa, con el fin de garantizar que los procesos cumplan con los ciclos de mejoramiento
continuo (Quesada, 2020). Las metodologias agiles fomentan en las empresas la colaboracion
entre los equipos, la transparencia en el progreso del trabajo y la priorizacion de tareas, lo que
mejora la eficiencia y la calidad de los resultados. Al centrarse en la adaptabilidad y la mejora
continua, las metodologias &giles no solo optimizan los procesos, sino que también aumentan la
satisfaccion del cliente y fortalecen la capacidad de la organizacién para competir en mercados
dindmicos (Quesada, 2020).



38

Nivel de madurez de la gerencia de proyectos logisticos en una empresa de transporte

5.2.1.2 Aplicacién de Software de Gestion de Proyectos

En los resultados de la investigacion se identificé que la variable gestién de tiempo se
encuentra en un nivel estandar para el 28% de los participantes. Esta variable incluye los
procesos de estimar, desarrollar y controlar las duraciones de las actividades, por tanto, se
propone implementar herramientas de software (como Microsoft Project, Asana o Trello) para
planificar, seguir y controlar proyectos (CASTELLANOS, 2021). Para Florez, Tovar y Basto
(2022) la no utilizacion de un software de gestion de proyectos en las empresas puede tener
varios efectos negativos en las organizaciones, como: falta de organizacion y visibilidad,
ineficiencia en la comunicacién, gestidn deficiente de plazos y recursos, ya que la ausencia de
herramientas para planificar y priorizar tareas puede llevar a sobrecarga de trabajo,

incumplimiento de plazos y uso ineficiente de los recursos disponibles.

En general el 79,3% de los procesos presentan un nivel de madurez entre controlado y
mejora continuamente, para logra mantener y aumentar este nivel es indispensable fortalecer los
ciclos de mejora continua: verificar y actuar para ello se propones tres estrategias; capacitacion
y Desarrollo de Lideres, monitoreo y control a partir de KPIS y realizacion de Auditorias y

Revisiones, las cuales se detallan a continuacion:

5.2.1.3 Capacitacion y Desarrollo de Lideres

Las empresas del sector deben definir una estrategia de formacion que les permita
desarrollar e implementar programas de capacitacion continua para el personal en gestion de
proyectos, enfocandose en técnicas y metodologias de gestion de proyectos en flotas eléctricas
(LEMOS, 2021). El estudio de Estrada (2015) demostré que la formacion de los lideres es crucial
porque garantiza que cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios para planificar,
ejecutar y supervisar iniciativas de manera eficiente. Los lideres bien capacitados pueden
identificar riesgos, gestionar recursos de forma Optima, tomar decisiones informadas y mantener

una comunicacion efectiva con los equipos y las partes interesadas.
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5.2.1.4 Monitoreo y Control a partir de KPIS

La teoria de Gestion por Objetivos del autor Drucker (1994) estable como estrategia de
gestion el seguimiento de los objetivos alcanzados continuamente. Garantizar la aplicacion de
Indicadores de rendimiento, estableciendo KPIs claros para medir el rendimiento de los
proyectos, las empresas del sector transporte facilitaran la conexion entre las acciones del
equipo y los objetivos organizacionales, a su vez proporcionan informacioén clave para

decisiones informadas.

5.2.1.5 Auditorias y Revisiones

Realizar auditorias periddicas y revisiones de proyectos es crucial para garantizar el
cumplimiento de los objetivos y la adherencia a las mejores practicas porque permite identificar
problemas, riesgos y desviaciones antes de que se conviertan en obstaculos importantes. Esta
practica también asegura la mejora continua, la transparencia y la responsabilidad dentro de los
proyectos. Autores como Deming (1982) han definido que el ciclo de auditorias cierra el ciclo de
mejoramiento a fase de "Verificar" del ciclo, asegurando que el desempefio esté alineado con
los objetivos planificados. Lo que se pretende con ello es que el sector estratégico en general

cumpla con el ciclo de mejora para esto garantiza a las organizaciones un alto nivel de madurez.
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5.3 Discusion

La investigacion realizada sobre nivel de madurez de la gerencia de proyectos logisticos
de Flota eléctrica, en una empresa de transporte especial de pasajeros en la region Caribe
aplicando la metodologia OPM3 se aplicé en 48 empleados de los diferentes proyectos de flota
eléctrica de la empresa en estudio. Al evaluar La gestion de integracion se permiti6 identificar
gue mas 69,1% se encuentra en nivel controlado, resultado que difiere del estudio de Moscoso y
Salazar (2023) aplicado en una empresa de logisticas y servicio presentando un nivel de
Estandar, ubicandola en procesos basicos y estandares en estas areas de conocimiento. Los
autores resaltan como aspecto por mejorar su alta orientacion a la optimizacién de estos
procesos. Para Morales y Rojas (2012) la gestion de proyectos debe disponer de herramientas
qgue permitan la integracion de proyectos, que automaticen el cruce informacion para reducir las
no conformidades y mitigar los riesgos relacionados con el uso inapropiado de los recursos.
Medir estos aspectos de manera efectiva es una practica recomendada en la implementacion de
un proyecto.

Asi mismo el estudio de Morales y Rojas (2012) identifico en su investigacion que en los
proyectos existen problemas referentes a tiempos y control de presupuestos, para Garcia (2022)
cuando existen fallas en el control de estas variables, se debe revisar la planificacion para
adecuar las estimaciones originales a la realidad del proyecto. Tanto en el monitoreo como en la
revision, se debe validar nuevamente las herramientas cronograma y la ruta critica para
comprobar su cumplimiento y retomar la planificacién. Castellano (2021) recomienda a su vez
analizar los stakeholders que rodean los proyectos ya que proporcionan claves detalladas y
precisas que debemos considerar durante todo el ciclo del proyecto. Todos los proyectos, sin
importar su magnitud, deben contar con un buen equipo de trabajo para consolidar todas las
“tareas” de manera precisa, permitiendo agilizar todos los procesos que se deriven de esta
etapa temporal. El tiempo siempre serd limitado, por lo que la direccién y gestién que de alli se
desprendan son cruciales en el ciclo de vida del proyecto.

Para el caso de la gestion de costos se identificd que el grado de madurez 65,2% lo
considera controlado la empresa en estudio cuanta con un seguimiento y evaluacion continua de
Su presupuesto y sus variables con el fin de monitorear y corregir cualquier desviacion que se
presente ya que factores como el precio de la electricidad en la costa atlantica (Escobar, 2024)
puede afectar ostensiblemente el presupuesto del proyecto, por tanto se requiere la continua
evaluacién y renegociacion de tarifas con los prestadores. Este resultado esta conforme al

estudio de Pocohuanca (2021) donde la organizacién evaluada ha avanzado en sus
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procedimientos de gestion de costos, evidenciando procedimientos para llevar a cabo una
planificacién, estimacion, presupuesto, y controlando los costos. El control de costos promueve
una toma de decisiones informada. Al supervisar constantemente los gastos, los gerentes de
proyecto pueden detectar problemas potenciales y tomar medidas correctivas antes de que se
conviertan en problemas significativos. Esto permite una mayor flexibilidad y capacidad de

adaptacion en la gestion del proyecto (Arrieta, 2023).

La ultima variable evaluado es el proyecto de flota eléctrica en general y el 50%
identificado el proyecto se encuentra controlado. El cambio hacia flotas eléctricas se ha
convertido en una estrategia clave para impulsar la sostenibilidad ambiental, econémica y social.
Varios autores subrayan los beneficios y desafios de llevar a cabo estos proyectos dentro de
una agenda global para combatir el cambio climético y disminuir la dependencia de los
combustibles fosiles, segun autores como Bricefio (2022), los vehiculos eléctricos son cruciales
para disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero en el sector del transporte, uno de
los mayores contribuyentes a la contaminacion mundial. Otros autores como Guerrero (2023) los
proyectos de flotas eléctricas fomentan la innovacion tecnolégica y el desarrollo de
infraestructuras esenciales, como estaciones de carga y sistemas inteligentes de gestion
energética. Esta transformacién tecnolégica no solo aporta beneficios a las empresas, sino que

también acelera el avance hacia un sistema de transporte sostenible y resilientes.
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6. CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones derivadas del andlisis del nivel de
madurez de la gerencia de proyectos logisticos en una empresa de transporte de la region
Atlantica de Colombia, basado en el modelo Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3). La investigacion tuvo como objetivo principal evaluar la capacidad de la organizacion
para gestionar sus proyectos logisticos de manera eficiente y alineada con los estdndares

internacionales, considerando las mejores practicas descritas en la literatura relacionada.

Los resultados obtenidos permitieron dar respuesta a la pregunta problema,
evidenciando que la empresa se encuentra en un nivel "Controlado" segun el modelo OPM3, lo
que implica que, si bien ha logrado establecer procesos y metodologias estandarizadas, aun
existen oportunidades para mejorar la integracion y optimizacion de dichos procesos. Dentro de
las principales fortalezas identificadas en las practicas actuales de gestién de proyectos se
evidencio un eficiente control de integracion donde un 69,1% se encuentra en nivel controlado y
control presupuestal donde se identificé que el grado de madurez es 65,2% controlado y un
27,7% que considera que mejora continuamente, lo que evidencia la aplicaciéon de estrategias
de monitoreo continuo de las variables a partir de ERP de proyectos que han facilitado el

seguimiento y la trazabilidad del proyecto como lo es la herramienta ODOO.

A su vez se pudieron identificar algunas brechas en los procesos de gestion de tiempo
donde el 28% lo evalia como medible y el 13% lo califica como estandar, situacién que
requieren la aplicacion de estrategias de verificacion las cuales deben partir de la definicion de
hitos, que se plasmen de manera clara en el cronograma de trabajo y el software de gestion de
proyectos, dentro de las sugerencias presentadas en el capitulo de resultados se plantea la
identificacion temprana de posibles retrasos (problemas con proveedores, instalacion de
cargadores, permisos regulatorios) y la aplicacion de metodologias agiles como Scrum el cual

permita dividir las tareas en sprints para abordar aspectos prioritarios.

Se presentaron una serie de estrategias orientadas a mejorar la gestion de proyectos,
con el objetivo de transitar desde un nivel de madurez controlado hacia un enfoque de
mejoramiento continuo. La primera estrategia se enfocé en implementacién de Metodologias
Agiles y la segunda en aplicacion de Software de Gestion de Proyectos. Por Ultimo y con la

finalidad de mantener y aumentar este nivel es indispensable la continuidad de los ciclos
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verificar y actuar, para ello se proponen tres estrategias; las cuales se enfocaron en: Plan de
capacitacion y Desarrollo de Lideres, monitoreo y control a partir de KPIS y realizacion de

Auditorias y Revisiones.

La revision literaria de los estudios de Moscoso y Salazar (2023), Castro, Mendez,
yVelasquez, (2021), Morales (2012) y Nossa (2021) permitieron discutir sobre como la gestion
de proyectos logisticos se beneficia directamente de una alta madurez en la gerencia de
proyectos, ya que permite mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos complejos en la
cadena de suministro, reducir riesgos e ineficiencias mediante el uso de procesos predecibles y

controlados e incrementar la capacidad de respuesta ante cambios en el entorno logistico.

Un nivel de madurez "Controlado" brinda una base sélida, pero para lograr mejoras
sustanciales, es necesario avanzar hacia niveles superiores, como el “Mejora continuamente”,

donde las decisiones se basan en datos y las practicas estan plenamente integradas.

EL presente estudio de madurez en proyectos de flotas eléctricas tiene un impacto
notable en el sector del transporte, ya que proporciona una evaluacion estructurada del nivel de
preparacion, viabilidad y sostenibilidad del proyecto. Este andlisis no solo permite identificar las
fortalezas y debilidades del proyecto, sino que también establece una hoja de ruta clara para
asegurar una implementacion exitosa. Facilita la identificacién de barreras técnicas y operativas,
para tomar decisiones informadas y a priorizar inversiones clave. Ademas, contribuye a la
optimizacion de recursos y la reduccion de riesgos. Un proyecto de flotas eléctricas bien
madurado garantiza un mejor manejo de costos, minimiza las interrupciones operativas y

asegura un retorno de inversién mas rapido al evitar errores costosos o retrasos.

Por ultimo, esta investigacion proporcionar una base estructurada y practica para la
generacion de conocimiento y la formacion de futuros profesionales en temas de sostenibilidad,
innovacién tecnolégica y gestion de proyectos de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios,
ya que, desde una perspectiva académica, este tipo de analisis permite a los investigadores
identificar los desafios reales y las oportunidades asociadas con la transicion hacia sistemas de
transporte mas sostenibles. Esto enriquece las lineas de investigacion existentes, abriendo
nuevas posibilidades para estudios interdisciplinarios que abarcan areas como ingenieria, medio

ambiente, economia y ciencias sociales.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento Informado

Madurez OPM3 - Practicas Sostenibles
B I U ® Y

El propdsito de este cuestionario es evaluar el grado de madurez en las distintas dreas de conocimiento
relacionadas con la gestién de proyectos. El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un Proyecto
que se base en el modelo de madurez OPM3 y que tenga como finalidad mejorar la eficiencia de los procesos
y los resultados econémicos de compafiia en estudio. Agradezco que conteste las siguientes 29 preguntas, lo
cual le llevard un méximo de 20 minutos. Quiero asegurarle que toda la informacion proporcionada sera
tratada con absoluta confidencialidad y se utilizara exclusivamente con fines de investigacion.

Desea participar en el estudio *
Si

No
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Anexo 2. Instrumento para la medicion del nivel de Madurez

16/11/24, 23:24

Instrumento para la medicion del Nivel de
Madurez OPM3 - Practicas Sostenibles

El propdsito de este cuestionario es evaluar el grado de madurez en las distintas areas de
conocimiento relacionadas con la gestion de proyectos. El objetivo principal de esta
investigacion es desarrollar un Proyecto que se base en el modelo de madurez OPM3'y
que tenga como finalidad mejorar la eficiencia de los procesos y los resultados
econémicos de compafiia en estudio. Agradezco que conteste las siguientes 29
preguntas, lo cual le llevara un maximo de 20 minutos. Quiero asegurarle que toda la
informacion proporcionada sera tratada con absoluta confidencialidad y se utilizara
exclusivamente con fines de investigacion.

Instrumento para la medicion del Nivel de Madurez OPM3 - Practicas Sostenibles
Proceso al cual pertenece *

O Estrategico

O Operacion de Flota Eletrica
(O Mantenimiento

O Talento Humano

O Compras

O Comercial

Las varaibles para evaluar los critero se definen asi:
1. Estandar: procesos debidamente documentados, comunicados al interior de la
organizacién, implementados y repetibles

2. Medible: se mide las entradas y salidas del proceso

3. Controlado: se han implementado acciones de control y monitoreo para alcanzar
la estabilidad del proceso

4. Mejora continua: se enfocan en recopilar recomendaciones de acciones de
mejora y finalmente implementarlas

5. No existe: no se realiza este proceso en la organizacion
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16/11/24, 23:24 Instrumento para la medicion del Nivel de Madurez OPM3 - Practicas Sostenibles

Las siguientes preguntas se relacionan con la Gestion de integracion *

Mejora

. No existe
continuamente

Estandar Medible Controlado

El proceso de

"Desarrollar la

Carta del D D D D D
Proyecto" es

El proceso de

"Desarrollar

Plan de

Gestion de D D D D D
Proyectos”

es?

El proceso de
"Monitorear y

Controlar el D D D D D

Trabajo del
Proyecto" es

El proceso de

"Dirigiry

Gestionar el O O O O O
Trabajo del

Proyecto" es

El proceso de
"Realizar el

Control D D D D D

Integrado del
Cambio" es

El proceso

"Cerrar D I:I D D D

Proyecto o
fase” es

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfue48hCotek_DAYkFtbeM1WJxBtaF 7Udx9m-QrFfbL16wflA/viewform
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16/11/24, 23:24

Instrumento para la medicion del Nivel de Madurez OPM3 - Practicas Sostenibles

Las siguientes preguntas se relacionan con la Gestion de Alcance *

el proceso de
"Recoleccion
de Requisitos"
es?

El proceso
"Definir
Alcance" es

El proceso de
"validar el
alcance" es?

El proceso de
"Planificacion
de la gestion
del alcance"
es?

Estandar

0

O

U

0

Medible

U

Controlado

U

Mejora
continuamente

U

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfue48hCotek_DAYkFtbeM1WJxBtaF 7Udx9m-QrFfbL16wflA/viewform

No existe

U

4/9
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16/11/24, 23:24

Instrumento para la medicion del Nivel de Madurez OPM3 - Practicas Sostenibles

Las siguientes preguntas se relacionan con la Gestion de Tiempo *

El proceso
"Definir
Actividades"
es?

El proceso de
"Secuenciar las
Actividades
es?

El proces de
Estimar las
Duraciones de
la Actividad"
es?

el proceso de
"Desarrollar
Cronograma”
es?

el proceso de
"Estimacion de
Recursos de la
Actividad" es?

En el proceso
de "Controlar
Cronograma”
es?

el proceso de
"Planificacion
de la gestién
del
cronograma"
es?

Estandar

U

Medible

O

Controlado

U

Mejora
continuamente

U

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfue48hCotek_DAYkFtbeM1WJxBtaF 7Udx9m-QrFfbL16wflA/viewform

No existe

U

5/9
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16/11/24, 23:24

Las siguientes preguntas se relacionan con la Gestion de Costos *

Estandar

el proceso de
"estimacion de D
costes” es?

el proceso

"Determinar D
presupuesto”

es?

el proceso de

"Control D

Costos" es?

el proceso de
"Planificacion D
de la Gestion

de Costos" es?

Medible

O

Controlado

0

Mejora
continuamente

U

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfue48hCotek_DAYkFtbeM1WJxBtaF 7Udx9m-QrFfbL16wflA/viewform

Instrumento para la medicion del Nivel de Madurez OPM3 - Practicas Sostenibles

No existe

O

6/9
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Las siguientes preguntas se relacionan con la Sostenibilidad *

Mejora

. No existe
continuamente

Estandar Medible Controlado

La empresa
implementa
politicas D D D D D
sostenibles

La empresa

prioriza la

utilizacion de

P O O O O O
energeticas

renovable

La empresa se

preocupa por

la disminucion

de emisiones

de gas O OJ O O O
carbono para

tener una

mejor calidad

del aire

La empresa

promueve

nuevas

tecnologias

con el objetivo |:] D D C] [:]
de aprovechar

energias

limpias

naturales

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfue48hCotek_DAYkFtbeM1WJxBtaF 7Udx9m-QrFfbL16wflA/viewform
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Las siguientes preguntas se relacionan con el exito del proyecto de flota electrica *

Mejora

. No existe
continuamente

Estandar Medible Controlado

La empresa da

cumplimiento

efectivo al

alcance de sus D D D D D
proyectos

implementados

La empresa da

cumplimiento

seguro al

cronogramay E] D |:] |:] D
presupuesto

establecidos en

sus proyectos.

La empresa da

cumplimiento

normativo a la

calidad de los D D D D D
productos de

SUS procesos.

La empresa da

cumplimiento a

los objetivos

estratégicosy

requerimientos

de las partes D D D D D
interesadas

(colaboradores,

empleados,

socios)



