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INTRODUCCION

La culminacién de una maestria es un desafio que conlleva grandes
satisfacciones, ya que es un logro académico tangible y altamente
relevante. El propdsito del ejercicio académico que se desarrolla
durante su curso de maestria consiste en analizar de manera profunda
una situacién problémica y generar una solucién pertinente, que
pueda constituirse como un aporte significativo —desde el dmbito
del conocimiento— o una solucién pertinente y pragmética a la
situacién estudiada. En tal sentido, el tema seleccionado en este nivel
de formacién debe partir de un anélisis amplio y de la comprension
detallada y rigurosa de un problema o fenémeno a estudiar. Este
estudio debe considerar elementos suficientes tanto desde la pers-
pectiva académica como de las particularidades de los sectores y
entornos en los que se desarrolla el fenémeno.

De manera general, los programas de maestria en gran parte de
los paises de América y Europa se pueden clasificar en dos grandes
tipologias a partir del énfasis que presentan en el marco de sus
propositos, estos son: los programas con énfasis en profundizacién
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y aquellos con linea de investigacion pedagdgicos (Organisation
for Economic Co-operation and Development [OECD], 2024), cuya
descripcién y caracteristicas generales se menciona a continuacion.

Maestria con enfoque en profundizacion

Este tipo de programa busca que el estudiante amplie y perfeccione
sus conocimientos en un area especifica de estudio, desarrollando
un dominio avanzado de conceptos, métodos y practicas profesio-
nales. Estd orientado a fortalecer la especializacion y la capacidad
de aplicar ese conocimiento para resolver problemas complejos en
contextos reales desde una perspectiva eminentemente pragmatica,
suele tener mayor énfasis en el desarrollo de habilidades practicas y
conocimientos especializados en un area especifica (Presidencia de
la Republica de Colombia, 2019). Dos elementos son importantes en
este tipo de maestria: los objetivos de la formacién y trabajo de grado.
A continuacién, se describe el propésito de cada uno:

® Objetivos de formacién: se busca que los estudiantes adquieran
competencias sélidas y aplicables directamente al campo profe-
sional. La formacion se centra en desarrollar habilidades practicas
para la resolucién de problemas y la toma de decisiones; tiene
un enfoque pragmatico que se orienta a temas como planes de
mejora en procesos, productos, etc.

® Trabajo final de grado: el trabajo de grado en una maestria con
enfoque en profundizacién puede inclinarse hacia la aplicacién
practica de conocimientos y el andlisis de casos especificos y
habitualmente estd mas orientada a proyectos o estudios de
caso relevantes para la disciplina (Presidencia de la Republica
de Colombia, 2019).
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Veamos algunos ejemplos relacionados con el tema de investigacién
dentro de maestrias de profundizacién:

® Estudio de caso en estrategias de empresas multinacionales
adaptadas a contextos pyme (pequeiia y mediana empresa):
este tipo de investigacion se enfoca en la aplicacion practica
de estrategias empresariales en situaciones del mundo real. Los
estudiantes pueden profundizar en casos especificos para enten-
der mejor cémo se implementan y adaptan las estrategias en un
entorno empresarial global a uno local.

® Impacto de las estrategias de marketing digital en la renta-
bilidad empresarial del sector restaurantes: en este caso, el
enfoque estd en comprender y aplicar estrategias de marketing
digital para mejorar la rentabilidad empresarial de un sector espe-
cifico productivo. Los estudiantes podrian analizar casos puntuales
y proponer recomendaciones practicas para la implementacién
efectiva de estrategias.

® Importancia de las estrategias financieras para transformar la
realidad y gestion de una empresa: esta investigacién se basa
en comprender y aplicar un plan de estructuraciéon financiera
que permita incrementar los beneficios y su posicionamiento en
el mercado. Los temas correspondientes para abordar en este
trabajo en Contaduria pueden ser: contabilidad, aseguramiento
de la informacidn, tributacién, costos y control.

Cabe aclarar que, conforme a los establecido en el Decreto 1330 de
2019, el entregable final de este tipo de programa también podria
contemplar la realizacion de un documento dedicado al ejercicio
de investigacién, siendo esta una opcidén viable si el estudiante asi
lo quiere.
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Maestria con enfoque en investigacion

Este tipo de maestria se orienta al desarrollo de capacidades para
producir conocimiento a partir del uso riguroso de métodos cien-
tificos. Este programa pretende formar investigadores capaces de
plantear problemas, formular hipétesis, disefar y ejecutar proyectos
de investigacion, y analizar los resultados que permitan contribuir al
avance tedrico o empirico de su disciplina. En tal sentido, su propésito
central es generar nuevo conocimiento, mas que aplicarlo en con-
textos profesionales, haciendo énfasis en el desarrollo de habilidades
de investigacion, teoria y contribuciones originales al conocimiento
en el campo estudiado ((Presidencia de la Republica de Colombia,
2019). Esto es lo que se busca con los objetivos de formacién y el
trabajo final:

® Objetivos de formacién: se busca que los estudiantes desarrollen
competencias investigativas que les permitan abordar problemas
tedricos y contribuir al avance del conocimiento en su disciplina.

® Trabajo final de grado: en una maestria de investigacion, se es-
pera una contribucién al conocimiento existente. Puede implicar
la realizacién de una investigacion original, el desarrollo de nuevas
teorfas o la aplicacion de enfoques metodolégicos innovadores. El
trabajo de grado en esta modalidad es exclusivamente derivado
de investigacién (trabajo final o tesina).

A continuacién, se dan algunos ejemplos tematicos de investigacion
dentro de maestrias de investigacion:

® Desarrollo de un modelo financiero para evaluacién de riesgos

en inversiones sostenibles: este proyecto tiene un enfoque de
investigacion, ya que implica el desarrollo de un nuevo modelo
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financiero. Los estudiantes estarian contribuyendo al conocimiento
existente, al proponer un enfoque innovador para evaluar riesgos
en inversiones sostenibles.

® Efectividad de estrategias de fusiones y adquisiciones en el
sector empresarial textil: en este ejemplo, la investigacion se
centra en evaluar la efectividad de estrategias especificas (fusion
y adquisiciéon) en el sector empresarial textil. Los estudiantes
podran llevar a cabo un anélisis en profundidad utilizando datos
histéricos y literatura académica, complementado con trabajo de
campo en un estudio de casos.

Los ejemplos anteriores destacan el énfasis principal de cada pro-
yecto. Sin embargo, es importante resaltar que, en la practica,
los proyectos pueden combinar elementos de ambos enfoques,
y la distincién a veces puede ser sutil. Las maestrias enfocadas en
profundizaciéon a menudo estan disefiadas para profesionales que
buscan mejorar sus habilidades practicas, normalmente asociadas
al ejercicio de sus roles en las organizaciones en las que se desem-
pefian; en tanto que, las maestrias de investigacion pueden ser més
adecuadas para aquellos que buscan desenvolverse en ambitos
académicos o en roles que requieren habilidades de investigacion
avanzadas y especificas.

Asi las cosas, es relevante resaltar que el interés del presente docu-
mento se centra en el desarrollo de trabajos de maestria con enfoque
en investigacion, para lo cual se realiza un recorrido integral que
brinda orientaciones relevantes y aplicables a cada una de las etapas
que constituyen el ejercicio investigativo y el desarrollo de un trabajo
de grado pertinente para esta modalidad. Este acompafiamiento
abarca desde la definicién del tema y el planteamiento de un pro-
blema de investigacién, hasta el andlisis de datos, la generaciéon de
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resultados y la “discusién” resultante del ejercicio, siendo este ultimo
elemento el aporte significativo del estudiante al conocimiento Yy,
por tanto, el elemento més importante de su trabajo.

Desde esta perspectiva, la primera reflexién propuesta por los autores
consiste en sefialar que, para plantear un trabajo de investigacion de
forma adecuada, resulta imperativo tener en cuenta multiples factores
como: el interés de los investigadores, el tiempo estimado del estudio
y la factibilidad de ejecucidon; esta lltima estd fundamentada en
elementos como la profundidad, el alcance y el acceso a los datos
que permitan su ejecucion.

Finalmente, es importante subrayar que el contenido propuesto
en el presente texto, pretende ser una brdjula disefiada especifica-
mente para los estudiantes de maestrias del campo disciplinar de las
Ciencias Empresariales, sefialando el camino para realizar trabajos
de investigacién de una manera sencilla, 4gil e integral.



SELECCION DEL TEMA
m | DEINVESTIGACION

El primer paso de una tesis exitosa es sin duda alguna la eleccién
del tema de investigacion, el cual puede ser derivado de un proceso
estratégico y organizado, que parte de ser consciente de su impor-
tancia y pertinencia, asi como del andlisis de las oportunidades
tematicas, de la rigurosidad metodoldgica y, ante todo, de buscar
un tema que apasione al investigador.

Oportunidades temdéticas y criterios
de definicion

La eleccion del tema de trabajo es un paso determinante dentro
del proceso de investigaciéon académica y desempefia un papel
fundamental en el éxito y la excelencia del ejercicio en el marco de
las Ciencias Empresariales (Arias Gonzélez et al., 2022). La naturaleza
dindmica y multifacética del entorno empresarial obliga a que esta
seleccién se realice de manera meticulosa, articulada y especifica. En
este primer espacio, se exponen algunas de las razones clave que
subrayan la relevancia de esta decision estratégica.
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Convergencia tematica en programas de Ciencias

111 .
Empresariales

La eleccién del tema de investigacion para una maestria en progra-
mas de Ciencias Empresariales o afines debe realizarse en estrecha
relacion con la naturaleza y los objetivos del programa de maestria al
que el estudiante pertenece. Las maestrias en este campo disciplinar
abarcan un amplio espectro de ejes tematicos especializados, cada
uno enfocado en aspectos especificos del mundo empresarial o a las
areas funcionales de las organizaciones. A continuacién, se presentan
algunas de las maestrias ofertadas cominmente dentro del contexto
empresarial y su enfoque conforme a los datos existentes en bases y
repositorios de informacién oficiales:

® Maestria en Administracién: enfoque integral en la gestién orga-
nizacional con énfasis en estrategia, finanzas, recursos humanos

y operaciones.

® Maestria en Gerencia de la Innovaciéon en Proyectos: orientada
a la gestion eficiente de proyectos innovadores que propen-
dan a nuevos modelos de negocio, desde la concepcion hasta la
implementacion.

@® Maestria en Gerencia de la Innovacién Industrial: enfocada en la
aplicacién de procesos innovadores en entornos industriales y
manufactureros.

® Maestria en Economia: este tipo de maestria tiene como objetivo
formar profesionales con conocimientos profundos de la teoria
econdémica y los temas de frontera en el dmbito nacional e

internacional.
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® Maestria en Gerencia de la Innovacién y la Creatividad Empresarial:
explora la relacion entre la innovacion, la creatividad y el éxito
empresarial.

® Maestria en Gerencia de Proyectos: dirigida a la especializacién
en la planificacion, ejecuciéon y control de proyectos en diversas
industrias.

® Maestria en Gerencia del Talento Humano: se enfoca en la gestion
estratégica del capital humano y el desarrollo de habilidades
de liderazgo.

® Maestria en Gestion de Sistemas Generales de Seguridad y Salud
en el Trabajo: Orientada a la gestién integral de la seguridad y
salud laboral en las organizaciones.

® Maestria en Gestidn Estratégica de Marketing: busca proporcionar
a los estudiantes habilidades avanzadas en marketing estratégico,
gestion de marcas y estrategias de mercadeo. Este tipo de maestria
se centra en la aplicacion practica de conceptos de marketing y en
el desarrollo de estrategias que impulsen el éxito empresarial.

® Maestria en Gestion Financiera: esta maestria brinda las compe-
tencias necesarias para realizar una gestion financiera integral, que
responden a las exigencias de las finanzas globales, las finanzas
corporativas, de mercados, la gestién del riesgo, la orientacién
ética, entre otros.

A partir del andlisis de las denominaciones anteriormente expues-
tas, se puede deducir que la identificacion clara del area en la que
se enfoca el estudio “subcampo” dentro del campo disciplinar que se
desenvuelven las maestria, para nuestro caso es la Administracion,
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constituye el elemento inicial y mas importante de cara a la seleccién
del tema de investigacion; puesto que, es una decision estratégica
que determina no solo el éxito del trabajo académico, sino también su
contribucién al conocimiento disciplinar. En tal sentido, esta seleccién
debe partir de un anélisis sisteméatico que considere la convergencia
entre las lineas de investigacion del programa, las variables de estudio
propias de las Ciencias Empresariales y los intereses profesionales
del maestrante.

Las maestrias en el ambito empresarial, independientemente de su
denominacion especifica, convergen en variables de estudio comunes
relacionadas con la gestion organizacional, la innovacién, el liderazgo
y la creacién de valor. La tabla 1 ilustra cédmo estas maestrias pre-
sentan elementos tematicos compar‘tidos que constituyen el punto
de partida para la identificaciéon de oportunidades de investigacién
pertinentes y viables. De igual forma, se relacionan algunos de los
elementos observables cominmente asociados al subcampo de
estudio seleccionado.

Estos elementos presentan algunas de las variables de estudio
comunes en programas de las Maestrias en Ciencias Empresariales,
las cuales pueden incorporarse estratégicamente en el planteamiento
del problema y en la formulacién de la pregunta de investigacion.

Este analisis tematico inicial tiene un papel altamente significativo,
ya que permite al maestrante identificar dreas de convergencia entre
sus intereses profesionales, las lineas de investigacién institucionales
y las necesidades del campo disciplinar.
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Tabla 1. Puntos claves a partir del nombre del programa

Termino clave ‘

Elementos de observaciéon

e Evaluacion de estrategias empresariales.
Gestiodn ® Desarrollo e implementacion de planes estratégicos.
estratégica ® Modelos aplicados.
e |iderazgo asociado a la gestién.
¢ |mpacto de la innovacién en el éxito empresarial.
Innovacion ® Factores que influyen en la implementacién de procesos
empresarial innovadores.
® Tipos de innovacién presentes.
e Eficiencia en la gestién de proyectos.
Gestién de e Factores de éxito y fracaso en proyectos.
proyectos e Evaluacion del rendimiento de proyectos.
® liderazgo asociado a la gestién.
R ® Gestion estratégica del capital humano.
ecursos . o .
humanos ° Desar.r,ollo de ||d§razgo y habilidades gerenciales.
® Relacién con el liderazgo.
Seguridad y ° Implem.e,ntaciér) de politicas de seguridad y salud.
e FEvaluacién de riesgos laborales.
salud en el . .
trabajo ° Impa<.:’fo dela gestion en el rendimiento laboral.
® Relacién con el liderazgo.
e Estilos de liderazgo.
® Evaluacién de procesos y factores que influyen en la
toma de decisiones estratégicas.
Eficiencia operativa alcanzada.
Andlisis de decisiones financieras estratégicas.
Gerencia Implementacién de préacticas innovadoras en la gestion

empresarial.

Métodos para la planificacion y ejecucion efectiva.
Analisis del desarrollo organizacional como efecto de la
gestion realizada.

Anélisis de practicas éticas.

mmmm Fuente: elaboracion propia.
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A partir de esta informacién inicial, el presente capitulo se organiza
en dos partes fundamentales: 1) la definiciéon del tema a partir
de categorias analiticas que orientan la identificacion de oportu-
nidades de investigacion, y 2) la seleccién definitiva mediante instru-
mentos de evaluacién que garantizan la viabilidad y pertinencia del
tema elegido.

Se debe recordar que los programas de maestria del contexto empre-
sarial, sin importar la denominacién o énfasis, presentan asignaturas
cuyos contenidos son relativamente similares y complementarios;
toda vez que sus ejes temdticos convergen en el andlisis de las
organizaciones, las cuales son, en esencia, el objeto de estudio del
campo disciplinar. Asf las cosas, se infiere que los temas relacionados
con la gestion, gerencia, liderazgo, innovacion y la creatividad, entre
otras, suelen ser puntos de convergencia entre programas de esta
naturaleza. En general, las asignaturas de los programas propios de
este campo pueden estructurarse en tres bloques fundamentales,
desde una perspectiva curricular:

® Fundamentacién: comprende cursos que establecen las bases

tedricas y practicas esenciales para la disciplina.

® Profundizacién: son asignaturas que se adentran en &reas mas
especificas de la disciplina, proporcionando conocimientos deta-
llados y especializados.

® Investigacién: son asignaturas cuya finalidad es buscar el desa-

rrollo de habilidades investigativas y la aplicaciéon de métodos
cientificos en la resolucién de problemas empresariales.
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Al abordar la seleccién del tema, es esencial considerar como este se
relaciona con la estructura y los objetivos del programa de maestria
especifico, asi como con las aspiraciones profesionales del estudiante.

1.1.2. | Criterios fundamentales para la definicion temdatica

La naturaleza dindmica del entorno empresarial exige que la seleccion
tematica considere criterios especificos que garanticen tanto el éxito
académico como la contribucién al campo. A continuacién, se detallan
estos criterios.

1.1.2.1. Orientacién profesional y especializacion

La eleccién del tema de trabajo de investigacion ofrece a los estu-
diantes la oportunidad de alinear la investigaciéon con sus intereses
profesionales y aspiraciones de carrera; ademas, permite una mayor
especializaciéon en areas especificas de las Ciencias Empresariales,
contribuyendo asi al desarrollo de conocimientos especializados y
habilidades practicas aplicables directamente en el &mbito laboral.

1.1.2.2. Contribucién al conocimiento disciplinar

La investigacion realizada en un trabajo de investigacion de maestria
debe estar orientada a contribuir al conocimiento existente en el
campo de estudio. La eleccion del tema juega un papel esencial al
determinar la direccién y el alcance de esta contribucién. Optar por
areas poco exploradas, identificar vacios en la literatura existente o
proponer enfoques innovadores puede generar un impacto signifi-
cativo en la disciplina.
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1.1.2.3. Relevancia y aplicabilidad practica

La relevancia y la aplicabilidad préactica de un tema de trabajo de

investigacion son factores determinantes para su éxito académico

y el logro de una verdadera contribucién al campo de las Ciencias
Empresariales. Profundicemos en estos aspectos clave para lograr un
trabajo de investigacion de maestria destacado:

®

Solucién a problemas empresariales: un tema de trabajo de
investigacién debe abordar problemas empresariales reales. La
elecciéon cuidadosa del tema permite a los estudiantes proponer
soluciones tangibles a desafios especificos que las organiza-
ciones enfrentan en su operacién diaria. La investigacion aplicada
se convierte en una herramienta valiosa para mejorar practicas
empresariales e impulsar la innovacion.

Adaptacion a tendencias del mercado: el entorno empresarial
estd en constante evolucidén debido a las tendencias del mercado,
avances tecnoldgicos y cambios en las preferencias del consu-
midor. En ese sentido, la eleccion del tema puede apuntar a reflejar
una comprension profunda de estas tendencias, permitiendo a los
estudiantes investigar y proponer estrategias que respondan de
manera efectiva a la dindmica del mercado.

Impacto en la toma de decisiones: un trabajo de investigacién
relevante desarrollado en cualquiera de los subcampos de la
disciplina administrativa, impacta directamente en la toma de
decisiones dentro de una organizacion (Saunders et al., 2019).
Al abordar temas pertinentes, los resultados de la investigacion
proporcionan insights' valiosos que los lideres empresariales

' Conocimiento que agrega valor y que sirve como base para la solucién de un

problema.
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pueden utilizar para tomar decisiones informadas y estratégicas.
La aplicabilidad practica se traduce en beneficios concretos para
las empresas.

® Contribucién a la innovacién empresarial: la innovacién es un pilar
fundamental en el mundo empresarial contemporaneo (Saunders
et al., 2019), por lo tanto, la eleccién de un tema de trabajo de
investigacion que fomente la innovacién empresarial permite a
los estudiantes explorar nuevas ideas, procesos o modelos de
negocio. De este modo, la investigacién contribuye no solo a la
comprensién del presente, sino también a la creacién de futuros

escenarios empresariales.

Por lo anterior, la eleccion del tema de trabajo de investigacion en el
contexto de las Ciencias Empresariales no solo determina el objeto
de la investigacion, sino que también establece las bases para la
relevancia, aplicabilidad y contribucién al conocimiento y practicas
empresariales. Estos elementos son parte esencial de la valoracién
por parte de las instituciones, el mundo académico y, por supuesto,
de los jurados del documento; por consiguiente, y a partir de lo expli-
cado anteriormente, elegir el tema es un primer paso en el camino
del desarrollo de un trabajo de investigacion exitoso.

11.3. | Categorias analiticas para la definicion tematica

Las Maestrias en Ciencias Empresariales demandan que la definicion
del tema se fundamente en criterios académicos rigurosos que ga-
ranticen tanto la viabilidad metodolégica como la relevancia disciplinar.
La tabla 2 presenta las categorias analiticas fundamentales que orientan
este proceso y contribuyen a la justificacién de la investigacion.
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Tabla 2. Categorias analiticas de eleccion temdtica

Categoria

Elementos de

Preguntas

Estrategias de

analitica

consideracién

orientadoras

fortalecimiento

A. Identificacién ¢ Qué vacio tedrico |« Realizar revision
Enfoque de brechas en especifico aborda sistematica para
tedricoy la literatura mi investigacion? identificar brechas.
contribucién existente. ¢ Qué teoria « Consultar con
conceptual. Aplicacion de aplicaré y en qué expertos sobre
teorias a campos contexto nuevo? teorias aplicables.
no explorados. ;Qué « Reformular el tema
Evaluacién critica contradiccién o desde un marco
de proposiciones limitacion tedrica tedrico especifico.
tedricas. busco superar? « Delimitar el contexto
Superacion donde la teorfa no
de vacios ha sido probada.
conceptuales.
B. Coherencia JA cudl linea « Revisar documento
Alineacion con lineas o sublinea de maestro de lineas
con lineas de institucionales. investigacion de investigacion.
investigacion. Recursos pertenece mi « Solicitar reunién

bibliogréficos
especializados.
Vinculacion
con grupos de
investigacion.
Contribucién

a agendas del
programa.

tema?

¢Qué grupo de
investigacion
trabaja en esta
area?

;Cémo
contribuye mi
tema a la agenda
institucional?

con coordinador

de linea.

Ajustar enfoque
para alinearse con
sublineas existentes.
Vincular el tema con
proyectos en curso
del grupo.

(@
Profundizacion
disciplinaria y
experticia.

Conocimientos
previos en el area.
Comprensién
profunda de
probleméticas.
Capacidad

de anélisis
especializado.
Focalizacién en
area especifica.

¢ Qué experiencia
o formacién previa
tengo en esta
area?

¢ Puedo analizar
esta problematica
con profundidad?
¢ El tema esté
focalizado en

una sola area
organizacional?

Realizar cursos
complementarios en
el rea especifica.
Asociarse con
compafero experto
en el tema.
Delimitar el

alcance a aspectos
manejables.

Buscar asesoria de
experto externo en
la disciplina.
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Categoria Elementos de Preguntas Estrategias de
analitica consideracién orientadoras fortalecimiento

D. Acceso a datos ¢ Tengo acceso « Establecer contactos

Viabilidad o poblacién de garantizado a tempranos con

metodoldgica estudio. los datos que organizaciones.

y practica. Recursos necesito? « Considerar datos
temporales y ¢Cuento con secundarios o bases
econdémicos. tiempo y recursos existentes.
Cumplimiento para completar el |« Elaborar crono-
de plazos estudio? grama realista
institucionales. ¢Puedo acceder a con mérgenes de
Acceso a las organizaciones tiempo.
organizaciones relevantes? « Buscar financia-
necesarias. miento o reducir

alcance segln
recursos.

E. Probleméticas ¢ Cbémo beneficiard |« Vincular el tema con

Relevancia organizacionales esta investigacion el plan de carrera

estratégica y actuales. mi desarrollo profesional.

aplicabilidad. Conocimiento profesional? « Identificar nece-
aplicable al ¢las sidades especificas
contexto laboral. organizaciones del sector.
Valoracién por valorarian estos « Disefiar entregables
organizaciones resultados? aplicables para
del sector. ¢ Puedo aplicar organizaciones.
Desarrollo este conocimiento |« Establecer alianzas
profesional del en mi trabajo? con empresas
investigador. interesadas.

F. Relevancia ¢Es este un « Revisar informes

Actualidad y contemporanea. problema actual sectoriales y ten-

pertinencia Tendencias en el campo dencias recientes.

temporal. emergentes empresarial? « Conectar el tema
disciplinarias. ¢Se conecta con desafios
Desafios con tendencias postpandemia o
organizacionales contemporaneas? digitales.
actuales. ¢Aborda desafios |« Incluir variables
Temética vigente. que enfrentan las emergentes (sos-
organizaciones tenibilidad, |A, etc.).
hoy? « Reformular desde
problematicas
actuales del sector.

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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———— Recomendaciones ——— =

Utilice la tabla 2 como instrumento de autoevaluacién de su tema de
investigacion, para ello, responda las preguntas orientadoras de cada
categoria para diagnosticar el nivel de cumplimiento.

1.1.3.1. Criterio minimo de viabilidad

Su tema debe presentar al menos cumplimiento parcial en las seis
categorias analiticas; ninguna categoria debe quedar en cero absoluto.

1.1.3.2. Criterio de robustez

Ademas, debe alcanzar cumplimiento alto en al menos cuatro de
las seis categorias. Para las categorias con cumplimiento bajo,
aplique las estrategias de fortalecimiento antes de proceder. Un
tema que no cumpla estos criterios minimos requiere reformulacion
sustancial. Documente este proceso de evaluacion y fortalecimiento
para discutirlo con su asesor como parte de la justificacion de su
seleccion tematica.

Métodos para identificar y seleccionar un
tema de investigacion

Como ya se ha visto, la eleccidén de un tema de investigacién es un
proceso que requiere una cuidadosa consideracién y evaluacion.
A continuacién, se exploran métodos efectivos para identificar y
seleccionar un tema en el contexto de las Ciencias Empresariales.
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1.2.1. | Andlisis de intereses y pasiones

® Paso 1. Autoevaluacion: antes de iniciar la blusqueda de un tema,
los investigadores deben reflexionar sobre sus propios intereses
y pasiones en el dmbito empresarial. ;Hay areas especificas que
despierten curiosidad o entusiasmo?, ;hay temas que no son de
su agrado o preferencia? Identificar estas preferencias personales
proporciona un punto de partida sélido.

® Paso 2. Exploracion de experiencias previas: analizar experien-
cias laborales, proyectos anteriores o cursos destacados durante
la maestria puede revelar dreas de especial interés. La reflexion
sobre lo que ha resonado previamente puede inspirar ideas para
el trabajo de grado.

® Paso 3. Escribir una propuesta del tema a investigar: describa
claramente el problema o la pregunta de investigacién que desea
abordar. Asegurese de que la formulacién sea precisa y especifica.

® Paso 4. Verifique la inclusion de términos clave: compruebe
que la pregunta de investigacién contenga variables que estén
relacionadas con el nombre del programa de maestria o, en su
defecto, las asignaturas clave en alguno de los grupos de asig-
naturas: fundamentacién, profundizacién o investigacion. Adicio-
nalmente, verifique que el tema esté inmerso en las lineas o
sublineas de investigacién del programa.

Si el resultado del paso 4 es positivo, puede considerar que el tema

es factible de abordar, aunque ain no es definitivo. Es importante
considerar los criterios importantes para seguir mejorando el proceso
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de seleccién y llegar a nuestro tema definitivo. Por tal motivo,
presentamos tres métodos que le permitirdn avanzar en este proceso
(los pasos 3y 4 son iguales en los demas métodos):

1.2.2. | Revision de literatura y tendencias actuales

®

Paso 1. Identificacién de brechas de conocimiento: explorar
la literatura existente en el drea de interés permite identificar
brechas de conocimiento o temas poco explorados. La investi-
gacion puede centrarse en abordar estos vacios y contribuir con
nuevas perspectivas.

Paso 2. Tendencias y desafios actuales: estar al tanto de las ten-
dencias y desafios contemporédneos en el mundo empresarial
proporciona insights valiosos. La investigacién puede enfocarse
en cuestiones relevantes y emergentes que requieran atencion y
soluciones innovadoras.

Repetir los pasos 3 y 4 del método por andlisis de intereses o
pasiones.

1.2.3. | Consulta con asesores y expertos

®

Paso 1. Comunicacion abierta con asesores: los estudiantes
deben establecer una comunicacién abierta con sus asesores.
Compartir areas de interés, habilidades y metas profesionales
puede guiarlos para ofrecer orientaciéon personalizada en la

seleccién del tema.

Paso 2. Colaboracién con expertos del campo: buscar la colabo-
raciéon de expertos en el campo empresarial aporta perspectivas
valiosas. Entrevistas, reuniones o seminarios con profesionales
destacados pueden revelar 4reas de investigacién prometedoras.
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® Repetir los pasos 3 y 4 del método por andlisis de intereses o
pasiones.

1.2.4. | Evaluacion del contexto propio

En este método, el estudiante parte por lo general del contexto
laboral o empresarial con el cual tiene contacto, de la observacién
previa de situaciones que pueden ser objeto de estudio. Observe su
realidad y piense en posibles temas de estudio, para ello desarrolle
los siguientes pasos:

® Paso 1. Disponibilidad de recursos: es crucial evaluar la disponi-
bilidad de recursos, como acceso a bases de datos, bibliotecas
especializadas o herramientas de investigacion (test o encuestas
existentes). Un tema de investigacién debe ser abordable en
términos de recursos necesarios.

® Paso 2. Accesibilidad a datos y casos de estudio: este es un
factor esencial, debe seleccionar un tema que permita obtener la
informacién necesaria para garantizar la viabilidad del proyecto.
Si se utilizan test o encuestas se debe verificar la posibilidad de
acceso a la poblacién objeto de estudio.

® Repetir los pasos 3 y 4 del método por anélisis de intereses o
pasiones.

Con esta seleccion inicial, debidamente estructurada, se puede hacer
un anélisis valorativo del tema a través de una matriz de calificacién
de cada propuesta, determinando las posibilidades de desarrollo de
cada uno de los elementos de la seleccién previa.

A continuacién, se presenta una matriz de calificacion (tabla 3) que
puede ser utilizada para evaluar la viabilidad y relevancia de temas pro-
puestos para investigar en el dmbito de las Ciencias Empresariales.
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La matriz incluye criterios clave basados en los contenidos del
capitulo, considerando la orientacién profesional, la contribucién
al conocimiento disciplinar, la relevancia practica y aplicabilidad, asi
como la valoracién de disponibilidad de recursos y accesibilidad a
los datos.

Tabla 3. Evaluador de temas

Criterios de evaluacién ‘ Tema 1 ‘ Tema 2 ‘ Tema 3

¢ En qué grado el tema se alinea con sus intereses
y aspiraciones profesionales?

¢En qué grado el tema aborda temas especificos
de su maestria en Ciencias Empresariales?

(En qué grado el tema contiene los términos
claves del nombre del programa de la maestria?

Contribucién al conocimiento disciplinario

(En qué grado el tema aborda de brechas de
conocimiento explicito relativo a la maestria?

(En qué grado la temética abordada resulta
poco explorada o innovadora?

(En qué grado el trabajo de investigacion
con esta tematica podra aportar solucién a
problemas empresariales reales?

(En qué grado el trabajo de investigacion
con esta tematica podrad aportar adaptacion a
tendencias del mercado de la empresa o sector
estudiado?

(En qué grado el trabajo de investigacion con
esta tematica puede tener impacto en la toma
de decisiones gerenciales?

(En qué grado el trabajo de investigacion con
esta tematica puede hacer una contribucién a la
innovaciéon empresarial?
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Criterios de evaluacién ‘ Tema 1 ‘ Tema 2 ‘ Tema 3

¢Cudl es el grado de probabilidades que tiene
de obtener los datos de la poblacion objeto de
estudio?

¢Toda investigacién demanda recursos econé-
micos y tiempo para realizarla? ;En qué grado
se le facilita a usted esta parte?

Puntaje de valoracién 1 2 »3

mmmm Fuente: elaboracion propia.

Para asignar los puntajes se determinan items comunes a las dife-
rentes propuestas y se evallan. Para obtener un anélisis coherente y
objetivo, recomendamos considerar el uso de la escala de Baremos?.

En este ejemplo, utilizaremos una escala de calificacion (Baremos) de
1 a 5 para evaluar cada propuesta de trabajo de investigacion en
funcién de los criterios establecidos. El puntaje total asignado a
cada tema propuesto nos brinda una idea para elegir el tema mas
adecuado. Los rangos para asignar puntajes en esta escala se ilustran
a continuacion:

Puntuacion 1 (Muy Bajo):

® El tema no se alinea de manera significativa con los intereses y
aspiraciones profesionales.

® El tema tiene una conexién minima con temas especificos de la
maestria.

2Rangos de medida que sirven para evaluar diferentes campos, asegurando la
estandarizacion de criterios.
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®

No aborda brechas de conocimiento ni presenta originalidad en
la temética.

La aplicabilidad practica es mayoritariamente nula.

La probabilidad de obtener datos de la poblacion objeto de
estudio es muy baja.

Recursos econdémicos y temporales son insuficientes.

Puntuacion 2 (Bajo):

®

®

El tema tiene una alineacion limitada con intereses y aspiraciones
profesionales.

Aborda de manera insuficiente temas especificos de la maestria.

Muestra algunas brechas de conocimiento, pero la originalidad
es limitada.

La aplicabilidad practica es limitada.

La probabilidad de obtener datos de la poblacién objeto de
estudio es baja.

Recursos econdmicos y temporales son limitados.

Puntuaciéon 3 (Moderado):

®

El tema tiene una alineacién moderada con intereses y aspira-
ciones profesionales.

Aborda adecuadamente temas especificos de la maestria.

Identifica brechas de conocimiento y presenta cierta originalidad
en la tematica.

La aplicabilidad practica es moderada.



®

®
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La probabilidad de obtener datos de la poblacién objeto de
estudio es moderada.

Recursos econdémicos y temporales son adecuados.

Puntuacién 4 (Alto):

®

®©® ®©® ® @

®

El tema se alinea significativamente con intereses y aspiraciones
profesionales.

Aborda de manera destacada temas especificos de la maestria.
Identifica y aborda de manera innovadora brechas de conocimiento.
La aplicabilidad practica es alta.

Alta probabilidad de obtener datos de la poblacién objeto de
estudio.

Recursos econdémicos y temporales son suficientes.

Puntuacion 5 (Muy Alto):

®

El tema se alinea de manera excepcional con intereses y aspira-
ciones profesionales.

Aborda de manera sobresaliente temas especificos de la maestria.

|dentifica y aborda de manera altamente innovadora brechas de
conocimiento.

La aplicabilidad practica es excepcional.

Muy alta probabilidad de obtener datos de la poblacién objeto de
estudio.

Recursos econémicos y temporales son éptimos.
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El temay el equipo de trabajo

Cuando el trabajo de investigacion es individual, no existe mayor
dificultad en este punto, pero cuando la investigacién se desarrolla
por dos o mas investigadores, resulta importante que de manera
individual se califiquen los temas y se busque convergencia en la
eleccion final. Ademas, se recomienda tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

® No haga equipos por obligaciéon o imposicion, parta de las habi-
lidades y conocimientos que aporta cada miembro del equipo.

® Tenga en cuenta la facilidad de comunicacién y de trabajo cola-
borativo entre los miembros del grupo.

® Anticipese a posibles conflictos, identificando areas de desacuerdo
potencial. ;Cémo se manejaran las diferencias de opinién?

® Establezca procedimientos claros para abordar y resolver con-
flictos dentro del equipo. ;Hay un mediador designado? ;Se
llevarén a cabo reuniones especificas para discutir problemas?

® La evaluacion constante del progreso y del equipo es esencial
para ajustar la estrategia segln sea necesario.

® Desde nuestra experiencia, las investigaciones desarrolladas en
trabajo colaborativo no consisten en que cada integrante desarrolle
partes o capitulos individuales que luego se unan para hacer un
solo documento, hacerlo asi, de seguro resultard en un producto
de baja calidad académica. El trabajo colaborativo implica que
todos aportan significativamente a la construccién colectiva del
producto académico, por esto, los resultados y avances son con-
sensuados por todos los integrantes del equipo.



W FUNDAMENTOS
[

Determinar el tema para la investigacion es un primer paso importante
para definir el rumbo de un trabajo de investigacion de maestria
destacado. Sin embargo, hay algunas particularidades que haran que
la calidad del producto académico sea adecuadamente valorada
por los jurados, tales detalles estan ligados a aspectos como: el
tipo de investigaciéon que se desarrolla, el nivel o alcance al que se
pretende llegar, las variables estudiadas y el propdsito del ejercicio
investigativo. Esto elementos empiezan a dilucidar el camino que
deberd tomar nuestro trabajo, desde la perspectiva metodolégica, y
serdn abordados como se muestra a continuacion.

m Niveles o alcances de la investigacion

Un primer elemento fundamental que debe tener claro el tesista’ son
los posibles niveles de investigacién que se pueden desarrollar en una
linea tematica. En tal sentido, Supo y Zacarias (2020) plantean seis
niveles (figura 1) para el desarrollo investigativo, los cuales son:

' Persona que desarrolla el trabajo de investigacién de maestria “Tesina”.
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Nivel exploratorio. Este nivel se centra en la exploracién inicial
de un tema o problema de investigacion. Busca familiarizarse con
el fenébmeno y generar ideas para investigaciones més detalladas.
Centra el propdsito de la investigacion en identificar conceptos,
variables y relaciones para desarrollar una comprensién méas pro-
funda del tema. La metodologia aplicada que le caracteriza es la
revisién de literatura, entrevistas exploratorias, encuestas piloto.

Nivel descriptivo. En este nivel, el objetivo es describir las
caracteristicas del fendmeno de estudio de manera detallada. Se
busca responder a preguntas sobre “qué”, “cémo” y “cuédndo”.
Por lo anterior, el proposito esta centrado en proporcionar una
representacién precisa y detallada del fenémeno, en tal sentido,
su metodologia se basa en encuestas, observacion, andlisis
estadistico, entre otros.

Nivel relacional. Este nivel se centra en identificar y describir las rela-
ciones entre diferentes variables, examinando su posible asociacién
y correlacién. De acuerdo con esto, el propdsito de este nivel serd
establecer si las variables interactian y la forma en que lo hacen.
Los métodos caracteristicos de estos estudios en muchas ocasiones
incluyen el anélisis de regresion y la modelacién matematica.

Nivel explicativo. El alcance de este nivel se caracteriza por
buscar comprender las razones o causas detrés de las relaciones
observadas en el nivel relacional. Se exploran los “porqués”. Asi,
el propésito serd identificar las causas y efectos subyacentes en
las relaciones entre variables. Los métodos caracteristicos de este
nivel son los experimentos controlados y los estudios de caso.

Nivel predictivo. Este nivel se centra en la prediccion de eventos
futuros basados en patrones identificados en la investigacion, se
puede comprender como un paso avanzado en la comprensién
lograda en el nivel explicativo. Ahora se buscara dar respuesta a la



2. Fundamentos

pregunta: “;qué sucederd en el futuro?”. Para tal fin, el propoésito
busca desarrollar modelos que permitan hacer predicciones sobre
el comportamiento futuro del fenémeno estudiado. Los métodos
comunes en que se basa son los modelos predictivos y los anélisis
de tendencias.

Nivel aplicativo. Es considerado el méximo nivel de una inves-
tigacion, en esta etapa, el conocimiento generado se aplica a situa-
ciones practicas del mundo real. Busca proporcionar soluciones
y recomendaciones practicas. Se puede sefalar que su pro-
posito es transferir los resultados de la investigacién a la préctica
para abordar problemas o mejorar procesos. Asi, en el contexto
empresarial, el cual constituye el objeto de esta guia, se pretende
el desarrollo de aplicaciones practicas, implementacion de estra-
tegias o desarrollo de productos alineados a los propésitos
empresariales.

I Figura 1. Niveles de la investigacion

INVESTIGACION CUANTITATIVA

Aporta control de
comportamientos de

APLICADA las variables ]
Aporta capacidad de
predecir comportamiento
PREDICTIVA de las variables en el futuro ESTUDIOS
| BIVARIADOS O
" MULTIVARIADOS
Brinda elementos para
comprender causas
y efectos
RELACIONAL Establece las asociaciones
entre las variables SON
Presentacion de las
DESCRIPTIVA caracteristicas del
fenémeno ESTUDIOS
UNIVARIADOS
EXPLORATORIA Exploracion inicial
del tema

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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Josean David estudia su Maestria en Gerencia de la Innovacién en
Proyectos, el tema que quiere tratar en su trabajo de investigacion
estd relacionado con la innovacién encaminada a optimizar la expe-
riencia del cliente en el sector de los restaurantes. Asi las cosas,
Josean podréd plantearse seis niveles investigativos que le llevaran
a diferentes resultados en el marco de lo que propone cada uno
de estos:

Nivel exploratorio:

® Objetivo: identificar las tendencias emergentes en innovacion de
experiencia del cliente en la industria de restaurantes.

® Métodos: revision de literatura sobre innovacion en la gestion de
experiencia del cliente en el sector de restaurantes. Entrevistas
exploratorias con lideres de proyectos y gerentes de innovacion
en la industria de restaurantes. Anélisis de casos de proyectos
innovadores en restaurantes.

Nivel descriptivo:

® Objetivo: describir las précticas actuales de innovacion de expe-
riencia del cliente utilizadas en la industria de restaurantes.

® Métodos: encuestas detalladas a equipos de gestién de proyectos
en restaurantes; Andlisis de documentos internos de proyectos de
innovacioén. Estudio de casos de proyectos de innovacién exitosos
y fallidos.
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Nivel relacional:

® Objetivo: identificar las relaciones entre las practicas de inno-
vacién y la mejora de la experiencia del cliente en restaurantes.

® Métodos: andlisis de correlacién entre la implementaciéon de
ciertas practicas, cambios de infraestructura o incorporacién
de tecnologias y la satisfacciéon del cliente. Evaluacién de la re-
laciéon uso de tecnologia y la percepcién de calidad del cliente.
Identificacion de factores locativos o ambientales que influyen
en la efectividad de las practicas de gestion de proyectos en la
experiencia del cliente.

Nivel explicativo:

® Objetivo: comprender las razones detrds de las relaciones
observadas y los factores que influyen en el éxito o fracaso de la
innovacion de experiencias del cliente en los restaurantes.

® Meétodos: entrevistas en profundidad con equipos de gestion
de proyectos y personal de restaurantes. Analisis de factores
internos y externos que afectan la implementaciéon de proyectos
innovadores. Se puede recurrir a estudio de casos detallados
sobre proyectos que han tenido un impacto significativo en la
experiencia del cliente.

Nivel predictivo:

® Objetivo: desarrollar modelos para anticipar el impacto futuro de
ciertas innovaciones para mejorar en la experiencia del cliente
en restaurantes.
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® Métodos: construccion de modelos de regresiéon para predecir
la satisfaccién del cliente basado en la gestion de factores
criticos de éxito. Andlisis de tendencias histéricas para hacer
predicciones sobre la efectividad de nuevas practicas de gestion
de la experiencia del cliente. Validaciéon de modelos a través de la
implementacién piloto de nuevas practicas en restaurantes.

Nivel aplicativo:

® Objetivo: proponer recomendaciones practicas para la mejora
de la gestién de la experiencia del cliente mediante innovacién
en restaurantes.

® Métodos: desarrollo de pautas y mejores practicas para la imple-
mentacion de précticas innovadoras en restaurantes. Creacion de
un plan estratégico para la introduccién gradual de nuevas prac-
ticas en restaurantes especificos. Implementacién y seguimiento
de las recomendaciones en una cadena de restaurantes como
estudio piloto.

2.1.1. | Alcances apropiados para investigacion de maestria

En niveles de maestria, los trabajos de investigacién deben alcanzar
niveles que demuestren dominio metodolégico y capacidad de
aporte al conocimiento disciplinario. En términos generales, las inves-
tigaciones de Maestria en Ciencias Empresariales deben priorizar
alcances relacionales, explicativos, predictivos o aplicativos, que son
los niveles que permiten contribuciones sustanciales al campo.

Sin embargo, existe una excepcién importante: cuando el objeto de

estudio involucra fendmenos emergentes, tecnologias disruptivas o
contextos organizacionales completamente nuevos. En estos casos,
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el nivel exploratorio puede ser no solo apropiado, sino necesario para
una investigacion de maestria, puesto que, en estos casos, la inexis-
tencia de literatura consolidada o la novedad del fenémeno justifican
plenamente un alcance exploratorio riguroso. Ejemplos de estos
contextos que pueden suscitarse:

® Impacto de tecnologias emergentes en procesos empresariales
(inteligencia artificial generativa, blockchain en supply chain,
computacién cudntica en finanzas).

® Fendmenos organizacionales derivados de cambios globales
recientes (modelos de trabajo hibrido pospandemia, economia de
plataformas digitales).

® Aplicaciones innovadoras de tecnologia en sectores tradicionales
(agricultura 4.0, retail phygital).

® Mercados emergentes o sectores empresariales poco estudiados
académicamente.

En estos casos particulares, una investigacion exploratoria que logre
caracterizar el fenédmeno, identificar variables relevantes y establecer
un marco conceptual inicial representa una contribucién valiosa
al conocimiento. No obstante, incluso en contextos emergentes,
se recomienda que la investigacion exploratoria se complemente
con elementos descriptivos o relacionales que fortalezcan el aporte
académico.

Por otra parte, el nivel descriptivo, aunque fundamental en ciencias
sociales, debe emplearse con cautela en maestria. Solo se justifica
cuando la descripcion detallada y rigurosa de un fenémeno empre-

sarial especifico constituye en si misma un aporte significativo al
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campo, como en el caso de caracterizar practicas organizacionales en
contextos Unicos o documentar procesos de transformacién empre-

sarial sin precedentes.

Como criterio general para Maestrias en Ciencias Empresariales, se
recomienda alcanzar como minimo un nivel relacional que permita
identificar y analizar las interacciones entre variables organizacio-
nales. Los niveles explicativo, predictivo y aplicativo representan los
alcances mas valorados, particularmente en programas con énfasis
en investigacion donde se espera contribucién tedrica o metodo-
l6gica al conocimiento del campo.

Desde la mirada de los autores del presente texto, en un proceso de
investigacion del nivel de maestria seria recomendable llegar como
minimo a un alcance de relacién de variables que permita identificar la
interaccién entre los elementos observados. En ese mismo sentido,
las investigaciones de tipo descriptivo — asociativo son pertinentes
para programas del nivel de especializacién profesional, ya que
constituyen los pilares del proceso investigativo.

En el caso particular de Jésean David, el ejemplo mencionado, dado
que la innovacién en experiencia del cliente en restaurantes es un
campo con literatura establecida, él deberia orientar la investigacion
hacia niveles relacionales o superiores. Sin embargo, si Jésean hu-
biese elegido un tema sobre tecnologia completamente emergente
en el sector restaurantero (por ejemplo, “impacto de la inteligencia
artificial conversacional en la experiencia del cliente en restaurantes”),
un alcance exploratorio estarfa justificado debido a la novedad del
fenédmeno a la fecha de este anélisis.
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Tipos de investigacion

De acuerdo con autores como Cohen et al. (2013), Patton (2014) y

Supo y Zacarias (2020), una investigacion puede categorizarse segin

diversos criterios en la taxonomia de la investigacion:

®

El momento de la toma de datos: un estudio puede ser retros-
pectivo (los datos ya existen) o prospectivo (los datos se obten-
dran en el futuro). Se recomienda, para trabajos de grado de
maestria exitosas en el ambito empresarial, optar por investiga-
ciones prospectivas.

La intervencion del investigador: un estudio puede ser sin
intervencion o con intervencion si se propone modificar el compor-
tamiento de al menos una variable. Otros autores las denominan
investigaciones de tipo experimental o no experimental.

La cantidad de mediciones: una investigacién sera transversal si
la toma de datos se realiza en un solo momento u ocasion. Sera
longitudinal cuando la variable se mida en varios momentos a lo
largo del tiempo.

La cantidad de variables analiticas: un estudio es descriptivo
cuando aborda una sola variable. Si contiene dos o més variables,
se clasifica como analitico, ya que implica analisis estadisticos de
sus comportamientos e interaccion.

La naturaleza de los datos: los datos que se recopilan en una
investigacion pueden ser de dos tipos segun su naturaleza: datos

cualitativos, tales como opiniones, descripciones, percepciones,
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categorias, entre otros; y datos cuantitativos, que son numéricos
provenientes de medidas realizadas a las variables de estudio en
sus dimensiones fisicas o ldgicas.

Por lo anterior, se establece que una investigaciéon serd cualitativa
cuando todas sus variables son cualitativas y ademas solamente se
identifican, describen o categorizan. Por otra parte, serad cuantitativa
cuando al menos una de ellas se pueda medir numéricamente y
mediante el uso de anélisis estadisticos se examinen relaciones,
tendencias y patrones numéricos en los datos de otras variables.

Ahora bien, un estudio se considera mixto cuando combina ele-
mentos de ambos enfoques en una Unica investigacion. Esto implica
recopilar y analizar datos numéricos y cualitativos en la misma
investigacion, y busca aprovechar las fortalezas de ambos enfoques
para proporcionar una comprensién mas completa y holistica del
fenémeno estudiado. Los datos cuantitativos y cualitativos se recopilan
y analizan de manera secuencial o concurrente, y los resultados se
interpretan en conjunto. Este enfoque es Util cuando se desea abordar
preguntas de investigacién complejas desde diversas perspectivas.

Al considerar estos criterios en conjunto, se podra comprender el
tipo de investigacion que estamos realizando y asi presentarlo de
manera convincente ante un jurado.

Si un estudiante, como Jésean David, decide estudiar las relaciones
entre las practicas de innovacién en servicios y la mejora de la
experiencia del cliente en restaurantes deberd realizar lo siguiente.
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Una vez definido el tema deberd analizar y decidir qué tipo de
estudio desea desarrollar. Supongamos que ha decidido que va a
medir las variables durante el desarrollo de la investigacion, no las
manipularé o experimentara con ellas, realizard una sola toma muestral
o medicién, y en la tematica es claro que estudiard dos variables y
su interaccién, en este caso: ‘innovacién en servicio’ y ‘experiencia
del cliente’. Igualmente, quiere identificar medidas cuantitativas rela-
cionadas con la innovacion en servicios y la experiencia del cliente.
Por ejemplo, el grado de innovacién aplicado a los procesos y la
clasificaciéon numérica de la satisfaccion del cliente. La investigacion
puede presentarse de la siguiente manera: “se trata de un estudio de
tipo prospectivo, no experimental, de corte transversal con un caracter
analitico, desarrollado bajo un enfoque cuantitativo”.

Las variables

Las variables son elementos presentes en los fenédmenos objetos
de estudio, que se observan en forma de propiedades, caracteris-
ticas o atributos, y sobre los cuales se puede aplicar algin tipo de
medicién, ademads, que no presentan un valor constante; por tanto,
sus dos caracteristicas principales consisten en que son medibles
y cambiantes.

2.3.1. | Los tipos de variables

2.3.1.1. Variables objetivas y subjetivas

Al partir de su naturaleza de origen, las variables son clasificadas como
Objetivas cuando se pueden medir de manera directa, basadas en
hechos o eventos observables, por ejemplo, el peso de una persona,
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la talla, la frecuencia cardiaca, la edad, entre otras. Y seran Subjetivas
cuando para lograr medirlas se depende de interpretaciones o
percepciones, ejemplo: la motivacién de compra, la creatividad
artistica, la actitud, el caracter de una persona, entre otras.

Las variables pueden ser Unidimensionales cuando se les puede
medir en una sola magnitud fisica, es decir, tienen un solo indicador
para su comprensiéon. Ejemplo: la altura de un animal, el peso de
una persona.

Por su parte, las variables Multidimensionales son aquellas cuya
estimacion se logra a partir de la combinaciéon de la medida o
estimacién de dos o mas dimensiones. Ejemplo: el indice de compe-
titividad empresarial (combina innovacion, productividad y posicio-
namiento de mercado).

En los proyectos de investigacion para trabajos de grado relacionados
con programas académicos en el contexto de las Ciencias Empre-
sariales se puede trabajar con:

@® Variables objetivas unidimensionales, tales como:

Ingresos anuales de una empresa: la cantidad de ingresos
generados por una empresa en un afio se puede medir de
manera objetiva a través de registros financieros y no depende
de interpretaciones subjetivas.

Nidmero de empleados: la cantidad de empleados que tiene
una empresa en un momento dado es una variable objetiva. Se
puede contar facilmente sin ambigtedades.

Tiempo de entrega de productos o servicios: el tiempo que
tarda una empresa en entregar sus productos o servicios puede
medirse objetivamente en términos de horas, dias, etc.
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Costo de produccién: los costos asociados con la produccién
de bienes o servicios pueden medirse objetivamente a través
de registros contables y financieros.

Volumen de ventas: la cantidad de productos o servicios ven-
didos por una empresa en un periodo especifico es una variable
objetiva que se puede cuantificar.

® Variables objetivas multidimensionales tales como:

Desempefio financiero: incluye dimensiones objetivas como
ingresos, utilidades, margenes de beneficio y retorno de la
inversion.

Eficiencia operativa: puede estar compuesta por dimensiones
como la productividad, la utilizacion de recursos, la eficiencia
en los procesos y la reduccién de costos.

Calidad del producto: involucra dimensiones objetivas como
la durabilidad, la confiabilidad, las caracteristicas técnicas y las
normas de calidad cumplidas.

Cumplimiento normativo: incluye dimensiones objetivas como
el cumplimiento de regulaciones gubernamentales, normas de
la industria y politicas internas.

® Variables subjetivas unidimensionales tales como:

Nivel de satisfaccién general: puede medirse en una escala
de satisfaccion, donde los participantes expresan su grado de
satisfaccién en general.

Percepcién de la calidad del servicio: los participantes evaltan
la calidad del servicio recibido en una escala subjetiva.
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Nivel de acuerdo con una afirmacién: por ejemplo, medir el
grado de acuerdo en una escala de Likert con declaraciones
como: “Estoy satisfecho con mi trabajo”.

Nivel de confianza en una marca: se mide en funcién de la
confianza que una persona tiene en una marca especifica.

Actitud hacia un producto o servicio: puede medirse en una
escala que refleje la actitud positiva o negativa hacia un
producto o servicio.

® Variables subjetivas multidimensionales tales como:

23.2.

Satisfaccion del cliente: compuesta por dimensiones subjetivas
como la percepcién de calidad, la satisfaccion con el servicio,
la facilidad de uso y la disposicién a recomendar.

Clima organizacional: involucra dimensiones subjetivas como
la percepcién de justicia, la satisfaccion laboral, el sentido de
pertenencia y la comunicacion interna.

Imagen de marca: compuesta por dimensiones subjetivas como
la percepcion de la reputacién de la marca, la identificacion
con los valores de la marca y la confianza del consumidor.

Compromiso del empleado: incluye dimensiones subjetivas
como el sentido de pertenencia, la motivaciéon en el trabajo,
la satisfaccién con el desarrollo profesional y la lealtad a la
empresa.

La medicion de las variables

Para abordar los mecanismos de medicién de variables, es esencial

definir

el concepto de indicador. Se puede entender el indicador

como la unidad de medida necesaria para cuantificar una variable, lo
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gue proporciona una comprensiéon mas clara de su magnitud, es decir,
es una herramienta que permite cuantificar el comportamiento de
una variable facilitando su explicacion.

Por ejemplo, al medir el desempefo financiero de una organizacién
(variable: rentabilidad), se examinan indicadores como el margen de
utilidad, el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre inversion
(RQOI), entre otros. Estos indicadores, expresados en porcentajes,
permiten cuantificar y comparar el rendimiento econémico entre dife-
rentes periodos o empresas. Es interesante notar que, en algunos
casos, un indicador puede ser observado como variable, ejemplo:
para medir el nivel de aceptacién de un producto se puede observar
el indice de aceptacion, el cual puede responder a una observacién
en las dimensiones calidad percibida, usabilidad y valor percibido.
En cambio, en otra investigacion, la calidad percibida puede ser
considerada como la variable principal, y sus indicadores pueden
estar determinados por dimensiones como la eficiencia, el disefio
estético, la facilidad de uso y el nivel de innovacion.

Al medir una variable, se obtiene un dato, los datos de una variable
nos pueden permitir comprender los atributos que la componen:
orden, distancia y origen son los atributos que desde el punto de vista
analitico permiten categorizar los tipos de variables.

2.3.2.1. Variables nominales y ordinales

Las variables nominales son aquellas que no tienen ninguno de los tres
atributos, la variable ordinal cumple con un atributo (orden) siendo
atil destacar que la distancia entre los puntos es constante, pero la
relacién entre ellos no tiene significado absoluto (la diferencia entre 4
y 2 no implica el doble de la diferencia entre 8 y 6, por ejemplo),
las variables de intervalo cumplen dos atributos (orden y distancia);
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y las variables de razén cumplen los tres atributos, siendo relevante
sefalar que el cero absoluto implica la ausencia total de la caracte-
ristica medida. Veamos algunos ejemplos en temas empresariales:

® Variable nominal: departamento de una empresa (Recursos
Humanos, Finanzas, Marketing). Aqui, los departamentos son
categorias sin un orden especifico. Otro ejemplo: tipos de pro-
ductos en un catalogo (electrénicos, ropa, libros). Estas categorias
no tienen un orden especifico.

® Variable ordinal: clasificacién de rendimiento de empleados
(bajo, medio, alto). Se puede ordenar a los empleados segun
su rendimiento, pero la distancia entre las clasificaciones no es
uniforme. Otro ejemplo: nivel de educacién de los empleados
(secundaria, bachillerato, licenciatura, posgrado). Existe un orden,
pero las diferencias entre los niveles no son uniformes.

® Variable de intervalo: una variable de intervalo tiene orden
jerarquico y distancias iguales entre valores consecutivos, pero
NO tiene un punto cero absolutos (el cero es arbitrario, no
significa ausencia total del atributo). Ejemplo: 15°C, 25°C, 35°C,
45°C, Distancia constante: 10°C. 0°C no significa “ausencia de
temperatura”. Otro ejemplo: puntuacién en escala de actitud
(estandarizada): 100, 110, 120, 130 puntos. Aqui la distancia es
constante a 10 puntos y 0 no significa “ausencia total de actitud”.

® Variable de razén: ingresos anuales de una empresa en doélares.
Esta variable tiene orden, distancia y un punto de partida absoluto
en cero délares. La ausencia de ingresos se representa con el cero.
Otro ejemplo: nimero de horas trabajadas por semana por cada
empleado. Aqui, hay orden, distancia, y el cero implica la ausencia
de horas trabajadas.
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Hay autores que clasifican las variables Gnicamente como cualitativas
y cuantitativas, otros las denominan categdricas y numéricas, pero lo
cierto es que estas se pueden diferenciar por los atributos finales
de medicién (Supo y Zacarias, 2020), veamos la tabla 4:

Tabla 4. Las variables y sus caracteristicas

Nominales |+ No cumple ningtn atributo.

. Pueden ser dicotémicas (dos valores)
o politémicas (tres o mas valores).

Categéricas . Son variables subjetivas.

(cualitativas) | Ordinales |. Tienen orden, pero no distancia.

« Suelen ser politémicas (méas de tres
valores de respuesta).

« Son variables subjetivas.

Intervalo . Tienen distancia y orden.

. Aceptan valor cero y valores negativos.

« Pueden adoptar valores discretos o
continuos.

. Son variables objetivas.

Numeéricas ; i
(cuantitativas) | Razoén « Cumple todos los atributos.
. No acepta valor cero ni valores
negativos.

. Pueden adoptar valores discretos
o continuos.
. Son variables objetivas.

mmm Fuente: elaboracion propia.

2.3.3. | Las variables y su comportamiento

Las variables dentro de un fenémeno observado pueden ser clasifi-
cadas segln su comportamiento. Para investigaciones en el campo
de las Ciencias Empresariales se pueden dividir en:
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® Variables Independientes (VI). Son factores presentes en el
fenomeno observado que se manipulan o seleccionan para

observar su impacto sobre otras variables en el estudio empre-

sarial. Ejemplos:

Caso 1: en un estudio sobre la productividad de los emplea-
dos, la implementacién de un programa de flexibilidad laboral
(V1) para algunos empleados y no para otros.

Caso 2: en una investigacion sobre las ventas de un producto,
el precio del producto (VI) que se ajusta en diferentes grupos
de clientes.

Caso 3: un proyecto para valorar el impacto de implementar
un nuevo sistema de gestiéon (VI) para mejorar la eficiencia
operativa y reducir costos.

® Variables Dependientes (VD). Son variables que representan
resultados o medidas que se evallan para entender cémo res-
ponden a los cambios en las variables independientes en el &mbito

empresarial. Ejemplos:

Caso 1: En un estudio sobre la eficacia de una estrategia de
marketing (VI), las ventas generadas por la campana seran la
variable dependiente.

Caso 2: investigacidon sobre la satisfaccion del cliente (VI),
donde la retencién de clientes es la variable dependiente.

® Variables Controladas (VC). Son aquellos factores que se
mantienen constantes para aislar el impacto de las variables
independientes en las dependientes dentro de un estudio
empresarial. Ejemplos:
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Caso 1: en un experimento sobre el impacto de la formacién
(VI) en el desempeno laboral (VD), el entorno de trabajo (VC)
—temperatura e iluminacion— se mantiene constante para no
afectar la medicion.

Caso 2: en un estudio de mercado, una condicién socio-
econdémica del sujeto (ejemplo nivel de ingresos) se controla
al analizar la demanda de un producto. Imaginemos que
vamos a realizar un estudio de mercado sobre |la preferencia
de los consumidores (VD) de teléfonos inteligentes (V). Para
evitar que las diferencias en las decisiones de compra estén
sesgadas por el nivel de ingresos, se decide controlar esta
variable. De esta manera, solo encuestaremos a personas con
un nivel determinado de ingresos, asi podremos analizar de
manera mas precisa como otros factores (marca, caracteris-
ticas del producto o la lealtad) influyen en las decisiones de
compra, independientemente de las variaciones en los in-
gresos de los participantes. Controlar el nivel de ingresos
ayuda a aislar y comprender mejor el impacto especifico de
las variables que se estan estudiando.

® Variables Intervinientes o confusas (Vin). Son aquellos factores
susceptibles de estar presentes en el estudio y que podrian
influir en la relacién entre las variables independientes y depen-
dientes en el &mbito empresarial. Ejemplos:

Caso 1: investigacion sobre la relacidon entre la satisfaccion
del empleado y la productividad en la empresa “Embutidos
el Cerdo Feliz”, donde el liderazgo organizacional podria ser
una variable interviniente (Vin).

Caso 2: estudio sobre la relacién entre la publicidad y las ventas

en una empresa, donde la reputacién de la marca podria ser
una variable confusa (Vin).



Metodologia avanzada de investigacion cuantitativa para
Maestrias en Ciencias Empresariales. Un enfoque prdctico

® Variables medidoras o mediadoras (VMe). Son aquellos ele-
mentos que explican el proceso a través del cual una variable
independiente afecta a una variable dependiente en el contexto

empresarial (FasterCapital, 2025). Ejemplos:

Caso 1: en un anélisis de la relacién entre la capacitacion en
habilidades y el rendimiento laboral, la satisfaccion laboral
actla como variable mediadora.

Caso 2: estudio sobre el impacto de las practicas de gestion en
el compromiso del empleado, donde la comunicacién interna

sirve como variable mediadora.

Caso 3: estudio del beneficio de implementar un nuevo sistema
de gestiéon en la cadena de suministro (VI) con el objetivo de
mejorar la eficiencia operativa (VD) de los empleados de un
supermercado. El género se convierte en una variable media-

dora a considerar.

® Variables Moderadoras (VMo). Son aquellos factores que afectan
la fuerza o direccion de la relacién entre una variable indepen-
diente y una dependiente en el &mbito empresarial. Ejemplos:

Caso 1: investigacién sobre el efecto de la diversidad en el
equipo de trabajo en la productividad, donde el tamafio del
equipo podria moderar esa relacién.

Caso 2: estudio sobre el impacto de las estrategias de precios
en las ventas, donde la lealtad del cliente podria actuar como

moderador.
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La figura 2 permite identificar las variables, tipologia y comporta-
miento en las ciencias sociales.

I Figura 2. Las variables

Independientes (VI) «— Intervalo

R . Ej.: Calificacion
Cantidad modificable dela10para..

Unidimensional
un solo indicador

Dependientes (VD) OBJETIVAS ~ Razén
Resultado producto  «— Ej.: Ingresos

por cambios en VI i MuIﬁ({irr_nen;ional diarios us $ 40
Mgﬁ:ecclgar;es |—> Dos o mas indicadores -

Controladas (VC) ]
Factores constantes
@ VARIABLES
Intervinientes (VIn)
Factores que pueden | Cualitativas
afectar

Medidoras (VMe) Unidimensional
Explica el efecto <« un solo indicador Nominal

del VIen VD Ej.: Color de los
ojos

Interpretaciones Multidimensional

Moderadora (VMo) 0 percepciones Dos o mas indicadores _ Ordinal
Afecta la fuerzadela «— Ej.: Orden de
relacién entre VI en VD llegada

mEmm Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, queremos destacar que cuando logremos identificar
variables intervinientes o confusas en nuestro estudio, la sugerencia
principal es controlarlas o, en su defecto, tenerlas en cuenta en el
disefio y anélisis de la investigacién. Controlar significa gestionar o
ajustar estadisticamente estas variables para aislar mejor la relacién
entre la variable independiente y la dependiente. A continuacion,
suministramos algunas sugerencias practicas:
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® |dentificaciéon temprana: antes de comenzar la investigacion,
realice un anélisis exhaustivo para identificar posibles variables
intervinientes o confusas. Esto podria incluir revisar la literatura
existente, realizar pilotos y consultar a expertos en el campo.

® Control durante el disefio: incorpore estrategias de control en
el disefio de la investigacion. Esto podria implicar la seleccién
cuidadosa de participantes, el uso de grupos de control o la inclu-
sién de estas variables como covariables en andlisis estadisticos.

® Registros detallados: lleve un registro detallado de todas las
variables intervinientes identificadas y cémo se gestionaran.
Esto es fundamental para la transparencia y replicabilidad de la
investigacion.

® Andlisis estadistico adecuado: utilice métodos estadisticos apro-
piados para controlar las variables intervinientes. Esto podria
incluir el analisis de covarianza (ANCOVA) o técnicas de regresion
multiple.

@ Discusiéon de hallazgos: en la secciéon de discusion de la investi-
gacion del trabajo, abordar explicitamente cémo se manejaron
las variables intervinientes y cémo esto podria haber influido
en los resultados.

Supongamos que Erika Carolina estd realizando un estudio sobre
el impacto de un programa de capacitaciéon en el rendimiento
laboral. Erika identifica la motivaciéon de los empleados como una
variable interviniente, ya que podria influir tanto en la participacion
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en el programa como en el rendimiento. En este caso, Erika puede
controlar la motivacién de los empleados durante el andlisis esta-
distico para aislar mejor el impacto del programa de capacitacion en
el rendimiento.

Es importante sefialar que la escritura académica permite asignar
nombres a las variables de estudio o principales de conformidad al
nivel de la investigacién, tal como se detalla en la tabla 5.

Tabla 5. Nombres alternativos de las variables

Nivel de Nombre de las Otras variables

investigacion variables principales posibles presentes

Exploratorio Variable de estudio.

Variable de interés.

Descriptivo . .,
P Variables de caracterizacién.

Variable de supervision
Relacional (o variable de estudio).
Variables asociativas.

Mediadoras.
Intervinientes.

Variable independiente. Mediadoras.
Causal . . L
Variable dependiente. Intervinientes controladas.
Variables predictoras o exdgenas. .
. . P . . 9 Mediadoras.
Predictivo Variable a predecir o variable

B Intervinientes controladas.
endogena.

. . Mediadoras.
L Variable evaluativa. -
Aplicativo . Py Intervinientes.

Variables de calibracion.
Controladas.

mmmm Fuente: elaboracioén propia.

En la figura 3, se puede apreciar el comportamiento de las variables
de manera general en una investigacion.
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I Figura 3. Comportamiento de las variables
Su uso implica discusion de Su uso implica
resultados segmentados disefios experimentales
Variables Intervinientes Variables
o confusas moderadoras
Fenémeno
observado /\

- Relacién entre las variables

Vi - Causalidad del comportammiento
- Nivel de prediccion del comportamiento VD1
Vi2 - Nivel de mejora o efecto
Variables J Variables
Independientes Dependiente
Su us? irgplica discusiédn de
M e resultados segmentados
Su uso |.mp||ca.un disefio precisiones en las conclusiones
cuasi experlmental respecto a ellas

Variables Variables L
Controladas Mediadoras

mmm Fuente: elaboracién propia.

Importancia de la eleccion adecuada

234 | ge tipos de variables

La seleccién cuidadosa y la comprensiéon profunda de los tipos de
variables desempefian un papel fundamental en el disefio y la eje-
cucién exitosa de investigaciones en el dmbito empresarial. Esta
eleccion no es simplemente un ejercicio académico; mas bien,
constituye una estrategia critica del realizador del trabajo de grado
que determina la direccion y la efectividad de la investigacion.



2. Fundamentos

Al comprender la naturaleza de las variables, ya sean objetivas o
subjetivas, unidimensionales o multidimensionales, los investigadores
pueden alinear sus objetivos con la estructura adecuada para obtener
resultados significativos. Por ejemplo, en proyectos destinados a
evaluar el rendimiento financiero de una empresa, la eleccién de va-
riables objetivas como ingresos anuales, eficiencia operativa y calidad
del producto proporcionaria una visién cuantificable y tangible. Por
otro lado, en estudios que exploran la percepcion de los clientes
sobre la calidad del servicio, la satisfaccién general y la confianza
en una marca, la eleccién de variables subjetivas y multidimen-
sionales se vuelve esencial para capturar la complejidad de las
experiencias subjetivas.

La relevancia de comprender y seleccionar apropiadamente el tipo
de variable radica en su capacidad para reflejar con precisién los
fenémenos bajo investigacion. La eleccion de variables influye en la
metodologia de investigacion y en la interpretacion de los resultados,
ya que ello repercute en la aplicacion de técnicas estadisticas
especificas y proporciona un marco claro para la interpretacion de
los hallazgos.

Los investigadores deben considerar detenidamente la naturaleza
de sus objetivos de investigacion y seleccionar los tipos de variables
que se ajusten en mayor medida con sus propdsitos. Esta consi-
deracion estratégica desde las etapas iniciales del disefio de la
investigacién contribuird significativamente a la solidez y relevancia
de los resultados obtenidos, facilitando asi la toma de decisiones
informadas en el dmbito empresarial. Este aspecto es evaluado
cuidadosamente por los jurados de trabajos de grado en niveles
de maestrias y doctorados, por lo que estudiantes y directores de
estos deben centrar su atencién en este punto.
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El disefio de investigacion representa la estructura metodoldgica

que articula los fundamentos conceptuales establecidos en el ca-

pitulo anterior con la ejecucién empirica del estudio. Este capitulo

aborda la formalizacién del problema de investigacién, entendido

como la delimitacién precisa del fenémeno organizacional objeto

de indagacion.

La estructuracién del disefio de investigacion requiere la definicion

coherente de cinco elementos metodolégicos fundamentales:

®

®

El planteamiento del problema y sus componentes estructurales.

La matriz de planteamiento de la investigacién (MPI) como
instrumento integrador.

La formulacién de objetivos especificos y alcanzables.

La construcciéon y contraste de hipétesis mediante pruebas esta-
disticas apropiadas.

Los instrumentos de sintesis metodolégica como la matriz de
consistencia y el diagrama metodolégico multidimensional.
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Al dominar estas herramientas metodolégicas el maestrante alcanza
una competencia esencial para el desarrollo de investigacién cien-
tifica a nivel de maestria en Ciencias Empresariales, garantizando
la coherencia interna del disefio y estableciendo las bases para la
ejecucion rigurosa del trabajo empirico.

El problema de investigacion

La seleccion del tema nos ha brindado una éptica clara de lo que
queremos hacer vy, particularmente, del subcampo o terreno en el
cual se va a llevar a cabo el proceso de la investigacion. No obstante,
hasta ahora tenemos el primer insumo para uno de los elementos
mas relevantes del trabajo que consiste en identificar de manera clara
el problema de investigacion, siendo este la base fundamental del
ejercicio académico vy, desde luego, del desarrollo que se llevara a
cabo en el proceso de indagacion.

El problema de investigacion, segin Lépez (2008, citado por Espinoza
Freire, 2018, p. 23), es un “proceso a través del cual se resuelven
situaciones significativas que enriquecen el conocimiento humano,
por tanto, de la forma en que se planifique, organice, ejecute y
controle dependerd el éxito de la actividad”.

Todo problema debe ser resuelto. Por lo tanto, en este apartado se
debe poner en evidencia que existe una situacién sobre la cual hay
vacios de conocimiento y que, por consiguiente, amerita un ejercicio
académico que brinde las posibles respuestas o soluciones a la cuestion
planteada. Es decir, que ademas de identificar un tema o subcampo
de estudio, es necesario establecer cudles son los elementos que aln
no han sido resueltos en ese dmbito en particular y cudles son los
procesos que se deben llevar a cabo para dar respuesta a las preguntas
que se derivan de su planteamiento.
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3.1.1. | Componentes del problema de investigacion

Para que haya lugar al establecimiento de un problema investigativo,
el fendmeno abordado debe cumplir con los elementos que se

describen a continuacién:

Contextualizacién o problematica: en esta parte se debe exponer
la situacion, determinando claramente el tema y el terreno, o
subcampo, en el que se desarrolla el fenémeno objeto de estudio,
para tal fin, se acude al uso de evidencias, datos, fuentes biblio-
gréficas, estadisticas, entre otros recursos. En ese sentido, es
altamente relevante que el estudiante identifique la importancia
de estructurar adecuadamente este apartado, toda vez que, el
mismo determina grandes hitos de la investigacién como: los
antecedentes, las cifras y la informacién académica que respalda
el vacié de conocimiento y que ayudan a la comprensién holistica
tanto del fenédmeno como del objeto de estudio.

Identificacion del vacio de conocimiento: a partir de la indagacion
profunda de fuentes y datos, entre otros, se debe evidenciar que
existe una cuestion sin resolver relacionada con nuestro objeto de
estudio. Este es uno de los procesos mas sensibles del trabajo
de investigacion, por lo cual, se debe acudir a técnicas de revisién
y de indagacién exhaustivas en relacién con las fuentes secun-
darias' de informacién.

Establecimiento de la importancia y pertinencia del problema de
investigacion: es fundamental poner en evidencia la relevancia
del tema dentro del dmbito de las Ciencias Empresariales. Es
decir, explicar por qué es importante o cémo aporta el ejercicio

' Cualquier elemento que provea informacién de una fuente distinta al objeto de

estudio (libros, informes, literatura académica, estadisticas, etc.).
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investigativo a factores tales como: la disciplina, el campo o terreno
de estudio, a una organizacién en particular, a la academia, a otros
organismos de interés, etc. Adicionalmente, el problema debe
justificar su pertinencia, entendida como el nivel de congruencia
o correspondencia que tiene el fenémeno analizado de cara a la
problematica identificada y al vacio de conocimiento hallado.

La Matriz de Planteamiento de la
Investigacion — MPI

En un trabajo de investigacién, el planteamiento del problema
se visualiza como un contenido particular que cuenta al lector la
problematica que se va a estudiar, culminando con una pregunta
de investigacion principal y unas preguntas moderadoras (llamadas
sistematizacion del problema). Posteriormente, se presentan los
objetivos de la investigacion que se derivan de las preguntas de
trabajo ya enunciadas.

Sin embargo, en la practica, para llegar a lo anterior se requiere hacer
un ejercicio previo, puesto que el trabajo de investigacion es un
informe formal, pero no una bitdcora de procedimientos, la inves-
tigacién sintetiza bajo una estructura estandarizada por la universidad,
los contenidos que permiten comprender el problema y el propédsito
del investigador.

La Matriz de Planteamiento de la Investigacion (MPI) es una herra-
mienta que facilita el ejercicio de comprensién del problema a partir
del tema definido. Es un planteamiento gréfico (figura 4) que permite
visualizar y ajustar el tema de investigacién hasta llegar a la pregunta
de investigacién factible de ser respondida por el investigador. Se
realiza una sintesis de informacién en tres ejes: realidades, causas y
consecuencias, de la siguiente forma:
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® Eje de realidades: contiene la respuesta a tres preguntas: jqué
pasa?, ja quiénes? y ;en dénde? Ademas de la temética y el pro-
pdsito que se quiere alcanzar, este eje aporta elementos para
poder establecer las variables y la pregunta de investigacion.

® Eje de causas: en él se sintetizan hasta cuatro causas asociadas al
fenémeno que estéd ocurriendo y que seréd objeto de estudio, se
identifican al buscar factores o condiciones que estan contribu-
yendo o causando las realidades observadas. Desde este eje se
puede aportar al menos una variable (caso de estudios bivariados).
Esta variable 1 estara ligada a la pregunta de investigaciéon que
surge del interés en comprender por qué o coémo ocurren las
realidades identificadas.

® Eje de consecuencias: puede aportar la segunda variable de la in-
vestigacion, la cual se deriva de examinar los resultados o efectos
de las realidades y causas identificadas.

A partir de lo anterior, se eligen las variables de estudio y con ellas
se redacta la pregunta de investigacion. Es importante sefialar que
la pregunta de investigacion puede surgir eficientemente de tres
formas: la primera, al querer comprender si las causas generan el
problema; la segunda, de analizar si el problema estd generando las
consecuencias; y la tercera, de analizar si al manipular variables desde
las causas se logran controles sobre las consecuencias.

En casos practicos empresariales, la pregunta de investigacién puede
ser creada por una necesidad insatisfecha, para conocer el origen
de una causa en un evento determinado. También puede tratarse de
establecer la relacion entre diferentes eventos, validar la existencia
o viabilidad de algo, conocer la magnitud de un evento y su efecto,
entre otros.
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I Figura 4. Matriz MPI

REALIDADES iQué ?:
éQué pasa?: *A O MPI

¢A quiénes?: Matriz de planteamiento de la investigacion
¢En ddnde?: ]
Temdtica (4mbito): ] Y Variables que se desean observar:
‘;é( Variable 1: ... Variable 2: ...
Proposito: A *
CAUSAS Texto
OBSERVADAS o
Pregunta de Investigacion:
* Texto
i
Texto
Texto
A Nivel de la investigacion:
CONSECUENCIAS
OBSERVADAS Y __ Relacional __ Causal ___ Predictiva __Aplicada
POSIBLES

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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Jésean David, estudiante de una Maestria en Gerencia de la Inno-
vacion, trabaja en el Restaurante Marte | en Cartagena, Colombia,
en el cual se han realizado diversos cambios en los procesos de
servicios, en la infraestructura y en la carta durante el afio anterior.
Sin embargo, no se sabe si los actuales resultados de venta, los
cuales han presentado una tendencia a la baja, estéan relacionados
con las innovaciones realizadas, ya que estas se efectuaron sin una
clara planificacién, es decir, de una forma mas contingencial. Por lo
anterior, Josean David quiere saber cémo percibe el cliente la calidad
del servicio actualmente y asi trazar estrategias orientadas a la
fidelizacion. Jésean David piensa que la satisfaccion del cliente se
refleja en su intencion de volver al restaurante o de recomendarlo, lo

cual sin duda alguna se refleja en las ventas.

En la figura 5, se observa como Jésean toma dos variables que se
pueden medir claramente: 1) la calidad percibida (variable subjetiva,
ya conceptualizada) y 2) el potencial de fidelizacién (la cual se puede
conceptualizar a partir de la intencién de recompra y la intencién
de recomendar el restaurante). Igualmente, se definen tres variables
mediadoras para observar.

Posteriormente, segmentados los resultados, se puede asumir que
se han descartado algunas variables confusas como la edad y prefe-

rencias gastrondémicas (vegano, vegetariano y similares).
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I Figura 5. MPI Restaurante Marte |

MPI

Matriz de planteamiento de la investigacion

REALIDADES ¢Qué pasa?: Se desconoce si los cambios realizados estan —
7’\*7 relacionados con la tendencia a la baja de las ventas

¢A quiénes?: Restaurante Marte | * Variables que se desean observar:

¢En donde?: Cartagena Colombia
¢ € J¢  CAUDADPERCIBIDA Y Potencial de fidelizacién
D Tematica (ambito): Innovacion en el sector servicios de comida ¢

servida a la mesa .
2 Propdsito: comprender la satisfaccion del cliente para trazar

estrategias de fidelizaciéon Pregunta de Investigacion:

CAUSAS

OBSERVADAS Las innovaciones realizadas pueden haber sido poco efectivas ¢ En que grado la calidad percibida por los clientes del

Restaurante Marte | se relaciona con su potencial de fidelizacién?

No se tiene un seguimiento de indice de calidad percibida
del cliente

La economia del pais esta dificil , hay bajas generalizadas

de la demanda en el sector Nivel de la investigacidn:

Los precios del mend son muy altos _X__Relacional Causal Predictiva __ Aplicada

CONSECUENCIAS Tendencia a la baja en las ventas por pérdida de clientes

OBSERVADAS Y
ﬁ Perdida de Good will Origen geografico

Género Estrato social .
del cliente

Perdida de rentabilidad operativa

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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Juan Sebastidn y Paula Alejandra quieren plantear su trabajo de
investigacién de Maestria en Gerencia del Talento Humano, para lo
cual han escogido aplicarlo en la asignatura del Liderazgo en gestién
humana. Ellos trabajan en la Fundacién Vida Plena, la cual contrata
con el Gobierno diferentes proyectos con impacto social, de esta
forma ejecutan el proyecto “Innovacién y creatividad motor de vida”,
dirigido a poblaciones vulnerables en siete municipios de la regién.
Se tienen las evaluaciones finales de los participantes en cuanto a
la pertinencia de la temética, los logros y propésitos alcanzados, la
calificacion de la metodologia; ademas, estas evaluaciones permiten
identificar la identidad de género, la zona geografica y el rango
de edad del participante. Se ha notado que hay heterogeneidad en
las evaluaciones finales de los proyectos. Es claro que existe una
estandarizacién tematica, pero también que los estilos de liderazgo
de los capacitadores son diversos, ya que estos no son los mismos
para todos los municipios. Juan Sebastian y Paula Alejandra tienen
como propodsito comprender las particularidades del fendmeno
para proponer un plan de mejora orientado a buscar mejorar las
evaluaciones finales de los proyectos.

El enunciado de este caso nos permite hacer un planteamiento de
una investigacién multivariada (tres variables) con un nivel relacional,
ya que se identifican dos variables independientes que inciden en una
variable dependiente, asimismo se observan tres variables mediadoras.

Este escenario evidencia que ya se tienen datos de evaluaciones
previas, faltando solo caracterizar los estilos de liderazgo de los
capacitadores, con ello se puede alcanzar un nivel relacional inicial
para intentar hallar un modelo que evidencie el comportamiento,
dependiendo de los resultados posteriormente se puede intentar un
cuasi experimento que permite validar la causalidad (figura 6).



Metodologia avanzada de investigacion cuantitativa para
Maestrias en Ciencias Empresariales. Un enfoque prdctico

I Figura 6. MPI Ejemplo 2.

REALIDADES *éQué pasa?: La evaluacién final de los proyectos ejecutados no logran los
OA niveles deseados de evaluacidn en todos los municipios.

¢A quiénes?: fundacién Vida Plena

L]
L]

¢En donde?: Zona de accion de la fundacién Vida Plena

Temdtica (dmbito): Gestion del talento humano en la ejecucion de
proyectos

STILOS DE LIDERAZGO
Propésito: Identificar factores determinantes para la ej iGN exitosa de
proyectos de capacitacion con poblac Ulnerables de la region.

A
CAUSAS

OBSERVADAS

i

Los estilos de liderazgo pueden influir negativamente para algunas
regiones.

No se tiene identificado el estilo de liderazgo de los cap:

Los criterios de inclusion de los
poblacién objetivo pun

Cipantes no permiten lle
e la tematica.

Las temdticas no satisfacen las expectativas de los asistentes

CONSECUENCIAS
OBSERVADAS Y
POSIBLES

Los niveles de logro evaluativo no son los esperados
Perdida de Good will de la Fundacién
Perdida de los contratos debida a los bajos resultados

mmmm Fuente: elaboracién propia.

MPI

Matriz de planteamiento de la investigacion

X Variables que se desean observar:

TEMATICA Nivel de evaluacion

Pregunta de Investigacion:

¢€6mo se relacionan los estilos de liderazgo de los capacitadores y la
pertinencia de las tematicas de las capacitaciones con las bajas calificaciones
de los proyectos ejecutados por la fundacién Vida Plena?

A Nivel de l2'investigacion:

RELACIONAL

Edad Identidad de género Zona geografica
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En la figura 6, se observa como se presenta la extraccion de variables
para el planteamiento de la investigacién, la cual se sintetiza en la
figura 7.

I Figura 7. Planteamiento de la investigacion

Variables
Independientes /_\ ’7

- Estilos de liderazgo

. - Relacion entre las variables
- Tematica de los cursos

- Nivel de evaluacién
- Edad, Género, Municipio I

Variables Mediadoras J
Variable
Dependiente

mmmm Fuente: elaboracion propia.

3.2.1. | La pregunta de investigacion

La pregunta de investigacién es el planteamiento de la cuestion
central que daré respuesta al problema planteado. Es decir, es aquel
cuestionamiento concreto que nos hacemos de cara al problema
hallado, por tanto, se constituye como el interrogante que el inves-
tigador esta tratando de responder. La adecuada determinacion de
este elemento es la base fundamental para el planteamiento posterior
de los objetivos de investigacion. En otras palabras, la pregunta es
la cuestion que al ser resuelta dara respuesta o solucién al problema
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hallado. A su vez, como se verd mas adelante, los objetivos son las
actividades o metas que se deben cumplir para dar cabal respuesta a
la pregunta planteada.

No existe un nimero minimo o maximo de preguntas a establecer en
el rigor de un ejercicio investigativo. Sin embargo, su planteamiento
requiere un analisis exhaustivo que permita darle un sentido de cohe-
rencia (l6gico) y un hilo conductor respecto del problema concreto.
Por tanto, se recomienda tener mucho cuidado al proponerlas, pues
se corre el riesgo de que estas respondan parcialmente o, en su
defecto, no responda adecuadamente al problema identificado. Esta
relacion se plantea de manera clara en la siguiente figura 8:

I Figura 8. Diagrama relacional de la problemditica

© Cuando sea Son las actividades
E Se define a partir resueltg resgondera que marcan el camino
£ de la problematica o brindara una para dar respuesta
o solucién al problema a la pregunta

)

[

S

a

Pregunta de Objetivos de
investigacion investigacion

| 1 |

Problema de
investigacion

T

mmmm Fuente: elaboracién propia.

Por tanto, es recomendable analizar cuidadosamente la correspon-
dencia entre la pregunta de investigacion y el problema que se ha
articulado previamente. Es usual que en el nivel de maestria baste
con una pregunta para dar solucién al problema planteado. Cuando
se formulan varias preguntas hay que tener cuidado de no orientar
el ejercicio a respuestas diferentes o que no estén contenidas dentro
del problema de investigacion.
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Aunque existen diversas formas de establecer una pregunta de
investigacion, los autores del libro sugerimos el uso de la técnica
PICOT como herramienta para el desarrollo y articulacién adecuado
de este elemento (figura 9). Esta técnica establece cinco pardametros
principales para el disefios de un cuestionamiento pertinente; esta
una idea planteada por Haynes et al. (2000).

I Figura 9. Modelo PICOT para establecer pregunta de investigacion

P POBLACION
I INTERVENCION
c COMPARACION
O OUTCOME O RESULTADO
T TIEMPO ESTIMADO

mmmm Fuente: elaboracion propia con base en Haynes et al. (2000).

Finalmente, es necesario resaltar que el planteamiento de la pregunta
se encuentra intrinsecamente asociado al nivel de la investigacién.
Es muy importante tener en cuenta hasta donde se quiere llegar
para contribuir y aclarar la formulacién de la pregunta. Por ejemplo:
si se pretende demostrar la asociacion de variables posiblemente
podemos referirnos a un nivel relacional. Sin embargo, si lo que se
pretende saber es si las causas o consecuencias estdn relacionadas
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con el problema, o si se busca establecer la fuerza de correlacién entre
las variables estaremos en un nivel explicativo. Para el caso del nivel
predictivo se puede considerar como ejemplo el modelamiento del
fenémeno para comprender lo que sucedera en el futuro.

Los objetivos de lainvestigacion

La Real Academia de la Lengua espafiola presenta mdultiples defi-
niciones de la palabra “objetivo”, asociadas a la acepcién que
tienen de acuerdo con el contexto en el que se utilicen. Llama la
atencién, aquella que se refiere a este concepto como: “finalidad o
intencionalidad con la que se dirige una accién u operacién”, la cual
le da una connotacién relacionada con las metas o fines que se per-
siguen alcanzar u obtener (Tradukka, 2020). Desde esa éptica, resulta
claro que los objetivos comprometen acciones a realizar para poder
cumplir con las metas propuestas.

Ahora bien, para el caso del ejercicio investigativo, se entiende que los
objetivos deben establecerse partiendo de los siguientes elementos:

@ Ser realistas.

@ Ser claros.

@ Ser medibles.
@ Ser alcanzables.

Deben formularse a partir de un verbo conjugado en infinitivo que
plantee la meta que se espera obtener a partir de un fenémeno
relacionado a un tema de estudio que pueden ser: objetos, personas,
instituciones (Bastidas, 2019); por lo que se relacionan con los datos
y conocimientos que el investigador espera alcanzar y con las pre-
guntas planteadas en relaciéon con el problema de investigacién
(Herndndez Sampieri et al., 2010).
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Estas acciones suelen dividirse en dos grupos:

® Objetivo principal (Op): también denominado “objetivo general”,
es la meta global que se pretende alcanzar para dar respuesta al
problema. Habitualmente, este planteamiento estd compuesto
por metas mas pequefias que son las que articulan los objetivos
especificos o de trabajo.

® Objetivos de trabajo (Ot): visto desde una perspectiva practica,
el objetivo principal se descompone en las metas volantes que
se denominan “especificas o de trabajo”. Las cuales definen las
acciones a realizar de manera independiente para lograr la meta
global. Estas revisten la particularidad de que al ser sumadas o
tenidas en cuenta en su conjunto necesariamente deben hacer
que el objetivo principal se cumpla por defecto. La relacién entre
objetivo principal y de trabajo se establece de manera grafica en
la siguiente figura 10.

I Figura 10. Objetivos

OBIJETIVO
PRINCIPAL

Se descompone en varios
objetivos de trabajo

+ +

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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En resumidas cuentas, los objetivos de la investigacion estipulan las
metas que se deben lograr para dar respuesta a la pregunta central
de la investigacién y los mismos parten de un principio de induc-
tores de la accién, a través del cual el cumplimiento de las metas
especificas es la Unica via para lograr el cumplimiento del objetivo
general; de tal suerte que al completar estos elementos indepen-
dientes a cabalidad se garantiza el alcance de la meta por defecto.

Desde otra optica, el objetivo de una investigacion es la presentacion
operativa de su propdsito. En tal sentido, la factibilidad que tenga el
objetivo sefiala el éxito futuro de la investigacion. Supo y Zacarias
(2020) sefialan que el objetivo principal de una investigacion explo-
ratoria o una descriptiva es de alcance interno, es decir, que los
resultados podran considerarse no inferenciales, si solo son validados
para el grupo estudiado. Si se pueden aplicar al conjunto de la
poblacién del cual se toma la muestra se consideraran inferenciales.

En los casos de investigaciones relacionales, el objetivo es de
caracter probabilistico y, para el caso de las explicativas, el objetivo
denota la busqueda causal. Consecuentemente, los objetivos de una
investigacion predictiva requerirdn de los resultados de los niveles
anteriores, para asi culminar en un objetivo aplicado, el cual siempre
propondré calibrar o moderar los efectos del fenémeno estudiado.
Estas acciones deben ser claras en los objetivos de la investigacién.

Las investigaciones de maestria exigen un objetivo principal (Op), que
corresponde a la operacionalizacién de la pregunta de investigacién

(Pi). Un ejemplo ilustrativo es el siguiente:

Pi= ;en qué grado la calidad percibida por los clientes del
Restaurante Marte |, se relaciona con su potencial de fidelizacién?
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En este caso hemos resaltado los elementos del texto que dan sentido
a la pregunta: “;En qué...?". Una técnica sencilla para establecer
un objetivo es eliminar tales elementos y anteceder la oracion
con un verbo en infinitivo que corresponda al propésito y nivel de
la investigacion.

Op= medir el grado en que la calidad percibida por los clientes
del Restaurante Marte |, estd relacionada con su potencial
de fidelizacién.

También podria ser:

Op: medir la relacién entre la calidad percibida por los clientes
del Restaurante Marte | y su potencial de fidelizacién.

En el Op anterior (también denominado por otros autores Objetivo
general), la accién que cumple el propésito es la medicién, por ello se
utiliza el verbo “Medir”. Todo planteamiento de un objetivo principal
conduce a identificar unos objetivos de trabajo (Ot) también llamados
objetivos secundarios o especificos, los cuales al cumplirse permiten
lograr el Op. La clave para definir correctamente los Ot requeridos
es hacer uno por cada accién que involucre a las variables y uno para
lograr la accion del Op, que en este caso es “Medir”. Continuemos
con el ejemplo y sus Ot:

® Ot1: determinar el grado de calidad percibida por los clientes
del Restaurante Marte |.

® Ot2: establecer el potencial de fidelizacién de los clientes del

Restaurante Marte |.
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® Ot3: relacionar estadisticamente el grado de calidad percibida de
los clientes del Restaurante Marte | con su potencial de fidelizacion.

Obsérvese que, en este ejemplo, los dos primeros objetivos de trabajo
son los insumos para poder realizar el tercero, siendo este ultimo el
que permite cumplir con el propésito de “medir”, el cual esta sefalado
en el Op.

Pl: ;como se relacionan los estilos de liderazgo de los capacitadores
y
calificaciones de los proyectos ejecutados por la Fundaciéon Vida
Plena?

a pertinencia de las tematicas de las capacitaciones con las bajas

Op: analizar la asociacién de los estilos de liderazgo de los capa-

citadores y la pertinencia de las_teméticas de las capacitaciones,
con respecto a las calificaciones de los proyectos ejecutados por la

fundacién Vida Plena.

Ot1: identificar los estilos de liderazgo de los capacitadores de la
Fundacién Vida Plena.

: v ié i ia que ti ati
Ot2: establecer la valoracidon de pertinencia que tienen las teméaticas
para los beneficiarios de la Fundacién Vida Plena.

Ot3: establecer una asociacién estadistica entre los estilos de lide-
razgo y la evaluacién de pertinencia tematica con las calificaciones de

los proyectos en la Fundacién Vida Plena.

Ot4: modelar el comportamiento de las asociaciones intervariables
observadas.
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En este ejemplo, los Ot abarcan acciones especificas que van desde
identificar estilos de liderazgo hasta modelar asociaciones observadas,
progresando hacia el objetivo principal (Op) de “Anélisis” pretendido.
En resumen, la formulacién correcta de objetivos depende de la
identificacion precisa de verbos que comuniquen las acciones del
investigador al jurado evaluador. La tabla 6 presenta algunos verbos

segun los niveles de investigacién en ciencias empresariales.

Tabla 6. Verbos sugeridos para objetivos principales y de trabajo

Nivel

Verbos para Op

Verbos para Ot

investigativo

Exploratorio

Descubrir, explorar,
mapear, contextualizar,
caracterizar.

Identificar, definir, interpretar,
determinar, delimitar, sondear,
indagar.

Caracterizar, estimar,
verificar, confirmar,

Verificar, aproximar, estimar,

Descriptivo = ) S
clasificar, presentar, caracterizar, sintetizar.
detallar.
Comparar, asociar, . " .
.p ' " Medir, cuantificar, determinar,
relacionar, correlacionar, . o
. . L, establecer, identificar, calcular,
Relacional analizar (la asociacién),
contrastar, comparar, modelar,
conectar, modelar,
. ponderar.
examinar.
Evidenciar, demostrar,
probar, determinar las Demostrar, ilustrar, evidenciar,
Explicativo causas de..., analizar el contrastar, comparar, calcular,
impacto de..., verificar la modelar.
influencia de...
Predecir, pronosticar,
prevenir, tazar, calcular, Estimar, medir, verificar,
Predictivo modelar, evaluar el riesgo, | calcular, modelar

estimar, prospectar,
anticipar.

(complementa a predecir).
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. Nl.vel . Verbos para Op Verbos para Ot
investigativo
Aplicativo Optimizar, calibrar, aceptar, | Calibrar y aceptar respaldan la

adaptar, desarrollar, optimizacion.
implementar, evaluar Optimizar y aceptar respaldan
la efectividad de..., la calibracién.
recomendar mejoras Optimizar y calibrar respaldan
para... la aceptacion.

Hmm Fuente: elaboracion propia.

Es importante recordar que la eleccién de verbos debe alinearse
estrechamente con los propdsitos y la naturaleza de la investigacion
que se estd llevando a cabo, en tal sentido, no todas las acciones
(verbos) aplican correctamente para los tipos de variables en los
distintos niveles de la investigacién; por ejemplo: “el color de
los ojos” no se mide. Se recomienda tener en cuenta la tabla 7 para
la eleccion de verbos.

Tabla 7. Acciones por tipologia de la variable y nivel de la investigacion

Variable | Exploratorio ‘Descriptivo Relacional | Explicativo | Predictivo | Aplicativo

Descubrir Caracterizar | Comparar | Evidenciar |Predecir | Optimizar

Explorar Presentar Asociar Demostrar | Pronosticar | Calibrar

Mapear Detallar Relacionar | Probar Prevenir | Aceptar

Contextualizar | Identificar | Analizar Determinar | Tazar Implementar
las causas

Nominal

Conectar | Analizar el |Evaluarla |Recomendar
impacto efectividad | mejoras

Modelar Verificar la | Estimar
influencia

Examinar




Variable | Exploratorio ‘Descriptivo

3. Disefio y planificacién de la investigacion

Relacional ‘ Explicativo

Predictivo ‘ Aplicativo

Identificar Verificar Medir Demostrar | Estimar Calibrar
Definir Aproximar | Cuantificar | llustrar Medir Aceptar
Interpretar Estimar Determinar | Evidenciar | Verificar Implementar
Determinar Caracterizar | Establecer | Contrastar | Calcular Evaluar la
Ordinal efectividad
Delimitar Identificar | Comparar |Modelar | Recomendar
mejoras
Calcular
Modelar
Interpretar Aproximar | Determinar | Evidenciar | Estimar Calibrar
Determinar Estimar Establecer |Demostrar |Verificar | Aceptar
Delimitar Caracterizar | Identificar | Contrastar | Calcular Implementar
Verificar Modelar Analizar el | Modelar Evaluar la
Intervalo f A
impacto efectividad
Probar Estimar Recomendar
mejoras
Evaluar la
efectividad
Determinar Estimar Medir Demostrar | Estimar Calibrar
Delimitar Aproximar | Cuantificar | llustrar Medir Aceptar
Interpretar Verificar Determinar | Evidenciar | Verificar Implementar
Razén Caracterizar | Establecer | Analizar el | Calcular Evaluar
impacto efectividad
Identificar | Contrastar | Evaluarla | Recomendar
efectividad | mejoras
Modelar

mmmm Fuente: elaboracion propia con base en Herndndez-Sampieri et al. (2014)
y Creswell & Creswell (2018).
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Se debe tener en cuenta que un Op se logra también con Ot del
nivel inmediatamente anterior, ejemplo: para “determinar” el nivel de
asociacién (investigacion relacional) de una variable nominal con una
ordinal, la primera la puedo identificar y la segunda la puedo estimar;
con tales procedimientos procedo a asociarlas.

Hipotesis

En el contexto de las investigaciones de Maestria en Ciencias
Empresariales, una hipétesis es una declaracion anticipada formulada
por el investigador, consiste en una conjetura que se realiza de manera
a priori para que esta sea posteriormente verificada o comprobada.
Esta afirmacion se somete a una evaluacién estadistica, donde se le
asigna un valor de aceptacién o rechazo, determinando su veracidad
o falsedad. La hipdtesis representa una conjetura que el investigador
formula utilizando heuristicas? para abordar complejidades o validar
soluciones rapidas, basandose en principios como disponibilidad,
representatividad o autoridad, entre otros.

En la investigacion cientifica, especialmente en el dmbito estadistico,
se parte del principio de que nada es considerado cierto hasta que se
demuestra de manera estadistica. En este contexto, plantear hipotesis
basadas en el supuesto de independencia de las variables es una
practica comun y sélida. Este supuesto implica que las variables en
estudio no estan relacionadas entre si, lo que proporciona una base
neutral y objetiva para la investigacion. Esta hipotesis la llamaremos
“Hipdtesis nula”, pues en si misma indica que “No hay” relacion o
asociacién. Su notacién cientifica es H...

2 Proceso cognitivo mediante el cual el cerebro realiza juicios a priori y toma
decisiones rapidas.
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Siguiendo con el ejemplo de Jésean David, el investigador puede
formular la siguiente hipdtesis nula.

H,: el potencial de fidelizacién de un cliente en el Restaurante Marte
1 es independiente del grado de calidad percibida por los clientes.

Toda hipdtesis nula, genera una hipoétesis de trabajo o también
llamada hipétesis alterna (Ha) o hipdtesis del investigador (H,). La H,
representa el propdsito investigativo del tesista, es lo que él quiere
probar o falsear. En este ejemplo seria:

H,: el potencial de fidelizacién de un cliente en el Restaurante Marte
1 no es independiente del grado de calidad percibida por los clientes.

También podria enunciarse como:

H,: el potencial de fidelizacion de un cliente en el Restaurante Marte 1
estd asociado con el grado de calidad percibida por los clientes.

En el ejemplo dado, el supuesto de independencia se establece que
el grado de calidad percibida por los clientes del Restaurante Marte
| es independiente del potencial de fidelizacién del cliente. Esta for-
mulacion establece una relacién nula entre ambas variables hasta que
se demuestre o contrario mediante pruebas estadisticas.

Este enfoque permite al investigador explorar, mediante anélisis esta-
disticos, si existe evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula
de independencia. Si los resultados indican una relacién significativa,
se podria concluir que las variables no son independientes y explorar
mas a fondo la naturaleza de esta relaciéon. En este mismo sentido,
resulta importante sefalar que en las investigaciones de las Ciencias
Empresariales se pueden tener dos o mas variables independientes
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en su Op con las cuales se busca establecer una relacién de asociacién
o causal respecto a una variable dependiente, en estos casos, se
puede presentar una solo H, si se desea también se pueden hacer
dos. Veamos un ejemplo:

Op: analizar la asociacién de los estilos de liderazgo de los capa-
citadores y la pertinencia de las tematicas de las capacitaciones,
con respecto a las calificaciones de los proyectos ejecutados por la
Fundacién Vida Plena.

Planteamiento de hipdtesis nula Unica:

H,: las calificaciones a los proyectos ejecutados por la Fundacién
Vida Plena son independientes de los estilos de liderazgo de los
capacitadores y la pertinencia de las teméticas de las capacitaciones.

Planteamiento de dos hipotesis nulas:

H,: las calificaciones a los proyectos ejecutados por la Fundacién
Vida Plena son independientes de los estilos de liderazgo de los
capacitadores.

H,;: las calificaciones a los proyectos ejecutados por la Fundacién
Vida Plena son independientes de la pertinencia de las tematicas de
las capacitaciones.

En los trabajos de grado de Maestria en Ciencias Empresariales, es
comun encontrarse con situaciones en las que la variable dependiente
es una variable légica observable en varias dimensiones. Ademas,
se puede desear establecer la relaciéon de esta variable con respecto
a una variable ordinal. En estas circunstancias, surge la necesidad
operacional de establecer hipétesis especificas de trabajo o de
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procedimientos. Estas hipotesis se numeran consecutivamente y
se formulan para abordar aspectos particulares de la relacién que se
estd investigando.

supongamos que Erika Carolina estd investigando la relacion entre
el nivel de satisfaccién del cliente (variable ordinal) y la efectividad
de un programa de fidelizacién (variable 16gica observable en varias
dimensiones) en la empresa KMZ. En este caso, Erika podria formular
una hipoétesis nula que aborda la relacion general entre las dos va-
riables y, ademas, hipodtesis especificas de trabajo para explorar
aspectos particulares de la satisfaccion del cliente en relacién con
diferentes dimensiones del programa de fidelizacion.

Veamos el resultado:
Hipétesis nula:

Ho: la efectividad del programa de fidelizacién es independiente del
nivel de satisfaccion del cliente en la empresa KMZ.

H.:

1

de

a efectividad del programa de fidelizacion no es independiente

nivel de satisfaccion del cliente en la empresa KMZ.

Hipdtesis especificas de trabajo o de procedimientos (numeradas
consecutivamente):

He,: la dimensién de recompensas del programa de fidelizacién en la
empresa KMZ no es independiente del nivel de satisfaccion del cliente.
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He,: la dimensién de atencién al cliente del programa de fidelizaciéon
en la empresa KMZ no es independiente del nivel de satisfaccion
del cliente.

He,: la dimension de accesibilidad del programa de fidelizacion en la
empresa KMZ no es independiente del nivel de satisfaccion del cliente.

En este ejemplo, las hipotesis especificas de trabajo permiten explorar
la relaciéon entre la satisfaccion del cliente y las diferentes dimensiones
del programa de fidelizaciéon de manera detallada. Si alguna de ellas
es aceptada, se debe aceptar H,. Solo serd posible aceptar H, cuando
simultdneamente He,, He, y He, sean rechazadas.

3.4.1. | Prueba de hipétesis

En los trabajos de grado de maestrias relacionados a las Ciencias
Empresariales, toda prueba de hipdtesis cumple el ritual de Fisher
(1925);® sin embargo, dado los avances en informética actuales y los
programas estadisticos disponibles, los pasos son basicamente cinco:

® Plantear la hipétesis: este es el primer paso crucial donde se
formulan la hipdtesis nula (H) y la hipétesis alternativa (H,) o (Ha).

® Establecer el nivel de significancia: es un valor tedrico porcentual
que representa el limite de aceptacién del error, convencional-
mente se acepta el 5 %. El nivel de significancia, cominmente
representado por a, se establece tipicamente en 0.05 o 0.01.

3 Protocolo estandar establecido por Ronald Fisher para pruebas de hipétesis que
incluye: formulacién de H, y H,, seleccién del nivel a (usualmente 0.05), calculo
del estadistico de prueba, determinacién del valor p, y decisiéon basada en la
comparacién p vs a. Fisher, R. A. (1925). Statistical methods for research workers.
Oliver and Boyd Ltd.
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® Elegir la prueba estadistica: se selecciona la prueba estadistica
apropiada para la naturaleza de los datos y la hipdtesis en cuestion.
En el contexto de las ciencias empresariales, esto podria ser una
prueba t, una prueba ANOVA o una prueba de chi-cuadrado, entre
otras, dependiendo de la naturaleza de las variables y el disefio

de la investigacion.

® Calcular el p-valor: utilizando la prueba estadistica seleccionada,
se calcula el p-valor, que representa la probabilidad de observar
los datos si la hipdtesis nula es verdadera. Un p-valor pequefio
sugiere que los datos son improbables bajo la hipétesis nula.
Los softwares estadisticos actuales calculan automéaticamente el
p-valor (algunos softwares estadisticos lo denotan como valor sig.).

® Tomar la decision de aceptar o rechazar la hipétesis: en Ultima
instancia, se confronta el valor de p (sig.) con el nivel de significancia
predeterminado. Si el valor de p es menor que a, se descarta la
hipdtesis nula, indicando que existen pruebas suficientes para
respaldar la hipdtesis alternativa. Si el valor de p es mayor que «a,
la hipdtesis nula no se descarta.

Consideraciones para la eleccion de
pruebas estadisticas

El centro clave de la prueba de hipdtesis en una investigacion serd la
eleccion de la prueba estadistica pertinente. Este punto es critico y
requiere un acuerdo claro entre el tesista y su director de tesis, ya que
los jurados centrarén su atencién en gran medida en este proceso.
Es fundamental recordar que los resultados solo seran vélidos y
significativos si este proceso no estd equivocado. Dado que los



Metodologia avanzada de investigacion cuantitativa para
Maestrias en Ciencias Empresariales. Un enfoque prdctico

procesos estadisticos se realizan mediante software, es esencial elegir
la prueba estadistica adecuada, ya que los resultados careceran de
validez si se elige incorrectamente.

A continuacién, se detallan algunas consideraciones importantes que
los investigadores deben tener en cuenta al seleccionar las pruebas
estadisticas para analizar sus datos en el contexto de investigaciones
de Maestrias en Ciencias Empresariales:

® Distribucion de los datos de las variables: los datos de una
muestra pueden tener una distribucién normal o no normalizada.
La eleccion de pruebas estadisticas puede depender de la nor-
malidad de los datos, y existen pruebas especificas para evaluar
la normalidad, como la prueba de Shapiro-Wilk o la prueba de
Kolmogorov-Smirnov.

® Escala de las variables: las pruebas estadisticas son aplicables
dependiendo de si las variables son nominales, ordinales, de inter-
valo o de razén. Al seleccionar una prueba, es crucial considerar

la naturaleza y el nivel de medicién de las variables involucradas.

® Nivel de la investigacion: el nivel de investigacién, ya sea
exploratorio, descriptivo, relacional, explicativo, predictivo o
aplicativo, influird en la eleccién de las pruebas estadisticas. Por
ejemplo, las pruebas de asociacién como la correlacién pueden
ser mas relevantes para investigaciones relacionales, mientras
que las pruebas de ANOVA pueden ser apropiadas para estudios
descriptivos o predictivos.

® Tipo de investigacion: diferentes tipos de investigacién, como
experimental, no experimental, cuasi experimental, entre otros,
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pueden requerir enfoques estadisticos especificos. La eleccion
de pruebas debe alinearse con la naturaleza del disefio de
investigacion.

® Propésito del estudio: el propédsito de la investigacion, ya sea
explorar, describir, explicar, predecir o aplicar, también impactara
en la eleccion de las pruebas estadisticas. Por ejemplo, en estudios
exploratorios, las pruebas descriptivas pueden ser méas apro-
piadas, mientras que, en estudios explicativos, se pueden utilizar
pruebas de regresion.

® Tipo de hipétesis: la naturaleza de las hipoétesis influird en la
elecciéon de las pruebas estadisticas. Por ejemplo, una hipdtesis
que busca establecer una relacion lineal puede requerir pruebas
de correlacidn o regresion.

La eleccion de la prueba estadistica debe ser una decision
fundamentada en el disefio y los objetivos especificos de la in-
vestigaciéon. Se recomienda consultar con expertos en estadistica y
revisar la literatura relevante para garantizar una eleccién adecuada.
Ademas, es crucial realizar pruebas preliminares para verificar los
supuestos de las pruebas seleccionadas y garantizar la validez de
los resultados obtenidos.

A continuacién, en la tabla 8 se presenta categorizacién de las
pruebas estadisticas habitualmente aplicadas en trabajos de grado
de maestria dentro de las Ciencias Empresariales, segun el alcance
o nivel investigativo de la misma.
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Tabla 8. Pruebas estadisticas por niveles investigativos

Nivel de
investigacion

Prueba estadistica

Utilidad

Exploratorio

Prueba t de Student para
una muestra.

Comparar la media de una variable
entre una muestra y una poblacion.

Prueba t de Student para

muestras independientes.

Comparar la media entre dos
grupos diferentes.

Prueba t de Student para
muestras relacionadas.

Comparar la media en dos
momentos diferentes.

Prueba chi-cuadrado.

Evaluar asociacién entre variables
nominales.

Prueba de Kolmogorov-
Smirnov.

Evaluar la normalidad de una
distribucion univariada.

Anélisis de Varianza
(ANOVA).

Comparar medias entre més de
dos grupos.

Prueba de Wilcoxon.

Comparar medianas entre dos
muestras emparejadas.

Prueba de Kruskal-Wallis.

Comparar medianas entre mas
de dos grupos no emparejados.

Descriptivo Evaluar la homogeneidad de
Prueba de Cochran. varianzas en comparaciones
de grupos.
. Comparar medianas en més
Prueba de Friedman. P
de dos momentos temporales.
Prueba U de Mann- Comparar medianas entre
Whitney. dos muestras independientes.
. Modelar la relacién entre variables
Regresion Lineal. L
cuantitativas.
. ., Evaluar la relacién lineal entre
Relacional Correlacion Pearson.

dos variables cuantitativas.

Coeficiente de
Contingencia.

Evaluar la asociacion entre
variables categdricas.
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Utilidad

Prueba de Bartlett.

Evaluar la homogeneidad de
varianzas en comparaciones
de grupos.

cuadrado de Pearson).

Relacional Prueba de Kolmogorov- | Evaluar la normalidad de
Smirnov. una distribucién bivariada.
Prueba KMO Evaluar la idoneidad de los datos
’ para el anélisis de factores.
Analisis de Rearesidn Modelar la relacién entre una
Maltiole 9 variable dependiente y varias
Explicativo pie- independientes.
ANOVA de dos vias Comparar medias considerando
’ dos factores.
Anlisis de Reqresion Modelar la relacién entre variables
Logistica 9 independientes y una variable
Predictivo 9 ' binaria dependiente.
Evaluar coeficientes en modelos
Prueba de Wald. logisticos.
Pruebas de Medidas Comparar medias de la misma
Repetidas. variable en diferentes momentos.
Prueba de McNemar Evaluar cambios en variables
’ categdricas emparejadas.
Pruebas de Bondad .
Aplicativo de Ajuste (por ej., chi- SUEIUET 1 | semetiel el efiiie

de un modelo a los datos.

Prueba de Shapiro-Wilk.

Evaluar la normalidad de una
distribucion univariada.

Prueba KMO.

Evaluar la idoneidad de los
datos para el andlisis de factores.

mmmm Fuente: elaboracion propia.
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La normalidad como criterio base para

3.5.1 el andlisis estadistico

La distribucién normal, también llamada “supuesto de normalidad”
o “campana de Gauss”, es una distribucién de probabilidad apli-
cada a variables continuas, y se distingue por su simetria en torno a
la media. Una variable distribuida normalmente implica que:

i. El&rea total bajo la curva siempre es 1 o0 100 %.

ii. Ningun dato de la curva puede estar por debajo del eje X (no pue-
den ser negativos), es asintdtica (nunca toca el eje de las abscisas).

iii. Es unimodal.
iv. Es simétrica.

v. La media (X), mediana (Me) y la moda (Mo) son iguales o estan
muy cerca.

vi. Las dos colas de la curva son iguales.

I Figura 1. Normalidad

Mo

B Mitades iguales:
X espejos
N V|

mmmm Fuente: elaboracion propia.
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Ahora bien, lo primero que se debe hacer es validar si los datos
son normales o no cumplen el principio de normalidad. Para ello,
se aplican las pruebas que determinan este criterio a través de un
software especializado como el SPSS de IBM. Estas pruebas son
los indices de Kolmogorov-Smirnov en muestras mayores a 50, o
Shapiro-Wilk para muestras menores a 50. Segun el resultado del
p-valor (sig.), se debe elegir el tipo de prueba (figura 12).

I Figura 12. Prueba de normalidad

Si p-valor 20,05

Muestra normal usar
prueba “paramétrica”

|

Shapiro - Wilk
(n<50) Si p-valor <0,05

Muestra NO normal
usar prueba
“No paramétrica”
Prueba de
normalidad
Si p-valor 20,05

Muestra normal usar
prueba “paramétrica”
Kolmogorov -Smirnov
(n>50)

Si p-valor <0,05

Ik

Muestra NO normal
usar prueba
“No paramétrica”

i

mmm Fuente: elaboracion propia.
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Hay un supuesto generalizado entre los investigadores que nos da
una idea de los resultados que se podran obtener, esto consiste en
que las variables nominales y ordinales no tienen distribucién normal,
por tanto, suelen tratarse con prueba no paramétricas. Las variables
numéricas, es decir, las de intervalo o de razén, suelen presentar
normalidad, por ello, serian objeto de tratamiento con pruebas
paramétricas.

En la tabla 9 se puede observar las pruebas recomendadas segun el
tipo de estudio, la cantidad de grupos muéstrales y la naturaleza de
medida de la variable independiente.

Tabla 9. Estadisticos de asociacién para estudios transversales
(un(:l sola toma de muestrd)

Prueba No Paramétrica segtn el tipo

Grupos de variable independiente "
P
muéstrales Nominal Nominal Ordinal Par;:neét:ias
dicotémica politémica
X? con
X?* con bondad | X? con bondad
Un grupo | de ajuste de ajuste bondad U S PR
binomial binomial de ajuste una muestra.
’ ’ binomial.
X2 de
Dos homogeneidad X2 de U Mann- T Student
UDOS con correccion homogeneidad. | Withne para muestras
grup de Yates y Test 9 ' Y independientes.
exacto de Fisher.
Mas de X? de X2 de H. Kruskal- ﬁ:lgc\@rde
dos grupos | homogeneidad. | homogeneidad. | Wallis. ) .
intersujetos.

*También llamado Chi o Ji cuadrado de Pearson. Fuente: elaboracion propia.

mmmm Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10. Estadisticos de asociacion para estudios longitudinales
(el muestreo se hace 2 o mds veces)

Prueba No Paramétrica segun el
Cantidad de tipo de variable independiente

Pruebas

muestreos . ) Paramétricas
Nominal Nominal

dicotémica | politémica

2%
X Qde Prueba de T Student
Dos Prueba de . para muestras
Cochran. Wilcoxon. :
MC Nemar. relacionadas.
Mas de dos Qde Qde Test de ANOVA para
Cochran. Cochran. Friedman. | medidas repetidas.

*También conocido Chi o Ji cuadrado de Pearson. Fuente: elaboracién propia.

mmm Fuente: elaboracion propia.

Es pertinente sefalar que la asociacién y la correlacién son términos
que se utilizan en estadistica para describir la relacién entre dos
variables, pero tienen connotaciones ligeramente diferentes:

® Asociacion: esta se refiere a la existencia de alguna relacién o
conexion entre dos variables. Puede indicar que hay algun tipo de
relacion entre las variables, pero no especifica la naturaleza ni la
direccion de esa relacion. La asociacion no implica necesariamente
una relaciéon causal. Dos variables pueden estar asociadas sin que
una cause directamente la otra. Por tanto, es posible sefalar un
trabajo de investigacion de Maestria de Ciencias Empresariales en
la cual se analizan dos variables, es procedimentalmente valido
primero demostrar la asociacion de las variables y luego si no es
nula, proceder a especificar la correlacion.
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® Correlacién: es un concepto mas matemdatico que se emplea

para describir tanto la intensidad como la direcciéon de una

relacion lineal entre dos variables cuantitativas. Este valor mide

la magnitud y orientacién de dicha relacién, con un rango que va

de -1 a 1. Un valor de -1 sefiala una correlacién negativa perfecta,

0 indica ausencia de correlacién, y 1 representa una correlacién

positiva perfecta.

Una correlacién positiva significa que a medida que una variable

aumenta, la otra también tiende a aumentar, mientras que una corre-

laciéon negativa implica que a medida que una variable aumenta, la

otra tiende a disminuir (Supo y Zacarias, 2020).

De tal forma, hay que sefalar que cuando se trate de estimar ade-

cuadamente una correlacién, debemos escoger adecuadamente la

prueba segln algunas caracteristicas de las variables (tabla 11).

Tabla 1. Pruebas estadisticas de correlacion

Caracteristicas

Prueba estadistica

de las variables

Ambas variables
cuantitativas

Distribucion normal: R Pearson. Distribucién no normal de al
menos una de ellas: Rho de Spearman (aplica para una ordinal
y una cuantitativa).

Ambas variables
ordinales

Correlacién de Spearman: adecuada para variables ordi-
nales, mide la relacién monotdnica, es decir, si a medida que
una variable aumenta, la otra también lo hace (o disminuye).

Correlaciéon de Kendall: similar a la de Spearman, pero
se enfoca en la concordancia de los rangos entre las dos
variables. Tau B de Kendall cuando ambas variables tienen
igual tamafio en su escala, Tau C de Kendall cuando son
diferentes.
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el Prueba estadistica

de las variables

Variable nominal | Punto Biserial: utilizada cuando una variable es binaria
binaria (Oy 1) (puede tomar solo dos valores: 0 o 1) y la otra es cuantitativa.

Correlacion de Phi: especifica para tablas de contingencia de
variables binarias.

mmmm Fuente: elaboracion propia.
3.5.2. | Interpretacion del estadistico de prueba

Previamente se habia indicado cémo a través del uso de software para
procesamiento estadistico, los procedimientos de calculo matematico
se han simplificado. Asi las cosas, una vez ejecutado el comando de
prueba en el programa, el programa nos entrega por lo general el
valor de “sig.” (es lo mismo que p-valor), caso del SPSS de IBM o en
otros, como el programa R, que nos entrega p-valor directamente. La
tarea simplemente se reduce a interpretar tal resultado, para lo cual
nos podemos apoyar en la siguiente figura 13:

I Figura 13. Guia de interpretacion de “Sig.” o “p-valor”

Estadistico de prueba Parametros de decision Interpretacion estadistica

g ) g )

Las variables estan

X2 (chi - cuadrado) ) asociadas. (se
U Mann - Withney Sig. < 0,05 acepta Hly se
Prueba de Wilcoxon rechaza HO.
H. Kruskal - Wallis
T Student Las variables NO
ANOVA Sig. 20,05 estan asociadas.
Test de Friedman (se acepta HO y se
rechaza H1.
\ N J N \ N J

mmm Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a las pruebas estadisticas de correlacion se tiene (figura 14):

I Figura 14. Baremos de interpretacion para pruebas de correlacion

Estadistico de prueba Parametros de decision Nivel de asociacion y direccién
S — —~ -
Sig. < 0,05 (EJ: Nul)am 0.2 = Muy B
f 3 ntre 0.01 -0.2 = Muy Baja
R Pearson Las variables estan )
Correlacionadas Entre 0.21- 0.4 = Baja

Entre 0.41 - 0.6 = Moderada
Entre 0.61 - 0.8 = Buena

Rho Spearman Entre 0.81 - 0.99 = Muy buena
Sig. > 0,05 1= Perfecta
Las variables
Tau B de kendall NO estan Si la magnitud es negativa
Tau C de Kendall Correlacionadas () la direccién inversa.
o la correlacion Si la magnitud es positiva
es espuria (+) la direccidn directa.
____ . ) - - N J

mmmm Fuente: elaboracion propia.

En el &mbito de las ciencias empresariales, la interpretaciéon adecuada
de los resultados estadisticos es esencial para extraer conclusiones
significativas. A continuacion, se presentan pautas y ejemplos ilus-
trativos para algunas pruebas estadisticas comunes:

3.5.2.1. Ejemplo con Chi-cuadrado

En el andlisis de preferencias alimenticias entre grupos demograficos
en un estudio de mercado, un Chi-Cuadrado significativo (p < 0.05)
sugiere posibles asociaciones. Al calcular el coeficiente de contin-
gencia (phi), obtenemos un valor de 0.3, indicando una asociacién
moderada entre las preferencias alimenticias y la demografia.

3.5.2.2. Eiemplo con regresion lineal (F-statistic)

Andrea Lorena es economista y ha considerado un modelo de
regresion disefiado para evaluar el impacto de multiples variables
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en el rendimiento financiero de las empresas. Después de realizar el

analisis, obtuvo un F-statistic significativo con un valor especifico de
F (3.98) = 15.42 p < 0.01.

Este resultado indica que al menos una de las variables indepen-
dientes en el modelo planteado por Andrea Lorena tiene un efecto
significativo sobre el rendimiento financiero global de las empresas.
La notacién F (3.98) resalta que hay 3 variables independientes en el
modelo y 98 grados de libertad en el denominador. El p-valor menor
a 0.01 refuerza la significancia estadistica del F-statistic.

Al realizar un anélisis mas detallado para identificar qué variable
especifica contribuye significativamente al modelo, se encuentra que
solo la variable X, muestra un efecto relevante, con un coeficiente
de regresion significativamente distinto de cero. En otras palabras, el
F-statistic y su correspondiente p-valor proporcionan una evaluacién
global de la significancia del modelo de regresiéon en su conjunto;
mientras que el andlisis individual de las variables revela que solo
X, tiene un impacto significativo en el rendimiento financiero. Este
hallazgo subraya la importancia singular de X, en la prediccion del
rendimiento financiero y guia decisiones especificas basadas en la
influencia de esta variable particular en el modelo.

3.5.2.3.Ejemplo con Prueba t (t-Student)

Al comparar las medias de rentabilidad entre dos grupos de empresas
mediante la prueba t (t-Student), se detecta una diferencia significativa
con un valor p de 0.03. Esta discrepancia plantea interrogantes sobre
la relevancia préctica de dicha diferencia en el ambito empresarial.

Para evaluar la magnitud de esta diferencia, se emplea el coeficiente

de Cohen’s d, una medida estandarizada del tamafo del efecto. La
férmula para calcular Cohen’s d es:
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Diferencia de media entre grupos
Desviacion standar combinada

Supongamos que la diferencia media entre los grupos es de 5
unidades y que la desviacion estdndar combinada es de 10 unidades.
Sustituyendo estos valores en la férmula, obtenemos:

d=——=0.5
10

El valor de Cohen’s d, en este caso, es 0.5. Generalmente, se con-
sidera que un valor de d alrededor de 0.2 representa un efecto
pequeno, 0.5 un efecto medio y 0.8 un efecto grande.

3.5.2.4. Ejemplo con ANOVA

En un estudio que compara el desempefio financiero entre tres
estrategias de marketing, el ANOVA arroja un p-valor de 0.02.
Las pruebas post hoc indican que la diferencia significativa radica
en la estrategia A vs. B, mientras que la estrategia C no difiere
significativamente.

3.5.2.5. Ejemplo con correlaciones (Pearson, Spearman)
Explorando la relacién entre el tiempo dedicado a la gestion y la
rentabilidad empresarial, un coeficiente de correlacién de Pearson
de 0.75 sugiere una correlacién fuerte y positiva entre ambos.

3.5.2.6. Efemplo con Coeficiente de Contingencia (phi)

En un estudio sobre preferencias de productos en diferentes grupos
demogréficos, un Chi-Cuadrado significativo (p < 0.01) junto con un

coeficiente de contingencia (phi) de 0.6, revela una fuerte asociacién
entre preferencias de productos y grupos de edad.
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3.5.2.7. Ejemplo con Coeficiente V de Cramer

En el anélisis de asociacién en una tabla de contingencia 3x3 utili-
zando la prueba de Chi-Cuadrado, los resultados revelan un p-valor
significativo (p < 0.05), lo que sugiere una conexién estadisticamente
significativa entre las variables categdricas examinadas. Sin embargo,
la interpretacion se vuelve mas precisa al considerar el Coeficiente
V de Cramer, en especial, al examinar detenidamente la tabla de
resultados generada por software como SPSS.

Al calcular el Coeficiente V de Cramer, se obtiene un valor de 0.4,
indicando una asociacién moderada entre las variables. Este coefi-
ciente proporciona una medida estandarizada de la fuerza de la
asociacién, y en este caso, refuerza la idea de una conexion mas alla
de la significancia estadistica.

No obstante, para esclarecer ain mas los resultados y abordar la
ambigliedad, es fundamental atender a detalles especificos en |a tabla
de contingencia. Al examinar la frecuencia de las celdas, se identifica
que una celda en particular, ubicada en la interseccién de la tercera
fila y la segunda columna, tiene una frecuencia significativamente
baja en comparacion con otras celdas.

La baja frecuencia en esta celda plantea preguntas sobre la confia-
bilidad de la asociacién identificada. Aqui es donde el Coeficiente V
de Cramer desempefia un papel crucial: aunque el valor global sefiala
una asociacion moderada, la presencia de una celda con pocos casos
sugiere que la muestra puede no ser lo suficientemente grande como
para respaldar conclusiones sélidas.
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En este contexto, el Coeficiente V de Cramer actia como una
herramienta de clarificacién al ofrecer una medida estandarizada de
la asociacién, considerando tanto la significancia estadistica como la
consistencia en la distribucién de frecuencias. De esta forma, se observa
cémo mientras el Chi-Cuadrado indica significancia de asociacion,
es el Coeficiente V de Cramer el que, al considerar la distribucién
detallada en la tabla de contingencia, aclara y refina la interpretacion,
brindando una visién mas completa y precisa de la asociacién entre
las variables categéricas.

Matriz de consistencia

La matriz de consistencia investigativa es una herramienta utilizada en
el dmbito académico para asegurar la coherencia y consistencia interna
de un proyecto de investigacion. Su objetivo principal es garantizar
que todos los elementos del proyecto estén alineados y contribuyan
de manera efectiva a responder al interrogante principal de la in-
vestigacion o a los objetivos planteados. A continuacién, se indican
algunas razones por las cuales esta herramienta es especialmente Util
en proyectos de investigacion de Maestrias en Ciencias Empresariales.

@® Alineacién con la tematica del programa: a nivel de maestrias
en el ambito de las Ciencias Empresariales, es esencial que la
investigacién esté alineada con los objetivos organizacionales y
las necesidades del sector empresarial. La matriz de consistencia
ayuda a visualizar como los componentes de la investigacion
contribuyen de manera efectiva a la comprensién y solucién de
problemas empresariales especificos.

® Integracion de variables empresariales: en proyectos de Cien-

cias Empresariales, se suelen manejar multiples variables como
estrategia empresarial, liderazgo, innovacion, gestiéon financiera,
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recursos humanos, marketing, etc. La matriz de consistencia facilita
la integracion de estas variables, asegurando que todas estén
interconectadas de manera coherente.

Relevancia y aplicabilidad practica: la investigacién en Ciencias
Empresariales busca a menudo generar conocimientos aplicables
en entornos empresariales reales. La matriz de consistencia ayuda
a garantizar que los métodos de investigaciéon y los resultados
obtenidos sean relevantes y aplicables a situaciones empresa-

riales concretas.

Evaluacién de métodos de recopilacion de datos: en los
trabajos de grado de maestria, relacionadas a temas en ciencias
empresariales, se pueden utilizar diversos métodos de recopi-
laciéon de informacidn, como las entrevistas, los analisis de casos y
encuestas, entre otros. La matriz de consistencia permite evaluar
cdémo cada método contribuye a la obtencién de informacion
relevante para los objetivos de la investigacion.

Coherencia en la interpretacion de resultados: la matriz de
consistencia ayuda a prevenir contradicciones en la interpretacién
de los resultados. Asegura que la informacion recopilada y los
analisis realizados sean coherentes con los objetivos y la pregunta
de investigacién.

Validacion empresarial: en el contexto empresarial, la validacion
de los resultados es crucial. La matriz de consistencia proporciona
criterios claros para evaluar la validez y confiabilidad de los datos,
ya que permite ver como los instrumentos se articulan al propésito
de la investigacion.
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® Facilita la evaluacién por parte de revisores y jurados: al pre-
sentar una matriz de consistencia bien elaborada, los revisores
y jurados de trabajo de investigacién pueden comprender facil-
mente la loégica subyacente del proyecto, facilitando la evaluacion
y la toma de decisiones.

A continuacién, en la figura 15 se da un ejemplo basico de presen-
tacion de una matriz de consistencia:

I Figura 15. Esquema bdsico de una matriz de consistencia
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* La escala de respuesta puede indicar todas las opciones de respuesta cuando
elinstrumento es ad hoc# cuando se utilizan instrumentos ya validados se indica
la escala ejemplo Likert.

** Si elinstrumento es ad hoc se numera consecutivamente, si es un instrumento
ya validados se indicardn los nimeros de item que se relacionan ejemplo 1-3
para indicar que tres preguntas miden la dimension.

Nota. El material de apoyo virtual de este libro ofrece algunas plantillas guias
para desarrollar la matriz de consistencia en Excel y Word.

mmmm Fuente: elaboracion propia.

4 Expresion que se refiere a lo que se hace solo para un fin especifico
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Diagrama Metodologico Multidimensional

El Diagrama Metodolégico Multidimensional (DMM) es una herra-
mienta muy Util en la planificaciéon y ejecuciéon de proyectos de
investigacion, proporcionando una representacion visual y estructu-
rada de los elementos clave que orientan la investigacion. Este
enfoque multidimensional abarca diversos aspectos que aseguran
la coherencia y la efectividad del proceso investigativo. No es un
componente solicitado en las estructuras de tesis, pero su elaboracién
y presentacion representa los siguientes beneficios:

® Coherencia y alineacion: permite al asesor y jurado visualizar de
manera integrada todos los elementos metodolégicos claves
que fundamentan la investigacién, asegurando la coherencia y

alineacion con los objetivos de investigacion.

@ Facilita la comunicacién: actla como una herramienta de comu-
nicacion efectiva con terceros dentro de un auditorio o lectores de
la tesis, permitiendo que comprendan rapidamente la estructura y

el enfoque de la investigacion.

® Guia para la ejecuciéon: sirve como una guia detallada para la
ejecucion de la investigacion, proporcionando una estructura clara
desde la conceptualizacion hasta la presentacion de resultados y

evita desviaciones en el plan.

Un DMM es una herramienta visual utilizada por los autores de
esta guia, con la cual han logrado destacar trabajos a niveles de
maestria y doctorados. Un Diagrama Metodolégico Multidimensional
(DMM) contiene:
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® Propdsito de la investigacidn: este elemento del diagrama
establece claramente los objetivos y metas que la investigacion
busca alcanzar. Es el punto de partida que guia todas las decisiones

metodoldgicas.

® Paradigma: identificar el paradigma desde el cual se aborda la
investigacion es crucial. Si es positivista, postpositivista, inter-
pretativo, constructivista, realidad ingenua u otro, este elemento
define la perspectiva filoséfica y tedrica que informa el enfoque
metodoldgico (tabla 12).

Tabla 12. Paradigmas de la investigacion

. Perspectiva Perspectiva Enfoque Objetivo
Paradigma . . L L ..
ontolégica epistemoldgica | metodolégico principal

Positivista Realidad objetiva, | Conocimiento | Métodos Explicar,
dnica objetivo a cuantitativos, predeciry
y medible. través de experimentales. | controlar

observacion fenémenos.
empirica.

Postpositivista | Realidad Conocimiento | Métodos Aproximarse
objetiva, pero aproximado cuantitativos a la verdad
imperfectamente | mediante con mediante critica.
comprensible. falsacién. triangulacién.

Interpretativo | Realidades Conocimiento | Métodos Comprender
multiples subjetivo e cualitativos, significados y
construidas intersubjetivo. | hermenéuticos. | experiencias.
socialmente.

Constructivista | Realidades Conocimiento | Métodos Construir
mdltiples, co-construido | cualitativos comprensiones
construidas entre participativos. | consensuadas.
mental y investigador y
socialmente. participantes.

Realismo Realidad existe Conocimiento | Observacion Describir la

ingenuo independien- directo y sin directa, sentido | realidad tal
temente del mediacién de | comun. como es.
observador. la realidad.
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. Perspectiva Perspectiva Enfoque Objetivo

Paradigma . - . L - . ..
ontolégica epistemoldgica | metodolégico principal

Realismo Realidad Conocimiento | Métodos |dentificar
critico estratificada de estructuras | mixtos, mecanismos

(empirica, actual, | subyacentes retroduccion. causales
real). mediante profundos.
inferencia.

Hmm Fuente: elaboracion propia.

® Légica racional: los enfoques inductivo y deductivo son dos
estrategias de investigacion que difieren en la forma en que se
desarrolla y se avanza en el proceso de investigaciéon. Estos
enfoques estan vinculados a la légica y al razonamiento que
subyacen en la construccién del conocimiento. El enfoque in-
ductivo parte de observaciones especificas o datos concretos v,
a partir de ellos, generaliza para desarrollar teorias o conceptos
mas generales. El enfoque deductivo parte de teorias generales
o hipotesis y busca confirmar o refutar estas a través de la recopi-
lacién y anélisis de datos especificos.

® Nivel de la investigacion: representa el alcance de la investiga-
cién, en tal sentido podréa ser exploratorio, descriptivo, relacional,
explicativo, predictivo o aplicado.

® Meétodo: especificar el método de investigacion utilizado, ya sea
cualitativo, cuantitativo o mixto, ofrece una vision general del
enfoque metodolégico general adoptado para responder a la pre-
gunta de investigacion.

® Disefio este componente del diagrama destaca la estrategia me-
todolégica especifica elegida para abordar la investigacion, en
ciencias empresariales se ubica generalmente no experimental,
casuistico, cuasi experimental Yy, €n menor proporcion, experimental.
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® Fuente de datos: identificar las fuentes de datos utilizadas, ya
sean primarias o secundarias, proporciona claridad sobre la base
empirica de la investigacion.

® Temporalidad de la investigacién: se debe indicar la tempora-
lidad de la investigacion, ya sea transversal o longitudinal.

® Contextualizacién tedrica: indica las teorias o marcos concep-
tuales que respaldan y contextualizan la investigacion.

I Figura 16. Diagrama Metodolégico Multidimensionall

Propdsito de la Paradigma del Logica
investigacion investigador racional

Texto ’ Texto » Texto
A4

Disefio de Nivel de

investigacion s e investigacion
Texto Texto Texto
Fuentes Corte Contextualizacion
de datos Temporal tedrica

Texto I Texto I Texto

mmmm Fuente: elaboracion propia.



3.Diseiio y planificacién de la investigacion

Veamos un ejemplo, apliquemos el DMM para la investigaciéon de
Josean David:

I Figura 17. DMM caso Restaurante Marte |

Propésito Paradigma Logica racional

Comprender la

satisfaccion del cliente

para trazar estrategias »
de fidelizacion.

Postpositivista » Deductiva

A

Disefio de a Nivel de
investigacion Metodo investigacion
Estudio de caso: o .
restaurante Marte | ‘ Cuantitativo ‘ Relacional
Fuentes Corte Contextualizacién tedrica
de datos Temporal

e Modelo SERVQUAL
(Parasuraman et al, 1998)

e Lealtad del cliente
Encuestas » Transversal » (Kotler, 2000)

e Net Promoter Score
(Reichheld, 2003)

mmmm Fuente: elaboracion propia.

La figura 17 presenta todos los elementos que integran la investi-
gacion que desarrollara Jésean David en su trabajo de investigacién
de maestria. Inicia presentando el propdsito de la investigacion,
detalla el planteamiento metodoldgico y comunica el soporte inicial
en tres modelos tedricos.






FORMALIZACION
DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

m Justificacion de lainvestigacion

La justificacion de la investigacion es esencial para clarificar el pro-
posito y la relevancia del estudio. Este apartado responde a preguntas
fundamentales que guian el desarrollo de la investigacién y comunica
la importancia de la indagacién para la comunidad cientifica y las
partes interesadas. La extensién recomendada oscila entre dos y tres
cuartillas. De ninguna manera consiste en resumir o introducir al lector
en el desarrollo de la lectura, se trata de exponer de manera clara
y consistente, a través de un recurso argumentativo, del por qué es
importante el trabajo. Dicha argumentacién se obtiene a partir de
diferentes criterios que se relacionan a continuacioén.

Cabe aclarar, que el orden de presentacion de las ideas centrales para
la redaccion de la justificacion puede variar segun las preferencias
del autor y la naturaleza especifica del proyecto de investigacion.
Sin embargo, aqui presentamos un orden que proporciona una
progresion légica que va desde la relevancia cientifica general hasta
los beneficios especificos para las partes interesadas y los estudiantes.
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No obstante, la recomendacién que le hacemos es desarrollarlo segin
las necesidades particulares de su investigacion y las instrucciones
especificas de su director de trabajo de investigacion o del programa
académico.

®

Relevancia cientifica: comience la justificacion resaltando la
importancia de la investigacion en el contexto cientifico. Explique
cémo el estudio aborda vacios o lagunas en la literatura existente y
de la misma forma como el abordaje del tema contribuye al avance
del conocimiento en su campo de estudio.

Propésito especifico: luego, detalle por qué usted ha seleccionado
este problema de investigacién en particular. Explique la razén
detréds de la eleccién de objetivos especificos y asegurese de
proporcionar una conexion clara entre la pregunta de investigacion
y los objetivos propuestos.

Impacto en la institucién o empresa: posteriormente, argumente
cdmo y por qué la investigacion contribuird al crecimiento y mejora
de la institucién o empresa seleccionada; destaque cémo los
resultados pueden tener implicaciones practicas y ser aplicados
para el beneficio de la organizacion.

Contribucién a la comunidad: continde explorando cémo la
investigacién impactaré positivamente en la comunidad. Examine
las maneras en que los resultados podrian generar beneficios
tangibles, como la mejora de la calidad de vida o el desarrollo
econdémico local.

Desarrollo de los estudiantes: luego, enféquese en como la
investigacién beneficiard a los estudiantes involucrados. Describa
cdmo esta experiencia en investigacion enriquecera sus habilidades
académicas y profesionales, contribuyendo a su crecimiento
personal (o del grupo).
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® Beneficios para todas las partes: finalmente, presente una visién
general de cémo todas las partes involucradas se beneficiaran del
proyecto. Resuma los beneficios para la comunidad cientifica, la
institucion o empresa seleccionada y los estudiantes, destacando
el valor global del estudio a nivel académico y/o social.

El titulo de la tesis

El titulo de una investigacién es una caracteristica simple y medible,
que transmite la novedad y atrae al lector (Ramos-Galarza y Caycho-
Rodriguez, 2019). El titulo del trabajo de investigacion desempefia un
papel crucial, ya que es la primera impresién que los lectores, incluidos
los evaluadores, tendran del documento. Es esencial que el titulo sea
claro, conciso y refleje con precision el contenido de la investigacion.

En un buen nimero de universidades, al presentar el anteproyecto
de trabajo de investigacion se solicita el titulo y en algunas suele
ser inamovible, lo cual representa una restriccién a la mejora de la
calidad de la tesis. Por ello, se ha querido abordar este contenido
a esta altura de la guia, cuando ya tenemos elementos claros de los
elementos pertinentes para un trabajo de investigacién de calidad. Es
decir, aunque el titulo es lo primero que leen nuestros jurados, no es
lo primero que hacemos.

A continuacién, se proporcionan algunas pautas y consideraciones
para abordar la creacion del titulo de impacto:

® Cumplimiento de requisitos: verifique los pardmetros solicitados
por su universidad y cimplalos taxativamente. Ejemplo: no mayor
a 20 palabras, sin abreviaturas, sin temporalidad, etc. Estos
requisitos deben cumplirse a completitud.
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Claridad y precision: aseglrese de que el titulo sea claro y
comprensible para una audiencia amplia. Evite el uso de jergas o
términos demasiado técnicos que puedan alienar a aquellos que
no son expertos en el campo.

Reflejo del contenido: el titulo debe capturar la esencia de la
investigacion y destacar los temas clave. Incluya palabras clave
relevantes que resuman el enfoque principal de la tesis.

Brevedad y concisién: un titulo, lo mas breve posible, se logra
evitando redundancias o informacién superflua. Un buen titulo
deberia poder entenderse en una sola lectura.

Impacto y originalidad: busque un enfoque Unico que haga que
su titulo se destaque entre otros trabajos similares. Evite titulos
genéricos y procure destacar la singularidad de su investigacion.

Consulte a su director de tesis: el mejor titulo es aquel que se pacta
en conjunto con el director de tesis. Aproveche la experiencia de
su director para garantizar que el titulo sea apropiado y efectivo.

A manera de ejercicio mental, lea los siguientes titulos de ejemplo

y trate de identificar los anteriores componentes en los siguientes

titulos:

®

“Explorando las dindmicas de liderazgo y su impacto en la eficien-
cia organizacional: un estudio de caso en empresas innovadoras”.

“Anélisis de factores criticos para la implementacién exitosa de
estrategias de marketing digital en el sector minorista”.

“Impacto de las practicas de responsabilidad social empresarial
en la percepcion del consumidor: un enfoque cuantitativo”.
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A continuacién, se sefala un método practico para la elaboracién
del titulo:

®

De la matriz MPI y la hipdtesis identifique los elementos clave de
su investigacion. Esto es las variables principales, el propésito
general y los posibles resultados esperados. Estas seran sus
palabras claves.

Busque una expresiéon que transmita eficazmente la tematica
central de su tesis, que brinde concision y claridad.

Asegurese de que el titulo sea conciso y claro, evite |la redundancia,
cuente las palabras y asegurese de estar entre 15 y 20 palabras,
elimine las innecesarias.

Comparta las opciones de titulos derivadas de la hipotesis u
objetivo principal con su director de tesis. Presente minimo dos
opciones de titulo.

Se presenta algunos ejemplos derivados de hipdtesis u objetivo
principal:

De la hipétesis:

®

Hipotesis: “El potencial de fidelizacion de un cliente esta asociado
con el grado de calidad percibida por los clientes”.

Posible titulo: “Analisis de la influencia de la calidad percibida en
la fidelizacion del cliente”.

Del objetivo principal:

@

Objetivo principal: “Analizar la asociacién de los estilos de
liderazgo y la pertinencia de las tematicas con las calificaciones
de proyectos”.
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® Posible titulo: “Impacto de los estilos de liderazgo y teméticas en
la evaluacion de proyectos”.

¢Se debe incluir la temporalidad o la poblacién objeto de estudio en el
titulo? No es obligatorio, pero puede llegar a brindar la especificidad
requerida para evitar titulos genéricos, observemos estos ejemplos:

® Posible titulo: “Analisis de la influencia de la calidad percibida en
la fidelizacidon del cliente, en el Restaurante Marte |, Colombia”.

® Posible titulo: “Impacto de los estilos de liderazgo y tematicas
en la evaluacion de proyectos. Fundacion Vida Plena, Argentina,
2025".

El titulo se planifica con tiempo, cuando se presenta por primera vez
a la institucion en el paso del anteproyecto, puede representar una
ventaja académica; un titulo impactante, atrae a los mejores asesores
o directores de tesis, ya que comunica la linea de investigacion y
plantea afinidad investigativa.

Estructura general de un trabajo
de investigacion en maestria

En el dmbito de los programas relacionados con Ciencias Empre-
sariales, la estructura de un trabajo de investigacion de maestria
sigue una organizacion légica que facilita la presentacién coherente y
convincente de la investigacion. La estructura general consta de seis
elementos esenciales: 1) planteamiento del problema, 2) revisiéon de
literatura, 3) planteamiento metodolégico, 4) resultados, 5) discusion
y conclusiones, finalmente, 6) las referencias.
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Por lo general, las instituciones educativas facilitan una plantilla

guia con la estructura, estilos de texto aplicables y, ante todo, para-

metros de limites de contenido, con ello pueden indicar la méaxima

cantidad de palabras por cada punto o seccién especifica de la tesis.

1.

Planteamiento del problema: en este primer componente, se
presenta y justifica la necesidad de realizar la investigacion, enfo-
candose en la identificacion de la problematica, la delimitacién del
alcance y la formulacién de preguntas de investigacion o hipétesis.
Ademas, se destaca la relevancia e importancia del tema a abordar.
La presentacién del problema inicia en un contexto global, prosigue
a un contexto regional y se centra en el contexto local o puntual
del fendmeno a estudiar. Incluye la presentacién clara del marco
contextual sobre el cual se realiza la investigacidn, destacando
la organizacién o empresa objeto de estudio. Igualmente, este
apartado presenta la justificacion de la investigaciéon. Es de re-
saltar, que el alcance o delimitaciéon de la investigacién estan
referidos a temas espacio temporales y difieren del alcance o nivel

metodoldgico que se abordé en capitulos anteriores.

Revisién de literatura: en este apartado, se presenta contenido
académico confiable que respalda la investigacién. La revision de

literatura consta de tres puntos de desarrollo cruciales:

® Estado del arte: se identifican y analizan las investigaciones mas
recientes y relevantes sobre el tema de estudio. Se destaca la
evolucion y tendencias actuales, proporcionando una visién

panordmica del conocimiento existente.
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® Marco referencial: la Real Academia de la Lengua espafola
(RAE) define el concepto de “marco” como un elemento que
delimita, subyace o contiene a uno o méas elementos diferentes,
también se refieren a este concepto como aquella pieza que
rodea, cifie o guarnece algo (como un cuadro o una puerta), un
ambiente o contexto donde se desarrolla un problema. Asi las
cosas, el marco referencial es un apartado del documento que
contiene otros dispositivos que son en su orden:

Marco tedrico: incluye las teorfas principales que funda-
mentan la investigacion (suponga una conversaciéon entre
“tedricos” del campo disciplinar mediada por usted en su
condicién de investigador).

Marco conceptual: define y organiza los conceptos clave
relacionados con el tema (se asemeja a un glosario
comentado).

Marco legal: resalta las normativas y regulaciones perti-
nentes al drea de estudio (agrupa y sintetiza las normas,
reglas o leyes a las cuales su tema esta sujeto).

Estos elementos resultan de vital importancia, pues son los que for-
talecen el cuerpo tedrico del documento, entendido este como un
producto académico. Todo trabajo de maestria debe cefiirse a la teoria
que se considere mas pertinente para el ejercicio desarrollado en aras
de que tenga validez y relevancia académica. Recuerde las palabras
acufiadas por el célebre fisico y cientifico Isaac Newton: “Si he logrado
ver més lejos, es porque me he subido en hombros de gigantes”.
Esto significa que todo el conocimiento que se ha construido por
diferentes pensadores, cientificos e investigadores de manera previa
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en el campo de investigaciéon y en el tema especifico escogido por
usted, constituyen un punto de partida y un conjunto de antecedentes
muy valiosos dentro del proceso de elaboracién de su trabajo y que
estos provienen del consenso de la comunidad académica y cientifica.

Es importante destacar la vigencia de las fuentes utilizadas, dando
preferencia a libros, articulos académicos y fuentes indexadas que
aseguren la calidad y actualidad de la informaciéon recopilada. El
rigor académico se refleja en la seleccion cuidadosa de fuentes de
alta credibilidad y pertinencia para fortalecer la fundamentacién de
la investigacion. Por ello, los libros citados en lo posible no deben
exceder 10 afos de publicacién, los articulos cientificos 5 afios.

3. Metodologia: la metodologia es un componente decisivo del
trabajo de investigacién que describe los procedimientos y
técnicas utilizados para realizar la investigaciéon. En esta seccion
el(la) tesista debe abordar los siguientes elementos:

® Enfoque y alcance de la investigacion: aqui detalla el tipo
de enfoque metodoldgico seleccionado, ya sea cuantitativo,
cualitativo o mixto. Define el alcance o nivel de la investigacion,
estableciendo los limites y la extension del estudio. En este,
el suministro principal es el contenido del Diagrama Metodo-
l6gico Multidimensional (DMM).

® Poblaciéon y muestra: se debe definir la poblacién objetivo de
estudio, especificando sus caracteristicas y limites. Ademas,
debe sefalar el célculo y seleccion de la muestra, explicando
el método utilizado para determinar el tamafio de la muestra y
los criterios de seleccion.
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® Instrumento(s): detalla los instrumentos de recoleccidén de
datos utilizados, justificando su eleccidon y describiendo sus
caracteristicas. Si es ad hoc o es un instrumento validado por
otros autores, debe indicar su nivel de estabilidad.

® Descripcion de procedimientos: expone detalladamente los
pasos seguidos para llevar a cabo la investigacion, desde la
recopilacion de datos hasta el analisis.

® Andlisis de informacion: describe cémo se analizaron los
datos recolectados y qué técnicas estadisticas o cualitativas
se aplicaron.

® Consideraciones éticas: el investigador debe sefialar cuales
fueron las consideraciones éticas relacionadas con la investiga-
cion, tales como el respeto a la privacidad de los participantes
y la integridad en la recoleccién de datos. Es muy importante
que se mencione los instrumentos de aceptacion y autorizacion.

Esta seccién de metodologia es la que garantiza la transparencia y
reproducibilidad de la investigacion, proporcionando a los lectores
una comprensién clara de como se llevé a cabo el estudio.

4. Resultados: en esta seccidn, se presentan los hallazgos de la
investigacién de manera objetiva y clara. Los resultados deben
responder a las preguntas de investigacion planteadas y reflejar
la informacién recopilada durante la fase metodoldgica. Para
estructurar esta parte se recomienda:

® Organizacién de datos: se presenta de manera organizada,
en el orden de los procedimientos realizados, por ejemplo,
primero van resultados de orden descriptivo y, posteriormente,
los inferenciales.
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Presentacion detallada: cada hallazgo se presenta con de-
talle, utilizando datos cuantitativos o descripciones cualita-
tivas segun corresponda. utilice tablas, gréficos o cualquier
otro formato que facilite la comprensiéon de la informacion.
Los resultados se presentan estadisticamente no se inter-
pretan contextualmente, para eso es la seccién discusion y
conclusiones.

Coherencia con los objetivos: los resultados se presentan
relacionados con los objetivos planteados en la introduccion.

Comparaciones y analisis: si es relevante, se pueden incluir
comparaciones entre grupos o variables, sobre todo, cuando se
tienen variables mediadoras o intervinientes, estos contenidos
de andlisis estadisticos respaldaran las conclusiones.

Conclusiones: esta seccion representa la interpretacion y sintesis

de los resultados presentados. Aqui, el investigador responde a

las preguntas de investigacion y resume los principales hallazgos.

Tenga en cuenta lo siguiente para su redaccion:

®

Relacién con los objetivos: asegurese de que las conclusiones
estén alineadas con los objetivos propuestos en el plantea-
miento del problema.

Respuestas a las preguntas de investigacion: se abordan de
manera especifica, indicando si las hipdtesis fueron aceptadas
o rechazadas. Los resultados estadisticos no se repiten, se
interpretan en el contexto, se explica su significancia.
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® Generalizacién de resultados: se discute la aplicabilidad de
los resultados en un contexto mas amplio y se mencionan
posibles implicaciones para la teoria o la practica. La discusién
se recomienda hacerla en convergencia o discrepancia con
los autores citados en el marco teédrico, en los casos de
discrepancias es bueno buscar investigaciones recientes
convergente con los hallazgos.

® Limitaciones y recomendaciones: se reconocen las limitaciones
del estudio y se ofrecen recomendaciones para cada una de
ellas a fin de que otros investigadores puedan superarlas.

6. Referencias: en esta seccidn, se enumeran todas las fuentes
bibliogréficas y referencias utilizadas a lo largo de la tesis. Es
esencial seguir las normas de citacién y estilo académico espe-
cificas establecidas por la instituciéon educativa. Tenga en cuenta
los siguientes elementos clave:

® Formato adecuado: se sigue un formato coherente y preciso
segun el estilo de citaciéon requerido (APA, MLA, Chicago, etc.)
en Ciencias Empresariales aplica el formato APA.

® Inclusion de todas las fuentes: se listan todas las fuentes citadas
en la tesis, desde libros y articulos hasta recursos en linea.

® Orden alfabético: no olvide que las referencias se organizan en
orden alfabético por el apellido del autor o la primera palabra
del titulo si no hay autor. Evite titulos de libros o articulos en
mayuscula sostenida, al igual que apellidos de autores, es solo
la inicial mayuscula.
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® Incluya el Doi y link actualizado de descarga de cada material
consultado en linea.

Cronograma de investigacion
y herramientas de gestion

Una tesis de maestria debe verse por si misma como un proyecto,
por lo cual, se aplican para efectos de su desarrollo tres restricciones:
el tiempo, los costos y el alcance comprometido. De ahi que, la
planeacién operativa de la investigacion constituye un proyecto
complejo, que requiere programacion sistematica. La gestiéon temporal
efectiva garantiza el cumplimiento de plazos institucionales y optimiza
la calidad del proceso investigativo mediante la distribucién adecuada
de recursos y esfuerzos.

Desde esta perspectiva y abordando el tema maés alld del gréfico de
temporalidad, el desarrollo de una investigacién puede estructurarse
en seis fases principales:

® Fase 1. Conceptualizacion y disefio: en este primer momento se
plantea realizar la conceptualizacion y disefio, en ella se destina
en promedio entre el 15 al 20 % del tiempo; este se destina a la
delimitacién del tema, revision preliminar de literatura, formulacion
de problema y objetivos, construccién de la MPI.

® Fase 2. Revision exhaustiva de literatura: se recomienda plantearlo
en una proporciéon del 20-25 %, en ella, se plantea la realizacion
de busqueda sistemética en bases de datos, analisis critico de
fuentes, construccién del marco tedrico.
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® Fase 3. Disefio procedimental: en esta etapa se trabaja princi-
palmente en cuatro tareas puntuales: la operacionalizacién de
variables, disefio de instrumentos, validacién y gestién de accesos
para recoleccion. Esta fase se puede presupuestar en un rango del
15 al 20 % del tiempo disponible.

® Fase 4. Recolecciéon y procesamiento de datos: se trata del trabajo
de campo para la obtencién de los datos de anélisis, es decir,
implica la aplicacién de instrumentos, codificacién y limpieza de
datos, asi como la construcciéon de base de datos. Se sugiere
programar esta fase con una amplitud temporal de entre el 20
al 25 %.

® Fase 5. Anélisis y resultados: se puede destinar un promedio de
15 al 20 % del tiempo del proyecto para realizar el andlisis estadis-
tico, contrastacion de hipodtesis, elaboracion de tablas y figuras,
interpretacion de hallazgos.

® Fase 6. Integracién y preparacion de defensa: se recomienda
destinar entre el 10 al 15 % del tiempo del proyecto y se dedica
para la redacciéon de conclusiones, integraciéon del documento
final, preparacion de presentacion.

La figura 18 ilustra un cronograma basico a considerar:
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I Figura 18. Ejemplo de cronograma

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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4.4.1.

Herramientas de inteligencia artificial
para gestion del proyecto

A continuacion, se presentan algunas herramientas basadas en A

que ofrecen capacidades avanzadas para optimizar la gestién de pro-

yectos de investigacion:

®

Notion Al (notion.so): workspace integral con bases de datos
relacionales para literatura, notas y resultados. Generacién auto-
matica de resimenes y asistente de escritura. Plantillas perso-
nalizables para cronogramas y matrices metodoldgicas.

ClickUp con ClickUp Brain (clickup.com): permite la gestién de
tareas con dependencias y rutas criticas. Asistente de IA que
responde sobre el estado del proyecto, diagramas de Gantt
interactivos y automatizaciones para recordatorios.

Asana con Asana Intelligence (asana.com): posibilita la organizacion
por fases, sugerencias inteligentes de fechas limite, generacién
de resimenes de progreso. Asimismo, tiene una integracién con
Google Drive y herramientas de referenciacién.

ChatGPT/Claude: esto modelos de lenguaje de gran escala (LLM,
por sus siglas en inglés) permite la generacién de cronogramas
personalizados, identificaciéon de dependencias entre actividades,
analisis de viabilidad temporal, sugerencias de optimizacién.

Prompt sugerido: “Actia como experto en metodologia de
investigacion. Necesito crear un cronograma detallado para mi tesis
de maestria [describir tipo, alcance, tiempo disponible]. Genera
un cronograma por fases con actividades principales, duracién
estimada, productos entregables y dependencias criticas”.
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GanttProject (ganttproject.biz): software de uso libre para diagra-
mas de Gantt profesionales con definiciéon de dependencias y
asignacién de recursos.

Motion (usemotion.com): permite la planificacién automatico
que reorganiza tareas diariamente, segun prioridades. De igual
forma, la integracién con calendario y proteccién de tiempo para
trabajo profundo.

4.4.2. | Recomendaciones para uso efectivo de herramientas IA

®

El

Combinar herramientas segln necesidad (gestién de proyecto +
organizacién de informacion + escritura).

Actualizar semanalmente el estado de avances para mantener
valor predictivo.

Compartir acceso con el asesor para facilitar comunicacion y
orientacion oportuna.

Documentar razones de cambios en el cronograma para incluir en
la metodologia.

Balancear planificacion con flexibilidad: el cronograma guia, pero
no debe ser inflexible ante hallazgos emergentes.

dominio de estas herramientas, combinado con fundamentos

metodolégicos sélidos, potencia significativamente la calidad y

el

cumplimiento exitoso de proyectos de investigacion a nivel

de maestria.
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| » | LA LITERATURA

m Proceso de revision de la literatura

La revisién de la literatura es un ejercicio contributivo fundamental
en el proceso de investigacién, es el suministro de la visién integral
del conocimiento existente en un area especifica. Esta seccién tiene
como objetivo introducir al lector en la importancia y el propdsito de
la revisién de la literatura, asi como proporcionar orientaciéon sobre
cémo llevar a cabo una revision exhaustiva y fundamentada.

Este proceso no solo implica explorar investigaciones previas en el
area de estudio, sino también establecer conexiones directas con los
objetivos planteados en nuestra investigacién, segin lo detallado
en la Matriz de Planteamiento de la Investigacion (MPI).
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Es relevante sefalar que, aunque la investigacion manual en biblio-
tecas, periddicos y revistas fisicas sigue siendo una actividad valida,
estad siendo desplazada gradualmente por la busqueda automatizada
en bases de datos en linea. Esta seccién se enfocaré principalmente en
este tipo de fuentes académicas.

Anteriormente, los investigadores se vefan limitados a la busqueda
manual en bibliotecas fisicas, revisando revistas impresas y perié-
dicos para recopilar informacién. Consideremos a un investigador que
busca datos sobre ‘eficiencia organizacional’ y ‘estilos de liderazgo'.
En el enfoque tradicional, este investigador tendria que desplazarse
entre estantes, hojear varias revistas y depender de lo disponible en
su ubicacién geografica.

En cambio, con la revolucién de la informacion en la era digital, este
proceso se ha simplificado enormemente, presentando ventajas
como la rapidez, la accesibilidad y la capacidad de realizar busquedas
especificas. Esto se logra a través de bases de datos en linea, hoy en
dia, el investigador puede acceder instantdnea y simultdneamente a
una gran cantidad de articulos académicos, revisiones y estudios con
solo unos clics.

La capacidad de realizar bldsquedas especificas, utilizando términos
clave y construir ecuaciones de blsqueda precisas, ha permitido a los
investigadores explorar de manera eficiente y abordar directamente
las preguntas de investigacién planteadas en la Matriz de Plantea-
miento de la Investigacion (MPI). Este cambio hacia métodos
automatizados no solo ahorra tiempo, sino que también amplia
significativamente el acceso a la literatura académica relevante.
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En este contexto, es fundamental comprender que este proceso se
estructura en dos pasos centrales: definir el alcance de la revision y
establecer las ecuaciones de busqueda.

5.1.1. | Definir el alcance de la revision

La definicion precisa del alcance de la revision de la literatura implica
delimitary orientar el proceso, asegurando que las fuentes consultadas
sean relevantes y que la forma de hacerlo contribuya significativa-
mente a nuestra investigacion. Para ello, se recomienda determinar:

® Conceptos o teorias claves: se debe identificar y definir los con-
ceptos y teorias clave que sustentan nuestra investigacion. Estos
deben estar alineados con las variables de estudio y los objetivos
planteados en la Matriz de Planteamiento de la Investigacién
(MPI). Por ejemplo, si estamos explorando el impacto de diferentes
estilos de liderazgo, las teorias sobre liderazgo transformacional
podrian ser centrales.

® Fuentes de datos: la seleccion de bases de datos apropiadas
constituye un factor determinante en la calidad de la revisién de
literatura para tesis de maestria en Ciencias Empresariales. La
siguiente tabla presenta las principales bases de datos organizadas
por tipo de acceso, priorizando aquellas con mayor cobertura en
administracion, finanzas, marketing, emprendimiento y gestion
organizacional. Por esto, se debe definir claramente dénde vamos
a realizar la busqueda, la tabla 13 presenta una clasificacion de

recursos organizados segun su aplicacion
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Tabla 13. Bases de datos especializadas para
investigacion en Ciencias Empresariales

Bases de datos de acceso institucional (alta especializacién)

Business Source
Premier

(EBSCO)
ebsco.com/products/
research-databases/
business-source-
complete

Administracién, finanzas,
marketing, gestion

de recursos humanos,
emprendimiento.

Cobertura amplia en
negocios (mas de 3800
revistas, 1300 con peer-
review [revisién por pares]).
Textos completos desde
1886. Ideal como base
principal para cualquier
tema empresarial.

Emerald Insight
emeraldinsight.com

Gestién estratégica,
liderazgo, innovacién,
responsabilidad social,
educacion en negocios.

Especializada en
management (mas de 300
revistas y mas de 190 000
articulos). Incluye casos
de estudio empresariales
reales. Excelente para
investigacion aplicada.

ABI/INFORM
(ProQuest)
proquest.com/
products-services/

html

abi_inform_complete.

Economia, finanzas
corporativas,
mercados, anélisis de
industrias, tendencias
empresariales.

Profundidad histérica
excepcional (mas de 6800
publicaciones desde
1923). Incluye informes
de mercado y andlisis

de empresas. Ideal para
contexto econémico.

JSTOR Business

Historia empresarial,

Articulos clasicos y

gestion de operaciones,
supply chain, innovacién
tecnoldgica.

Collection teoria econdmica, fundacionales (més de
jstor.org evolucién de conceptos | 200 revistas desde el afio
de gestion. 1800). Esencial para marcos
tedricos soélidos y evolucién
conceptual de temas.
Scopus Todas las areas Mejor base para anélisis
scopus.com empresariales. Fuerte en | bibliométrico (87 millones

de registros, 27 000
revistas). Métricas de autor
e impacto. Indispensable
para revisiones
sistematicas.




Base de datos

Especialidad
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Potencial para tesis

Web of Science (WoS)
webofscience.com

empresarial

Economia, finanzas,
administracion,
investigacion de
operaciones.

fndice de citacion mas
antiguo (desde 1900).
Factor de impacto JCR.
Esencial para validar
relevancia de revistas.

Bases de datos de acceso libre (complementarias)

Google Scholar
scholar.google.com

Todas las areas. Incluye
working papers,
informes técnicos,
literatura gris.

Punto de partida
obligatorio, rastrea

citas. Util para encontrar
versiones de acceso abierto
de articulos de pago.

SSRN (Social Science
Research Network)
ssrn.com

Economia,

finanzas, gestién,
emprendimiento,
gobierno corporativo.

Acceso a investigacion
prepublicacién. Tendencias
emergentes. Descarga
gratuita de papers. Red de
autores activa.

DOAJ (Directory
of Open Access

Multidisciplinar. Incluye
revistas empresa riales

Garantiza calidad editorial.
Util para complementar

Journals) de acceso abierto busquedas en bases de

doaj.org certificadas. pago. Verifica legitimidad
de revistas.

RePEc (Research Economia, econometria, | Mayor repositorio de

Papers in Economics)
repec.org

finanzas, economia
empresarial, desarrollo
econdmico.

economia (mas de 4
millones articulos, de mas
de 100 paises). Incluye
documentos de trabajo

de bancos centrales y
organismos internacionales.

Bases de datos regionales (contexto |

atinoamericano)

SciELO
scielo.org

Gestién publica,
emprendimiento,
pymes, economia
solidaria, administracién
en contextos
emergentes.

Esencial para contexto
regional (1285 revistas, 16
paises latinoamericanos).
Estudios sobre

realidad empresarial
latinoamericana. Acceso
abierto completo.
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Base de datos EspeCIalld.ad Potencial para tesis
empresarial
Redalyc Ciencias sociales. Red de revistas cientificas
redalyc.org Incluye administracién, | latinoamericanas (mas
economia, contabilidad, | de 1300 revistas, y mas
gestién organizacional. | de 700 000 articulos).

Complementa SciELO.
Util para comparaciones

regionales.
CLASE y PERIODICA | Administracion publica, | Mayor base mexicana (mas
(UNAM) economia, ciencias de 2800 revistas, y mas
biblat.unam.mx sociales aplicadas. de 600 000 documentos).

Incluye revistas no
indexadas en otras bases.
Util para exhaustividad en
contexto regional.

Nota. Filas destacadas (fondo omorillo): bases de datos de mdxima prioridad
para investigacion en Ciencias Empresariales. Se recomienda iniciar busquedas
sistemdticas en estas fuentes antes de expandir a bases complementarias.

mmmm Fuente: elaboracion propia.

® Idioma para consultar: al definir el idioma de las fuentes a
consultar, aseguramos que esté alineado con las capacidades
linglisticas del equipo de investigacion. La eleccion del idioma
puede influir en la amplitud y diversidad de la literatura revisada,
para el caso de Ciencias Empresariales se recomienda busquedas
en inglés y espafiol. Sin embargo, buscar en idiomas diferentes
al espafiol o inglés puede enriquecer la revisién de literatura y
proporcionar perspectivas adicionales. Algunos temas sugeridos
para explorar en otros idiomas podrian incluir:

» Economia y desarrollo en paises de habla francesa: dado que
el francés es uno de los idiomas oficiales de muchas institu-
ciones econémicas y de desarrollo, explorar investigaciones en
francés puede proporcionar informacién valiosa sobre estra-
tegias econémicas y desarrollo en paises francéfonos.
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Negocios en Asia a través de fuentes en chino o japonés: in-
vestigar en chino o japonés puede ofrecer perspectivas Unicas
sobre estrategias de negocios, innovaciones y tendencias
en la region asidtica, que son importantes para Ciencias
Empresariales.

Investigaciones sobre Economia y Finanzas en aleman: la
literatura académica en aleméan puede brindar insights signi-
ficativos sobre teorias econdmicas y financieras desde una
perspectiva alemana o europea.

Estudios de mercado en Africa a través del francés o portugués:
explorar estudios de mercado y practicas empresariales en
paises africanos de habla francesa o portuguesa puede ser
esencial para comprender mejor el panorama empresarial
en esta region.

Gestion empresarial en paises de habla hispana (espafiol):
aunque espafiol es un idioma ampliamente utilizado, ain hay
una rica fuente de literatura académica en este idioma, espe-
cialmente para explorar temas relacionados con la gestion
empresarial en paises de habla hispana.

En cualquiera de los casos de trabajo de investigacion de maestria es
valioso tener presente que la eleccién de idiomas para la blisqueda
dependera de los objetivos especificos de la investigaciéon y de las
areas geograficas o culturas que se pretendan comprender.

® Lapso temporal inclusivo: se debe establecer un rango temporal
que abarque la evolucién y desarrollo de las investigaciones
relevantes para nuestro tema. Este lapso temporal para trabajo de
investigacién de Maestria en Ciencias Empresariales se recomienda
a un periodo de 5 afos.



Metodologia avanzada de investigacion cuantitativa para
Maestrias en Ciencias Empresariales. Un enfoque prdctico

Al abordar estos ejes, se conseguird una delimitacién efectiva que
guifa la revisién hacia areas especificas, optimizando la identificacion
de estudios relevantes y la extracciéon de informacién clave. Estos
elementos no solo contribuyen a la calidad de la revisién, sino que
también sientan las bases para la construccién de argumentos sélidos
en nuestra investigacion. Se recomienda al investigador tener pre-
sente que realizar una revisién exhaustiva implica no solo recopilar una
amplia gama de fuentes, sino también analizarlas criticamente para
asegurar la calidad y relevancia de la informacién.

5.1.2. | Construir ecuaciones de busqueda

La efectividad de una revisiéon de la literatura en bases de datos
especializadas como Scopus o WoS (entre otras) se basa en estrategias
solidas. Aqui se exploran métodos y enfoques para llevar a cabo una
revision efectiva, como la formulacién de ecuaciones de blsqueda,
la seleccion de palabras clave relevantes y la utilizacion de bases de
datos especificas.

En esta etapa, la construcciéon de ecuaciones de bulsqueda es
crucial para dirigir la bdsqueda de manera efectiva hacia la literatura
relevante. La formulacién de ecuaciones de busqueda precisa aumenta
la probabilidad de identificar estudios pertinentes a los objetivos de
investigacion. A continuacion, se detallan los pasos para construir
ecuaciones de busqueda efectivas:

® Utilice los términos clave relacionados con la investigacion y aso-

ciados a las variables identificadas en la Matriz de Planteamiento
de la Investigaciéon (MPI). Tenga en cuenta que estos términos
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pueden ser palabras o expresiones compuestas, estas Ultimas
se denominan sintagmas y para buscarlos de manera eficiente
es necesario acudir al uso de algunos simbolos denominados
truncadores. Por ejemplo: Si vamos a buscar la expresion
“adopcién tecnolégica”. Como se puede observar se trata de un
sintagma, es decir, una expresién compuesta por dos términos.
Por consiguiente, es necesario reunirlos por medio del uso de
simbolos como las comillas (“ ”) o los corchetes ({ }) segun la
base a utilizar.

® Asegurese de comprender el uso de los truncadores. Estos
simbolos tienen diferentes funciones en un proceso de cons-
truccion de ecuaciones. El resumen de sus utilitarios se observa a
continuacioén en la tabla 14.

Tabla 14. Truncadores para la construccion
de ecuaciones de busqueda

Nombre del

Base en la que

Funcién Simbolo W
truncador se utiliza
Comillas Signo de agrupacion para n Scopus
construccion de sintagmas. Google Scholar
Corchetes Signo de agrupacion para {} WoS
construccion de sintagmas.
Paréntesis Reunir términos y sintagmas () Todas
en una sola expresion.
Interrogacién | Completar palabras con ? Todas
diferentes terminaciones.
Asterisco Completar palabras con * Todas
diferentes terminaciones.

mmm Fuente: elaboracion propia.



Metodologia avanzada de investigacion cuantitativa para
Maestrias en Ciencias Empresariales. Un enfoque prdctico

® Asegurese de incluir sinébnimos y términos alternativos para cada
concepto clave, ampliando asi el espectro de la busqueda.

® Utilice operadores booleanos tales como: AND, OR, NOT; de tal
forma que al combinar términos su blisqueda sea mas precisa,
para ello tenga en cuenta:

AND: es utilizado para asegurar que ambos términos estén
presentes en los resultados. Ejemplo: “(Liderazgo AND Efi-
ciencia organizacional)”.

OR: se utiliza para ampliar la busqueda, recuperando resultados
que contengan cualquierade lostérminos. Ejemplo: “(Liderazgo
OR Estilos de liderazgo)”.

NOT: utilizado para excluir ciertos términos de los resultados.

"

Ejemplo: “(Liderazgo NOT Autocratico)

Ejemplo: utilizando los términos clave identificados, podriamos
construir una ecuacién de busqueda como la siguiente:

(“Estilos de liderazgo” OR “Liderazgo transformacional” OR “Liderazgo
transaccional”) AND (“Eficiencia organizacional” OR “Desempefio
organizacional”).

Si la misma ecuacién se quisiera replicar en WoS, en vez de
usar comillas se deben utilizar los corchetes, pues esta base no
entiende dentro de su lenguaje el uso de comillas.
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La ecuacién de busqueda enunciada tiene dos partes esenciales, cada
una de las cuales incluye términos clave relacionados con las variables
de interés en la investigacion. Aqui estd el desglose de la ecuacion:

@® Parte 1: Estilos de liderazgo

(“Estilos de liderazgo” OR “Liderazgo transformacional” OR “Liderazgo
transaccional”).

Esta parte de la ecuacién se centra en los diferentes aspectos del
liderazgo que podrian estar relacionados con la investigacion. Utiliza el
operador booleano OR para indicar que cualquiera de estos términos
es aceptable en la literatura que se busca. Esto amplia la busqueda
para incluir estudios que aborden cualquiera de estos conceptos.

® Parte 2: Eficiencia organizacional

|II

(“Eficiencia organizacional” OR “Desempefo organizacional”).

En la segunda parte de la ecuacion se incluyen términos relacionados
con la variable dependiente o el resultado de interés, que en este caso
es la eficiencia organizacional. Al igual que en la primera parte, se
utiliza el operador OR para indicar que cualquiera de estos términos
es relevante para la busqueda.

® Conexidn entre parte 1y parte 2: AND

El operador booleano AND se utiliza para conectar las dos partes de la
ecuacion. Esto significa que los estudios seleccionados deben abordar
tanto los estilos de liderazgo como la eficiencia organizacional. La
combinacién de términos en ambas partes ayuda a refinar la busqueda
y a seleccionar estudios que traten especificamente la relacion entre
los estilos de liderazgo y la eficiencia organizacional.
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Sigamos con el caso ejemplo de Jésean David, quien se embarca
en un estudio centrado en la calidad percibida y su impacto en el
potencial de fidelizacion de clientes en el sector de restaurantes. Para
delinear claramente las variables de interés, J6sean ha identificado
dos componentes fundamentales: la calidad percibida, una variable
subjetiva ya conceptualizada, y el potencial de fidelizacion, que
se desglosa a través de la intencién de recompra y la intencién de
recomendar el restaurante.

Veamos una posible ecuacién de busqueda especifica para el caso de
Jésean, y los términos clave asociados con sus variables de estudio.
Por ejemplo:

Variables principales:

® ("Calidad percibida” OR “Percepcién de calidad”).

® (“Potencial de fidelizacion” OR “Intenciéon de recompra” OR
"Intencién de recomendar”).

Variables mediadoras (ejemplo):

® ("Experiencia del cliente” OR “Satisfaccion del cliente”) AND
(“Confianza en el servicio” OR “Confianza en el producto”).

Con la inclusiéon de estas variables mediadoras, Jésean busca
profundizar en la comprensién de cémo factores como la experiencia
del cliente y la confianza en el servicio o producto pueden modular la
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relacion entre la calidad percibida y el potencial de fidelizacion. Para
aumentar la calidad de los resultados, Josean utiliza las palabras clave
en inglés quedando estas ecuaciones de la siguiente manera:

® ("Perceived quality” OR “Quality perception”).

® ("Customer loyalty potential” OR “Intention to repurchase” OR
“Intention to recommend”).

® (“Customer experience” OR “Customer satisfaction”).
@ ("Service trust” OR “Trust in service”).

® ("Product trust” OR “Trust in product”).

Es crucial destacar que, en este proceso, Jésean ha tomado decisiones
fundamentadas sobre las variables a incluir, descartando posible-
mente algunas variables confusas como la edad y las preferencias
gastronémicas especificas (por ejemplo, veganismo o vegetarianismo).
Este enfoque permite una bldsqueda mas enfocada y relevante en
las bases de datos seleccionadas, optimizando la identificacién de
literatura pertinente para su investigacion.

La basqueda con inteligencia artificial (1A)

En el contexto actual de la investigacién académica, la inteligencia
artificial (IA) se valora como una herramienta transformadora que
revoluciona la manera en que los investigadores abordan la revisién
de literatura. Esta tecnologia no solo acelera el proceso de bisqueda,
sino que también mejora la precisién y amplia el alcance de los
resultados obtenidos, permitiendo descubrir conexiones y patrones
que podrian pasar desapercibidos en una blsqueda tradicional.
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Sin pretender sobrevalorar estas tecnologias, se puede indicar que
las herramientas de inteligencia artificial especializadas en busqueda
académica ofrecen capacidades avanzadas que complementan y, en
algunos casos, superan los métodos tradicionales, veamos algunas

herramientas:

®

Semantic Scholar: utiliza algoritmos de procesamiento de len-
guaje natural para comprender el contexto y significado de las
consultas, proporcionando resultados mas relevantes y sugiriendo
articulos relacionados, basandose en similitudes semanticas.

Research Rabbit: emplea técnicas de anélisis de redes para ma-
pear conexiones entre publicaciones, autores y temas, facilitando
el descubrimiento de literatura relevante a través de relaciones
no evidentes.

Connected Papers: genera mapas visuales de la literatura cien-
tifica, permitiendo identificar trabajos fundamentales, tendencias
emergentes y brechas en el conocimiento de manera intuitiva.

Elicit: utiliza modelos de lenguaje para automatizar partes
del proceso de revision de literatura, extrayendo informacién
especifica de los papers y respondiendo preguntas de investiga-
cion directamente.

Asistentes de |A generativa: estas herramientas suelen ser
muy populares entre los estudiantes universitarios, herramientas
como Perplexity, Claude, ChatGPT y DeepSeek han demostrado
capacidades significativas para la bldsqueda académica cuando
se emplean prompts estratégicos, disefiados para obtener refe-
rencias especificas con DOI verificables.
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5.2.1. | Ventajas de la bisqueda con IA

La incorporacién de inteligencia artificial en el proceso de revision
bibliografica ofrece multiples beneficios, veamos cuatro de ellos:

@ Eficiencia temporal:
de documentos en minutos, identificando patrones y conexiones

os algoritmos de IA pueden procesar miles
que requeririan horas o dias de trabajo manual.

® Reduccién de sesgos: la IA puede ayudar a superar sesgos
cognitivos inherentes al investigador, sugiriendo literatura que
podria no considerarse inicialmente, pero que resulta relevante
para el estudio.

® Descubrimiento de literatura emergente: las herramientas
de IA pueden identificar publicaciones recientes y preprints
(prepublicados) que aun no han sido ampliamente citados, pero
que contienen informacién valiosa.

@ Analisis semantico avanzado: mas alld de la coincidencia
de palabras clave, la IA comprende el contexto y significado,
encontrando estudios relevantes incluso cuando utilizan
terminologia diferente.

En tal sentido, buscando maximizar los beneficios de la IA en la
revision de literatura, se recomienda seguir un enfoque hibrido que
combine métodos tradicionales con herramientas inteligentes, veamos
gréficamente, en la figura 19, como seria esto:
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I Figura 19. Proceso de investigacion articulado con IA.

Exploracion Inicial de IA

‘“ Refinamiento de Busqueda
Validacién Cruzada

Uil —

m — Mapeo de Relaciones

Insights de Investigacion Integrales

mmm Fuente: elaboracion propia creada con Napkin IA.
En la figura 19 se sugiere:

@® Fase inicial con IA: comience utilizando herramientas como Se-

mantic Scholar o Elicit para obtener una visién panoramica del
campo de estudio e identifique conceptos clave que podrian no

haberse considerado inicialmente.

® Refinamiento con ecuaciones tradicionales: use los insights
obtenidos de la IA para construir ecuaciones de busqueda més
robustas en bases de datos tradicionales como Scopus, WoS o
PubMed.

® Validacion cruzada: compare los resultados obtenidos por
métodos tradicionales con los sugeridos por |A para asegurar
exhaustividad y validez.
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® Mapeo de relaciones: utilice herramientas como Connected
Papers para visualizar cobmo se conectan los estudios encon-
trados, identificando clusters tematicos y autores influyentes.

La tabla 15 propone un conjunto de herramienta y su potencial de
aplicacion.

Tabla 15. Ejemplo herramientas de blsqueda y revision
de literatura organizadas por fase de uso

Herramienta ‘ Acceso ‘ Especializacién Potencial y aplicacién
Descubrimiento y panorama inicial
Cobertura masiva (mas de
160 millones de documentos).
Google Scholar . . .
.. . . . | Punto de partida para identi-
scholar.google. | Gratuiro | Multidisciplinario | .
ficar autores clave, volumen
com - .
de publicaciones y tendencias
generales del tema.
Responde preguntas de in-
vestigacion sintetizando mas
Consensus* .. . . |de 200 millones estudios.
Freemium | Multidisciplinario e
consensus.app Muestra consenso cientifico.
Valida viabilidad de hipétesis
antes de profundizar.
Mapas visuales de redes de
. " citacion. Descubre conexiones
Litmaps e
. Freemium | Multidisciplinario | entre autores y subtemas.
litmaps.com P
Alertas automaticas de nue-
vos papers relevantes.
Grafos de papers relaciona-
Connected paper I
dos por co-citacién. Identifica
Papers R T . (L
Freemium | Multidisciplinario | clusters tematicos y papers
connectedpa- ) X .
puente entre areas de investi-
pers.com .
gacion.
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Busqueda sistematica y exhaustiva

87 millones registros, 27 000
revistas. Busqueda avanzada

nlm.nih.gov

salud

Scopus e e
P InsTiTuc. | Multidisciplinario | con operadores booleanos.
scopus.com - e
Exportacion para anélisis bi-
bliométrico.
98 millones registros desde
Web of Science 1900. Indice de citaciéon mas
webofscience. InsTiTuc. | Multidisciplinario | robusto. Esencial para anali-
com sis de impacto y tendencias
histéricas.
. Comprension seméntica me-
Semantic . "
Scholar diante IA. Identifica papers
. Gratuito | Multidisciplinario | influyentes y métricas alter-
semanticscholar. . . .
nativas (citas influyentes vs.
org
totales).
Mas de 300 revistas en Ad-
Emerald Insight . ministracion. Casos de estu-
L. Negocios, . .
emeraldinsight. | INsTiTUC. ostion dio empresariales. Ideal para
com 9 maestrias en Ciencias Empre-
sariales.
. . 1285 revistas latinoamericanas.
SciELO Regional . )
. GRATUITO ' Esencial para contexto regio-
scielo.org (Latinoam.) .
nal. Acceso abierto completo.
Mas de 6 millones de tesis
doctorales. Invaluable para
ProQuest T . |O
InsTiuc. | Multidisciplinario | conocer metodologias aplica-
proquest.com i
das y marcos tedricos conso-
lidados.
Mas de 36 millones de arti-
PubMed Central . -
: Biomedicina, culos. Metadatos MeSH para
pubmed.ncbi. GRrATUITO

busquedas precisas. Estandar
en ciencias de la salud.
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Potencial y aplicacién

Anilisis profundo y sintesis

NotebookLM*

Analiza PDF subidos. Ge-
nera resumenes, responde
preguntas especificas y crea

notebookim. Gratuito | Multidisciplinario . .
ooale.com P “"Audio Overviews". Ideal
geogie. para analisis profundo de 20-
50 papers clave.
Extraccién automatizada de
- datos. Genera tablas com-
Elicit T . p
. Freemium | Multidisciplinario | parativas de metodologias,
elicit.org
muestras y hallazgos. Acelera
revisiones sistematicas.
Recomendaciones personali-
Research Rabbit ... . |zadas. Colecciones colaborati-
.. _. | Gratuito | Multidisciplinario o
researchrabbit.ai vas. Alertas de papers simila-
res a tu biblioteca.
Busqueda conversacional con
Perplexity Al ... . |citacién a fuentes. Genera re-
piextty A Freemium | Multidisciplinario | _. s
perplexity.ai simenes sintéticos con refe-
rencias verificables.
Evaluacidn de calidad y confiabilidad
Clasifica citas: apoyo, contras-
o te o mencioén. Evalta confiabi-
Scite.ai T . L .
L Freemium | Multidisciplinario | lidad segin cémo son citados
scite.al L
los hallazgos. Identifica con-
troversias.
Mas de 19 000 revistas en
DOAJ .. .. . |acceso abierto con revision
. Gratuito | Multidisciplinario o "
doaj.org por pares certificada. Verifica
legitimidad de fuentes.
Organizacién y gestién bibliografica
Captura automética de me-
tadatos. Plugins para anélisis.
Zotero TR . N
Gratuito | Multidisciplinario | Sincronizacién grupal. Reco-
zotero.org

mendado para maestria por

flexibilidad.
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Herramienta | Acceso | Especializacién Potencial y aplicacién

Gestor + red social. Recomen-

Mendele ... . |daciones mediante IA.
y Freemium | Multidisciplinario

mendeley.com Anotacién  colaborativa de
documentos.
Estdndar industrial. Integra-
EndNote Paco/ . ... . |cién directa con Word.
Multidisciplinario ., .
endnote.com INsT. Deteccion de duplicados me-

diante |A.

Anélisis bibliométrico (opcional)

Mapas de cocitacion, coauto-

VOSviewer .. ... |riay coocurrencia. Anélisis vi-
) Gratuito | Multidisciplinario )

vosviewer.com sual de mas de 50 000 papers

simultdneamente.

Paquete R para analisis com-
pleto. Genera indicadores y
visualizaciones. Requiere co-
nocimientos de R.

Bibliometrix (R)

0 . GRraTuITo | Multidisciplinario
bibliometrix.org P

Leyenda de tipos de acceso:
GRATUITO: acceso libre sin registro o con registro gratuito.

FREEMIUM: acceso bésico gratuito con funciones premium de pago.
INsTITUC.:  requiere suscripcidn institucional (universidad).
PaGo/INsT.: licencia de pago individual o institucional.

Herramientas destacadas (*): incorporan inteligencia artificial avanzada para anlisis y
sintesis. Altamente recomendadas para investigacién en maestria.

mmm Fuente: elaboracion propia.

La seleccidén de herramientas debe ser estratégica y escalonada. Se
recomienda iniciar con herramientas de descubrimiento (Consensus,
Litmaps) para validar la viabilidad del tema, continuar con bases
de datos institucionales (Scopus, Web of Science) para busqueda
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exhaustiva, utilizar herramientas de IA (NotebookLM, Elicit) para
analisis profundo de papers seleccionados, y finalizar con gestores
bibliograficos (Zotero) para organizaciéon sistemética. Las herra-
mientas de acceso institucional deben aprovecharse mediante las
licencias universitarias, complementandose con recursos gratuitos
para maximizar cobertura sin comprometer calidad.

5.2.2. | Consideraciones éticas y limitaciones

Si bien la IA ofrece ventajas significativas, es crucial considerar algunas
de sus limitaciones:

® Muchas herramientas de |IA no revelan completamente cémo
funcionan sus algoritmos, lo que puede generar incertidumbre
sobre la reproducibilidad de los resultados lo que se asume como
sesgo por transparencia algoritmica.

® Tenga en cuenta que una respuesta generada por modelos de IA
refleja los sesgos presentes en sus datos de entrenamiento, por
tanto, esto puede favorecer deliberadamente a ciertos tipos de
investigacion o perspectivas.

® Ademads, es importante mantener competencias en métodos
tradicionales de bulsqueda para no depender exclusivamente
de herramientas automatizadas, toda vez que los resultados de
IA siempre deben ser validados por expertos humanos; en tal
sentido, la IA suelen generar sugerencias irrelevantes o pasar por
alto aspectos contextuales importantes.
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Prompts estratégicos para blisqueda

5.23. | ycadémica con IA generativa

La respuesta de una herramienta IA generativa (usada como asistente
de investigacion) requiere de una comunicaciéon mediante prompts
(ordenes) especificamente disefiados para obtener referencias acadé-
micas de calidad. A continuacién, se presentan ejemplos de prompts
efectivos que pueden generar citas con DOI verificables:

® Prompt para busqueda tematica especifica:

“Proporciona 5 estudios empiricos publicados entre 2019-2024
sobre la relacién entre calidad percibida del servicio y lealtad del
cliente en restaurantes. Para cada estudio incluye: titulo completo,
autores, revista, afno, DOl y una descripcién de 2 lineas de la meto-
dologia empleada”.

® Prompt para identificar marcos tedricos:

“Lista 3 modelos tedricos fundamentales para medir calidad de
servicio en hospitales, con sus referencias originales completas
incluyendo DOI. Para cada modelo explica brevemente sus dimen-
siones principales”.

® Prompt para variables mediadoras:
“Identifica estudios publicados en revistas indexadas que hayan
encontrado variables mediadoras entre satisfacciéon del cliente e

intencién de recompra en el sector retail. Proporciona titulo, autores,
revista, afo, DOl y el tipo de mediacién encontrada”.
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® Prompt para metodologias especificas:

“Encuentra 4 investigaciones que hayan utilizado ecuaciones estruc-
turales (SEM) para estudiar comportamiento del consumidor en
servicios financieros. Incluye referencia completa con DOl y el tamafio
de muestra utilizado”.

® Prompt para metodologias agiles en gestiéon de proyectos:

“Proporciona 5 estudios empiricos publicados entre 2020-2024 que
comparen la efectividad de metodologias &giles (Scrum, Kanban)
versus metodologias tradicionales en proyectos de desarrollo de
software. Para cada estudio incluye: titulo completo, autores, revista,
ano, DOI y las métricas de éxito evaluadas”.

® Prompt para competencias de liderazgo en gestiéon de
proyectos:

“Identifica 4 investigaciones recientes sobre el impacto del estilo de
liderazgo transformacional en el éxito de proyectos tecnoldgicos.
Incluye referencia completa con DOI, metodologia empleada (cuan-
titativa/cualitativa) y principales variables dependientes medidas”.

® Prompt para marcos de gestién PMI vs PRINCE2:

“Encuentra estudios que hayan evaluado comparativamente la
aplicaciéon de PMBOK (PMI) y PRINCE2 en proyectos de construccién
o ingenieria. Proporciona titulo, autores, revista, afo, DOI y los cri-
terios de comparacién utilizados (tiempo, costo, calidad, satisfacciéon
del cliente)”.
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® Prompt para factores criticos de éxito en proyectos:

“Lista 3 meta-analisis o revisiones sistematicas sobre factores criticos
de éxito en gestion de proyectos publicados en revistas Q1 o Q2
entre 2019-2024. Para cada estudio incluye: referencia completa
con DOI, nimero de estudios analizados y los 5 factores criticos méas
frecuentemente identificados”.

Ejemplo practico: blsqueda con IA para

52.4. el caso de Jésean

Retomando el ejemplo de Jésean David, veamos cémo podria utilizar
prompts estratégicos:

Prompt aplicado: “Proporciona 3 estudios empiricos recientes (2020-
2024) que examinen la relaciéon entre las dimensiones del modelo
SERVQUAL vy la fidelizacién de clientes en restaurantes. Para cada
estudio incluye: referencia completa con DOI, metodologia empleada
y principales hallazgos sobre variables mediadoras”.

Seguimiento con prompt especifico: “De los estudios anteriores,
¢icudles han identificado la confianza o la experiencia emocional como
variables mediadoras? Proporciona las citas especificas de estos
hallazgos con nimeros de pagina”.

Esta aproximacién permite a Josean obtener no solo referencias
relevantes, sino también informacion especifica sobre metodologias
y hallazgos que pueden fortalecer directamente su marco teérico y
disefio metodoldgico, siempre verificando posteriormente la validez
de los DOI proporcionados.
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La importancia critica de verificar referencias

5.2.5. generadas por IA

Aunque las herramientas de |A generativa representan un avance
valioso en la busqueda bibliogréfica, es fundamental asumir que la
verificacién de autores, titulos y DOI es un paso indispensable que
el investigador no puede omitir. A continuacién, comprenderemos el
porqué de esta postura.

5.2.5.1. Fenémenos de error en IA generativa

Las IA pueden generar referencias que parecen completamente
legitimas, aunque en realidad no existen. Este fenémeno, conocido
como "alucinacién”, ocurre cuando el modelo combina elementos
reales de diferentes fuentes para crear una referencia ficticia que
mantiene coherencia sintactica, pero carece de veracidad.

Los modelos de IA procesan millones de documentos durante su
entrenamiento, pero no tienen acceso directo a bases de datos
académicas en tiempo real. Es asi como surge una confusién por
entrenamiento, resultado de la mezcla inadvertida de informacién
de diferentes papers, creando referencias hibridas con autores reales,
pero titulos inexactos, o viceversa.

La desactualizacion temporal suele ser bastante comidn, ya que
muchos modelos tienen fechas de corte en sus datos de entrena-
miento, lo que significa que pueden inventar involuntariamente
estudios “recientes” que no existen, o proporcionar DOI que fueron
vélidos durante el entrenamiento, pero que posteriormente cambiaron.
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La IA aprende patrones de citacién académica (estructura de autores,
formato de titulos, estructura de DOI), pero puede aplicar estos
patrones para generar referencias que siguen las convenciones
formales sin corresponder a publicaciones reales, esto se percibe
como la priorizacién que da la IA a cumplir y satisfacer al usuario.

5.2.5.2. Estrategias de verificacion esenciales

Para garantizar la integridad académica, recomendamos implementar
un protocolo de verificacién sistemético de cuatro pasos:

1) Verificacion de DOI: ingrese cada DOI proporcionado directa-
mente en un navegador o en sitios como doi.org para confirmar que
lleva al articulo correcto. Los DOI falsos pueden seguir el formato
correcto (10.xxxx/xxxxx), pero no resolver a ninglin contenido.

2) Cross-referencia de autores: verifique que los autores men-
cionados efectivamente hayan publicado en las revistas citadas
y que sus areas de especializaciéon coincidan con el tema del
supuesto articulo.

3) Validacién en bases de datos: busque los titulos exactos en
Scopus, WoS, PubMed o Google Scholar para confirmar su
existencia y obtener los datos bibliogréficos correctos.

4) Consulta directa de revistas: acceda directamente a los sitios
web de las revistas mencionadas para verificar que los articulos
aparezcan en los volimenes y nimeros citados.

5.2.5.3. Implicaciones para la integridad académica

Es muy importante que asumamos un compromiso real ante la

informacién que nos suministra una IA, ya que el uso de referencias
no verificadas puede tener consecuencias graves como:
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1) Pérdida de credibilidad: citar fuentes inexistentes compromete
severamente la reputacion académica del investigador y puede
llevar al rechazo del trabajo por parte de revisores y editores.

2) Violacién de estandares éticos: la inclusién de referencias falsas,
aunque sea involuntaria, constituye una falta a los principios de
honestidad académica y puede considerarse como conducta

inapropiada en investigacion.

3) Perpetuacion de errores: las referencias incorrectas pueden
ser copiadas por otros investigadores, creando una cadena de
desinformacién académica que distorsiona el conocimiento en
el campo.

Comprometerse con la verificacién no es opcional, sino un imperativo
ético que distingue el uso responsable de la IA del uso negligente.
Debemos propender a construir una cultura investigativa donde la
tecnologia sirva como herramienta de apoyo sin comprometer los
estandares de rigor académico.

Seleccion y andlisis de resultados

La fase de seleccidn y andlisis de resultados en el proceso de revisién
de la literatura es un componente critico que requiere precision y
rigurosidad, ya que al ejecutar una busqueda con un ordenador e
internet, los resultados pueden ser bastante voluminoso, por tanto,
es necesario analizarlos y escogerlos.

En este tramo, los investigadores no solo organizan la informacién reco-

pilada, sino que también aplican criterios meticulosos para asegurar
la calidad y relevancia de las fuentes seleccionadas. A continuacion,
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se abordardn aspectos esenciales de esta etapa, desde el empleo
de herramientas de gestion bibliogréfica hasta la identificacion de
lagunas en la investigacién, consolidando asi una revision exhaustiva
y fundamentada.

5.3.1. | Utilizar herramientas de gestion bibliografica

El uso de herramientas de gestion bibliografica es fundamental para
los investigadores que desean organizar, gestionar y citar fuentes
de manera eficiente en su trabajo de investigacion. En esta guia,
subrayamos la importancia de emplear un gestor bibliogréfico para
mejorar la calidad y coherencia de la investigacion.

Hay varias opciones gratuitas, entre las que destacan EndNote, Zotero
y Mendeley. EndNote facilita la creacion de bibliografias y la insercion
automatica de citas en el texto. Zotero, con su interfaz amigable,
permite organizar citas directamente desde el navegador. Mendeley,
por su parte, combina la gestién bibliogréfica con funciones de red
social académica.

Las herramientas citadas no solo aceleran la recopilacién de
informacién, sino que también aseguran la uniformidad en las refe-
rencias bibliogréficas a lo largo de la investigaciéon. Aunque no
profundizaremos en su uso en esta guia, destacamos la importancia
de descargar y familiarizarse con estos programas.

5.3.2. | Criterios deinclusiony exclusion

Teniendo ya un gestor bibliografico en el cual organizaremos los
resultados obtenidos con nuestras ecuaciones de bulsqueda, el paso

siguiente es asegurar la calidad y relevancia de la revision de literatura,
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es crucial establecer criterios claros de inclusién y exclusién, es decir,
que almacenaremos en nuestro gestor y que no. Recomendamos que

como minimo se considere:

® La calidad de las fuentes: evaluar la reputacién de las revistas, la
relevancia de las conferencias o la autoridad de los autores.

® El afio de publicacién: establecer un rango temporal para
garantizar la actualidad de la informacién, siendo criticos con la
obsolescencia de ciertos datos.

® |dioma: determinar los idiomas aceptables para las fuentes,
asegurando que estén alineados con las capacidades linglisticas
del equipo de investigacion.

® Metodologia: considerar la metodologia empleada en los
estudios para evaluar su validez y relevancia para los objetivos
de investigacion.

Organizacion de la revision de la literatura

La revisiéon de la literatura juega un papel fundamental dentro del
proceso investigativo, al proporcionar una comprensiéon ampliada
del estado actual del conocimiento en un area especifica. Una
herramienta valiosa para organizar y analizar esta vasta cantidad de
informaciéon es la “Matriz de Revision”. Esta herramienta, a menudo
pasada por alto, se revela como un recurso esencial para investiga-
dores que buscan estructurar su revision de manera sistematica y
extraer conclusiones significativas.

Pero... jqué es una matriz de revisiéon? Una matriz de revision es

una tabla organizativa que resume vy sintetiza las principales caracte-
risticas, hallazgos y metodologias de las fuentes revisadas durante
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un estudio. Su objetivo principal es proporcionar una visiéon estruc-
turada y comparativa de la literatura, facilitando identificar patrones,
temas de tendencia y relevancia actual, asi como lagunas en la
investigacion existente.

5.4.1. | Creando la matriz de revision

Para construir una matriz de revisiéon que resulte efectiva, se pueden
seguir los siguientes pasos basicos:

® |dentificacidon de variables clave: antes de construir la matriz,
es esencial identificar las variables e informacién relevante que
deseas extraer de cada fuente. Estas variables pueden incluir
temas especificos, metodologias, resultados clave, entre otros.

® Disefio de la estructura: crea una estructura de tabla que refleje
las variables identificadas. Las filas pueden representar diferentes
fuentes revisadas, mientras que las columnas corresponden a las
variables clave que deseas analizar.

® Inclusiéon de detalles relevantes: completa la matriz con detalles
especificos extraidos de cada fuente. Esto puede incluir infor-
macién sobre la metodologia utilizada, hallazgos principales, limi-
taciones y cualquier otro aspecto relevante para la investigacion.

® Anélisis comparativo: utiliza la matriz para comparar y contrastar
las fuentes revisadas. Identifica patrones o discrepancias en los
resultados, enfoques metodoldgicos y temas emergentes.

Continuemos con el caso de Josean David, como ejemplo practico:

iz visié udi iau izativ
la matriz de revisién para este estudio seria una tabla organizativa
que resume y sintetiza las principales caracteristicas, metodologias y
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resultados de las fuentes revisadas. Su propdsito es permitir a Jésean
comparar y analizar de manera eficiente los estudios seleccionados,
identificando patrones, temas emergentes vy, especialmente, las
variables mediadoras que podrian modular la relacién entre calidad
percibida y potencial de fidelizacién. Los pasos basicos para construir
la matriz de revision de Jésean David son los siguientes:

® |dentificacion de variables clave:

Calidad percibida.

Potencial de fidelizacién (intencién de recompra, intencién
de recomendar).

Variables mediadoras (experiencia del cliente, satisfaccion del
cliente, confianza en el servicio, confianza en el producto).

® Diseno de la estructura:

Crear filas para cada fuente revisada.

Columnas para “metodologia”, “resultados clave”, “variables
mediadoras”, "“limitaciones”.

® Inclusidon de detalles relevantes:

Rellenar la matriz con informacién extraida de cada estudio,
como la metodologia utilizada, resultados destacados, la
presencia o ausencia de variables mediadoras, y limitaciones
identificadas.
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Tabla 16. Ejemplo prdctico: matriz de revision del caso de Jésean David

Estudio

Metodologia

Resultados clave

Variables
mediadoras

Limitaciones

Estudio 1
(autor, ano)

Experimental

Aumento en

la intencion

de recompra y
recomendacion.

Experiencia
del cliente,
satisfaccion
del cliente.

Muestra limitada
a un solo tipo de
restaurante.

Estudio 2 Cualitativo Identificacién de | Confianza en | No abordd la
(autor, afio) factores clave en | el servicio, variabilidad en

la confianza. confianza en | preferencias

el producto. | gastronémicas.

Estudio 3 | Cuantitativo | Correlacion Experiencia | No considerd
(autor, afo) positiva entre del cliente, la variable

calidad percibida | satisfaccién | “Precio”.

y fidelizacion. del cliente.

s Fuente:

elaboracién propia.

Esta matriz de revisidn permitira a Josean David tener una vision clara

de cémo cada estudio abordé las variables de interés, facilitando

el andlisis comparativo y la identificacién de tendencias y oportuni-

dades de investigacion.

La necesidad de crear una matriz de revisién dependerd en gran

medida de la naturaleza y complejidad de tu investigacién, asi como

de tus preferencias y requisitos especificos del proyecto. Aqui hay

algunas consideraciones que podrian ayudarte a tomar una decisién:

Ventajas de utilizar una matriz de revision:

® Organizacién estructurada: la matriz de revisiéon proporciona una

estructura organizativa para ordenar y sintetizar la informacién

clave de cada fuente. Facilita la identificacion de patrones, temas

y brechas en la literatura.
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® Comparacién directa: permite comparar directamente las fuentes

en funcién de diferentes criterios, como metodologias, hallazgos
o temas especificos. Esto puede ser valioso para extraer conclu-
siones y destacar tendencias.

Visualizacién clara: la representacion tabular de la matriz ofrece una
vision clara y visual de la literatura revisada, lo que facilita la iden-
tificacién de relaciones y la toma de decisiones fundamentadas.

Consideraciones al utilizar un gestor bibliografico:

®

Automatizacién: herramientas como Zotero, EndNote o Mendeley
pueden organizar automaticamente tus referencias bibliogréficas.
Esto facilita el seguimiento de tus fuentes y la creacién de citas
y bibliografias.

Flexibilidad: los gestores bibliograficos son muy versétiles y se
ajustan a las necesidades especificas de los investigadores. Esta
particularidad te permitird organizar y etiquetar las referencias
segun tus propias categorias.

Busqueda eficiente: los gestores bibliograficos suelen tener
funciones de busqueda y filtrado eficientes, lo que simplifica el
proceso de encontrar y acceder a tus fuentes.

Si bien los gestores bibliogréaficos son herramientas poderosas para

organizar referencias, la creaciéon de una matriz de revisiéon puede

complementar esta automatizacion al ofrecer una visiéon mas estruc-

turada y analitica de |a literatura revisada. Puedes adaptar la extension

y detalle de la matriz segun la complejidad de tu investigacion.
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En dltima instancia, la eleccién entre utilizar exclusivamente un gestor
bibliografico o complementarlo con una matriz de revisién depen-
deréd de tus preferencias personales y de la naturaleza especifica de

tu investigacion.
Anadlisis bibliométricos

Un aspecto distintivo en un trabajo de investigacién de maestria
es presentar un andlisis bibliométrico. El tesista demuestra sus
competencias frente a una metodologia cuantitativa que examina
patrones y tendencias en la literatura cientifica. Utilizar este enfoque
dentro de la construccién y presentacién del marco tedrico no solo
mejora la calidad de la tesis, sino que genera una ventaja competitiva

a la hora de buscar distinciones meritorias por parte de los jurados.

Los andlisis bibliométricos se utilizan para evaluar la productividad
académica, identificar relaciones entre autores, analizar la distribucién
geogréfica de la investigacién, y medir el impacto de las publica-
ciones (Rovelli et al., 2022). Esta técnica permite cuantificar y visualizar
la influencia de diferentes fuentes en un campo especifico. Lo anterior
impacta positivamente la calidad de un trabajo de investigacion al

nivel de maestria, por al menos algunas de las siguientes razones:

® |dentificacion de tendencias: el andlisis bibliométrico permite al
investigador identificar las tendencias mas relevantes en la litera-
tura existente en un campo especifico. Esto ayuda a contextualizar
y fundamentar de manera sélida el marco tedrico de la tesis,
brindando una vision clara del estado actual del conocimiento en
la disciplina.
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® Validacion empirica: al incorporar métricas bibliométricas, como
el indice h o el nimero de citas, se agrega una capa de validacion
empirica al marco tedrico. Estas métricas ofrecen una evaluacion
cuantitativa de la influencia y relevancia de ciertos trabajos y
autores.

® Exploraciéon de colaboraciones: analizar la red de colaboracio-
nes entre investigadores e instituciones brinda insights sobre la
dindmica del campo y las conexiones académicas. Esto puede ser
particularmente valioso al contextualizar la investigacion y posi-
blemente identificar oportunidades de colaboracién.

® Revelacion de brechas y oportunidades: el anélisis bibliométrico
puede revelar dreas subestimadas, brechas en la literatura o temas
emergentes. Esto proporciona oportunidades para contribuir
con investigaciones originales y llenar lagunas en el conocimiento
existente.

El anélisis bibliométrico tiene como insumo principal la gestion biblio-
grafica realizada, por ello la mayoria de los gestores bibliograficos
permiten exportar datos en formatos compatibles con herramientas
bibliométricas. Por ejemplo, Zotero y Mendeley permiten exportar
bibliotecas en formatos como BibTeX, que es ampliamente compatible
con herramientas bibliométricas que nos permitimos recomendar en
esta guia: VOSviewer, CiteSpace o bibliometrix, las cuales son capaces
de procesar datos en formatos comunes.

5.5.1. | Scopus

Scopus es una base de datos que ofrece referencias y resimenes de
una extensa variedad de disciplinas académicas. Brinda acceso a una
vasta cantidad de literatura cientifica, que incluye revistas cientificas
sometidas a revision por pares, actas de conferencias, libros y patentes.
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Es una herramienta ampliamente utilizada por investigadores, acadé-
micos y profesionales para localizar y acceder a la literatura cientifica
pertinente en sus respectivos campos de interés.

Scopus es una herramienta valiosa para el andlisis bibliométrico de-
bido a sus caracteristicas y funcionalidades, que incluyen:

® Recopilacion exhaustiva de datos: Scopus abarca una amplia
gama de disciplinas y cuenta con una gran cantidad de fuentes
de informacién, lo que permite acceder a una amplia gama de
literatura cientifica relevante y actualizada. Es considerada como
una fuente de literatura académica de alto impacto.

® Informacion bibliografica completa: Scopus proporciona infor-
macion detallada sobre los articulos cientificos, incluyendo de-
talles del autor, afiliaciones, palabras clave, citas recibidas y citas
realizadas, lo que permite realizar un anélisis exhaustivo de la
produccioén cientifica.

® Herramientas de andlisis y visualizacion: Scopus ofrece diversas
herramientas para realizar anélisis bibliométricos, como la iden-
tificacion de patrones de citas, la visualizacion de redes de
coautoria o cocitacidn, y el andlisis de tendencias y temas emer-
gentes. Estas herramientas ayudan a comprender la estructura
y el impacto de la literatura cientifica en un campo de investi-
gacion especifico.

® Meétricas de impacto: Scopus proporciona métricas de impacto
como el indice h, que es ampliamente utilizado para evaluar la
relevancia y el impacto de los investigadores y las publicaciones
cientificas. Estas métricas pueden ser Utiles para la evaluacién de
la investigacion y la toma de decisiones académicas.
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® Integracién con otras herramientas y servicios: Scopus se integra
con otras herramientas de analisis bibliométrico, como SciVal, que
proporciona métricas avanzadas y andlisis de investigacién para
evaluar la produccion cientifica, el impacto y la colaboracién.

Es importante sefialar que a la base de datos Scopus solo se puede
acceder para consultas desde portales autorizados tales como las
paginas web de bibliotecas de las universidades o por subscripcion
directa; sin embargo, son muy pocos los casos en los que un estu-
diante de maestria (posgrados, en general) no pueda acceder a
Scopus, pues de seguro su institucion universitaria se lo facilitara. No
obstante, lo anterior, se aclara que en bases como: www.webofscience.

com (WoS), www.lens.org o www.gephi.org se pueden hacer consultas
especializadas con alta calidad.

Ahora, se explicara brevemente el uso y utilidad de Scopus, tomamos
para esto el caso de Jésean David y su tesis. El tesista hace una
busqueda inicial en Scopus con una sencilla ecuacién de busqueda
con sus variables de la investigaciéon: (liderazgo O leadership) AND
(Eficiencia OR Efficiency), con ella se obtienen 7111 resultados (figura
13); sin embargo, se aplicara los filtros fijados dentro del alcance de
la revision bibliogréfica, esto es: solo articulos académicos publicados
entre el 2020 al 2024, en espafiol o inglés y dentro del areas de la
gerencias y administracion de negocios, los resultados se reducen
a solo 270 (figura 20).


http://www.webofscience.com
http://www.webofscience.com
http://www.lens.org
http://www.gephi.org

Metodologia avanzada de investigacion cuantitativa para
Maestrias en Ciencias Empresariales. Un enfoque prdctico

I Figura 20. Busqueda Scopus con ecuacion

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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I Figura 21. Resultados con filtros en Scopus

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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I Figura 22. Andlisis de distribucion temporal Scopus

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 21, se observa la reduccién ajustada de hallazgos, pero
también vemos al extremo superior derecho el comando “Analice
results” el cual nos permite acceder a un entorno de analisis inicial
bibliométrico (figura 22).

La figura 21 no solo permite observar, en este caso, que la tematica
presenta una curva ascendente y que, habiéndose realizado esta
consulta en enero de 2024, ya hay publicaciones de este afo, lo
que indica al investigador la vigencia de la tematica. Sin embargo,
Scopus nos presenta un total de ocho tipos de gréficas: 1) distri-
bucién temporal, 2) documentos por afio y fuente, 3) documentos
por autor, 4) documentos por afiliacién o procedencia, 5) docu-
mentos por territorio, 6) el tipo de documentos, 7) la clasificacion por
area del conocimiento, finalmente, 8) un comparativo de las princi-
pales fuentes académicas y su contribucion a la temética.

Lo anterior, es un valioso recurso para el investigador, pues no solo
tiene la informacién que ellas proporcionan, sino insumos graficos,
ya sea para su trabajo de investigacion como para los articulos
académicos que de ella se derivan. Veamos a continuacion las
gréficas de la investigacién de Jésean generadas por Scopus (figuras
23y 24).
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I Figura 23. Tipo de graficas: de la 2 a la 7 generada por Scopus
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mmmm Fuente: elaboracién propia.
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I Figura 24. Tipo de grdfica: no. 8 generada por Scopus

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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Finalmente, con el comando “Back to results”, regresamos a los
resultados y desde alli podemos exportar los hallazgos de manera
agrupada en un archivo para nuestro gestor bibliografico y para el
VOSviewer, esto se hace con los comandos “Export” y “All” del menu
de opciones de la web Scopus.

5.5.2. | VOSviewer

VOSviewer es una de las herramientas de anélisis bibliométrico que
se utilizan para visualizar y analizar redes de coautoria y cocitacién en
la literatura cientifica’. Permite explorar y comprender las relaciones
entre autores, instituciones, palabras clave y publicaciones en un
campo de estudio especifico. Algunas caracteristicas y funcionali-
dades clave de VOSviewer incluyen:

® Visualizacién de redes: permite representar visualmente las rela-
ciones y vinculos entre elementos, como autores, instituciones o
palabras clave, mediante gréaficos de red interactivos.

® Andlisis de coautoria: VOSviewer facilita la identificaciéon de
colaboraciones y patrones de coautoria entre investigadores y
permite evaluar la importancia relativa de los autores en funcién
de su nimero de publicaciones o citas.

® Andlisis de cocitacion: permite identificar los documentos mas
citados y evaluar las relaciones entre las publicaciones cienti-
ficas mediante el andlisis de cocitacion. Esto ayuda a identificar
las obras mas influyentes y los clisteres tematicos en un
campo determinado.

! Disponible gratuitamente en http://www.VOSviewer.com.
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® Andlisis de palabras clave: VOSviewer permite analizar y visualizar
las palabras clave utilizadas en los documentos cientificos, lo que
facilita la identificacién de temas emergentes y tendencias dentro
de un campo de investigacion.

® Andlisis de términos: ademés de las palabras clave, VOSviewer
también puede ser utilizado para analizar términos especificos
utilizados en los abstract o titulos de los documentos cientificos,
lo que puede proporcionar informacién adicional sobre los temas
y las relaciones entre los articulos.

Por lo anterior, se recomienda a los tesistas considerar descargar y
usar VOSviewer (figura 25).
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I Figura 25. VOSviewer.com

mmm Fuente: pdgina web VOSviewer.com
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Veamos el proceso para el analisis bibliométrico en el caso de Josean
David:

®

Lo preliminar que realizé Jésean David fue la gestion bibliogréfica
con Scopus, en la cual obtuvo 270 fuentes (articulos).

Exportacién de datos: desde Scopus exportdé en formato CV y
BibTex, tanto para Zotero como para VOSviewer.

Herramienta bibliométrica: Josean ha decidido utilizar la herra-
mienta bibliométrica VOSviewer. Desde ella importa el archivo
exportado desde Scopus y define las métricas que deseas analizar
(citas, redes de colaboracién, etc.).

Visualizacion y analisis: la herramienta bibliométrica generara visua-
lizaciones interactivas que te permitirdn explorar las relaciones
entre los documentos, autores e instituciones. El tesista decidié
identificar tendencias, destacar trabajos influyentes y evaluar la
distribucién de citas, de esta forma adopta un enfoque descrip-
tivo del comportamiento de las tematicas tratadas (Hernandez
Sampieir et al., 2014). Ver figuras 26 y 27.
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I Figura 26. Andilisis de red de autores principales con VOSviewer

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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I Figura 27. Comportamiento de las palabras claves

mmmm Fuente: pdgina web VOSviewer.com
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La figura 27 permite observar que la temética tiene cinco autores mas
destacados en la actualidad y que, en efecto, la relacion del liderazgo
relacionado con la eficiencia ha sido estudiado, pero no hay satu-
racién de literatura al respecto (figura 25), lo que indica una brecha
de estudio vigente.

® Incorporaciéon a Zotero: esta herramienta de gestiéon es dispo-
nible gratuitamente en http://www.zotero.org, de tal forma
que se procede a importar el archivo exportado desde Scopus.
Es importante que la gestion bibliografica de los 270 hallazgos
iniciales debera ser analizada mediante una matriz de revision.
Se recomienda seguir la técnica del modelo PRISMA, la cual
presentamos brevemente:

La primera etapa es la de identificacién, en ella se ubican los
articulos fuente, que puede partir de estudios referenciales
o autores conocidos del tema. Como ejemplo, supongamos
el caso de Josean, aqui se parte de tres autores conocidos
relacionados con los temas de liderazgo y mediciones del
desempefio; los datos restantes se obtienen de Scopus (7111)
y se complementa con una busqueda en Mendeley (5778)
resultados iniciales. Por lo cual, tenemos dos bases de datos
y tres estudios previos. Aplicando filtros y eliminando dupli-
cados (70), nos quedan 270 datos.

La segunda fase es la proyeccion: esta se inicia con los datos
seleccionados de las bases de datos. Es aqui donde se aplica
realmente la matriz de revision. Se lee y descartan los articulos
a partir de la revisién detallada del material. En este caso,
vamos a suponer que se descartaron 215 articulos, estos casos


http://www.zotero.org/
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generalmente se hacen por la lectura del abstract y aspectos
metodoldgicos detectados en ellos. De los 55 restantes, tres
de ellos no se pueden acceder completamente quedando 52,
a los cuales se les hace el anélisis pertinente y quedan 25.

Inclusion: esta fase es la parte con los documentos finales, en
este caso 25, y se aplica en ellos un anélisis final con VOSviewer.
Estos son los que aparecen realmente incluidos en la matriz de
revision final y con los cuales se establecen el marco tedrico.

Es importante anotar que la metodologia PRISMA esta articulada al
programa estadistico Rpara el cual se tiene un médulo complementario.
Sin embargo, compartimos a ustedes una aplicacién en linea (PRISMA
Flow Diagram?) muy util que permite ilustrar en nuestro trabajo de
investigacion el proceso seguido.

A continuaciéon, veamos, en la figura 28, el grafico generado con la
aplicacion en el caso de Jésean y su tesis.

2 Disponible en: https://estech.shinyapps.io/prisma_flowdiagram/.
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I Figura 28. Ejemplo de presentacion del modelo PRISMA en el trabajo de investigacion de Jésean
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mmmm Fuente: elaboracion propia d partir de Haddaway et al. (2022).
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® Incorporacién en la tesis: finalmente, Jésean utiliza los hallazgos
del anélisis bibliométrico para fortalecer el marco tedrico de la
tesis. Destaca tendencias, trabaja en conjunto con la revisién de
literatura tradicional y utiliza métricas bibliométricas para respaldar
afirmaciones sobre la relevancia de ciertos trabajos.

Es asi como, un anélisis bibliométrico agrega una dimensién cuanti-
tativa y objetiva al marco tedrico de la tesis, proporcionando una
base mas robusta y enriquecedora para la investigacion. Ademas,
la visualizacion de datos bibliométricos puede hacer que la investi-
gacion sea mas atractiva y comprensible para los lectores. Veamos
unos ejemplos de graficos que se pueden obtener en VOSviewer.

En la figura 29, se puede observar como la bibliografia seleccionada
aborda el término “gestién empresarial” desde el 2014 al 2016, con
mayor énfasis en las “pyme”, en una relacién directa con el término
"innovacion”.

En la figura 30, se observa el comportamiento de una investigacion
cuyas palabras claves eran: liderazgo, innovacién y resultados; de tal
forma, que los seis autores méas citados en publicaciones indexadas
son seis autores, que a su vez presentan un comportamiento de red
en citaciones mutuas.
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I Figura 29. Grdfico creado a partir de seis palabras clave

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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I Figura 30. Comportamiento de autores principales y coautorias en un tema

mmmm Fuente: pdgina web VOSviewer.com
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| I DISENO PROCEDIMENTAL

m | DELAINVESTIGACION

El disefio procedimental de una investigacién es la operaciona-
lizacion metodoldgica del marco conceptual establecido en capitulos
anteriores. Una vez definido el problema de investigacién, construido
el marco tedrico y establecidas las hipdtesis o preguntas orientadoras,
corresponde determinar los procedimientos especificos mediante los
cuales se obtendréan, procesaran y analizaran los datos empiricos. El
rigor del disefio procedimental es el que determina la validez interna
y externa de los hallazgos, asi como la posibilidad de replicacién
del estudio.

Este capitulo aborda la traduccién de constructos teéricos en varia-
bles medibles, la selecciéon de estrategias de recoleccion de datos
apropiadas al tipo de investigacion y la especificacién de técnicas de
andlisis que permitan contrastar hipotesis o responder las preguntas
planteadas. Se presentan los elementos constitutivos del disefio pro-
cedimental: operacionalizaciéon de variables, seleccién y disefio de
instrumentos de medicién, determinacién de poblacién y muestra,
procedimientos de recolecciéon de datos y estrategias de andlisis
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estadistico o cualitativo, segin corresponda. El dominio de estos
componentes metodolégicos constituye una competencia funda-
mental para la investigacion cientifica en el nivel de maestria.

Eleccion de métodos de recoleccion de datos

La eleccién de los métodos de recoleccién de datos es una fase
critica en el disefio procedimental de la investigacion. En un trabajo
de investigacion de maestria, la seleccion cuidadosa de métodos se
vuelve esencial para garantizar la obtencién de informaciéon precisa
y relevante. A continuacion, se presentan algunos pasos clave y con-
sideraciones para la eleccién de métodos de recolecciéon de datos.

Antes de seleccionar los métodos, es fundamental tener una com-
prensién clara de los objetivos de la investigacion. La revision de la
literatura nos ha permitido conocer los métodos utilizados en estudios
similares, evaluando su eficacia y relevancia para nuestra investiga-
cion. Ahora, debemos reflexionar sobre el tipo de datos necesarios
a recopilar, respondiendo al interrogante: json datos cuantitativos,
cualitativos o una combinacién de ambos?

La eleccién del método dependerad en gran medida de la naturaleza
de los datos requeridos. Es aqui, donde cobra gran valor realizar el
DMM (Diagrama Metodolégico Multidimensional). Algunos aspectos
importantes para considerar incluyen:

® Enfoque metodoldgico: decida si su investigacion seguird un en-
foque cuantitativo, cualitativo o mixto. Los enfoques cuantitativos
suelen involucrar encuestas estructuradas, experimentos o analisis
estadisticos, mientras que los enfoques cualitativos pueden incluir
entrevistas en profundidad, anélisis de contenido o estudios de
caso, entre otros.
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® Consideraciones éticas: evalle las consideraciones éticas aso-
ciadas con los métodos de recoleccion de datos que estd
considerando. Aseglrese de que su investigacién cumpla con
los principios éticos, como el consentimiento informado vy la
confidencialidad.

® Recursos disponibles: tenga en cuenta los recursos disponibles,
como tiempo, presupuesto y acceso a participantes. Algunos
métodos pueden ser més intensivos en recursos que otros, y es
crucial adaptar su eleccién a la disponibilidad de recursos.

® Instrumento por utilizar: se debe definir si se utilizard un instru-
mento validado académicamente, si se hard una adaptaciéon de
uno o varios de ellos o si se procederd a crear un instrumento
propio, el cual se debera validar.

® Piloto o prueba preliminar: antes de implementar a gran escala,
realice un piloto o prueba preliminar de sus métodos de reco-
leccion de datos. Esto le permitird identificar posibles problemas
y realizar ajustes antes de la implementacion completa.

® Flexibilidad: mantenga cierta flexibilidad en su eleccién de
métodos. Si durante la investigacién surge la necesidad de ajustar
o incorporar nuevos métodos, permitase realizar adaptaciones
siempre que sea necesario.

Algunos métodos comunes de recoleccién de datos incluyen en-
cuestas, entrevistas, andlisis documental, observacion directa, grupos
focales, revision bibliografica sistematica, entre otros. La combinacion
de varios métodos puede proporcionar una perspectiva mas completa
y enriquecedora para abordar los objetivos de investigacion.
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En la investigacién de Jésean David sobre la relacién entre calidad
percibida y potencial de fidelizacién en el sector de restaurantes,
la elecciéon de métodos de recoleccion de datos es fundamental.
Algunos elementos por considerar para esta fase especifica incluyen:

® Andlisis de los objetivos de investigacion: Jésean debe analizar
claramente los objetivos de su investigacion. Recordemos que se
trata de un estudio de caso “El Restaurante Marte |”, en tal sen-
tido, surgen preguntas que dinamizan la actividad investigativa
de Jésean: jqué informacién especifica busca para comprender
la relacién entre calidad percibida y potencial de fidelizacion?
¢Es necesario indagar comportamientos externos en otros restau-
rantes? Lo anterior, podria ayudar a la identificaciéon y confirmacion
de las variables mediadoras, patrones de comportamiento del
cliente y factores que influyen en la percepcién de calidad.

® Revision de literatura: la revision exhaustiva de la literatura rela-
cionada con la calidad percibida, fidelizacién en el sector de
restaurantes y métodos de investigaciéon utilizados en estudios
similares debe aportar a responder preguntas: jcémo se ha abor-
dado esta relacion en investigaciones anteriores? ;Qué métodos
han sido eficaces para obtener datos relevantes? ;Qué variables
mediadoras han sido tenido en cuenta y cuales no?

® Tipo de datos necesarios: al ser un estudio de caso no compa-
rativo, es decir, que solo obtendra datos internos a la poblacién
objeto de estudio, es necesario determinar el tipo de datos
requeridos para abordar sus preguntas de investigacién. Dado
que la investigacion implica la percepciéon de los clientes y su
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comportamiento, Jésean puede optar por obtener datos cualita-
tivos, como opiniones y experiencias, ademds de datos cuantita-
tivos relacionados con la intencién de recompra y recomendacion.

Enfoque metodoldgico: al definir los datos requeridos, se facilita
definir el método o enfoque metodolégico que se adapta a los
objetivos de la investigacion. En este caso, la investigacion implica
comprender las percepciones y experiencias de los clientes, un
enfoque mixto que combine métodos cualitativos (entrevistas,
grupos focales) con cuantitativos (encuestas) podria ser apropiado.
Sin embargo, si solo se aplican los instrumentos tipo encuesta, el
método en este caso seria cuantitativo.

Consideraciones éticas: en este ejemplo, Josean debe asegurarse
de obtener el consentimiento informado de los participantes y
garantizar la confidencialidad de la informacién recopilada. Para
ello, antes de realizar la encuesta, debe explicar claramente los
propositos de la misma y presenta un formato de participacion
consentida que cada participante firma. Esto debe ser claramente
plasmado en la tesis.

Recursos disponibles: debe analizar los recursos disponibles, como
tiempo y acceso a participantes, considerando la colaboracién
con el restaurante y sus clientes.

Los instrumentos de investigacion: para el caso de Josean, este
puede optar por utilizar alguno de los tres tipos de instrumentos
que se indican a continuacion:

Instrumento validado: Jdésean usard el instrumento utilizado

en una investigacion similar, el cual citard debidamente en
su tesis.
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Instrumento adaptado o compuesto: algunos investigadores
suelen adaptar instrumentos desde una realidad cultural o in-
vestigativa al propio contexto, es asi como las preguntas o sus
escalas de respuesta se ajustan a la investigacion. Podra unir,
por ejemplo, parte del instrumento SERVQUAL (Parasuraman et
al., 1988) en las dimensiones que desea estudiar con preguntas
del NPS (Reichheld, 1996; Reichheld et al., 2000).

Instrumento propio: en este caso, el investigador, a partir de
la contextualizacién tedrica y la aproximacién a las variables,
define hacer un instrumento ad hoc el cual aborda las varia-
bles en las dimensiones especificas que se desea observar. El
instrumento debera ser validado por expertos en el tema.

® Prueba piloto o preliminar: antes de implementar el instrumento,
Josean valida la estabilidad temporal, aplicando el cuestionario en
dos oportunidades a un grupo de 10 clientes. Esta prueba piloto
con una muestra reducida, ademas de ser una prueba Test —Retest,
permite identificar posibles problemas y ajustar preguntas de
la encuesta.

® Flexibilidad: mantener cierta flexibilidad en los métodos seleccio-
nados. Si durante la investigacién se identifican preguntas no
comprensibles por el encuestado, Jésean deberia estar abierto a
realizar ajustes en el disefio de la investigacién, tal como suprimir
la pregunta o explicarla tratando de no inducir la respuesta.

Muestray seleccion de participantes

Es esencial comprender la importancia fundamental de esta fase
en el disefio de la investigacion. El muestreo, ya sea probabilistico
o no probabilistico, actia como el puente entre la poblacién total
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y la muestra seleccionada, desempefnando un papel critico en la
representatividad y validez de los resultados. La elecciéon cuidadosa
de un método de muestreo influye directamente en la calidad de la
informacién recopilada y, por ende, en la robustez de las conclusiones
que se pueden extraer.

En esta seccion, se abordard el proceso de seleccién de la muestra
y participantes, abordando ejemplos Utiles en los tipos de muestreo y
proporcionando detalles de célculo con las férmulas estadisticas re-
levantes; sin embargo, es pertinente iniciar sefialando que la muestra
es un subconjunto representativo de una poblacién total, mientras
que la selecciéon de participantes implica elegir especificamente
a las personas, organizaciones o unidades que serdn parte de ese
subconjunto. De esta manera, el muestreo se puede hacer con dos
alcances: probabilistico y no probabilistico, de los cuales se puede ver
algunas caracteristicas bésicas en la tabla 17.

Tabla 17. Muestreos probabilisticos y no probabilisticos

Probabilisticos

Muestreo Cada elemento de la poblacién tiene una probabilidad
aleatorio conocida y no nula de ser seleccionado.
simple

Ideal para poblaciones homogéneas y cuando se dispone
de una lista completa de la poblacién.

Muestreo Segmenta la poblacién en estratos o subgrupos homo-
estratificado géneos y lleva a cabo un muestreo aleatorio simple en
cada estrato. Esto asegura que cada subgrupo esté
representado de manera adecuada en la muestra final.

Muestreo Selecciona elementos a intervalos regulares a lo largo de
sistemético una lista ordenada de la poblacion después de establecer
un punto de inicio aleatorio.

Simple de implementar y adecuado cuando la poblacién
estd organizada de alguna manera.
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Método de - . .
Caracteristicas principales
muestreo
Muestreo por Divide la poblacién en conglomerados o grupos, selecciona
conglomerados aleatoriamente algunos de ellos y luego incluye todos los

elementos dentro de los conglomerados escogidos en
la muestra. Resulta eficiente si los conglomerados son
heterogéneos internamente, pero homogéneos entre si.

No probabilisticos

Muestreo por Los elementos son seleccionados segln su disponibilidad
conveniencia y conveniencia.

Facil y rapido, pero puede llevar a sesgos si los elementos
seleccionados no representan adecuadamente la poblacién.

Muestreo Los participantes iniciales son seleccionados y luego se les
bola de nieve pide que refieran a otros participantes.

Util cuando la poblacién es dificil de alcanzar o identificar,
como en estudios de grupos especificos.

Muestreo Los elementos se eligen deliberadamente segin ciertos
intencional criterios, a menudo seleccionando participantes que se
consideran mas informativos para la investigacién.

Se utiliza cuando se busca informacién especifica y no es
posible un muestreo aleatorio.

Muestreo La muestra se selecciona para que refleje ciertas caracte-
por cuotas risticas predefinidas de la poblacién, como la proporcién
de género o edad.

Facilita la representacion de ciertos grupos, pero puede no
ser tan preciso como los métodos probabilisticos.

mmmm Fuente: elaboracion propia.

Ampliemos un poco y comencemos con los métodos de muestreo
probabilistico:

® Muestreo aleatorio simple: es aquel que se logra en una poblacién

a partir de que cada miembro de ella tenga la misma probabilidad
de ser seleccionado. Ejemplo aplicativo: para estudiar la satisfaccion
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del cliente en un centro comercial, se asigna a cada comprador un
numero y se selecciona aleatoriamente un nimero para participar
en la encuesta. El tamafio de la muestra estard determinado por

la ecuacion:
_ N
n= 1+ Ne?
Abraham Wald (1943).
Donde:

n: tamafno de la muestra.
N: tamafio de la poblacién.
e: margen de error deseado.

® Muestreo estratificado: es aquel en el cual la poblacién observada
se divide en estratos y se selecciona una muestra de cada estrato.
Ejemplo aplicativo: al investigar las preferencias de productos en
una tienda, se estratifica por género y se toma una muestra de
hombres y mujeres por separado. Primero, se calcula el tamafio
de la muestra total y, luego, se aplica la siguiente formula:

h_Nhn
METN

(Secrist, 1900, citado por Knight, 1918).

Donde:

n, tamafio de la muestra en el estrato.
N,: tamafio de la poblacion en el estrato.
n: tamano de la muestra total.

N: tamafio de la poblacion total.
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® Muestreo por conglomerados: en este método de muestreo,
la poblacién se organiza en conglomerados y se eligen algunos
de ellos para formar parte de la muestra. Ejemplo aplicativo: si se
estudian escuelas en una region, se seleccionan algunas escue-
las de manera aleatoria y se encuestan todos los estudiantes de
esas escuelas.

1 N,
=—_Ym? * —
"=yt N

(Cherns, 1966).

Donde:

n: tamano de la muestra.

M: nimero de conglomerados.

mh: tamafo del conglomerado.

Nh: tamafio de la poblacion en el conglomerado h.
N: tamafio de la poblacién total.

® Muestreo sistematico: en este tipo de muestreo se elige un
elemento inicial de manera aleatoria y luego se seleccionan
sistematicamente los elementos siguientes.

n =K/N
(Cochran, 1940 citado por Watson, 1982).

Donde:

n: tamafio de la muestra.
N: tamafio de la poblacién.
k: intervalo sistematico.

Ejemplo aplicativo de muestreo sistematico en el contexto empre-

sarial: supongamos que una empresa desea evaluar la satisfaccién de
sus clientes después de un cambio significativo en sus servicios. La
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poblacion total es de 1000 clientes y se quiere tomar una muestra para
realizar encuestas de satisfaccion. Vamos a determinar el tamafio de
la muestra:

Tamano de la poblaciéon (N): 1000 clientes.

Tamano deseado de la muestra (n): 100 clientes.

Formula del muestreo sistematico: n=N/K. Entonces: k=N/n.
k=1000/100; entonces: k=10.

Esto significa que se seleccionard cada décimo cliente de la lista.
Ahora el siguiente paso es seleccionar la muestra, para ello se parte
del intervalo sistemético (k) de 10, se selecciona aleatoriamente
un nimero entre 1y 10 (digamos que es 3), con ello se comienza
seleccionando el tercer cliente de la lista y luego selecciona cada
décimo cliente sucesivo.

Para realizar la aplicaciéon de la encuesta, la empresa contacta a los
clientes seleccionados y les envia encuestas de satisfaccion. La in-
formacién recopilada se utiliza para evaluar la percepciéon general de
los clientes sobre los cambios en los servicios.

Ventajas del muestreo sistematico:

- Eficiencia: es mas eficiente que el muestreo aleatorio
simple.

- Estructura ordenada: la seleccién sigue un patrén ordenado
y predecible.

Consideraciones:
- Representatividad: se debe asegurar que la muestra se-
leccionada sea representativa de la diversidad de clientes.

- Actualizacién de datos: si la lista de clientes cambia, ajustar
el muestreo en consecuencia.
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® Muestreo de bola de nieve: en este tipo de muestreo los parti-
cipantes iniciales recomiendan a otros participantes. No hay
formula de célculo, se basa en la expansion de la muestra a través
de referencias entre los participantes. Ejemplo aplicativo: en una
investigacién sobre la satisfaccion del cliente en restaurante, la
cual se realiza desde el campo de los estudios sociolégicos, un
participante clave identificado puede referir a otros individuos
que comparten caracteristicas relevantes.

Las muestras probabilisticas se caracterizan por tener cada elemento
de la poblacién con una probabilidad conocida y no nula de ser
seleccionado para formar parte de la muestra. Esta caracteristica
asegura que cada unidad de la poblacién tenga una igual oportunidad
de ser incluida, lo que simplifica la extrapolacién de los resultados de
la muestra a la poblacién en su totalidad.

El uso de métodos probabilisticos ayuda a garantizar la representati-
vidad y validez estadistica de la muestra, lo que permite generalizar
los resultados obtenidos a la poblacién de interés. Estos métodos son
fundamentales en la investigacion cientifica y brindan una base sélida
para la inferencia estadistica.

Ahora bien, las muestras no probabilisticas en ciencias empresa-
riales pueden tener algunas ventajas especificas en comparacién con
los métodos probabilisticos. Aqui se presentan algunas razones
por las cuales una muestra no probabilistica podria ser beneficiosa
en este contexto:

® Accesibilidad y disponibilidad: en muchas situaciones empre-
sariales, puede ser dificil acceder a toda la poblacién debido a
limitaciones de tiempo, recursos o a la naturaleza misma de la
poblacién. En tales casos, un muestreo no probabilistico, como
el muestreo por conveniencia, permite seleccionar participantes de
manera mas practica y rapida.
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® Especializaciéon y experiencia: en estudios empresariales, a me-
nudo, se busca la opinién de expertos o individuos con experiencia
especifica en el campo. El muestreo intencional puede ser Util para
seleccionar participantes que posean el conocimiento necesario
para proporcionar informacién valiosa y especializada.

® Enfoque en grupos especificos: algunas investigaciones empre-
sariales pueden centrarse en grupos de interés especificos, como
lideres empresariales, clientes leales o empleados de ciertos
departamentos. En tales casos, un muestreo por cuotas o por
conglomerados puede ser mas efectivo para asegurar que estos
grupos estén representados en la muestra.

® Investigacion exploratoria: en las primeras etapas de investi-
gacion o en estudios exploratorios, donde el objetivo es com-
prender un fenémeno sin establecer generalizaciones precisas,
un muestreo no probabilistico puede proporcionar informacién
valiosa y ayudar a identificar patrones o tendencias que luego
podrian investigarse de manera mas rigurosa.

® Costo y eficiencia: los métodos no probabilisticos a menudo
son mas econdomicos y eficientes en términos de recursos,
especialmente, cuando la poblacién es grande y diversa. Esto
puede ser crucial en entornos empresariales donde la rapidez
y la eficiencia son factores clave.

A pesar de estas ventajas, es esencial reconocer que las muestras
no probabilisticas pueden llevar a sesgos y limitar la capacidad de
generalizacion de los resultados a toda la poblacién. Por lo tanto,
la elecciéon entre métodos probabilisticos y no probabilisticos debe
basarse en los objetivos especificos de la investigacion y las limita-
ciones del estudio.
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Igualmente, es bueno considerar que de conformidad con el nivel
de la investigacion hay una aceptabilidad de los tamafios muestrales,
obsérvese la tabla 18 para entender lo planteado.

Tabla 18. La muestra y el nivel de la investigacion

Nivel de la Muestra
investigacién aceptable

Detalles

Los resultados no son

Exploratorio Estudio de caso. ) ,
extrapolables o inferenciales.

Se trabaja a rangos de error
Muestra ) 9

Descriptivo . maximo 10 %. Se buscan
representativa. q
prevalencias.

. Muestra
Relacional L Los resultados son extrapolables.
probabilistica.

Los estudios experimentales

se hacen con muestras de caso
Explicativo A conveniencia. representativo del fenémeno. Por
lo anterior, no requieren muestra
probabilistica.

Bases de datos

resultados de A nivel de empresas como tiendas,
intervenciones o supermercados, servicios de salud,
- pruebas piloto. entre otras, se trabaja con toda

Predictivo - )

Tamarfos grandes | la base de datos de clientes y

que superan el muestras segmentadas

célculo de muestra | o sistematicas.

probabilistico.

Los datos provienen de
o Muestreo de intervencién, dependiendo de la

Aplicativo - ' ;

aceptacion. cantidad poblacional, se establece

la cantidad aceptable.

mmmm Fuente: elaboracién propia.
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Finalmente, es pertinente sefalar que la eleccion de métodos de
recoleccién de datos y la seleccién de muestras y participantes son
elementos trascendentales en el proceso investigativo. La diversidad
de enfoques metodoldgicos, desde el muestreo aleatorio simple hasta
el muestreo intencional, ofrece a los investigadores herramientas va-
liosas para abordar distintos contextos y objetivos de investigacion.
La meticulosa planificacién, considerando aspectos éticos, recursos
disponiblesy flexibilidad, se erige como la base que sustenta la validez
y relevancia de los resultados obtenidos.

Para que un trabajo de investigaciéon de maestria sea destacado, la
eleccién de métodos de muestreo no solo debe verse en el documento,
como un proceso técnico simplemente bien realizado, sino que se
trata de evidenciar que fue una decisién estratégica que influyé en la
capacidad de generar conocimiento significativo y aplicable. Es ello,
lo que serd evaluado, tanto por el director de trabajo de investigacion
como por el jurado, como evidencia de un conocimiento significativo
adquirido y aplicado.

Plan de andlisis de datos

El plan de andlisis de datos constituye la estructura metodoldgica
para desentrafiar patrones, tendencias y relaciones dentro de los
datos obtenidos. Este plan es la forma en cémo se plantea hacer
la interpretacién y comprension de la informacién recopilada. Esta
orientada a responder las preguntas de investigacién planteadas. A
continuacién, se delinearan los elementos clave que conforman un
robusto plan de anélisis de datos:
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@ Selecciéon de métodos estadisticos: define los métodos esta-
disticos que se utilizaran para analizar
analisis descriptivos, pruebas de hipdtesis, modelos de regresion,
entre otros. La eleccidon debe alinearse con la naturaleza de los
datos y los objetivos de la investigacion.

os datos. Esto puede incluir

® Preparacion y limpieza de datos: detalla los procedimientos
para la limpieza y preparaciéon de datos. Esto abarca desde la
identificacién y manejo de valores atipicos hasta la codificacion
de variables. La integridad de los datos es crucial para obtener
resultados confiables.

@® Establecimiento de criterios de significacion: define los niveles
de significacion estadistica que se considerardn aceptables;
en trabajos y grado de maestria debe estar entre el 1 %y 5 %
de margen de error, con un grado de confianza del 95 %. Esto
proporciona un marco objetivo para evaluar la relevancia y validez
de los resultados obtenidos.

® Segmentacion y subgrupos: si es pertinente, se debe especificar
cdmo se analizaran los segmentos o subgrupos especificos. Esto
permite explorar variaciones en las respuestas o relaciones dentro
de la muestra. Igualmente, se debe indicar cuél seré el andlisis de
las variables mediadoras o intervinientes.

® Interpretacion de resultados: el tesista debe describir la meto-
dologia para interpretar los resultados obtenidos. Esto implica
conectar los hallazgos con la literatura existente y responder a las
preguntas de investigacion planteadas inicialmente.

® Validacidn de resultados: de ser necesario, se deben incluir las
estrategias para validar la solidez de los resultados. Esto podria
implicar la utilizaciéon de métodos complementarios o la compa-
racién con investigaciones previas. En algunos casos, comprobar
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la hipotesis de una relacion entre variables no resulta tal Gtil en
la practica y, si lo es, serfa encontrar un modelo de ecuaciones
estructurales SEM que explique el fendmeno observado y facilite
la toma de decisiones a nivel empresarial.

® Visualizacién de datos: si bien en el apartado metodoldgico
de un trabajo de investigacion se indica cémo se presentaran
visualmente los datos, ya sea a través de gréficos, tablas u otros
medios, resulta importante para el(la) tesista y su propésito, lograr
la visualizacion efectiva de los resultados, ya que esta facilita la
comprensién y comunicacion de los resultados; escoger el formato
adecuado resultara definitivo para impactar a un jurado durante la
sustentacion. Por ello, se recomienda en ocasiones explorar con
las herramientas graficas para tal propdsito. A continuacién, se
presenta la tabla 19 en la que se identifican los elementos gréficos
mas comunes y su utilidad dentro de las tesis.

Tabla 19. Elementos grdficos y su utilidad

Tipo de Utilidad y momento de uso en un trabajo
elemento de investigacion de maestria
Por medio de estos se puede presentar datos cuantitativos
Cuadros de manera orga?i;ada y com.pa.rativa. Son Utiles para ,mostrar
etk resultados estadisticos, descripciones detalladas y resimenes.
Se pueden usar para exhibir informacién tabular y tendencias a
lo largo del tiempo.
Permiten comparar cantidades entre diferentes categorias o
Graficos grupos. Son efectivos para representar datos discretos y mostrar
de barras diferencias significativas. Son Utiles para resaltar cambios en
variables a lo largo del tiempo o entre condiciones.
Posibilitan mostrar proporciones y porcentajes de un conjunto
Gréficos en relacion con el todo. Son Utiles para representar la distri-
circulares bucién de categorias y resaltar la contribucién relativa de cada
componente. Se usan con moderacién para evitar la confusién.
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Tipo de

elemento

Utilidad y momento de uso en un trabajo
de investigaciéon de maestria

Gréficos de
dispersién

Graficos de
caja y bigotes

Ayudan a representar tendencias a lo largo del tiempo o de una

Graficos variable a otra. Son ideales para visualizar cambios y patrones
de linea en datos continuos. Pueden usarse para destacar la evolucion

de variables a lo largo de un periodo.

Permiten comparar multiples variables en un conjunto de datos.
Gréficos Son Utiles para resaltar fortalezas y debilidades en diferentes
de radar aspectos. Son adecuados para evaluar el rendimiento en

multiples categorias.

Pueden representar datos geoespaciales y mostrar patrones
Mapas regionales. Son Utiles para destacar diferencias geogréficas
tematicos y distribuciones espaciales de variables de interés. Se usan

cuando la ubicaciéon es relevante para la investigacion.

Ayudan a visualizar procesos y relaciones entre diferentes
Diagramas etapas. Son Utiles para describir metodologias, procedimientos
de flujo y secuencias de eventos. Se usan para mejorar la comprension

de conceptos complejos.

Posibilitan explorar relaciones entre dos variables. Son efectivos
para identificar patrones, tendencias y correlaciones. Son utiles
cuando se busca demostrar la relacién entre dos conjuntos de
datos.

Ayudan a representar la distribucion estadistica de un conjunto
de datos, resaltando la mediana y la variabilidad. Son utiles
para mostrar la dispersién y detectar posibles valores atipicos.
Se usan en analisis estadisticos mas detallados.

mmmm Fuente: elaboracién propia.

® Plan de sensibilidad: anticipa posibles desafios o limitaciones en
los datos y describe cémo se abordarén. Un plan de sensibilidad
contribuye a la transparencia y robustez del anélisis.

® Retroalimentacién continua: establece mecanismos para la re-
visién continua del plan de andlisis. La investigacién es un proceso
dindmico y tiene la capacidad de adaptarse a medida que se
obtienen datos es esencial.
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Es importante indicar que no hay una estructura Unica de presenta-
cion del plan dentro del documento de tesis. El plan en si mismo es
una preparaciéon metodolégica que se puede presentar resumida o
tener desglosada dentro de la operatividad. Veamos unos ejemplos
a continuacion.

Ejemplo aplicativo 1:

Para ilustrar estos elementos, consideremos un estudio que analiza la
eficacia de dos estrategias de marketing en la retencién de clientes
en una empresa. El plan de andlisis de datos podria comenzar con
estadisticas descriptivas para comprender la distribucién de la reten-
ciéon en cada estrategia. Posteriormente, se aplicarian pruebas de
hipotesis para determinar si hay diferencias significativas entre los
grupos. La visualizacién de datos podria incluir gréficos de tendencias
de retencién a lo largo del tiempo. La interpretacién de resultados
se enfocaria en como estas estrategias impactan la lealtad del
cliente, y se validarian los resultados mediante comparaciones con
estudios similares.

Ejemplo aplicativo 2:

Para ejemplificar estos elementos en el contexto de la investigacién
de Joésean sobre la relacién entre calidad percibida y potencial de
fidelizacién en el sector de restaurantes, presentamos a continuacion
un posible plan de anélisis de datos que el tesista podria asumir:

® Seleccion de métodos estadisticos: Josean utilizard anélisis des-
criptivos para caracterizar la calidad percibida y el potencial de
fidelizacién en su muestra. Ademas, aplicard pruebas de hipé-
tesis para evaluar la relacion entre estas variables, utilizando, por
ejemplo, andlisis de correlacion.
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® Preparacion y limpieza de datos: Josean identificard y manejara
valores atipicos que puedan afectar la precisién de los resultados.
Asimismo, codificara variables para facilitar el analisis y garantizara
la integridad de los datos recopilados.

® Establecimiento de criterios de significacidn: se establecerd un
nivel de significacién del 5 %, con un margen de error que permita
evaluar la validez de los resultados con un grado de confianza
del 95 %.

® Segmentacién y subgrupos: Jésean analizard si hay diferencias
significativas en la relacion entre calidad percibida y potencial de
fidelizacion en diferentes segmentos de clientes, a partir de las
variables intervinientes género y rango de edad.

® Interpretacion de resultados: la interpretacién se centrard en
vincular los hallazgos con la literatura existente, respondiendo
a las preguntas de investigacion y destacando las implicaciones
practicas para la gestion de restaurantes.

® Validacion de resultados: Jésean comparard sus resultados con in-
vestigaciones anteriores sobre calidad percibida y fidelizacion en
el sector de restaurantes para respaldar la solidez de sus hallazgos.

® Visualizacién de datos: se utilizaran gréficos de dispersion para
explorar la relacién entre calidad percibida y potencial de fideli-
zacion, y diagramas de flujo para visualizar procesos de toma de
decisiones en la gestiéon de la calidad.

® Plan de sensibilidad: el tesista debe buscar anticipar posibles
sesgos en la muestra y se describiran estrategias para abordarlos,
como la consideraciéon de factores externos que podrian influir en
las respuestas de los participantes.
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® Retroalimentacion continua: Jésean establecerd un proceso de
revision continua del plan de anélisis, adaptandolo segun los datos
obtenidos y asegurando la validez de los resultados en todo el
proceso de investigacion.

Este ejemplo aplicativo brinda una estructura detallada para el plan
de anélisis en la forma como Joésean lo concibe; sin embargo, no es
asi como se presenta dentro del documento de tesis, a continuacion,
veremos cémo podria ser presentado académicamente el plan en
el documento:

En el marco metodolégico de la presente investigacion sobre la
relacién entre calidad percibida y potencial de fidelizacién en el
sector de restaurantes, se ha disefiado un plan de analisis de datos
que abarca la aplicaciéon de métodos estadisticos, incluyendo
analisis descriptivos y pruebas de hipdtesis, para comprender la
distribucién de la calidad percibida y el potencial de fidelizacién
en la muestra. La preparacién y limpieza de datos se realizarén
meticulosamente, identificando y manejando posibles valores
atipicos, y codificando variables para garantizar la integridad de
la informacién. Estableciendo un nivel de significacion del 5 %,
se evaluara la relacién entre estas variables, explorando posibles
diferencias en diversos segmentos de clientes.

La interpretacion de resultados se enfocaréd en la conexién con la
literatura existente, destacando implicaciones practicas para
la gestion de restaurantes. La validacion de resultados se llevaré a
cabo mediante comparaciones con investigaciones anteriores,
y la visualizacién de datos utilizard graficos de dispersién y dia-
gramas de flujo. Se ha integrado un plan de sensibilidad para
abordar posibles sesgos, y se establecera una retroalimentacién
continua para adaptar el anélisis a medida que se obtienen datos,
asegurando asi la robustez y validez de los resultados en cada
fase de la investigacion.
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Finalmente, es importante recordar que el plan de anélisis de datos
no solo es un componente técnico, sino la herramienta que transforma
los datos crudos en conocimiento significativo. Su desarrollo cuidadoso
y su ejecucion meticuloso son esenciales para extraer conclusiones
vélidas y confiables, fundamentando asi las contribuciones de la
investigacion al conocimiento existente en el campo de estudio.

Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de las variables es una técnica que establece la
conexién légica entre el marco tedrico de una hipétesis investigativa
y los instrumentos de medicién utilizados para estudiar el fenémeno.
Este proceso facilita la identificacion de elementos conceptuales
y empiricos que expresan y cuantifican el fenédmeno observado. En
otras palabras, la operacionalizacién transforma conceptos abstrac-
tos en medidas concretas, permitiendo una investigaciéon precisa
y significativa.

La operacionalizacién de las variables es insumo principal para
realizar una matriz de consistencia investigativa (ver apartado 3.5.
Consideraciones para la eleccién de pruebas estadisticas), siendo
un proceso de dos pasos: la definicion de las variables y la diagra-
macion operativa.

6.4.1. | Definicion de las variables

En un trabajo de investigaciéon de grado de maestria es imperativo
presentar la definicion conceptual y operativa de las variables de
estudio, estos elementos se realizan de la siguiente forma:
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® Definicion conceptual de variables: es la interpretacion tedrica
y abstracta de una variable. Refleja la comprensiéon profunda del
concepto que se desea estudiar y como se relaciona con otros
elementos en el marco tedrico. Es un concepto amplio y descriptivo
que busca captar la esencia y la naturaleza general de la variable
sin entrar en detalles especificos de cémo se medird. Ejemplo:
en un estudio sobre la satisfaccidn del cliente en un restaurante,
la variable “calidad percibida” podria conceptualizarse como la
evaluacion subjetiva que hace el cliente sobre la excelencia de
la comida, el servicio y el ambiente en el restaurante.

® Definicion operacional de variables: es la traducciéon practica
y perceptible de la variable conceptual en medidas especificas y
observables. Indica como se medird o cuantificard concretamente
la variable en el contexto de la investigacién. Esta definicién
es especifica y detallada, mediante ella se describen los pasos
practicos que se seguirdn para asignar un valor numérico o cate-
goérico a la variable. Ejemplo: la variable “calidad percibida” se
operacionaliza mediante la creacién de un cuestionario que incluye
preguntas especificas sobre la frescura de los alimentos, la rapidez
del servicio y la amabilidad del personal. Cada pregunta podria
tener una escala numérica (por ejemplo, de 1 a 5) para cuantificar
la percepcién del cliente. Cuando esta operacionalizacion corres-
ponde a un instrumento ya validado, se cita el material respectivo
y sus autores.

6.4.2. | Diagramacién operativa

La diagramacién operativa es un proceso detallado y deductivo que
concreta la definicion operacional de las variables, revelando empiri-
camente la existencia o ausencia de la cualidad latente de la variable.
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Académicamente, se comprende como un mapa légico que desglosa
las variables en sus dimensiones, indicadores, escala de interpretacion
y método de célculo. Este proceso proporciona una visualizacién clara
y descriptiva de cada elemento, contribuyendo a la comprensién y
aplicacion practica de las variables en el contexto de la investigacion.
La instrumentalizacién operativa es un insumo de la matriz de con-
sistencia de la investigacion. La diagramacion operativa se puede
realizar mediante la siguiente tabla 20:

Tabla 20. Esquema bdsico de diagramacién operativa

Nombre de la variable

Dimensiones Indicadores Escala de medicién Calculo

mmmm Fuente: elaboracién propia.

En un trabajo de investigacion se recomienda presentar una tabla por
cada variable, sea esta dependiente, independiente, mediadora, etc.
Veamos unos ejemplos.

En el caso del trabajo de Jésean, este ha decidido apoyarse en el
modelo SERVQUAL para observar tres dimensiones de la variable
“calidad percibida”, aunque este modelo plantea que la calidad tiene
cinco dimensiones, el investigador ha decidido valorar tres de ellas
(ver tabla 17).

Los soportes tedricos de la variable “potencial de fidelizaciéon” indican

que esta variable se puede observar en dos dimensiones: la intencién
de recompra y la intension de recomendacion (tabla 21).
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Tabla 21. Diagramacion operativa de la variable “Calidad percibida”

Variable independiente: “Calidad percibida”

Dimensiones Indicadores Escala de medicion Calculo
E , Nivel de atencién Cualitativa ordinal Mediana
mpatia . ..
y personalizacion. (escala 1 a b) y moda
Tanaibili Aspecto fisico de Cualitativa ordinal Mediana
angibilidad . .
las instalaciones. (escala1ab y moda
Confiabilidad Nivel de cumplimiento | Cualitativa ordinal Mediana
en la respuesta | en los tiempos. (escala1a5 y moda

mmmm Fuente: elaboracién propia.

Tabla 22. Diagramacién operativa de la variable
“Potencial de fidelizacion”

Variable dependiente: Calidad “Potencial de fidelizacién”

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Cualitativa ordinal tipo
Likert:

Célculo

Intencion de Probabilidad Muy alta = 5 Promedio
de volver al *
recompra Alta =4 ponderado
restaurante. ;
Media = 3
Baja =2
Ninguna = 1
Cualitativa ordinal tipo
Likert:
Probabilidad de
Intencién de recomendar a Muy alta = 5 Promedio
recomendacion | otras personas el | Alta =4 ponderado*
restaurante. Media = 3
Baja =2
Ninguna = 1

*Nota metodolégica. Aunque la escala es cudalitativa ordinal, se aplicard tratamiento
cuantitativo mediante promedio ponderado, siguiendo el enfoque de Herndndez
Sampieri et al. (2014), que permite el andlisis estadistico de escalas Likert cuando se
justifica teéricamente la equidistancia percibida entre categorias.

mmm Fuente: elaboracion propia.
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En las tablas 23 y 24, vemos el caso de algunas variables mediadoras.

Tabla 23. Diagramacién operativa de la variable mediadora: “Género”

Variable mediadora: “Género”

Dimensiones Indicadores Escala de medicién Calculo
Biologica Asignacién de Nominal categédrica: Frecuencia de
nacimiento. ocurrencia.

a) Masculino.
b) Femenino.

mmm Fuente: elaboracién propia.

Tabla 24. Diagramacion operativa de la variable mediadora:
“Tipo de cliente”

Variable mediadora: “Tipo de cliente”

Dimensiones | Indicadores Escala de medicién Calculo
Procedencia Residencia Nominal categérica: Frecuencia de
geogréfica actual. ocurrencia.

a) Habitante del sector.

b) Habitante de la ciudad.
c) Turista nacional.

d) Turista extranjero.

mmm Fuente: elaboracion propia.

Una vez se tiene realizada la diagramacion operativa de las variables
es mas facil construir la matriz de consistencia en la cual se incluyen
estos datos y se complementan con las preguntas del cuestionario, y
hasta el nimero de item asignado (ver apartado 3.5. Consideraciones
para la elecciéon de pruebas estadisticas).
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Calidad psicométrica del instrumento

La calidad psicométrica se refiere a la medida en que un instrumento
de investigacion es capaz de medir de manera precisa y consistente
la variable que esta disefiado para medir, es decir que, en términos
generales, se podria indicar que un instrumento con alta confiabilidad
y validez tiene una buena calidad psicométrica. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la confiabilidad y la validez son
conceptos distintos que evallan diferentes aspectos del rendimiento
del instrumento:

® Validez: se refiere a la capacidad del instrumento para medir lo que
pretende medir. Un instrumento vélido mide de manera precisa la
variable o constructo que se supone que estd midiendo (Supo y
Zacarias 2020).

® Confiabilidad: se trata de la fiabilidad y estabilidad de las
mediciones. Un instrumento confiable genera resultados que son
constantes y replicables (Supo y Zacarias 2020).

La calidad psicométrica general de un instrumento se basa en la
consideracién de ambas caracteristicas. Por ejemplo, un instrumento
puede ser confiable pero no valido, lo que significa que produce
mediciones consistentes, pero no estd midiendo la variable de interés
de manera precisa. Por lo tanto, la evaluacién conjunta de confiabi-
lidad y validez proporciona una comprensién mas completa de la
eficacia y utilidad de un instrumento de medicién. Por lo anterior,
los jurados de trabajo de investigacién de maestria suelen ser muy
cuidadosos al evaluar este aspecto.
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En tal sentido, Supo y Zacarias (2020) sefialan que un instrumento
se valida a partir de sus aspectos cualitativos representados en su
validez de contenido, y sus aspectos métricos cuantitativos que son
su constructo, estabilidad, criterio y calibracién. Es pertinente indicar
que los aspectos métricos cuantitativos solo podran ser establecidos
con base en el conjunto de datos de una aplicacién preliminar del
instrumento, es decir, de una prueba piloto.

6.5.1. | La validez del instrumento

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente lo
que pretende medir. Es un indicador de la precisién y relevancia de las
mediciones en relacién con el concepto tedrico que se estd evaluando.
Si en un trabajo de investigaciéon de maestria los instrumentos no
estan validados, los resultados no son aceptables.” En un instrumento
de investigacion se pueden cumplir diferentes tipos de validez, a
continuacién se describe estos.

6.5.1.1. Validez de contenido

Se asegura de que los elementos incluidos en el instrumento abarquen
adecuadamente el contenido tedrico que se estéd evaluando. Implica
revision por expertos y andlisis cuidadoso del contenido.

Un procedimiento basico para realizar la validez de contenido de un
instrumento es el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC). Es
un método estadistico utilizado para evaluar la validez de contenido
de un instrumento, especialmente, cuando se recurre a juicios de

'Amplie este tema en la pagina 72 del texto: Mufioz-Bonilla, H. A. y Chaves-Campo,
C. F. (2023). Escritura académica sin estrés. Autores editores. https://tusitiovirtual.
wixsite.com/guiapracticapgo/general-9
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expertos. Este coeficiente mide la concordancia entre las puntua-

ciones otorgadas por los expertos a los items y un criterio predeter-

minado. Aqui hay un procedimiento basico para calcular el CVC:

1)

Formaciéon del panel de expertos: se solicita a un grupo de ex-
pertos que tengan conocimientos y experiencia en el area rele-
vante. Estos expertos deberian tener una comprensién profunda
del constructo que estas evaluando.

Definicién de criterios de validez: establece claramente los criterios
de validez que servirdn como referencia para la evaluacién de los
expertos. Estos criterios deben estar alineados con el constructo
tedrico que se pretende medir, y generalmente son:

® Relevancia: jel item es pertinente y directamente aplicable al

constructo que se estd midiendo? Los expertos evaltan si el item
aborda de manera precisa la caracteristica o comportamiento
que se busca medir.

Claridad y comprensién: ;el item estd redactado de manera
clara y comprensible? Los expertos evaltan la claridad del
lenguaje utilizado para asegurarse de que los participantes
comprendan correctamente la pregunta o afirmacioén.

Precision: jel item es preciso y especifico en términos de lo
2

que se estd midiendo? Los expertos evallan la precision del
item para evitar ambigiliedades o interpretaciones erroneas.

Representatividad: jel item refleja de manera representativa
el contenido tedrico del constructo? Los expertos analizan si el
item captura adecuadamente la amplitud y profundidad del
constructo que se estd evaluando.
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Importancia: el item es importante y relevante para la eva-
luacion del constructo? Los expertos consideran la relevancia
y significancia del item en relacién con el objetivo general
del instrumento.

Redacciéon negativa (si aplica): en algunos casos, se evalla si
la redaccién negativa de un item confunde a los participantes.
Los expertos pueden sugerir ajustes si la negacién afecta la
comprensién del item.

Formato y estructura: jel formato del item es adecuado para la
evaluacion? Los expertos evallan la estructura y presentacion
del item, aseguréndose de que sea coherente con las mejores
practicas de disefio de instrumentos.

Instrucciones (si aplica): si el item estd acompafiado de
instrucciones, los expertos evallan la claridad y efectividad
de las instrucciones para garantizar que los participantes
comprendan cémo responder correctamente.

Posible ambigliedad o sesgo: los expertos buscan posibles
ambigtiedades en la redaccion del item que podrian dar lugar
a respuestas equivocas. Ademads, evallan la presencia de
cualquier sesgo en el item que podria influir en las respuestas
de los participantes.

Adecuacion al grupo objetivo: jel item es apropiado y com-
prensible para el grupo especifico al que estd destinado? Los
expertos consideran la adecuacién cultural y contextual del
item para el publico objetivo.

3) Evaluacién de items por expertos: se presenta a los expertos los
items del instrumento y solicita que los evallen segun los criterios
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predefinidos. Se pide a cada experto que asigne una puntuacién
a cada item, indicando en qué medida considera que el item
refleja adecuadamente el constructo.

Célculo del CVC: se utiliza la formula del Coeficiente de Validez
de Contenido (CVC) para calcular la concordancia entre las pun-
tuaciones dadas por los expertos y los criterios predefinidos. La
férmula es la siguiente:

XY (Puntuaciones de expertos * Puntuaciones de criterios

VE(puntuaciones de expertos)2 = VX (puntuaciones de criterios)2

Donde:
Y. = indica la suma de todos los items.
* = representa el producto entre las puntuaciones correspondientes.

Este coeficiente puede variar entre -1 y 1. Un valor cercano a 1
indica una alta concordancia entre las puntuaciones de los expertos
y los criterios, lo que sugiere una mayor validez de contenido (Arias
Gonzélez et al., 2022).

5)

Interpretacion del CVC: se evalta el CVC resultante. Si el CVC es
significativamente diferente de cero y se acerca a 1, indica una
fuerte concordancia entre los juicios de los expertos y los criterios
establecidos, respaldando la validez de contenido del instrumento.

Anélisis de consistencia y consenso: se examina la consistencia
entre las puntuaciones dadas por diferentes expertos. Se puede
utilizar estadisticas como el indice de concordancia entre expertos
para evaluar la consistencia global del panel de expertos.

Ajustes y revision del instrumento: si se identifican discrepancias
o problemas durante la evaluacién de los expertos, se realiza
ajustes en los items del instrumento segun sus recomendaciones.



Metodologia avanzada de investigacion cuantitativa para
Maestrias en Ciencias Empresariales. Un enfoque prdctico

La retroalimentaciéon de los expertos puede ser valiosa para
mejorar la validez de contenido. Este procedimiento proporciona
una evaluacién cuantitativa de la validez de contenido a través del
CVC, permitiendo una comprensiéon mas precisa de la concor-
dancia entre los juicios de expertos y los criterios establecidos
para el instrumento.

8) Revisién y refinamiento del instrumento: de conformidad con
los resultados, se puede ajustar el instrumento eliminando items
ambiguos, confusos o que no contribuyan de manera significativa
a la evaluacion del contenido tedrico, y si se requiere, se puede
realizar una nueva prueba piloto.

6.5.1.2. Validez de criterio

Este permite evaluar el desempefio del instrumento en relacién
con criterios externos ya establecidos. La validez de criterio puede
estimarse de al menos tres formas:

1) Validez de criterio concurrente: la validez de criterio concurrente
se refiere a la capacidad de un instrumento de medicién para
evaluar el desempefio de manera simultdnea y comparativa con
otro instrumento ya validado, ambos administrados en el mismo
periodo de tiempo.

Supongamos que se investiga la efectividad de una herra-
mienta de evaluacién de liderazgo para identificar a gerentes
con habilidades para la toma de decisiones estratégicas (test de
20 preguntas). Para establecer la validez de criterio concurrente,
administras tu instrumento a un grupo de gerentes en una empresa
y, simultdneamente, utilizas una herramienta de evaluacion de
liderazgo ya validada y aceptada en el campo empresarial (supén-
gase de 40 preguntas).
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Después de la administracion simultdnea de ambos instrumentos,
se comparan las puntuaciones obtenidas. Si encuentra una fuerte
correlacion entre los resultados de la nueva herramienta, y la
herramienta ya calibrada, se puede sefialar que el instrumento
posee validez de criterio concurrente. Esto significa que es
capaz de medir de manera eficiente (menos preguntas) las habili-
dades de liderazgo de los gerentes en comparacién con un
estandar ya establecido.

Validez de criterio predictivo: la validez de criterio predictivo
se refiere a la capacidad de un instrumento para predecir resul-
tados futuros relevantes. Se establece mediante la administracion
del instrumento en un momento inicial y la comparacién de sus
resultados con el desempefio posterior de los participantes a lo
largo del tiempo.

Supongamos ahora que se desea establecer la validez predictiva
de un instrumento de seleccion de personal para identificar a
empleados con alto rendimiento en ventas. El disefio incluye un
test como partes del método de seleccioén, el instrumento se aplica
a un grupo de vendedores en periodo de prueba, se recopilan
datos sobre sus resultados iniciales en ventas.

Después de cumplido el periodo de tiempo de prueba, se revisan
los registros de desempefio de estos empleados y analizas si
las puntuaciones obtenidas en el test de seleccién inicialmente
aplicado, se correlacionan los datos, y si se encuentra una relacién
significativa entre las puntuaciones iniciales y el rendimiento de
ventas a lo largo del tiempo, se puede afirmar que el test como
parte del método de seleccion tiene validez de criterio predictivo.
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3) Validez de criterio por grupos contrastados o conocidos: la validez
de criterio por grupos contrastados o conocidos es un enfoque de
validacion que implica comparar las puntuaciones obtenidas en
un instrumento de medicién con las caracteristicas conocidas
de grupos ya establecidos. En este método, se busca determinar
si el instrumento es capaz de distinguir entre diferentes grupos
que se sabe que difieren en el constructo que se estd midiendo.

Veamos un ejemplo aplicativo: un investigador ha desarrollado
un nuevo instrumento para medir el potencial de fidelizacion del
cliente, especificamente a través de su disposicién a recomprar y
recomendar productos o servicios. Para validar este instrumento
utilizando la validez de criterio por grupos contrastados, se debe
primero tener identificado dos grupos de clientes conocidos,
el primero de ellos son clientes leales, aquellos que, segin el
historial de la empresa, se han mostrado consistentemente leales
a la marca. Estos clientes han realizado compras recurrentes y
han expresado su disposiciéon a recomendar los productos o
servicios. El segundo grupo son clientes no leales, aquellos que,
por diferentes razones, no han mostrado lealtad a la marca. Puede
incluir aquellos que no han realizado compras repetidas o que han
expresado insatisfaccion.

Se aplica el instrumento de medicién del potencial de fidelizacion
del cliente a ambos grupos y se recopilan los datos en relacién
con su disposicién a recomprar y recomendar, segun las escalas
y preguntas del instrumento. Se comparan las puntuaciones
obtenidas por los dos grupos en el instrumento para evaluar si
hay diferencias significativas entre el grupo de clientes leales y el
grupo de clientes no leales. Utilizamos andlisis estadisticos para
determinar si las puntuaciones en el instrumento son capaces de
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distinguir de manera significativa entre los clientes leales y los
no leales. Esto puede implicar pruebas de t-student, anélisis de
varianza (ANOVA) u otros métodos estadisticos adecuados.

Si el instrumento es capaz de diferenciar de manera significativa
entre los grupos de clientes leales y no leales, esto respalda la
validez de criterio del instrumento para prever el comportamiento
de fidelizacién del cliente. Un resultado positivo sugeriria que las
puntuaciones en el instrumento estan relacionadas de manera
significativa con la disposicién real de los clientes a recomprar
y recomendar.

6.5.1.3. Validez de constructo

La validez de constructo evalta en qué medida un instrumento de
medicidn captura de manera precisa y confiable un constructo teérico
especifico. Este tipo de validez se fundamenta en la teoria subyacente
al constructo y requiere andlisis estadisticos avanzados para confirmar
si el instrumento realmente mide lo que se supone que debe medir.

Supongamos que el instrumento disefiado mide dos variables: “I
calidad percibida” y el “potencial de fidelizacion del cliente”, un
constructo complejo que abarca, por un lado, la empatia, tangibilidad
y la confiabilidad en la respuesta sobre la calidad del servicio; de
otro lado, la intencién de recompra e intencién de recomendacion.
Para evaluar la validez de constructo, es necesario hacer una prueba
piloto y con los datos realizar anélisis factoriales exploratorios (AFE)

a

y pruebas de Clustering. El objetivo es reducir dimensiones.

El Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) debe demostrar que hay dos
conjuntos de factores, que las preguntas relacionadas con la calidad
se asocian y que las preguntas relacionadas con la intencién de
recomendar y volver a comprar se asocian.
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Las pruebas de Clustering sirven para analizar si los datos muestran
agrupamientos naturales en las respuestas de los empleados. Si
los resultados del Clustering revelan grupos que se alinean con las
dimensiones tedricas del compromiso organizacional, esto fortalecera
aun mas la validez de constructo.

6.5.1.4. La estabilidad del instrumento

La estabilidad temporal se refiere a la consistencia o constancia de
las mediciones a lo largo del tiempo. En el contexto de las pruebas
psicométricas y de evaluacioén, la estabilidad temporal se utiliza para
evaluar si los resultados obtenidos en diferentes momentos son
consistentes y reproducibles.

El “test y retest” es una prueba de estabilidad, especificamente, una
forma de evaluar la confiabilidad temporal de un instrumento de
mediciéon. La prueba de “test y retest” implica administrar el mismo
instrumento de medicién a un grupo de participantes en dos oca-
siones, separadas por un intervalo de tiempo. Luego, se comparan las
puntuaciones obtenidas en ambas ocasiones para evaluar la estabi-
lidad de los resultados a lo largo del tiempo (prueba de estabilidad
temporal de Pearson).

La relaciéon entre los diferentes tipos de validacion y los niveles de
investigacién no se basa necesariamente en que un nivel de inves-
tigacion especifico deba tener una mayor cantidad de validez que
otro. En cambio, la eleccién de los métodos de validacién y la cantidad
de esfuerzo invertido en la validacién dependen mas de la naturaleza
del estudio, la complejidad del constructo que se estd midiendo y los
objetivos especificos de la investigacion.



6. Disefo procedimental de la investigacion

6.5.2. | Confiabilidad del instrumento

La fiabilidad del instrumento es también llamada la confiabilidad, es
el grado en el que un instrumento genera resultados de medicién
consistentes y coherentes en una poblacién de estudio, en repetidas
tomas de muestra. La confiabilidad se puede evaluarse mediante
el coeficiente alfa de Cronbach, que evalla la consistencia interna

de un instrumento.

Supongamos que has aplicado tu cuestionario sobre “Clima laboral”
a un grupo de empleados en tres ocasiones diferentes. Después de
recopilar las respuestas, se calcula el coeficiente alfa de Cronbach
para cada resultado de aplicacién del cuestionario. Si obtienes valores
consistentemente altos, por ejemplo, superiores a 0.70, indica que las
preguntas en el cuestionario miden de manera consistente la misma
caracteristica (clima laboral). Esto sugiere que se tiene un instrumento
confiable para generar resultados consistentes y coherentes a lo largo
del tiempo, respaldando asi la confiabilidad del instrumento. Algunas

formas de determinar la confiabilidad del instrumento son:

® Confiabilidad de divisién en mitades: implica dividir el instrumento
en dos partes y comparar las puntuaciones obtenidas en ambas
mitades. Esto se puede hacer de diferentes maneras, como
dividir el instrumento en mitades pares e impares, o mediante
la administracién de todas las preguntas en dos ocasiones sepa-
radas. Luego, se correlacionan las puntuaciones obtenidas en

ambas mitades.
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® Confiabilidad por consistencia interna: se evalia mediante
estadisticas como el coeficiente alfa de Cronbach, que mide la
consistencia interna entre los elementos o preguntas dentro del
instrumento. Un valor alto de alfa de Cronbach sugiere una mayor
consistencia entre las preguntas del instrumento.

@ Confiabilidad interobservador: se refiere a la consistencia entre
diferentes observadores o evaluadores al utilizar el mismo instru-
mento de medicion. Se puede evaluar mediante la comparacion
de las puntuaciones asignadas por diferentes observadores.

En los trabajos de grado de maestria, en los que se elaboran
instrumentos ad hoc, se recomienda recurrir a una prueba piloto
con una muestra cercana al 10 % del tamano total de la muestra
probabilistica, en casos de poblaciones pequenas inferiores a treinta,
la prueba se considera aceptable con cinco sujetos muestrales. Se
recomienda que una vez aplicados se realice la confiabilidad por alfa
de Cronbach o la prueba de dos mitades.

La confiabilidad es esencial para asegurar que un instrumento de
medicién sea consistente y preciso en la recopilaciéon de datos. Un
instrumento confiable proporciona mediciones consistentes bajo
condiciones similares, lo que aumenta la confianza en los resultados
obtenidos.

En términos generales, es necesario demostrar siempre la validez
y confiabilidad del instrumento. En la tabla 25 se proporciona una
guia general sobre los tipos de validez, las pruebas estadisticas y la
metodologia asociada, asi como los detalles clave a considerar en
cada fase del proceso de validacion del instrumento. Es importante
adaptar estas recomendaciones segin el contexto especifico y las
caracteristicas del instrumento, y la poblacién de interés.
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Tabla 25. Consideraciones para la validez de instrumentos

Tipo de validez Pruebas y método ‘ Consideraciones
Validez de « Revisiéon de expertos: « Seleccionar expertos
contenido evaluacién de la relevantes al dominio

adecuacion del evaluado.

contenido del

T « Asegurar que las preguntas

abarquen el dominio de
« Anélisis de contenido interés.

mediante CVC.

Validez de « Anélisis factorial . Realizar andlisis

constructo exploratorio: factorial exploratorio o
identificacion de la confirmatorio segun sea
estructura subyacente necesario.

del constructo.
. Seleccionar instrumentos

« Comparacién con otros de comparacién validos y
instrumentos, andlisis relevantes.
de correlacion con
instrumentos similares.

Validez . Correlacién de Pearson . Seleccionar un criterio

de criterio o Spearman: relacién externo relevante que

concurrente entre puntuaciones esté disponible en el
del instrumento y mismo momento que
criterio externo medido las mediciones del
simultdneamente. instrumento.

Validez « Regresion lineal o de « Seleccionar un criterio

de criterio otro tipo: Prevision de externo que se pueda

predictivo un criterio externo futuro medir en un momento
basado en puntuaciones posterior.

del instrumento.
« Asegurarse de que el

intervalo de tiempo
entre las mediciones y la
evaluacion del criterio sea

apropiado.
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Tipo de validez

Pruebas y método

Consideraciones

interna entre items.

Validez o Pruebas t de student o « Definir claramente los
de criterio ANOVA: comparacion grupos contrastados y los
por grupos de grupos conocidos criterios de pertenencia a
contrastados utilizando puntuaciones cada grupo.
del instrumento.
« Asegurarse de que
los grupos sean
representativos de la
poblacién.
Fiabilidad del |. Coeficiente Alfa de . Establecer un nivel
instrumento Cronbach: consistencia aceptable de consistencia

interna es alfa > 0.70.

. Coeficiente Omega
de Mcdonalds
para instrumentos
con estructura
multidimensional o
contiene items que no
son unidimensionales.

Estabilidad del |. Prueba de test-retest: « Seleccionar un intervalo de
instrumento estabilidad temporal Rho tiempo apropiado para la
Pearson. prueba de test-retest.

mmmm Fuente: elaboracion propia.

En el ambito de las Ciencias Empresariales, la investigacion se ha
centrado en diversas variables que son cruciales para comprender y
mejorar el rendimiento y la dindmica organizacional. En este contexto,
los investigadores pueden beneficiarse del uso de instrumentos
validados que les permitan medir y analizar estas variables de manera
efectiva. A continuacién, se presenta la tabla 26 en la cual se iden-
tifican algunas variables comunes, junto con pruebas validadas
asociadas y su utilidad.



6. Disefio procedimental de la investigacion

Tabla 26. Ejemplo de pruebas y variables en Ciencias Empresariales

Variable

Liderazgo

Prueba validada

Multifactor Leadership
Questionnaire —MLQ—
(Bass & Avolio, 1997).

Utilidad

Evaluar el estilo de
liderazgo transformacional,
transaccional y laissez-faire.

Satisfaccion
laboral

Job Satisfaction Survey —
JSS— (Spector, 1997).

Medir la satisfaccion general
de los empleados con su
trabajo.

Compromiso
organizacional

Organizational
Commitment
Questionnaire —OCQ—
(Abbas et al., 2019; Meyer

Evaluar el nivel de
compromiso de los
empleados con la
organizacion.

& Allen, 1991).

Calidad SERVQUAL (Parasuraman | Medir la calidad percibida

de servicio et al., 1988). del servicio, considerando
dimensiones como
confiabilidad, tangibilidad,
responsabilidad, seguridad
y empatia.

Intencion Escala de Intencién de Evaluar la probabilidad de

de compra Compra (Hussain et al., que los consumidores realicen

2015).

una compra futura.

Satisfaccion

Customer Satisfaction

Medir el nivel de satisfaccion

del cliente Index —CSI|— (Anderson del cliente con productos o
& Fornell, 2000). servicios especificos.
Motivacién Job Diagnostic Survey Evaluar la motivacion
laboral —JDS— (Hackman & intrinseca y extrinseca en el
Oldham, 1975). entorno laboral.
Clima Organizational Climate Medir las percepciones de los

organizacional

Questionnaire —OCQ—
(Furnham & Goodstein,
1997).

empleados sobre el entorno y
la cultura organizacional.

Estrés laboral

Job Content
Questionnaire —JCQ—
(Karasek et al., 1998).

Evaluar la presencia y
magnitud del estrés en el
entorno laboral.
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Variable

Inteligencia
emocional

Prueba validada

Trait Emotional
Intelligence Questionnaire
—TEIQue— (Petrides,
2009)rather than as
cognitive abilities, and
give a detailed description
of the TEIQue as the
operationalization vehicle
for trait emotional
intelligence (trait El or trait
emotional self-efficacy.

Utilidad

Medir la inteligencia
emocional, considerando
aspectos como la percepcion
emocional, la comprensién
emocional y la regulacién
emocional.

Satisfaccién
del cliente

Net Promoter Score —
NPS— (Reichheld, 2003).

herramienta que te sirve
para medir la satisfaccién del
cliente con una sola pregunta.

Liderazgo en los
procesos de toma

Test Kurt Lewin (Lewin,
1991).

Test para determinar el estilo
de liderazgo predominante.

de decisiones

mmm Fuente: elaboracion propia.

Estas pruebas son ejemplos que se pueden adaptar segin las nece-
sidades especificas de cada estudio. Ademas, siempre es importante
asegurarse de utilizar las versiones mas recientes y relevantes de las
pruebas, asi como seguir las pautas éticas y de citacion correspondiente.

m Recopilacion y andlisis de datos

La recopilacién de los datos para un trabajo de investigacion de
maestria se ajusta a algunas técnicas y procedimientos de reco-
pilaciéon de datos que se eligen dependiendo en gran medida de
la naturaleza especifica del estudio, los objetivos de investigacion
y la disponibilidad de recursos. Aqui sefialaremos algunas técnicas
comunes y procedimientos mas utilizados.
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6.6.1. | Encuestas

El elemento clave de esta técnica es disefiar cuestionarios estructu-
rados o semiestructurados para obtener datos cuantitativos de una
gran muestra. En Ciencias Empresariales se busca recopilar informa-
cién sobre actitudes, opiniones o comportamientos, especialmente, en
estudios que requieren andlisis estadisticos para generalizar resultados.

Procedimientos clave:

Identificar la poblacién objetivo.

Desarrollar preguntas claras y relevantes.

Utilizar escalas de medicién adecuadas.

Administrar encuestas a través de medios fisicos o electrdonicos.

OONMONONO)]

Considerar técnicas de muestreo apropiadas.

6.6.2. | Entrevistas

Esta técnica se basa en realizar entrevistas estructuradas, semi-
estructuradas o no estructuradas cuando se busca una comprensién
profunda y detallada de las experiencias, percepciones o procesos.
Se utiliza especialmente para explorar temas complejos que requieren
respuestas abiertas y reflexivas. Es caracteristico de investigaciones
cualitativas donde la interpretacién de las respuestas es esencial.

Procedimientos clave:
Seleccionar participantes representativos.

Desarrollar guias de entrevistas detalladas.
Registrar respuestas de manera sistemética.

®©®® ®®

Analizar patrones y temas emergentes.
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6.6.3. | Revision documental

La técnica de revision documental se centra en recopilar datos a
partir de fuentes documentales, a fin de obtener informacién histérica
o contextual. Es muy util cuando se necesitan datos de fuentes
existentes, como informes financieros, documentos internos de la
empresa o literatura académica.

Procedimientos clave:

@ |dentificar fuentes relevantes, como informes financieros, docu-
mentos internos, literatura académica, etc.

® Evaluar la calidad y confiabilidad de las fuentes.

® Sistematizar la informacién para su anélisis.

6.6.4. | Estudio de casos

Técnica que se basa en analizar detalladamente casos especificos
relacionados con la investigacién a fin de investigar fenémenos com-
plejos en un contexto real. La técnica es apropiada cuando se buscan
detalles especificos y se quiere profundizar en un caso particular.

Los estudios de casos empresariales son cominmente mas utiliza-
dos en investigaciones exploratorias o descriptivas, donde el objetivo
principal es comprender y describir un fenémeno en profundidad,
especialmente, cuando se trata de situaciones complejas y con-
textos especificos. Sin embargo, también pueden ser Utiles en
investigaciones explicativas, pero su enfoque y funcién pueden
diferir. Veamos cémo se podrian integrar los estudios de casos
en investigaciones explicativas:
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En una investigacion explicativa la identificacion de variables causales
va con la intenciéon de identificar relaciones causales entre variables.
Los estudios de casos pueden ayudar a identificar las variables clave y
a explorar como interactdan en situaciones especificas.

Los estudios de casos proporcionan un contexto rico y detallado que
puede ayudar a contextualizar los resultados de investigaciones cuan-
titativas. Pueden ofrecer una comprensién més profunda de por qué
ciertos patrones o relaciones fueron observados, pero generalmente
la contextualizacion de los resultados es para el escenario especifico
de estudio. Es muy comun su uso desde el paradigma postpositivista.

Los estudios de casos también pueden ser utilizados para validar
teorias existentes o para desarrollar teorias emergentes, es desde tal
perspectiva que los estudiantes e investigadores del nivel de maestria
validan su uso. Al examinar como las teorias explicativas se aplican
en contextos empresariales especificos, se pueden obtener insights
sobre la validez y la generalizacién de las teorias.

Los estudios de casos permiten un anélisis detallado de los procesos
causales que pueden no ser evidentes en investigaciones cuantitativas.
Esto puede ser particularmente util para comprender las compleji-
dades de las relaciones causales en entornos empresariales.

Procedimientos clave:

® Seleccionar casos representativos.

® Recopilar datos a través de diversas fuentes (entrevistas, docu-
mentos, observacion, etc.).

® Analizar patrones y tendencias.
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6.6.5. | Andlisis de datos secundarios

Esta técnica se basa en utilizar datos ya existentes para abordar
nuevas preguntas de investigacién. Un tesista puede encontrar que
la empresa tiene series de datos relacionados a sus actividades
operacionales, convirtiéndose estos en el punto de partida de una
investigacion. El uso empresarial de esta técnica es para obtener
informacién especifica de orden econémico, demogréfico o cualquier
otro tipo de datos ya existentes, con finalidades de mercadeo y estra-
tegias de expansion o contraccion de mercados.

Procedimientos clave:

@ |dentificar fuentes de datos secundarios (bases de datos, informes
gubernamentales, estudios previos, etc.).

@® Evaluar la relevancia y confiabilidad de los datos.

® Analizar los datos para responder a los objetivos de investigacion.

6.6.6. | Experimentos o ensayos controlados

Esta técnica en trabajos de grado de Ciencias Empresariales se basa
en presentar el disefio de un experimento o ensayo en escenarios
empresariales para establecer relaciones causales entre variables.
En este tipo de estudios se busca controlar y manipular variables
independientes, es importante designar aleatoriamente participantes
a grupos experimentales y de control.

Procedimientos clave:
® Definir claramente las variables y condiciones del experimento.
® Seleccionar y asignar participantes de manera aleatoria (si es

posible).
® Registrar y analizar resultados de manera sistematica.
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6.6.7. | Grupos focales

La técnica de grupos focales se basa en facilitar discusiones grupales
para recopilar informacién cualitativa. Es muy usual utilizar esta técnica
cuando se busca explorar percepciones y opiniones en un entorno
grupal, con el objetivo de generar discusiones y recopilar datos
cualitativos a partir de la interaccion entre los participantes. es muy
apropiada en estudios donde se valora la perspectiva colectiva.

Procedimientos clave:

® Seleccionar participantes con perspectivas diversas.
® Moderar discusiones para explorar temas especificos.
® Registrar y analizar patrones emergentes.

Finalmente, se debe sefalar que la técnica y los procedimientos
empleados en el desarrollo del trabajo de grado de maestria deben
alinearse con los objetivos especificos de la investigaciéon y el marco
tedrico. Ademas, es fundamental seguir practicas éticas y considerar
la validez y confiabilidad de los datos recopilados.






PRESENTACION
DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Cuando se habla de la presentacion del trabajo final de investigacion
debemos considerar que esto sucede en dos instancias: 1) el docu-
mento escrito con los hallazgos obtenidos y 2) la sustentacion de
resultados ante jurados. A continuacién, abordaremos brevemente
estos dos momentos.

m El documento escrito

En el apartado 4.3 de esta guia, se tratd la estructura general de
un trabajo de investigacién de maestria, por lo cual se analizara el
documento desde una perspectiva mas practica, en funcién del
cumplimiento normativo y de estilo general del documento.

7.1.1. | Consejos para la redaccion académica

La redaccién académica es un aspecto crucial para transmitir efecti-
vamente las ideas y resultados de la investigacion. Aqui algunos
consejos Utiles:
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® Claridad y precisién: utilice un lenguaje claro y preciso. Se debe
evitar asegurar o afirmar cifras, efectos, relaciones y todo tipo de
elementos de los cuales se carece de fuente académica o cientifica;
igualmente, se debe evitar presentar conjeturas o ambigliedades.
Los autores de un trabajo de investigacion pueden presentar sus
consideraciones y conclusiones, pero deben asegurarse de que
sus argumentos sean facilmente comprensibles.

® Organizacion: cada elemento del documento debe basarse en una
estructura logica, por ejemplo, los parrafos argumentativos parten
de lo general y llegan a lo particular. La presentacién de elementos
tedricos se hace teniendo en cuenta el orden cronolégico de
los soportes bibliograficos. Se puede recurrir a la creacién de
secciones y subsecciones para dividir claramente el contenido.
Cada seccién deberia contribuir de manera coherente al desarrollo
de su investigacion.

® Estilo de los parrafos: la extension ideal para los parrafos de
contenido en un trabajo de investigacion es entre 5y 12 lineas.
Evite exceder mas de 15 lineas por parrafo.

® Evitar repeticiones: revise su texto para evitar repeticiones innece-
sarias. Evite el uso de términos coloquiales o regionalismos. Cada
parrafo debe tener un propdsito claro y no repetir informacion
ya proporcionada.

® Uso de citas: integre citas de manera adecuada para respaldar
sus afirmaciones. Asegurese de seguir el formato de citacion re-
querido por su instituciéon o normativa. En el caso de las Ciencias
Empresariales, la norma habitualmente usada y estandarizada es
APA. Sin embargo, consulte los requerimientos institucionales.
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Revision y edicion: realice multiples revisiones para corregir errores
gramaticales y mejorar la coherencia. La revisién con lectores
externos al grupo de trabajo también ayudaré a asegurar que estéa
comunicando efectivamente sus ideas.

7.1.2. | Como citar fuentes y evitar el plagio

Es imperante seguir las normativas de citacion especificas de su
universidad (APA, MLA, Chicago, etc.). Por esto, una vez identificada
la norma solicitada, hay que asegurase de comprender y aplicar las

reglas correspondientes. Existen dos formas de incorporar ideas,

conceptos y resultados de otros investigadores, a saber:

®

La cita directa: esta se utiliza cuando el investigador toma una frase
o parrafo directamente de otra fuente, tal como esta originalmente.
Este tipo de citas se caracterizan por tener tres componentes: el
autor, afio y nimero de pégina (o parrafo). En un buen documento
de trabajo de investigacion, el nimero promedio maximo de este
tipo de citas debe ser cinco o menos.

La cita indirecta: es aquella que realiza un tesista al comunicar
la idea o concepto de un autor, parafraseando el texto original,
comunicando la idea, pero con palabras propias. Recuerde que,
académicamente, se debe dar crédito a la fuente o autor original,
esto se hace Unicamente indicando el autor y afio.

Igualmente, es importante tener presente que toda cita realizada

debe figurar en la seccién de Referencias bibliograficas. Se recomienda

a los autores estar pendiente desde el inicio de la redacciéon del

documento, que cada autor citado inmediatamente se agregue al

apartado de referencias.
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Para cumplir facilmente con lo anterior, se recomienda el uso de
herramientas de gestion de referencias como EndNote, Zotero o
Mendeley, para facilitar la organizacién y citacion de las fuentes.

7.1.3. | Como hacer la presentacion metodolégica

En el apartado 4.3 de esta guia, se abordé la estructura de un trabajo
de investigacién de maestria y la descripcion general de cada uno de
sus contenidos. A partir de ello, se puede trazar un orden de pre-
sentacion de los elementos claves de la presentacion metodoldgica
que usualmente suele ser: enfoque y alcance de la investigacion,
poblacién y muestra, instrumento(s), descripcién de procedimientos
y, finalmente, las consideraciones éticas.

La forma en que cémo se abordara el desarrollo de la presentacién
del apartado de la metodologia, es teniendo presente que esta
parte del trabajo de investigacién corresponde a los contenidos del
capitulo cinco de esta guia. Este procedimiento de desarrollo de
contenido en nuestro trabajo de investigacion se puede asimilar mejor
observando como seria en el caso de ejemplo de Jésean:

® Enfoque y alcance de la investigacidn: se realiza redactando en
un parrafo el contenido del Diagrama Metodolégico Multidimen-
sional DMM (apartado 3.7) que previamente se ha realizado, el
cual se debe incluir.

"El planteamiento metodoldgico de la presente investigacion se
realiza con el propésito de comprender la satisfaccion del cliente
en el Restaurante Marte |, a fin de trazar estrategias de fidelizacién.
Para ello, desde un paradigma investigativo postpositivista que no
busca generalizar resultados, pues reconoce que el conocimiento
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nunca es totalmente exacto ni definitivo, se indaga el fenémeno
desde una légica racional deductiva; es decir, buscando
comprobar que la satisfaccién del cliente y su potencial de fide-
lizacién concuerden con las definiciones y observaciones que
otros autores han generalizado sobre ellas. Se plantea alcanzar
un nivel investigativo relacional, abordado bajo un método
cuantitativo, dentro de un disefio de investigacion de estudio
de caso (Restaurante Marte |). Para el cual, la fuente de datos
principal sera por encuestas en una aplicacién de corte temporal
transversal. Tal como se ilustra en la siguiente figura X:”

I Figura 31. Ejemplo de cémo presentar el DMM.

Propésito Paradigma Logica racional

Comprender la
satisfaccion del cliente ’
para trazar estrategias

de fidelizacion.

Postpositivista ’ Deductiva

A

Nivel de
investigacion

Estudio de caso: . i
restaurante Marte | ‘ Cuantitativo ‘ Relacional

A

Fuentes Corte
de datos Temporal

Disefio de

investigacion Método

Contextualizacion tedrica

e Modelo SERVQUAL
(Parasuraman et al, 1998)

o Lealtad del cliente
Encuestas » Transversal » (Kotler, 2000)
e Net Promoter Score
(Reichheld, 2003)

mmm Fuente: elaboracion propia.
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El siguiente parrafo por presentar es la poblacién y muestra. En

la presentacién de este punto, es crucial seguir un orden légico

que permita al lector comprender gradualmente los elementos

fundamentales. Se recomienda hacer un parrafo conservando el

siguiente orden:

®

Universo de la poblacién: comience explicando el contexto general
de la investigacion al definir el universo de la poblacién. Esta es
una descripcién amplia del conjunto de elementos sobre los cuales
se busca obtener conclusiones.

El marco muestral: aqui, se detalla el elemento que constituye
la lista completa de unidades que forman parte del universo de
la poblacién y desde donde se seleccionard la muestra. En una
empresa puede ser el listado de clientes.

Tipo de muestra: luego, aborde el tipo de muestreo utilizado. Este
elemento es esencial, ya que establece la metodologia general
para la seleccién de participantes y su relevancia para la validez
del estudio.

Tamafio de la muestra: siga explicando el tamafio de la muestra
que se considera apropiado. Este elemento es crucial para la
validez estadistica de los resultados y debe justificarse en funcién
de consideraciones metodoldgicas y practicas.

Unidad muestral: concluya describiendo la unidad individual que
constituird la base de la muestra. Esto se relaciona con la apli-
cacién practica del muestreo y ayuda a entender como se llevara
a cabo la recoleccion de datos.
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® Criterios de inclusion y exclusion: después, detalle los criterios
que se aplicaran para incluir o excluir unidades en la muestra. Esto
proporciona claridad sobre la representatividad de los partici-
pantes seleccionados.

En el ejemplo del caso Josean David, el parrafo que recoge las reco-
mendaciones podria ser el siguiente:

“La poblacién de este estudio estd enmarcada dentro del universo
de 6542 clientes mensuales promedio que visitan el Restaurante
Marte I, por lo que se toma como marco muestral el registro
de ventas semanales de clientes unicos, un promedio de 1940,
identificados por su documento de identidad en el registro de
facturacién. A partir de ello, se plantea una muestra de tipo no
probabilistico por conveniencia; ya que, si bien se tiene acceso
a los clientes, muchos de ellos son transitorios Unicos y no estan
identificados dentro de una base de datos. Por lo anterior, se fija
un tamano de muestra minimo de 333 sujetos (aproximada en
cantidad al célculo probabilistico dentro de un margen de error
del 5 % y un nivel de confianza del 95 %). Se define como unidad
muestreo a una persona por mesa servida o facturada, tomando
como criterio de inclusién que el servicio haya incluido platos
corrientes o a la carta, excluyendo aquellos cuyo consumo solo
fueron bebidas o productos comercializadOs y no fabricados en el
restaurante Marte |”.

El siguiente contenido a presentar es la identificaciéon del o los
instrumentos, para el caso de Jésean podria continuar de la siguiente
forma:

“El instrumento principal de obtencién de datos es una encuesta

ad hoc validada por tres expertos en el tema, cuya estructura
general consta de dos partes. Una primera parte donde el cliente
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presenta sus datos generales sociodemograficos, con 4 items.
Una segunda parte en la que se indaga con 10 items sobre el
comportamiento de las variables investigadas. Finalmente, un
parrafo en el cual se agradece su participacion. Ver anexo x”.

El pérrafo anterior nos permite comprender el instrumento e indica
al lector que esté elemento completo se encuentra en la seccién
de anexos de la tesis. De esta forma, ya se puede continuar con el
siguiente contenido del apartado de la metodologia, la descripcién
de procedimientos. Este punto aborda la manera concreta en la que
se hace la distribucién de cuestionarios, la realizacién de entrevistas y
la recopilacién de datos demogréficos. Es decir, que aqui se plasman
los detalles especificos que se encuentran descritos en apartados 5.3
al 5.6 de esta guia. De manera general, vamos a ver a continuacién
una estructura de presentacién de este punto, a fin de que sirva de
pauta para su desarrollo:

® El primer subcontenido serd la validacién del instrumento, el cual
se puede explicar desarrollando los siguientes items:

Indique a cuantos expertos consultard, sefiale que este serd
un procedimiento con consentimiento informado, e indique
el cuestionario o formato utilizado. Este formato debe hacer
parte de los anexos.

Describa como realizara la medicién de validez del instrumento,
es decir, debe indicar cuales pruebas estadisticas utilizara para
las calificaciones suministradas por los expertos.

Indique como se calibrara el instrumento, que correcciones le
hace, si los resultados no son adecuados, serd necesario repetir
el juicio de expertos.
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Sefale si procederd realizar un “test y retest” del instrumento,
y narre como lo hara. Se recomienda hacerlo para dar robustez
metodoldgica a la investigaciéon con la consistencia temporal
del mismo.

® El segundo subcontenido es la aplicacion del instrumento. Aqui se
recomienda comenzar sefialando cuando se aplica el instrumento
y la forma detallada del proceso, dando detalles de si se requiere
autorizacién para aplicar el instrumento, quien da la autorizacién,
indicar en qué forma se aplica el formulario (de forma virtual o
fisica), cudl es el papel del encuestador, cuantos dias y en qué
horarios si es el caso.

® En tercer lugar, aborde cémo sera el anélisis de la informacién, para
ello inicie detallando las herramientas informaticas (software) que
utilizard y seguidamente los pasos que se seguirédn. Es muy usual,
primero, indicar como se codificaran los datos, seguidamente ex-
presar qué procedimientos de estadistica descriptiva se realizard
y, finalmente, sefalar los procedimientos de estadistica inferencial.
Aqui es importante indicar todos los baremos de interpretacion de
las pruebas estadisticas utilizadas.

Para finalizar, se presentan las consideraciones éticas. Este parrafo
brindard al jurado y lectores del trabajo de investigacién una idea
precisa de como el enfoque metodolégico ha sido integral, enca-
minado a proporcionar una comprensién profunda y rigurosa del
comportamiento de las variables. En el caso de Jésean podria ser
similar al siguiente:

“La investigacion se llevara a cabo cumpliendo con los principios

éticos establecidos por la ley XXX de tratamiento de datos perso-
nales y Habeas Data. Por lo cual, se garantizara la confidencialidad
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de los participantes y se obtendra el consentimiento informado.
Cualquier conflicto de interés se abordara de manera transparente
y se seguirén protocolos éticos estandar”.

Es importante para todo tesista de maestria, tener presente que el
lograr hacer una detallada presentacién metodolégica brinda a los
jurados la imagen de una estructura robusta y accesible para un
trabajo de investigacién de Maestria en Ciencias Empresariales.
Desde la definicion del enfoque hasta las consideraciones éticas,
cada aspecto debe ser explicado minuciosamente, proporcionando
una guia coherente para la elaboracién del trabajo de investigacion
de alta calidad. Es asi como se busca alcanzar un trabajo destacado
ante los jurados. Se recomienda a los investigadores prestar especial
atencién a la justificaciéon del tamafio de la muestra, fundamentar la
eleccién de instrumentos y demostrar una comprensién profunda
de los procedimientos estadisticos utilizados. Ademas, se sugiere
enfocarse en la validez y confiabilidad de los instrumentos, incorporar
analisis detallados de la informacién recolectada y ser transparentes
en cuanto a posibles limitaciones.

Al seguir estas pautas, los estudiantes y sus directores de investi-
gacion podréan desarrollar trabajos de grado rigurosos y convincentes
que destaquen por su calidad académica y contribucién al campo
de estudio.

7.1.4. | Como hacer las conclusiones

Las conclusiones son la culminacién de una investigacién y deben
destacar los aspectos clave de la investigacion. En tal sentido, las
conclusiones dan respuestas a los objetivos de la investigacién y
muestra cémo fue abordado cada uno de ellos, dando respuesta
de manera ordenada a cada una de las preguntas de investigacién
(Mufioz-Bonilla y Chaves-Campo, 2023).
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Las conclusiones se complementan con un resumen claro de los
resultados mas importantes y sus implicaciones. Para ello, de manera
ordenada, se presenta la relaciéon de cada hallazgo con el marco
tedrico, de tal forma que el lector percibe claramente la conexién
con los autores inicialmente citados.

Las conclusiones deben sefalar de forma clara cémo contribuyen los
resultados al conocimiento existente. Es, en tal sentido, que indicar
las limitaciones que se han tenido que precisa los alcances de estos
y, por ello, para cada limitacién se deberan indicar recomendaciones
para investigaciones futuras.

7.1.5. | Cmo hacer el resumen o abstract

El resumen o abstract es un componente inicial del documento, que
se redacta al final, a su vez, es una parte crucial que proporciona una
visién rapida de la investigacion.

El resumen se debe hacer utilizando un promedio de 250 palabras,
si estas se encuentran por debajo del tope maximo de palabras que
solicite la universidad, aunque normalmente la solicitud institucional
no excede las 500 palabras.

La brevedad y la claridad es el indicador de la buena calidad del
resumen. Este debe ser conciso, pero informativo. El resumen comunica
los objetivos, métodos, resultados y conclusiones principales de la
investigacién. Asegurate de abordar cada uno de estos elementos
de manera sucinta.

Es importante tener en cuenta que en un resumen no se hacen citas,
no se introducen conceptos o ideas que no aparecen en el cuerpo
principal de la tesis. Finalmente, cuando lo termine de escribir,
comparelo con las normativas de la institucion.
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Defensa del trabajo de investigacion

También conocida como la sustentaciéon ante jurados, es una
oportunidad para explicar y respaldar la investigacién frente a un
panel de expertos, lo cual representa para el estudiante un momento
cumbre de su proceso formativo. Por lo anterior, es un error pensar
en él como algo dificil o estresante; por el contrario, es su momento
de demostrar que nadie sabe mas de su trabajo de investigacién que
usted. Por ello, tenga en cuenta los siguiente tips:

® Conozca su trabajo y sus documentos: estar completamente
familiarizado con tu trabajo de investigacién le dard confianza
durante la defensa. Repase cada seccién y practique explicar sus
ideas de manera clara y concisa.

® Anticipe preguntas: si tiene acceso al nombre de tu jurado,
realice una investigacioén previa sobre ellos, profesion, estudios
especializados, publicaciones; ello le permitird pensar en posibles
preguntas que podrian surgir y preparese para responderlas. Esto
demuestra que ha considerado criticamente su investigacion.

® Domine los detalles metodolégicos: espere preguntas detalladas
sobre sus métodos de investigacion. Aseglrese de comprender y
poder explicar cada paso de su metodologia.

Preguntas comunes en la defensa

721 | ge trabajo de investigacion

No existe un listado taxativo o reglamentario de las preguntas durante
la defensa de una tesis, pero algunas son comunes en muchos con-
textos académicos. A continuacién, se presentan algunas posibles
preguntas y sus pautas de respuesta (PR).
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7.2.1.1. Preguntas de fundamentacién

® ;Podria explicar por qué la variable xxx es analizada desde esa
postura conceptual?

PR: “La eleccién de analizar la variable xxx desde esta postura
conceptual se basa en [breve explicacién de la fundamentacion
tedrica). Esto proporciona [razones clave de relevancia] y se
alinea con [principios tedricos]”.

® ;Podria explicar con sus palabras la variable xxx?

PR: “La variable xxx se refiere a [definicion breve y clara]. En
el contexto de mi investigacién, es crucial entenderlo como
[relacién con el tema especifico]”.

® ;Bajo qué enfoque tedrico se explica la variable de estudio?

PR: “La variable de estudio se explica bajo el enfoque tedrico
de [nombre del enfoque]. Este enfoque se eligié debido a
[razones especificas, como relevancia o congruencia con la
literatura existente]”.

® ;Por qué no se apoyaron para su investigacion con autores como...?

PR: “Entendemos la importancia de autores como [nombra
algunos de los autores mencionados] en el campo y reco-
nocemos su significativo aporte. Al enfocarnos en nuestra
revision de literatura, buscamos especificamente construir una
base tedrica que estuviera estrechamente alineada con los
objetivos especificos de nuestra investigaciéon. Optamos por
autores cuyo trabajo proporcionaba una conexién directa con
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nuestras preguntas de investigacion y nos permitia construir
una base sdélida y aplicable a nuestro contexto particular.
Ademas, nuestra intencién era explorar nuevas perspectivas
y enfoques originales. Sin embargo, apreciamos la sugerencia
de incluir a otros autores y reconocemos que esto podria ser
una valiosa linea de desarrollo futuro”.

7.2.1.2. Preguntas sobre la metodologia
® ;Por qué se eligid este enfoque metodoldgico?

PR: “El enfoque metodoldgico fue seleccionado porque [ra-
zones especificas, como idoneidad para abordar la pregunta
de investigacién]. Esto se alinea con el objetivo de [propdsito
de investigacién]”.

® ;Cudles son los posibles sesgos de la investigacion y cémo se
abordaron?

PR: “ldentificamos posibles sesgos, como [menciona uno o
dos], y los abordamos mediante [medidas especificas, como
seleccion cuidadosa de la muestra o anélisis adicional]”.

® ;Qué criterios tuvo en cuenta para seleccionar el instrumento de
investigaciéon?

PR: “Los criterios de seleccién del instrumento incluyeron
[menciona los criterios, como validez y confiabilidad]. Elegimos
[nombre del instrumento o prueba utilizada] debido a [razones
especificas]”. (Esta pregunta surge en casos en los cuales se
utilizan instrumentos de otros autores).
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® ;Por qué la investigacion tiene ese disefio y no otro?

PR: “El disefio de investigacion se eligié porque [explicacion
de cémo se adapta mejor a los objetivos y preguntas de
investigacion]. Otros disefios fueron considerados, pero este
proporciona [ventajas especificas]”.

® ;Coémo fue el proceso de validez del o los instrumentos aplicados?

PR: “El proceso de validez incluyé [descripcién de los pasos,
como revisiéon de expertos o piloto]. Este proceso asegurd
que los instrumentos midieran de manera precisa [variables
especificas]”. Se pueden citar los resultados de algunos esta-
isti . ' .
disticos como Alfa de Cronbach, Rho Pearson, entre otros

® ;Qué rigor cientifico tiene su investigaciéon?
PR: “La investigacién sigue rigurosamente los principios cien-
tificos de la replicabilidad, control de sesgos, validacion del
instrumento y andlisis estadistico robusto. Esto garantiza la
fiabilidad y validez de los resultados”.

7.2.1.3. Preguntas sobre resultados

® Explique un hallazgo especifico (o el mas importante para usted).
PR: “Un hallazgo clave es [describe el hallazgo]. Esto se relaciona

con [teoria o literatura pertinente] y sugiere [implicaciones
especificas]”.
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® ;Coémo interpreta los resultados en su aporte al conjunto
académico?

PR: “Los resultados contribuyen al campo académico al
[menciona la contribucién, como validar teorias existentes
o proponer nuevas perspectivas]. Esto es esencial porque
[razones de relevancial”.

® ;Para qué sirven los resultados de la investigacion en el ambito
practico?

PR: “Los resultados tienen implicaciones précticas al [describe
cémo los hallazgos pueden aplicarse en situaciones del mundo
real]. Esto puede beneficiar [menciona a quién o qué puede
beneficiar]”.

® ;Como se comparan con investigaciones anteriores?

PR: “Comparados con investigaciones anteriores, nuestros re-
sultados [seAala similitudes o diferencias clave]. Esto fortalece
la validez y originalidad de nuestra contribucién”.

® ;Cudl es el procedimiento dentro de la investigacion que facilité el
hallazgo xxx citado en las conclusiones?

® PR: "El procedimiento clave fue [describe el procedimiento].
Este enfoque especifico permitié descubrir [hallazgo espe-
cifico] debido a [razones, como la sensibilidad en la recoleccién
de datos]”.
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7.2.14. Preguntas sobre limitaciones
® ;Cuéles fueron las limitaciones de su estudio?

PR: “Las limitaciones incluyen [menciona las limitaciones, como
tamafno de la muestra o restricciones de tiempo]. A pesar
de estas limitaciones, los resultados siguen siendo fuertes o
significativos por [razones especificas]”.

® ;Existieron aspectos que podrian haber afectado los resultados?

PR: “Reconocemos que [menciona aspectos que podrian haber
afectado los resultados, como posibles sesgos]. Sin embargo,
hemos tomado medidas para [describe las medidas tomadas,
como analisis detallado o controles adicionales]”.

7.2.1.5. Preguntas sobre contribuciéon académica
® ;Coémo contribuye su investigacion al campo de estudio?

PR: “Nuestra investigacion contribuye al campo de xxx porque
[describe la contribucién, como la validaciéon de teorias o
la identificacion de areas de investigacion futuras]. Esto es
relevante porque [razones especificas]”.

® ;En qué aspectos es innovadora o Unica?

PR: “La innovacién y unicidad de nuestra investigacion radican
en [menciona aspectos especificos, como nuevos enfoques
metodoldgicos o perspectivas originales, poblaciones que no
habian sido estudiadas, variables nuevas tenidas en cuental.
Esto afiade [valor especifico] al panorama académico”.
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Estrategias para enfrentar preguntas dificiles del

7.2.2. jurado

Ante preguntas dificiles, mantenga la calma y considere estas
estrategias:

® Tdémese su tiempo: no tenga miedo de tomarse un momento
para pensar antes de responder. La calidad de una respuesta es
mas importante que la rapidez con que se da. Para ganar tiempo,
puede utilizar frases como:

“Es una excelente pregunta que me invita a reflexionar un
poco”. Esto demuestra al jurado que usted conserva la calmay
busca responder de forma profesional.

“;La pregunta es concretamente sobre...?”. Esta estrategia
invita a reformular la pregunta al jurado, esto te da tiempo
adicional y demuestra que estas buscando claridad.

“Antes de responder, ;es tan amable y me podria propor-
cionar méas detalles sobre...?". Es lo mismo que lo anterior, le
da tiempo y demuestra que estd buscando claridad.

® Aclare la pregunta: si una pregunta no esta clara, definitivamente
debe solicitar aclaraciones antes de responder. Aseglrese de
entender completamente lo que se estad preguntando.

® Sea transparente sobre limitaciones: si enfrenta una pregunta
relacionada con las limitaciones de su investigacién, sea honesto.
Todos los estudios tienen limitaciones, y reconocerlas muestra
madurez académica.
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® Tenga presente la literatura investigada: si es pertinente, puede
relacionar la pregunta con investigaciones previas o teorias exis-
tentes. Esto no solo le da tiempo para pensar, sino que también
muestra su capacidad para contextualizar una respuesta pertinente
en el panorama académico.

7.2.3. | Diapositivas o material de apoyo

Para presentar de manera efectiva y con alto impacto su trabajo
de investigacion, y desde luego generar interés en el publico que
observara su presentacién y en los jurados del trabajo, antes de iniciar
con cada uno de los items a tratar y de mostrar el esquema para el
desarrollo tematico, presente una primera diapositiva que contenga
los siguientes puntos:

® Titulo del trabajo de grado (debe ser claro y concreto, tenga en
cuenta el uso de mayusculas y signos de puntuacion).

® Nombre del(los) investigador(es).
® Nombre y titulo de director y codirector, en caso de que aplique.

® Nombre del grupo de investigacion (si hace parte de alguno).

Posteriormente, presente el esquema o agenda de la presentacion.
Los autores recomiendan seguir los puntos y el orden que encuentra
en la figura 32. No obstante, se resalta que estas pautas constituyen
una sugerencia y no son de ninguna manera una camisa de fuerza.
Por lo habitual, la universidad en la que esté cursando su maestria
le suministrard un formato o plantilla que puede adaptar al orden
tematico que se presenta a continuacion:
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N Figura 32. Esquema sugerido para sustentacion de trabajo

de investigacion
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mmm Fuente: elaboracién propia.
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conclusiones.

Objetivo general
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especificos.

Bibliografia
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1) Se recomienda iniciar con los aportes diferenciales que
suministra la investigacién: esto no solamente resalta que la

investigacion generd datos relevantes y de alto impacto, sino que

ayudara a captar la atencién de sus evaluadores.

Recomendaciones:

® Evite el uso desbordado de texto para no sobrecargar la

presentacion.

® En la medida de lo posible utilice términos o ideas clave.

® Sea concreto. Recuerde que el tiempo es esencial en un
ejercicio de sustentacién. La concrecidon es una habilidad
que se desarrolla en la medida en que existe conocimiento

profundo del tema.
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® Evite el uso de expresiones ambiguas que puedan confundir
o generar mlltiples interpretaciones por parte de los
observadores.

2) En segundo lugar, presente los datos mas representativos del
contexto y la problematica que desarrollé6 de manera previa:
se recomienda utilizar imagenes, cifras y datos que reflejen de la

manera mas cercana la aproximacion a su objeto de estudio.

® Utilice mayoritariamente imagenes y cifras que le permitan
llevar un orden légico a la narrativa oral que va a presentar
de cara a la sustentacién (no se trata de leer), el apartado
contextual debe dar una idea exacta de temas como: la
ubicaciéon espacial y temporal del fenémeno, y el objeto de
estudio, los antecedentes y los principales elementos que son

impactados por la situacién que se estd estudiando.

® Realice una definicién de la problematica. Recuerde que el
planteamiento de este elemento corresponde a una sintesis
general que amplia el contexto y se orienta a describir el
fenébmeno de manera general en términos de la inquietud que
queremos resolver. En la presentaciéon de este apartado, es
recomendable asociar la narrativa a las siguientes preguntas:

¢Cudles son los aspectos generales que nos preocupan
sobre el tema de investigacion y el objeto estudiado?

¢ Qué conocimientos previos existen sobre el tema?
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;Qué se necesita conocer o saber sobre el tema
seleccionado?

¢ Por qué necesitamos saberlo?

¢Como vamos a hacer para averiguarlo?

® Intente presentar los datos de contexto en una sola diapo-
sitiva. De no ser posible, intente resumir al maximo el contenido
orientado a suministrar ideas y datos principales.

® Presente el problema concreto. Este es quizds uno de los
elementos més significativos de su presentacion. El problema
debe definir claramente cuél es la situacién que amerita el
desarrollo de un ejercicio investigativo, cuales son las variables
de analisis, cudles son las necesidades de investigacion, los
conceptos principales y, de ser posible, las citas que respalden
la informacién suministrada.

® El problema concreto, la pregunta de investigacién y los
objetivos son los Unicos elementos que debe presentar de
manera textual, ademas, leer para que haya exactitud en el

momento de ser sustentados.

® Antes de entregar la version final de su trabajo, verifique con
su director que la narrativa alli expuesta sea clara y aborde
todos los elementos mencionados. El consenso con su asesor
es fundamental en este elemento para evitar ambigliedades o
inexactitudes.
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® El problema concreto es el alma de su presentacion, pues al
final lo que usted deberd demostrar es que los objetivos que
planted y desarrollé efectivamente solucionan o responden
al mismo.

® Nuevamente, reiteramos que la problematica y el problema
concreto son dos temas diferentes, aunque complementarios.

® Dedique una diapositiva exclusivamente a la presentacion y
lectura del problema concreto.

La pregunta de investigacién: al igual que el problema concreto,
la pregunta debe ser leida con exactitud para que no existan
desviaciones o se abra lugar a interpretaciones diferentes de la
cuestidn central del trabajo.

® Recuerde que la pregunta es explicita y taxativa, debe estar
totalmente articulada con el problema de investigacion.

® Evite hacer cualquier tipo de cambio sobre este elemento a la
hora de presentar, la variacion mas pequefa en este apartado
puede representarle problemas de coherencia, articulacion
o simplemente desvirtuar la pertinencia de los objetivos.

® Dedique una diapositiva exclusivamente a la presentacion y
lectura de la pregunta de investigacion.

® En lo posible, acompane el texto con alguna imagen que

mejore la estética de la diapositiva o de la herramienta
que esté utilizando para presentar.
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4)

5)

Objetivo principal y objetivos de trabajo: al igual que en los dos
apartados anteriores, es necesario recordar que estos elementos
son obligatorios, lo cual implica que no los vamos a contar ni
a explicar, para efectos de la presentacion los vamos a leer. Se
recomienda que en la presentacién simplemente se haga la
transcripcion de cada uno de los objetivos, separando el objetivo
principal de los de trabajo, mediante subtitulos.

® Este apartado requiere la lectura de cada uno de los objetivos
planteados, de ser posible enumérelos, esto le servird poste-
riormente para evidenciar cémo los resultados responden a
cada uno de ellos.

® Sea claro y puntual. Témese el tiempo necesario para que la
lectura sea pausada y perfectamente comprensible.

Disefio metodoldgico: en este apartado usted debe explicar
“como” realizd la investigacion. En su presentacion debe sus-
tentar de manera concisa, clara y argumentada cuéles fueron los
elementos de la metodologia que utilizd para llevar a cabo su
investigacion. Los items principales que componen la matriz DMM
propuesta por los autores de este libro, le proporcionan a modo
de recomendacién el camino a seguir para presentar este apartado
de manera concreta y practica.
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I Figura 33. Diagrama DMM

Propdsito de la Paradigma del Logica
investigacion investigador racional

Texto » Texto » Texto

Disefio de Nivel de

. .. Método . .
investigacion investigacion
Texto Texto Texto
Fuentes Corte Contextualizacion
de datos Temporal tedrica

Texto ' Texto I Texto

Hmm Fuente: elaboracion propia.

® Empiece por referirse nuevamente al propédsito de la inves-
tigacion de manera corta y contundente.

® Mencione el paradigma o postura epistemoldgica que utilizd
para hacer el desarrollo metodolégico (positivismo, pragma-
tismo, postpositivismo, realismo, etc.), asegurdandose de ser
claro en por qué utilizd esa postura en particular. Recuerde que
acad nuevamente debe apelar a su discurso y argumentacion.
No se trata solo de nombrar el factor, la idea es explicar en qué
consiste y porqué lo consideré pertinente.
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® Relacione y explique la légica racional o el abordaje de la
investigacion (deductiva, inductiva, abductora). Al igual que
en el punto anterior, aseglrese de explicar el porqué de su
eleccion.

® En cuanto al disefio de la investigacion, sustente si la misma
es de tipo experimental, no experimental o cuasiexperimental.
Es muy importante que se explique con claridad si existid
manipulacién intencional de las variables o si, por el contrario,
el método se relacioné simplemente con un proceso de
observacion.

® Explique de manera coherente el método seleccionado.

® Estipule de manera clara cudl fue el nivel o alcance de la
investigacion (exploratorio, descriptivo, relacional, explicativo,
predictivo, etc.). Este elemento debe ser totalmente claro,
pues delimita hasta donde llegé su investigacion.

® Establezca el corte temporal de la investigacion, especifi-
cando si se traté de un ejercicio transversal, longitudinal,
etc. Este dato debe ser sélido y claro, pues este determina
el uso y la aplicaciéon de las estrategias metodoldgicas, y de
los instrumentos seleccionados por usted para llegar a los
resultados obtenidos.

® Mencione o relacione las principales fuentes de datos
(primarias y secundarias) a las que se remitié su investigacion
para el logro de los resultados obtenidos. Es importante que
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en este punto solamente los mencione. Seré potestativo de los
jurados si quieren que posteriormente les dé una informacién
mas detallada sobre este particular.

6) Resultados: en esta seccidn se recomienda presentar Unicamente
los hallazgos més importantes de la investigacion. Recuerde que
los resultados relevantes son aquellos que responden directa-
mente a los objetivos planteados en la investigacion. Los autores
de esta obra sugerimos que para presentar este punto se articulen
nodos por cada objetivo de trabajo y se explique como el resul-
tado dio respuesta a cada uno de estos.

Finalmente, realice una narrativa amplia y suficiente mediante la
cual argumente como a través de estos resultados se ha logrado
solucionar o responder al objetivo principal de la investigacion.
Existen diversas herramientas que le permiten articular gréafica-
mente este ejercicio. Se recomienda el uso de la herramienta
“Smart Art” de Microsoft Office (figura 34).

® Los resultados deben ser puntuales. Para presentarlos, pueden
usar diferentes figuras que ademés relacionen una breve
descripcion.

® Es importante enumerarlos y resaltar la forma en cémo se dan
respuesta a cada objetivo.
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EE Figura 34. Ejemplo de uso de Smart Art

Hallazgo 1
Hacer una breve descripcion, recordar que las diapositivas son
un apoyo visual, no un espacio para llenar de texto.

Hallazgo 2
Ser concreto y claro es fundamental.

Hallazgo 3 ...etc
Se pueden usar mas diapositivas de ser necesario

mmmm Fuente: elaboracion propia.

7) Conclusiones, recomendaciones y discusion: este es sin duda el

apartado mas importante de su sustentacion. Recuerde argumentar
cada una de las conclusiones que usted relaciona. “No olvide que
concluir es un ejercicio totalmente diferente al de presentar un
resultado”. Lo que se espera en las conclusiones es que usted
esboce su punto de vista frente al tema desarrollado, las lecciones
aprendidas, los elementos més relevantes obtenidos a partir del
analisis de resultados.

Entendido que usted ha desarrollado el ejercicio de investigacion
a completitud, y que ha surtido cada uno de los pasos o etapas
del proceso y que evidentemente ha logrado obtener un conoci-
miento profundo y reflexivo sobre el tema desarrollado, se cons-
tituye usted en una persona idénea para poder hacer sugerencias
o recomendaciones que estén relacionadas con sus hallazgos,
la problematica, el método y deméas elementos asociados al
fendmeno. Por tanto, se espera que se emanen de su parte reco-
mendaciones que revistan pertinencia frente a lo desarrollado.
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8) Presente una relacién de la bibliografia principal del trabajo:
simplemente se recomienda presentarla en una o varias diaposi-
tivas entretanto esté haciendo el cierre de su presentacion.

Sugerencias complementarias:

® Una de las grandes falencias que presentan los investigadores
al momento de sustentar, es el manejo del tiempo. Recuerde
que segun la instituciéon en la que usted sustente, tendréd en
total un espacio aproximado de entre 20 y 30 minutos para
presentar su trabajo. Una vez alcanzado el limite de tiempo se
le interrumpiré para dar paso a las preguntas de los jurados, las
cuales habitualmente duran entre 15 y 30 minutos. Por tanto,
es imperativo que realice usted un plan concreto para manejar
estos tiempos.

® Recuerde que el énfasis principal y, por consiguiente, el tema
al que mayor despliegue de tiempo le daré en su presentacion,
se centra en los hallazgos y, por ende, en la discusién que
cobija las conclusiones y recomendaciones. A partir de ahi,
usted debe planificar cada una de sus intervenciones teniendo
en cuenta el orden y los temas de presentacién sugeridos en
este texto.

® Tenga seguridad, recuerde que quién mas sabe del tema
presentado es usted. Pues la persona que ha dedicado
un valioso tiempo de su vida (cerca de 2 afios) a indagar
profundamente sobre las particularidades del tema es usted.
Aunque sustentard con un panel de expertos, no hay nadie
que conozca los pormenores de su trabajo mejor que usted
mismo. Esto le da una clara ventaja frente a su auditorio si la
sabe aprovechar.
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® Espere siempre a que le pregunten, no se adelante a hacer
observaciones o juicios autocriticos, mucho menos se auto-
adjudique calificativos o adjetivos elogiosos en medio de la
presentacion. Evite decir “mi trabajo es muy bueno”, “nuestro
hallazgo es indiscutible”, “no existen otros...”, entre otras
expresiones.

® No interrumpa las observaciones de sus jurados y limitese
a responder las preguntas realizadas por estos con la mejor
argumentacioén posible; salvo que le sea solicitada la amplia-
cién de algun tema en particular.

® No haga interpretaciones erréneas de las preguntas o comen-
tarios de sus jurados, tenga en cuenta que el propdsito de la
evaluacion es agregar valor al trabajo que usted ha desarro-
llado; de ninguna manera se sienta atacado, concéntrese en
responder académicamente lo preguntado.

® Finalmente, agradezca a los jurados, a su director y al publico
por su tiempo e interés. Conserve todas las normas de cortesia,
etiqueta y presentacion que demanda la ocasién. Refiérase a
los jurados por el titulo de su formacion (doctor, profesor, etc.),
ya que es un evento exclusivamente académico y solemne,
considere que se trata de un espacio de generacién y difusion
de conocimiento en el que prima el respeto y la cortesfa.
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Complementos de aprendizaje significativo:
capitulo1

En esta seccién, se encuentran algunas preguntas de reflexion y otras
del tipo test con las cuales usted puede reflexionar sobre tu apren-
dizaje significativo del tema.

8.1.1. | Preguntas de reflexion

i. Teniendo en cuenta los temas abordados que ofrece el contexto
de las Ciencias Empresariales: ;cémo influiria la eleccion de un
tema de trabajo de investigacion especifico en la experiencia
de aprendizaje y en el desarrollo profesional de usted, como un
estudiante de una maestria en Ciencias Empresariales? Por favor,
brinde ejemplos concretos de cémo la elecciéon del tema de
trabajo de investigacién podria complementar los conocimientos
adquiridos en el programa de maestria y contribuir a su aplicacion
en contextos empresariales reales.

267
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¢Cémo podria un estudiante aprovechar los elementos comunes
existentes en los programas de maestria en Ciencias Empresariales
para enmarcar su tema de investigaciéon de manera mas efectiva
y pertinente? Proporcione ejemplos especificos de como la iden-
tificacion y comprensién de estos elementos comunes podrian
influir en la formulacién y desarrollo de un tema de investigacion
solido y relevante para el campo empresarial.

¢Por qué es importante abordar problemas reales y de actualidad
en la seleccion del tema de investigacion?

¢Cuél es laimportancia que plantea el uso de la matriz de seleccién
tematica?

8.1.2. | Test de comprension de lectura

Sefiale la respuesta correcta:

. Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor la relacion
entre la eleccién del tema de trabajo de investigaciéon y la natu-
raleza de un programa de maestria en Ciencias Empresariales?

a. La eleccidn del tema de investigacion no estéa relacionada con
la naturaleza del programa de maestria.

b. La eleccién del tema de investigacién debe alinearse estre-
chamente con los intereses personales del estudiante.

c. La eleccién del tema de investigacion debe realizarse consi-
derando los objetivos y enfoques especificos del programa
de maestria.

d. La eleccién del tema de investigacion solo depende de la
disponibilidad de recursos de investigacion.
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¢Cudl de los siguientes enfoques refleja mejor la importancia
de alinear el tema de investigacién con los elementos comunes
encontrados en los programas de maestria en Ciencias
Empresariales?

a. La eleccién del tema de investigacién debe basarse Unica-
mente en los intereses personales del estudiante.

b. Es crucial considerar cdmo el tema de investigacion se relaciona
con los contenidos especificos de las asignaturas del programa
de maestria.

c. La seleccion del tema de investigacién no necesita tener en
cuenta los elementos comunes de los programas de maestria.

d. Los programas de maestria en Ciencias Empresariales no
tienen elementos comunes, por lo que la eleccién del tema de
investigacién es irrelevante.

¢Cudl de los siguientes aspectos resalta la importancia de la
eleccion del tema del trabajo de investigacién en el contexto de
las Ciencias Empresariales?

a. Alinearlainvestigacion Unicamente con los intereses personales
del estudiante.

Contribuir al conocimiento existente en el campo de estudio.

Considerar solo aquellas tendencias del mercado y avances
tecnoldgicos.

d. Limitar la investigacion a problemas tedricos sin relevancia
practica.

¢Cual de los siguientes métodos se recomienda como paso inicial

para identificar y seleccionar un tema de trabajo de investigacion
en el contexto de las Ciencias Empresariales?
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a. Revision de literatura y tendencias actuales.
b. Consulta con asesores y expertos.

c. Evaluacion del contexto propio.
d

Anélisis de intereses y pasiones.

8.1.3. | Respuestas

Posible respuesta a la pregunta I: [...] la eleccion del tema de trabajo
de investigacién en Ciencias Empresariales no solo es una oportu-
nidad para profundizar en éareas especificas de interés, sino también
para aplicar los conocimientos adquiridos en el programa de maestria
en contextos empresariales reales y contribuir de manera significativa
al campo de estudio.

Posible respuesta a la pregunta ll: [...] al aprovechar los elementos
comunes encontrados en los programas de maestria en Ciencias
Empresariales, se pueden formular temas de investigacién sdélidos
y relevantes que aborden tendencias actuales, cierren brechas de
conocimiento y presenten nuevos desafios especificos del campo
empresarial. No solo se enriquece la experiencia de aprendizaje,
sino que también contribuye de manera significativa al desarrollo
del campo empresarial mediante la generacién de nuevos conoci-
mientos y perspectivas [...].

Posible respuesta a la pregunta lll: [...] al seleccionar cuidadosamente
el tema de investigacion, se puede abordar los problemas reales,
adaptandose a las tendencias del mercado y generando un impacto
significativo en la toma de decisiones dentro de las organizaciones.
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Esto no solo contribuird al avance del conocimiento en el campo
empresarial, sino que también ofrece soluciones practicas y aplicables
que benefician a las empresas y a la sociedad en general [...].

Posible respuesta a la pregunta IV: [...] al utilizar la matriz de
calificacion presentada como parte del proceso de seleccion del tema
de trabajo de investigacion, se pueden tomar decisiones informadas
y maximizar el potencial de la investigacién. Esto les brinda una
ventaja competitiva al desarrollar un proyecto de investigacion sélido
y relevante en el campo de las Ciencias Empresariales.

Respuestas del test:

1) c 3) b.
2) b. 4) d.

Complementos de aprendizaje significativo:
capitulo 2

En esta seccidn se encuentran algunas preguntas de reflexion y otras
del tipo test con las cuales puedes reflexionar sobre tu aprendizaje
significativo del tema.

8.2.1. | Preguntas de reflexion

i. Teniendo en cuenta los métodos para identificar y seleccionar un
tema de trabajo de investigacion en Ciencias Empresariales, ;por
qué es importante comprender y seleccionar adecuadamente el
tipo de variables en una investigacién empresarial?
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ii. ¢Por qué es importante para un investigador considerar objetivos
mas alld de la aprobacién académica al elaborar su trabajo de
investigacion de maestria?

8.2.2. | Test de comprension de lectura

Sefiale la respuesta correcta:

¢Cuél de los niveles de investigacion es el menos adecuado para el
desarrollo investigativo en un trabajo de investigacién de maestria
en ciencias empresariales?

Nivel predictivo.
Nivel exploratorio.

Nivel descriptivo.

Q o T o

Nivel aplicativo.

¢ Cual de los siguientes criterios se utiliza para categorizar un estudio
segun la taxonomia de la investigacién en Ciencias Empresariales?

La cantidad de mediciones.
La intervencion del investigador.

La cantidad de variables analiticas.

Q o T o

La naturaleza de los datos.
¢Cudl es una caracteristica de las variables subjetivas?

a. Son medibles directamente.
b. No dependen de interpretaciones.
c. Tienen un solo indicador para su comprension.

d. Para medirlas se requiere de interpretaciones o percepciones.
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¢Cudl es uno de los propdsitos del investigador al realizar su
trabajo de maestria segun el texto?

a. Alcanzar un ascenso en su carrera profesional.
Generar conocimiento practico para su organizacion laboral.

Desarrollar habilidades aplicables tnicamente en el ambito
académico.

d. Establecer colaboraciones exclusivamente con profesionales
de su area.

8.2.3. | Respuestas

Posible respuesta a la pregunta I: [...] por la influencia que estas
tienen en la metodologia de investigacion, la interpretacion de
resultados, la alineacién con los objetivos de investigacién, y cémo
contribuyen a la solidez y relevancia de los resultados obtenidos [...].

Posible respuesta a la pregunta Il: [...] por la relevancia del impacto
en el entorno laboral, la contribucién al desarrollo profesional, la
generacion de conocimiento aplicable, la promocién de colaboraciones
y redes profesionales, y la oportunidad de establecerse como un
profesional reconocido en su campo [...].

Respuestas del test:

1) b. 3) d.
2) d. 4) b.
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Complementos de aprendizaje significativo:
capitulo3

En esta seccion se encuentran algunas preguntas de reflexion y otras
del tipo test con las cuales puedes reflexionar sobre tu aprendizaje
significativo del tema.

8.3.1. | Preguntas de reflexion

i. ¢Por qué es importante que un investigador utilice herramientas
como la Matriz de Planteamiento de la Investigacion (MPI) en el
proceso de disefio y planificacion de su investigacion?

ii. ¢Por qué es importante definir los objetivos de manera clara y
alineada a la pregunta y al problema de investigacion?

iii. jPor qué es relevante que exista coherencia entre los objetivos
y las necesidades de los sectores empresariales?

iv. ¢Por qué se considera relevante la alineacion de objetivos y
conclusiones?

8.3.2. | Test de comprension de lectura

Sefiale la respuesta correcta:

¢Cudl es uno de los propdsitos principales de la Matriz de
Planteamiento de la Investigacion (MPI) segun el texto?

a. Resumir los resultados obtenidos durante la investigacion.

b. Identificar las variables mediadoras en un estudio.
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¢ Visualizar y ajustar el tema de investigacion hasta llegar a una

d.

pregunta factible.

Establecer la correlacion entre variables independientes y
dependientes.

¢Cudl es una caracteristica de los objetivos de investigacién

exploratoria o descriptiva?

Son inferenciales cuando los resultados se pueden aplicar al
conjunto de la poblacion.

Tienen un objetivo de carécter probabilistico.
Buscan establecer la causalidad entre variables.

Se consideran no inferenciales si solo son validados para el
grupo estudiado.

¢Cudl es el propodsito de la hipdtesis nula en una investigacién
cientifica?

d.

Probar la relacién entre variables independientes 'y
dependientes.

Demostrar la validez de la hipétesis del investigador.
Establecer una base neutral y objetiva para la investigacion.

Rechazar la relacién entre las variables bajo estudio.

¢Cudl es una consideracién importante al elegir una prueba
estadistica para analizar datos en una investigaciéon de Ciencias

Empresariales?

a.

El nombre del investigador principal.

b. La popularidad de la prueba en la comunidad cientifica.
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¢. La distribucién de los datos de las variables.

d. El presupuesto disponible para adquirir software estadistico.

¢Cual es uno de los propdsitos principales de utilizar una matriz
de consistencia en proyectos de investigacion de trabajo de
investigacion de maestria en Ciencias Empresariales?

a. Evaluar la popularidad del programa de maestria.
b. Asegurar la coherencia y consistencia interna del proyecto.
c. Generar conocimientos tedricos abstractos.

d. Medir el éxito financiero de la investigacion.

8.3.3. | Respuestas

Posible respuesta a la pregunta I: [...] por la necesidad de contar con
una estructura clara y metédica que facilite dirigir el estudio, permite
dimensionar la importancia de comprender y definir claramente
el problema de investigacion, la facilitacion en la identificacion de
variables relevantes y la formulacién de preguntas de investigacién
adecuadas, asi como la visualizacion y ajuste del tema de investiga-
cién para garantizar su factibilidad y relevancia. Ademas, se puede
mencionar cémo el uso de herramientas como la MPI contribuye a la
eficacia y el éxito general del proceso de investigacion [...].

Posible respuesta a la pregunta ll: [...] porque los objetivos son la guia
para realizar el estudio, la necesidad de definir acciones concretas que
conduzcan al logro de esos objetivos, la relevancia de establecer la
factibilidad de los objetivos para garantizar el éxito de la investigacion,
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y cdmo los objetivos bien definidos ayudan a los investigadores a
mantener el enfoque y la coherencia en todas las etapas del proceso
de investigacion. Ademas, se podria discutir cémo los objetivos claros
y factibles facilitan la comunicacién de los resultados y la evaluacion
del estudio por parte de otros investigadores y el jurado evaluador.

Posible respuesta a la pregunta lll: [...] porque la alineacién con los
objetivos organizacionales y las necesidades del sector empresarial
garantiza que los hallazgos de la investigacion sean aplicables y Utiles
en entornos empresariales reales, lo que aumenta su valor y relevancia
tanto para la academia como para la industria [...].

Posible respuesta a la pregunta IV: [...] porque al alinear las
conclusiones con los objetivos planteados, se asegura que la in-
vestigacién cumpla con sus metas establecidas y que los resultados
obtenidos sean relevantes para el problema inicialmente planteado.
Ademas, esta coherencia ayuda a los lectores a comprender mejor
cémo los hallazgos de la investigacion contribuyen a responder las
preguntas planteadas y a resolver la problematica abordada [...].

Respuestas del test:

1) c 3) c 5) b.
2) d. 4) c.

Complementos de aprendizaje significativo:
capitulo 4

En esta seccién se encuentran algunas preguntas de reflexion y otras
del tipo test con las cuales puedes reflexionar sobre tu aprendizaje
significativo del tema.
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8.4.1. | Preguntas de reflexion

i. ¢Porqué esimportante establecer criterios de inclusion y exclusién
durante la fase de seleccién y analisis de resultados en la revision
de literatura?

ii. ¢Por qué podria ser beneficioso utilizar una matriz de revisiéon en
la investigacién académica, incluso si se esta utilizando un gestor
bibliografico?

iii. ¢Coémo podria el analisis bibliométrico mejorar la calidad de un
trabajo de investigacién de maestria mas alld de la validacién

empirica de las fuentes utilizadas?

8.4.2. | Test de comprension de lectura

Sefiale la respuesta correcta:

¢Cual es uno de los pasos centrales para construir ecuaciones de
busqueda efectivas en el proceso de revision de la literatura?

a. Seleccionar un Unico término clave para cada concepto.
Utilizar exclusivamente operadores booleanos OR.

Incluir sinénimos y términos alternativos para cada concepto
clave.

d. Limitar la bdsqueda a una sola base de datos en linea.

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor el propdsito de
una matriz de revision en la investigacion académica?

a. Generar nuevas hipétesis para la investigacion.
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b. Resumiry sintetizar las principales caracteristicas y hallazgos de
las fuentes revisadas.
c. Evaluar la calidad de las fuentes consultadas.

d. Excluir fuentes que no son relevantes para el estudio.

;Cudl es uno de los beneficios del anélisis bibliométrico en la
construccion del marco tedrico de un trabajo de investigacién
de maestria?

a. ldentificacién de brechas en la literatura existente.

b. Exclusion de métricas bibliométricas en la evaluacién del
trabajo.

Reduccién de la visibilidad de la investigacion.

d. Limitacién en la contextualizacion de la investigacion.

8.4.3. | Respuestas

Posible respuesta a la pregunta I: [...] al establecer criterios claros,
los investigadores pueden garantizar que solo se seleccionen fuentes
de alta calidad y relevancia para respaldar su investigacion. Esto ayuda
a mantener el enfoque en los objetivos especificos del estudio y a
evitar la inclusién de informacién irrelevante o de baja calidad que
podria afectar la validez de los resultados [...].

Posible respuesta a la pregunta ll: [...] porque al utilizar una matriz de
revision, los investigadores pueden organizar y sintetizar la informacion
clave de cada fuente de manera mas sistematica, lo que facilita la
identificacién de patrones, tendencias y lagunas en la investigacion
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existente. Ademas, la representacién tabular de la matriz ofrece una
vision clara y visual de la literatura revisada, lo que puede ayudar en
la toma de decisiones fundamentadas y en la extracciéon de conclu-
siones significativas [...].

Posible respuesta a la pregunta lll: [...] el analisis bibliométrico
proporciona una vision mas amplia del estado actual del conocimiento
en el campo de estudio, permite identificar tendencias emergentes,
revelar colaboraciones entre investigadores e instituciones, y sefialar
dreas subestimadas o brechas en la literatura existente, lo que posi-
bilita al escritor contribuir con investigaciones originales y llenar
lagunas en el conocimiento [...].

Respuestas del test:

1) c 3) a.
2) b.

Complementos de aprendizaje significativo:
capitulo5

En esta seccidn se encuentran algunas preguntas de reflexion y otras
del tipo test con las cuales puedes reflexionar sobre tu aprendizaje
significativo del tema.

8.5.1. | Preguntas de reflexion

i. ¢Cdémo puede la eleccién cuidadosa de métodos de recoleccién
de datos en un trabajo de investigacion de maestria mejorar la
calidad y relevancia de la investigacion?
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En el contexto de la investigacion, ;por qué es crucial la eleccién
cuidadosa de un método de muestreo y cémo puede influir
directamente en la validez y representatividad de los resultados
obtenidos en una investigacion?

¢Por qué es importante establecer un plan de analisis de datos
en una investigacién y cémo puede contribuir a la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos?

¢Por qué es importante realizar una prueba piloto en la validacién
de un instrumento de investigacion?

8.5.2. | Test de comprension de lectura

Sefale la respuesta correcta:

¢Cudl de los siguientes aspectos NO es importante considerar
al elegir métodos de recoleccién de datos en el disefio procedi-
mental de la investigacion?

a. Enfoque metodolégico.

b. Consideraciones éticas.

c. Disponibilidad de recursos.
d

Anélisis de resultados.
¢Cual es una caracteristica del muestreo aleatorio simple?

Divide la poblaciéon en estratos homogéneos.
Selecciona elementos a intervalos regulares.

Se basa en la eleccion deliberada segun ciertos criterios.

Q o T o

Cada miembro de la poblacién tiene una probabilidad cono-
cida y no nula de ser seleccionado.
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¢Cual de los siguientes métodos de muestreo implica la division
de la poblacion en estratos o subgrupos homogéneos y realiza un
muestreo aleatorio simple dentro de cada estrato?

Muestreo aleatorio simple.
Muestreo estratificado.

Muestreo sistematico.

Q o T o

Muestreo por conglomerados.

¢Cudl de los siguientes elementos no forma parte del plan de
analisis de datos en una investigaciéon?

a. Seleccién de métodos estadisticos.
b. Preparaciény limpieza de datos.
¢. Establecimiento de criterios de confiabilidad.

d. Interpretacion de resultados.

¢Cudl es el propodsito principal de la diagramacién operativa en la
operacionalizacién de variables?

a. Facilitar la interpretacion del marco teérico.
Revelar la conexion logica entre las variables.
Proporcionar una visualizacién clara y descriptiva de cada
elemento.

d. Establecer la relaciéon entre variables dependientes e
independientes.
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8.5.3. | Respuestas

Posible respuesta a la pregunta I: [...] porque la eleccién cuidadosa
de los métodos de recoleccién de datos puede mejorar la calidad y
relevancia de la investigacion al garantizar la obtencién de informacién
precisa y relevante, adaptada a los objetivos de la investigacién y
considerando aspectos éticos, recursos disponibles y flexibilidad para
ajustes durante el proceso [...].

Posible respuesta a la pregunta ll: [...] porque la eleccién cuidadosa
de un método de muestreo es fundamental para garantizar la validez,
representatividad y precision de los hallazgos obtenidos en una in-
vestigacion. Un método de muestreo adecuado proporciona una base
s6lida para la inferencia estadistica y la generalizacién de los resultados
a la poblacién de interés, lo que aumenta la credibilidad y utilidad de
la investigacion [...].

Posible respuesta a la pregunta lll: [...] porque la eleccién cuidadosa
de un método de muestreo es esencial para porque proporciona
una estructura metodoldégica para interpretar y comprender la
informacién recopilada. Esto contribuye a la validez y confiabilidad
de los resultados al asegurar que los datos se analicen de manera
adecuada y consistente, lo que permite responder de manera efectiva
a las preguntas de investigaciéon planteadas inicialmente [...].
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Posible respuesta a la pregunta IV: [...] porque al realizar una prueba
piloto permite recopilar datos preliminares que son fundamentales
para establecer los aspectos métricos cuantitativos del instrumento,
asi como para identificar posibles problemas o discrepancias en los
items que requieran ajustes antes de su aplicacién definitiva. Esto
contribuye a mejorar la validez y confiabilidad del instrumento antes
de su implementacién en el estudio principal [...].

Respuestas del test:

1) d. 3) b. 5) c.
2) d. 4) c.
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Si este material le resulté Util para el desarrollo de su tesis, por
favor asegurese de incluirlo en las referencias utilizadas.

iiMuchos éxitos en el desarrollo
de su investigacion!!
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Coémo transformar una idea en una investigacion sélida y de alto
nivel en Ciencias Empresariales?

Esta obra ofrece una guia completa y practica para el desarrollo de
trabajos de investigacién en programas de maestria.

Con un enfoque claro, accesible y aplicado, se desglosa cada

etapa del proceso investigativo, desde la eleccién del tema hasta

la defensa final, integrando herramientas concretas y ejemplos que

facilitan la comprensién y aplicacién de los fundamentos tedricos
en contextos académicos y profesionales.

Estructurado en ocho capitulos, el libro aborda los elementos clave
para la construccion de una tesis rigurosa, destacandose por su
caracter pragmatico y orientador.

Mas que un texto académico, es una guia esencial para estudiantes

y docentes de posgrado que buscan fortalecer sus competencias

investigativas, promover el pensamiento critico y fomentar la
excelencia académica en las Ciencias Empresariales.
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