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RESUMEN

La industria del calzado en Bucaramanga es una parte integral de la economia local y nacional, aporta en su
totalidad el 38 % de Producto interno bruto -PIB para la ciudad, contribuye al desarrollo, empleo, crecimiento y
bienestar para mas de nueve mil familias que viven de la industria del calzado en Bucaramanga y su drea
metropolitana, pero enfrentan una serie de desafios que deben abordarse para garantizar su sostenibilidad y
crecimiento a largo plazo, relacionados con Competencia internacional, Costos y eficiencia de produccién,
comercializacién, normativas, regulaciones y créditos y deficiencia en Innovacién y tecnologia, sin embargo se
desconoce el tipo de innovacién que tiene mayor efecto en la sostenibilidad de las empresas antes y después de
pandemia.

Esta investigacion tiene por objeto Analizar el efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las MiPymes
del Sector del Calzado de la ciudad de Bucaramanga, en el que se caracterizaron los tipos de Innovacion (Producto,
Proceso, Mercado, Aspectos Organizacionales y Tecnologia) que pudieron tener efecto en la Sostenibilidad
(Econdmica, Social y Ambiental). El disefio metodolégico fue mixto, no experimental, transversal. El alcance de la
investigacion fue correlacional, para definir el grado de relacidn entre la variable independiente “Innovacion y la
variable dependiente “Sostenibilidad”. El estudio estadistico se realiz6 tomando una muestra aleatoria de la
Poblacién Finita de las Empresas tanto formales activas econdmicamente como las informales del sector,
empleando una muestra de 55 empresas en total, se aplicé una encuesta validada con una fiabilidad del 0,94 en
Alfa de Crombach; esta informacion fue tabulada y codificada en el software estadistico SPSS de IBM definiendo
el indice de Correlacidn de Spearman. Los resultados demostraron un grado de correlacién positiva entre
moderada y fuerte, lo que indica que existe relacién entre la Innovacion y la Sostenibilidad de la MiPymes del
sector del calzado antes y después de la pandemia. El estudio concluyd que el tipo de Innovacién que mayor
incidencia tuvo en la Sostenibilidad econdmica de la MiPymes fue la Innovacidon en Mercados. Las empresas
innovaron en mercados abriendo nuevos canales de distribucién y estableciendo estrategias promocionales y de
publicidad antes de pandemia lo que logré que se sostuvieran, alcanzando el éxito y estableciendo una nueva

fortaleza del sector.

Palabras Clave

innovacion, sostenibilidad, sustentabilidad, sector, area ciudad, urbe, MiPymes.
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ABSTRACT

The Footwear Sector for the city of Bucaramanga has an impact on the growth rate, however
the type of innovation that has the greatest effect on the sustainability of companies before and after
the pandemic is unknown. This research aims to analyze the effect of Innovation on the Sustainability
of MSMEs in the Footwear Sector of the city of Bucaramanga, therefore, the types of Innovation
(Product, Process, Market, Organizational Aspects and Technology) that It could have an effect on
Sustainability (Economic, Social and Environmental). The methodological design was mixed, non-
experimental, transversal and correlational. The scope of the research was correlational, to define the
degree of relationship between the independent variable “Innovation” and the dependent variable
“Sustainability”. The statistical study was carried out by taking a random sample of the Finite Population
of economically active formal Companies and including in this sample the incidence of the informal
sector, which is 54%, using a sample of 55 Companies that applied a validated survey with a reliability
of 0.94 in Alpha with Branch; This information was tabulated and coded in the IBM SPSS statistical
software defining the Spemann Correlation index. The results demonstrated a degree of positive
classification between moderate and strong, which indicates that there is a relationship between
Innovation and Sustainability of MSMEs in the footwear sector before and after the pandemic. The
study concludes that the type of Innovation that had the greatest impact on the economic sustainability
of MSMEs was Innovation in Markets. Companies innovated in markets by opening new distribution
channels and establishing promotional and advertising strategies before the pandemic, which managed

to sustain them, achieving success and establishing a new strength for the sector.

Keywords

innovation, sustainability, sustainability, sector, city, MSMEs.
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INTRODUCCION

La industria del calzado en Colombia es reconocida a nivel mundial por sus estdndares de moda y
de disefio, asi como por sus insumos de calidad. Actualmente el pais cuenta con 4.876 empresas dedicadas
a la transformacidn de las pieles en cuero y las correcciones de los errores en el cuero (curtido y re-
curtido), talabarteria, guarnicién, tefiido de pieles y fabricacién de calzado, asi como de articulos de viaje
o bolsos de mano (DNP, 2021), varias de las dificultades que presentan estas estan relacionadas con falta
de condiciones productivas y encadenamientos necesarios para mantener su participacién en el mercado
local y competir en mercados internacionales, debido a bajos incentivos hacia la innovacién de productos,
conflicto de responsabilidades, en la formacién del personal con impacto en la curva de aprendizaje y
variabilidad de métodos, frecuentes dificultades en el flujo de caja de las empresas, dificultad de acceso
a un portafolio amplio e innovador de insumos de calidad y la débil gestion comercial de las empresas de
igual manera en la escasa formacidn del talento humano el cual no esta capacitado para la elaboracién de

productos diferenciadores (Camargo, 2017).

Para la cdmara de Comercio (2021) los altos costos de transporte y de servicios publicos, la baja
capacidad empresarial exportadora, los altos niveles de informalidad, el reducido nivel asociativo y
desintegracion en los distintos niveles de la cadena de valor que presentan en general las MiPymes,
teniendo en cuenta que la mayor porcidn del sector del calzado se agrupa en esta categoria, agrava la
situacidn de las empresas del calzado Los servicios ofrecidos por el sector financiero, aunque tienen un
respaldo y una fuente confiable, nos son beneficiosos para el surgimiento de las MiPymes pues cuentan
con la tasa de interés mas alta del mercado con un 55,1% y lo que hacen es incrementar el nivel de
endeudamiento y esto con lleva a que las pymes no tengan como solventar la deuda adquirida y por esto

se vean con la necesidad de cerrar sus pequefias empresas. (Carbonell, 2.017)

Es de tener en cuenta que la mayor proporcion del sector empresarial en Colombia se agrupa en
la categoria de las MiPymes, este tipo de organizaciones se caracterizan por desarrollar sus actividades
productivas bajo un contexto informal (Téllez, 2018), segin Hurtado, Nosa y mora (2015), en estas
empresa se presumen limitaciones en su desarrollo, como : escasos recursos econémicos, bajo acceso a
informacién, deficiencia de pensamiento estratégico empresarial, y un bajo impacto en medios de

comunicacion de las iniciativas implementadas .
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A pesar de los inconvenientes manifestados para las MiPymes que incluye las empresas del
calzado para Naranjo(2021) uno de los elementos que mas ha influido en el desarrollo de estas en
Bucaramanga es la innovacién que las empresas estan realizando tanto en sus productos dotandolos de
valor agregado y elementos diferenciadores asi como de los procesos internos de las mismas, adoptando
un aprovechamiento de los diferentes recursos con los que cuentan como es el caso de los recursos
financieros, comerciales y claro esta el capital humano de la organizacidn que es la clave dentro de todo
el proceso de innovacidn asi como también en el de competitividad, como elemento fundamental para

impulsar acciones estratégicas.

Si bien es cierto que las empresas del calzado han tratado de sostenerse en el mercado
desarrollando acciones de innovacidn, Herrera (2020) en su estudio establece que segun estadisticas
comerciales de la Cdmara de comercio de Bucaramanga del 2019 existian quince mil empresas, de las
cuales nueve mil tuvieron que cerrar su produccidn y despedir forzosamente a sus empleados
aumentando un punto la tasa de desempleo lo que ha obligado a sus duefios a buscar otra fuente de

ingreso.

Durante la pandemia, la crisis empresarial de las pymes es notoria ya que estas no se encontraban
preparadas para afrontar una situacidon de tan gran magnitud. A pesar de las restricciones y demas
problemas que ya venian enfrentando se vieron otros relacionados con la productividad, la calidad y el
bajo crecimiento econdmico estimando asi entre el 50 y 60 % de la pequeias y medianas empresas que
fueron mas afectadas con esta situacion, se determind que cerca del 90% de este sector empresarial
tiende a cerrar su actividad econdmica adquiriendo una afectacidn del 9% de las caidas del PIB. (Arbache,

2020).

Segun Fenalco Antioquia, (2021) uno de los sectores con mayor afectacion durante el tiempo de
pandemia fue el del calzado, teniendo en cuenta los sistemas de aislamiento y los nuevos métodos
laborales donde las empresas no tenian sistemas tecnoldgicos para implementar teletrabajo ni para
ventas en linea, lo que llevd al sector a un punto critico, agravando la situacion la escasa relacién social y
el sostenimiento familiar tuvieron que dar prioridad al consumo de productos para el hogar y aumento
significativo de gastos en servicios necesarios para la supervivencia, debido a esto, la consecuencia de la

baja en ventas y la caida acelerada del comercio se determind en un 33.9% para el afio 2020, siendo estas
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pérdidas cada vez mds dinamicas notando asi que cerca de 2.000 empresas colombianas procedieron a
cerrar ya que se dejaron de producir mas de 29 millones de zapatos y se quedaron represados 14.5
millones mds ademds que se logrd un alza de hasta 34.000 personas desempleadas de las cuales al 2021

se cree 11.000 fueron recontratadas debido a un respiro econdémico.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Contexto global

La Asociacidén Portuguesa de Fabricantes de Calzado APPICAPS (2021) en su boletin estadistico
internacional World Footwear Yearbook menciona que en el 2020 Asia todavia confeccionaba casi nueve
de cada 10 pares de zapatos fabricados en todo el mundo y, de hecho, aumenté su participacién global
en un 0,2 punto porcentual. Africa también aumentd ligeramente su participacion en el total mundial a
expensas de América del Norte y del Sur, mientras que Oceania desempend solo un papel menor en la

industria.

Segln el Observatory of Economic Complexity - OEC (2021) el comercio de Calzado de cuero
represento 0,25 % del total de comercio mundial. Los principales exportadores de Calzado de cuerofueron:
China ($10.6 MM) Italia ($6.71 MM), Vietnam (55,86 MM), Alemania ($3,51 MM) y Indonesia ($2,09 MM).
Los principales importadores fueron Estados Unidos ($10,1MM), Alemania ($5,18MM), Francia
($3,37MM), Italia ($2,87MM) y Paises Bajos (2.08 MM).

En el Ranking de los 10 principales paises productores de calzado a nivel mundial en 2021
generado por Statista, China se convirtié en el afio 2021 una vez mas en el maximo productor de calzado
del mundo, alcanzando una produccidon mayor a los 12.015 millones de pares. La India el segundo mayor
fabricante global produjo 2.500 millones, la diferencia es de mas de 9.000 pares. El tercer lugar fue para

Vietnam (Orus A. 2023).

Paises como Pakistan y Bangladés aumentaron su produccion de zapatos (alrededor de un 0,4 por
ciento cada uno). China disminuyo su fabricacidn en mas de 2.000 millones de pares, mas de la mitad del
calzado producido en todo el mundo. La India fue gravemente afectada en su produccién, mientrasque
Vietnam y Turquia sufrieron caidas menos pronunciadas. Ningun pais europeo figura en la lista de los

10 mayores productores de calzado del mundo, siendo Italiael mejor clasificado en la posicion
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decimotercera. Espafia perdié una posicidn en el afio 2020 con respecto al 2019, situdndose en el puesto

decimoséptimo (Anuario del sector mundial del calzado, 2021).

Igualmente es relevante indicar que, seglin esta misma fuente, en Latinoamérica para el afio 2020
Brasil fue uno de los paises con mayor indice de produccién en calzado. manteniéndose en la primera
posicion de exportador y uno de los ultimos en la lista en cuanto a importacién, México ocupo el segundo
puesto en cuanto a produccién de calzado, la importacion para este pais alcanzo un -29%, argentina
mantuvo indices negativos en su exportacién e importacién que cayeron en-2.5% y -44%

respectivamente.

En la 132 edicién del boletin estadistico internacional para 2023, se publicé que en el 2022 Ila
produccidn y exportacion de calzado a nivel mundial aumenté un 7,6% y un 9%, respectivamente, y la
produccion mundial de calzado llegd a 23,9 millones de parejas y volvié a los niveles previos a la pandemia,

lo que denota que volvid a la normalidad (APPICAPS, 2021)

Lo anterior es reforzado por SATISTA (2023) el portal de estadisticas para datos de mercado de
170 sectores de mas de 150 paises, que menciona que segun las Ultimas previsiones disponibles, el
crecimiento del consumo del calzado en el mundo en 2023 es una realidad. Aunque el grado de este difiere
entre regiones. Mientras que en Sudamérica se estima que se utilicen aproximadamente un 10,5% de

zapatos mas que durante 2022, en el caso de Africa este aumento se sitta en torno al 5%.

A nivel mundial Segun Saavedra (2015), las MiPymes muestran ventajas significativas pues son
importantes fuentes de crecimiento econdmico y de innovacion, brindan una distribucién mas equitativa
del ingreso, apoyan la economia local de cada pais; por su necesidad de encontrar nichos de mercados
qgue las convierte en laboratorios de negocios exitosos sostenibles en el futuro y son consideradas

generadoras de empleo formal.

Es por esto que los conceptos de innovacion y sostenibilidad de las MiPymes, estan directamente
relacionados, y la innovacion termina siendo una variable fundamental para que las empresas en un

entorno muy competitivo se mantengan en el mercado o desaparezcan. (Saavedra, 2015).
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En una competencia global, la innovacién es un factor de competitividad fundamental, tan
importante como la calidad de los productos y de servicios a clientes y mas importante que la reduccion
de costes y precios, de acuerdo a esto la dindmica empresarial actual exige a los emprendimientos
implementar procesos de innovacién para generar valor para los clientes, ganar competitividad y ser

sostenibles en el mercado (Maya, 2022).

La industria del calzado a nivel mundial en los ultimos ainos ha sido impactada positivamente, por
la industria 4.0 Sindnimo de fabricacion inteligente que representa la materializacidn de la transformacién
digital del sector, que ofrece toma de decisiones en tiempo real y una productividad, flexibilidad y agilidad
mayores. (Chavez Benavidez, Y., Duran Jovel, D. y Romero Campos, J. 2021) Esta Industria esta
revolucionando la forma en que las empresas producen, mejoran y distribuyen sus productos. Los
fabricantes estan incorporando nuevas tecnologias en las instalaciones de produccién y en todas sus
operaciones, como el internet de las cosas (OIT), andlisis y cloud computing, IA y machine learning.

(International Business Machines)

El concepto de Industria 4.0 es relativamente reciente y ha adquirido importancia en los ultimos
afios dentro de las diferentes empresas, influye en toda la cadena del sector de produccién de calzado,
desde los fabricantes hasta los proveedores, fabricantes de maquinaria y los encargados del desarrollo de
tecnologias de procesos hasta los consumidores finales mediante la transformacidn digital que aporta.
Alrededor del mundo se encuentran empresas que han implementado la Industria 4.0, no solo se han
enfocado en innovar en los procesos de fabricacién, distribucidon y comercializacién del calzado, sino que
han tratado que los productos que disefian y desarrollan presenten innovaciones que impacten a la
sociedad en el futuro inmediato. Ejemple de esto son los zapatos inteligentes para corredor con funciones
para rastreo de desempenio fisico, almacenamiento de informacion, controlador de juegos y, opcion de
iluminacidn de suela en uso nocturno. Suelas 3D que reducen el tiempo para imprimir una suela de zapato

de 90 a 20 minutos. (Chavez, B. et al 2021)

1.1.2 Contexto regional
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En Colombia las micro, pequefias y medianas empresas representan mds del 90% del sector

productivo nacional y generan el 80% del empleo en Colombia (Mintrabajo, 2019). Aportan 40% al

Producto Interno Bruto (PIB) (ANIF, 2021). Son parte fundamental del sistema econdmico, estimulan la

economia y tienen una gran responsabilidad social al intervenir en la disminucién de las situaciones de

pobreza, subempleo y desempleo.

El segmento empresarial esta clasificado en micro, pequeiias, medianas y grandes empresas, esta

clasificacidn estuvo reglamentada en la Ley 590 de 2000 conocida como la Ley MiPymes y sus

modificaciones (Ley 905 de 2004); y posteriormente por el Decreto MinCIT No. 957 del 5 de junio de 2019,

gue rige actualmente. (Bancdldex, 2020)

Tabla1

Rangos de clasificacion de las empresas por tamafio segun el total de activos y empleados

Tamafo de Activos totales Activos No. de

empresa (SMLMV) Totales (millones de empleados

pesos de 2015)

Microempresa 1a500 Hasta 322 1a10
Pequena 501 a 5000 323a3221 11a50
Mediana 5000 a 30 000 2222219330 51a200
Grande 30001 y mas 19331y mas 201y mas

. Fuente: Congreso de la Republica Ley nim. 905 de 2004”, Diario Oficial, N° 45.628, Bogot4, 2004

[en linea] http://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/ley 0905 2004.htm.

Dentro de los escenarios en los que vemos este importante sector de la economia, para las

MiPymes es importante tener en cuenta que la innovacién se asocia directamente con el desempefio


http://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/ley_0905_2004.htm
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financiero y el éxito del negocio, de esta relacién nace la posibilidad a las empresas de ser sostenibles
con éxito en el tiempo (Mattos, 2008). El Ministerio de Ciencia , Tecnologia e Innovacién considera que
la innovacién es la introduccion al uso de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o
significativamente mejorado, o la introducciéon de un método de comercializacién o de organizacidon
nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas y la
competitividad , que seglin Koontz & O’Donnell (2013) es la capacidad que tiene una empresa de obtener
rentabilidad en el mercado en relacién a sus competidores, esta depende de la relacién entre el valor y
la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la

productividad de los otros oferentes del mercado.

En cuanto a la sostenibilidad en el mercado por tamafio de la empresa para el periodo de
2011 al 2016 encuentra que para la micro empresa es de 29.1 %, para la pequefia 60.0 %, para la mediana
68.0 % y para la grande 71,4 % (Confecamaras, 2016). Las empresas del calzado se encuentran incluidas
en este grupo y no estdn exentas de la problematica presentada por todas las MiPymes, en las que
convergen aspectos internos y externos que afectan su produccién y permanencia en el mercado tanto

nacional como internacional.

De acuerdo a lo anterior Corrales (2016) menciona que la economia del sector del calzado
colombiano ha venido presentando crisis, esto debido a diferentes factores internos y externos, como
es la caida de los precios del petrdleo, la subida del délar, la competencia desleal, |a falta de informacion
de programas de educacion para los empleados y duefios de los establecimientos, la tecnificacion, la
entrada del calzado chino a bajos precios, etc. Segun el andlisis sectorial, con informacidn extraida del
Dane (2019), los altos costos financieros, la mano de obra escasa y poco calificada, el contrabando y la
cartera son causas importantes de la crisis, cifras de Acicam del informe del afio 20222 indican que los
hogares colombianos consumieron 3,4 billones de pesos. Para el afio 2021 la industria del calzado

muestra un incremento en la produccién de 42,2% y en las ventas de 38,6%.

El diario de la ECONOMIA.COM (2020) menciona que desde el afio 2020 hasta la fecha

debido a la pandemia dicho sector ha venido decayendo. (Lépez. A. et al., 2020)
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Segln Encuesta de ACICAM (2019) uno de los principales problemas que tuvieron los
fabricantes de calzado a finales del 2019 fue la demanda tal como lo expresan el 79% de los encuestados.
Por otro lado, el 25% en su respectivo orden consideraron que la problematica en dicho sector se debié
a altos costos financieros; mano de obra; contrabando y cartera. La Encuesta Mensual Manufacturera
con Enfoque Territorial (EMMET) del DANE, menciona que la produccidn y ventas reales del sector de
calzado de enero a mayo de 2019, registraron variaciones de -6.1% y -1% respectivamente. En cuanto al

empleo, registré una caida de 8.4%.

Estas mismas encuestas de ACICAM (2019) informan sobre un incremento de los
inventarios de las empresas de calzado, derivado de la disminucién de los pedidos por parte de los
clientes nacionales en los meses de abril y mayo del 2019. Las compras externas de calzado terminado
entre enero y diciembre de 2019, alcanzaron USD 409.9 millones con una variacién de 6% en valores y
de 5% en pares, para un volumen de 40 millones de pares. Este aumento en pares se explica por el
incremento de las importaciones de China (calzado sintético) y de Indonesia (calzado textil) con
variaciones de 5% y 40% respectivamente. En el afio 2022 la industria nacional de calzado alcanzé los
niveles de produccién mas altos desde 2012. Se produjo un total de 55 millones de pares, lo que
representa un aumento de 16% respecto al afio anterior. Ademas, en cuanto a ventas, el incremento fue

de 19,9%, (La Republica, 2022)

El tema del aumento del inventario de los productores de calzado en Colombia también
fue tratado por Ortega & Hurtado (2012) mencionando que se debe a causas internas, entre las que se
encuentran que el tema de innovacidn en los pequefios empresarios es practicamente nulo, pues mas
alla de identificar, conocer que es lo estd de moda y los modelos que mas estd consumiendo la poblacién,
no existe una cultura de transferencia de conocimiento de los empresarios hacia los colaboradores,
muchos de los procesos se realizan de manera informal, los trabajadores participan muy poco aportando
ideas, la maquinaria usada en la produccion en promedio tiene mds de 12 afios antigliedad, no existe
ninguna persona que se encargue del conocimiento y la innovacién y en general el pequefio empresario,
conoce muy poco del tema de innovacidn y lo que se hace es mas el resultado del conocimiento empirico
que el de una politica y una culturizacidn con el tema, no hay cultura de la innovacién sostenible en la

industria.
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En concordancia con lo anterior las empresas del sector de la manufactura tienen en
comun problematicas a la hora de su engranaje de produccidn, esta es una problematica que preocupa
debido al papel que desempefian las Pymes en Colombia, de acuerdo a Compite 360 (2021) se encontré
qgue en el pais las empresas permiten el fomento y nimero de emprendimientos y la minimizacién del
desempleo, sin embargo segln Quintero, el gobierno y la gerencia de estas pequefias y medianas
empresas no brindan las suficientes garantias para la implementacidon de practicas e indicadores
ambientales que les permita optimizar sus procesos de produccién, en los que la innovacién, la
sostenibilidad empresarial y la competitividad pueden fundamentarse conjuntamente y permitan su
crecimiento de manera sostenible y responsable. Igualmente expone que, dentro de los aspectos
externos importantes para este sector de la economia, uno de los mas determinantes para la
permanencia de las Pymes en el mercado, estd lo relacionado con el régimen tributario para las Pymes,
el cual cambia constantemente, por lo que las empresas han tenido que adaptarse a las medidas dictadas

por el gobierno.

Sumado a lo mencionado, respecto a la sostenibilidad empresarial de las empresas
Montenegro (2018) aporta a la explicacidon del fendmeno tributario, informando que para el afio 2018
antes de la ultima reforma, el impuesto neto a la renta de las empresas era del 43% (este porcentaje se
obtenia de sumar la tasa del Impuesto de Renta, el Impuesto sobre la RENTA para la EQUIDAD - CREE y
su sobretasa). Si a esta tasa del 43% se adicionaba el impacto del Impuesto a la Riqueza y otras tarifas,
las tasas efectivas que pagaban las empresas colombianas llegaban a porcentajes superiores al 60%, con
alguna variacion entre los distintos sectores de la economia. Asi fue como Colombia consiguié uno de
los peores lugares en el mundo en cuanto al atractivo tributario para invertir y hacer negocios en su

territorio.

Los otros aspectos a tener en cuenta en este tema tributario que afectan fuertemente
tanto la sostenibilidad de las empresas existentes como a la formacion de nuevas son; El aumento del
IVA (reforma tributaria), que ha afectado gradualmente el estable estado mercantil del calzado (Herrera,
2020), el crédito para las MiPymes que segun el estudio realizado por Carbonell (2017) de las Pymes del
sector de comercio de calzado y su sostenibilidad en el mercado concluye que es casi imposible para una

pyme adquirir créditos con los elevados intereses y los costos financieros, que no les permiten
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adquirir otra deuda, ya que las lineas de crédito que son ofrecidas a las pymes como el micro crédito son
las que cuentan con la tasa de interés mas alta del mercado con un 55,1%, de lo que se puede notarson
inclusive mas altas que las tasas manejadas por las tarjetas de crédito (crédito de consumo 31,73%)las

cuales estan casi al tope con la tasa de usura. Todo esto afecta fuertemente alas MiPymes

En vista de la situacidn actual que vive el sector, Camargo (2017) propone que la estrategia
para mejorar la competitividad del sector, debe contemplar varias acciones en los diferentescampos de
funcionamiento de las empresas, teniendo en cuenta que en términos generales las Pymes del sector
calzado no se preocupan por la implementacién dentro de su organizacién de las herramientasque les
permita ampliar su visidon para llegar a ser mas competitivas y dejarse asesorar por personas
especializadas, que orienten su mercadeo hacia el éxito asegurando la sostenibilidad de sus negocios,
porque su pensamiento los ha llevado a creer que como han manejado su empresa a través de los afios
les ha funcionado y han obtenido resultados satisfactorios. En esta medida se hace evidente, que las
empresas al manejar su desarrollo o produccién de manera artesanal no se han preocupado por innovar
sus métodos y procesos de produccion, se administran como negocios familiares donde lo importante
es la consecucion de materias primas y la comercializacion con grandes riesgos en pro del sostenimiento
en el tiempo, lo cual produce una inestabilidad laboral tanto para los empleados, como para los mismos

duefios.

La situacién laboral mencionado anteriormente la refuerza Paez, Jiménez, y Buitrago
(2018). citando que esta industria se caracteriza por poca calificacién de la fuerza laboral, ausencia de
asociacion de los productores para negociar con los proveedores y baja calificacién del recurso humano,
lo que se relaciona con baja productividad; el 94% de los empresarios no invierte en capacitacion de
recurso humano. Esto influye directamente en rotacidn e inestabilidad laboral, salarios bajos por falta

de competencia laboral y baja en la calidad de producto final.

1.1.3 Contexto local
El sector del calzado tiene un impacto social muy importante en términos de empleo, Camargo,
(2017) siendo Bucaramanga uno de los centros mas importantes en el mercado colombiano de calzado y

manufacturas de cuero en tanto este aporta entre un 30% y un 40% de la produccidén y de las ventas a
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nivel nacional, catalogada como una de las ciudades mas competitivas del mundo en dicho sector, segln
lo refiere el Banco Mundial (Word Bank, 2015). De acuerdo a Herrera (2020) el calzado es un importante
sector de la economia Santandereana, aportando desarrollo, empleo, crecimiento y bienestar para mas

de nueve mil familias que viven de la industria del calzado en Bucaramanga y su area metropolitana.

Es por la importancia que el tema tiene para la economia no solo de la ciudad que se han
realizado varios estudios, como el de Cardenas & Jaime (2016), en el que se realizo el estudio y analisis de
las diferentes causas por las cuales, las empresas de calzado de la ciudad de Bucaramanga tuvieron que
cerrar en el afo 2016, entre las que se encuentran: Mal manejo administrativo, no utilizacién de software
para gestion de la informacidn, limitado uso de publicidad, competencia desleal asociada al Dumping
(importacion de un producto a un precio inferior a su valor normal en el mercado), alta competencia del
sector debido al gran Numero de productores y comercializadores, falta de innovacién en disefios de los

productos comercializados.

Respecto al tema de innovacion, Naranjo (2021) menciona que uno de los elementos que
mas ha influido en el desarrollo de la competitividad y la sostenibilidad de las Pymes en Bucaramanga es
la innovacién en sus productos, asi como en los procesos internos de las mismas, concluye que en los
temas de productos y procesos las empresas del calzado en Bucaramanga se consideran en alguin grado
innovadoras, a pesar de que existe una serie de limitantes que abarcan desde aspectos operativos hasta
los econdémicos, las acciones de innovacién se ven limitadas por la falta de recursos econémicos. El
porcentaje de las empresas que no se consideran innovadoras 20% es preocupante ya que su

competitividad se ve rezagada.

Otros de los factores mas relevantes del fracaso empresarial en la industria del calzado en
Bucaramanga y su area metropolitana, los muestran enfaticamente Herrera, (2020) entre estos se
encuentran, el contrabando de calzado chino, el aumento del IVA, el aumento de aranceles para
importar maquinaria y la migracién de venezolanos que en su mayoria han llegado a esta ciudad, se han
identificado también otros factores que generan un agravante a este problema, dificultades para cubrir
la demanda por su produccidn casi artesanal con materia prima garantizada, los altos costos en
magquinaria hace que sea casi imposible costear estos gastos con los ingresos que se generan. No se

hallaron trabajos que soporten la influencia de la innovacidn en la sostenibilidad en el mercado de las
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empresas de calzado. También menciona que un gran porcentaje de pequefias y medianas empresas
productoras de calzado en Bucaramanga no estdn estructuradas firmemente y fracasan antes de los 10
afios por distintos motivos ya sean internos o externos prevalentemente internos debido a problemas
para vender, producir, operar, controlar, planificar y gestionar, los cuales se presentan por la falta de
visién innovadora, hoy en dia estando frente a mercados muy competitivos, en los que las empresas
deben luchar por permanecer y adaptarse a los cambios y mejoras surgidas dia a dia, y de aptitudes

empresariales en los miembros de la empresa lo que conocemos como cultura empresarial .

Adicionalmente el tamafo de la empresa tendria relacién directa con la problematica
anteriormente mencionada segun lo manifestado por Carbonell (2017) quién asegura que las pymes
poseen fallas tanto estructurales, como organizacionales y financieras; lo que ha generado que muchas
empresas hayan tenido que cerrar en muy corto tiempo, a pesar de que cuentan con ideas innovadoras
gue podrian aportar muchos beneficios econémicos tanto para sus fundadores y duefios como para la
economia del pais. Dentro de las fallas financieras se encuentra las tasas de interés por modalidad de
microcrédito que es lo que ofrece el mercado de capitales como opcién de financiamiento para las pymes,
gue son demasiado altas razén por la que muchas de ellas no logran cumplir con los pagos y terminan

siendo cerradas y con deudas.

Durante el mes de abril de 2020, mil ochocientas fabricas de calzado dejaron de produciralrededor
de 30 mil pares de zapatos, debido a que este sector descarto el teletrabajo, ya que para la produccién se
necesitan cierto tipo de maquinas; ademas, no se habian realizado pedidos durante esta época de
pandemia poniendo en alerta el empleo de mas de 60 mil trabajadores. Ante esta situacion el director de
la Federacién Nacional de Comerciantes, Fenalco, seccional Santander, realizé un estudio y unbalance de
laeconomia durante el tiempo del aislamiento preventivo obligatorio que propuso el GobiernoNacional, en
el cual dio como resultados graves afectaciones en el comercio, exponiendo cifras entre el 90.5%y el 96%,
apesar de que se habia continuado las labores por medio del teletrabajo. Franky Guevara,director ejecutivo
de la Camara de Comercio de la Confeccidn, manifestd que en ese mismo mes varias empresas habian
disminuido en un 40% en sus ventas, debido a la cancelaciéon de pedidos que tenian solicitados con

anterioridad (Sandoval, J. 2020)
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Las dificultades que las Pymes presentan para sostenerse o perdurar en el mercado, se evidencian
segun la Camara de Comercio de Bucaramanga (2022), en que en los ultimos dos afos se han creado 219
nuevas Pymes en el Sector del calzado en Bucaramanga, pero durante ese mismo periodo se han cerrado

72 empresa que corresponde a un 33% de los Nuevos Emprendimientos.

La problematica que presentan las empresas del calzado en Bucaramanga para su sostenibilidad
empresarial son tanto de caracter externo: el contrabando de calzado chino, el aumento del IVA, el
aumento de aranceles para importar maquinaria, alto costo de maquinaria, la migracién de venezolanos,
alta competencia del sector debido al gran numero de productores y comercializadores, competencia
desleal asociada al Dumping (importacidon de un producto a un precio inferior a su valor normal en el
mercado), asi como de caracter interno: problemas para vender, producir, operar, controlar, planificar y
gestionar, sumado a estos falta de visién innovadora, deficiente manejo administrativo, baja utilizacion
de software para gestion de la informacién, limitado uso de publicidad, falta de innovacién en disefios de
los productos comercializados. dificultades para cubrir la demanda con materia prima garantizada,

desbalance entre gastos e ingresos.

A pesar de toda esta convergencia de factores que ha llevado a muchas Pymes del calzado a cerrar,
se encuentran empresas exitosas, segun Nunez T. G (2019) del diario La Economia.com, es gracias al
ingenio, la laboriosidad, la innovacion, el talento y la fe, que los empresarios que sobrevivieron a una
coyuntura dificil que se roded de contraccidon en la demanda, apelaron a una estrategia basada en
productividad y competitividad que les permitié resurgir gracias a esa reingenieria afortunada que los dejé
vivos y recuperando mercado amén de los precios bajos y de unas ventas que se desplomaron y quehoy
siguen por debajo del 50 o el 60 por ciento, el secreto de todo, reiteré Paola Andrea Uribe Serrano
empresaria de la marca Gloria Serrano, en dialogo con el diario la Economia esta en la diferenciacién y por
ello hay casos como el de China y otros de gama alta de Italia en vista, ya que los detalles son bien distantes
porque no es lo mismo hacer miles de zapatos sin saber para quienes van dirigidos que fabricarun
producto lleno de arte, de esfuerzo y calidad que finalmente hace que la experiencia del comprador sea
inmejorable y Unica. El tema, desde su punto de vista, no es producir por producir sino hacer todo lo

posible por conquistar a los clientes.
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Otra de las empresas exitosas que lleva 28 afios de trabajo y a pesar de llevar el Nombre de
Calzado Bucaramanga por ser de esta ciudad los pioneros del calzado en el pais, inicio labores en monteria
con la gerencia de Marco Aurelio Sdnchez, huilense hijo adoptivo del Tolima, segin lo mencionado por él,
el éxito se debe a que a causa de su incursién en la importacién de calzado Chino, se dieron cuenta que
los compradores preferian un zapato de calidad asi costara mas y se dedicaron a la industria nacionalen
cual se maneja un zapato de buena calidad y con bellos acabados, aunado a esto manejan precios muy
bajos por lo que trabajan con volumen de venta, de acuerdo a esto escogen sus locales, logrando
consolidarse no solo a nivel nacional con cerca de 180 tiendas en varias ciudades de Colombia sino

también internacionalmente en Costa Rica, Honduras, Ecuador y Venezuela. (Aranzales, 2017).

1.2 La pregunta de investigacion

éCudl fue el efecto de los tipos de innovacion en la sostenibilidad de las MiPymes del sector del

calzado en la ciudad de Bucaramanga?

13 objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar el efecto de la innovacién en la sostenibilidad de las MiPymes del sector del calzado en la

ciudad de Bucaramanga.

1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar los tipos de innovacién de las MiPymes del sector calzado en la ciudad de
Bucaramanga.
e (Caracterizar los factores de Sostenibilidad de las MiPymes del Sector del calzado de la ciudad de

Bucaramanga.
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e Correlacionar los factores segun el tipo de innovacidon con la sostenibilidad de las MYPYMES del

sector calzado en la ciudad de Bucaramanga.

1.4 Justificacion de la investigacion

La Innovacion segun la Real academia de la Lengua, se define como un proceso que introduce
novedades y que se refiere a modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos. A su vez, si se
tiene en cuenta el Manual de Oslo (2005), la innovacion de productos o servicios permite que las
corporaciones generen un factor diferencial en el mercado, mediante la transformacién de su portafolio
de productos o servicios, lo cual se puede implementar aplicando mejoras o modificaciones de las
propiedades, las partes, las materias primas, los usos de estos o cambios de métodos y procesos, en las

areas de produccién y de distribucion.

La innovacidn se considera como un elemento clave para la competitividad de las organizaciones,
gue a la larga influyen en la sostenibilidad de las empresas en la medida en la que permite crear valor, por
medio de nuevos conocimientos e incrementa la capacidad de colaboracién interna y externa. (Ledn

Garcia & Palma Hernandez, 2018).

Por otra parte, para Padilla N. K. et al (2021) dentro del sector de calzado en Bucaramanga,
menciona que la innovacidn en productos se relaciona principalmente con la mejora continua, dado que
estas empresas invierten principalmente en la calidad, como factor que se considera determinante para
aumentar las ventas, lo que a su vez contrarresta de primera mano el contrabando y el calzado de origen
chino, refiere también que el factor de Innovacion se ha vuelto imprescindible para mejorar las empresas
del Sector del Calzado de las Pymes, pero las empresas se han olvidado de innovar, este factor asociado a
la coyuntura del mercado internacional debido entre otras causas a la depresion econémica de Venezuela
gue es uno de sus mayores compradores y la oferta de calzado chino a mas bajos precios, ha llevado a

muchos de los emprendedores a desistir en la continuidad de la actividad.

Reforzando lo anterior Melo, Orrego, Gdmez & Gil (2018) concluyen que el factor de Innovacion

se ha vuelto imprescindible para la mejora continua de las Pymes, asi mismo Naranjo (2021) establece
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gue uno de los elementos que mas ha influido en el desarrollo de las empresas del calzado es la innovacién
tanto en productos, como en los procesos internos, en los que es clave el capital humano de la
organizacién, aunque no relaciona directamente la innovacidn como factor de la sostenibilidad en el

mercado de las Pymes.

En concordancia con lo anterior Herrera, (2020) a pesar de que no evaludé directamente la
innovacion como un factor determinante para la sostenibilidad de las empresas, analiza el tema
del cierre de las industrias del calzado , mencionando que segun lo observado en el comparativo
realizado del aifio 2018 con el 2020 se evidencié una baja en las ventas de un 60%, reflejando el
declive en el que se encontraba la industria del calzado en Bucaramanga, el 20 % que se mantenia
era de empresas que llevan mas tiempo de constituidas y que cubrian una poblacion fija que les
permitia mantenerse, el 20% de aumento eran de las empresas reconocidas que tenian tiempo y
solvencia suficiente para permanecer en el mercado, entre las barreras a la sostenibilidad que
intervinieron para esta situacion estan; los impuestos y aranceles, el contrabando, el bajo usode
tecnologia, y la escasa capacitacion del personal .

La importancia de esta investigacidn radica en que a pesar de que la informacién encontrada en
la revision bibliografica en el tema de las Pymes del calzado, que incluye los estudios anteriormente
mencionados no relaciona necesariamente la innovacién como factor determinante para la sostenibilidad
en el mercado de las empresas del calzado en Bucaramanga y no se centra especialmente en cuales han
sido las acciones de innovacién de las empresas y la relacidon que han tenido con la sostenibilidad en el
mercado de estas, consideramos que es importante analizar los posibles efectos de las acciones de
innovacion realizada por las empresas en Bucaramanga en el tema de tecnologia, mejoramiento de
productos, de procesos, de organizacidén, marketing, financieras y comerciales que han conducido a su
permanencia en el mercado, los resultados de esta investigacion serdn un insumo importante para que
los empresarios puedan realizar acciones de mejoramiento en sus empresas, que le aporten al progreso

continuo de sus negocios.

Este estudio pretende brindar informacion de la influencia de los diferentes tipos de Innovacién

implementados y desarrollados en las Pymes del Sector del calzado de la ciudad de Bucaramanga y
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analizar su causa-efecto en la sostenibilidad en el mercado de estas empresas, estos resultados serviran
como insumo para replantear estrategias, e iniciar programas de fortalecimiento y mejoramiento de las
empresas del calzado existentes en la ciudad de Bucaramanga y brindara informacion importante para las

personas interesadas en invertir en esta industria o crear nuevas empresas.

La importancia de este estudio es la informacion que se generara para empresarios y personas
relacionadas con la industria del calzado, en cuanto a la influencia que ha tenido la implementaciéon de la
innovacion a lo largo de la cadena productiva y a la comercializacién de calzado, no solo en la ciudad de
Bucaramanga sino también a nivel nacional, para ACICAM que es la empresa que agremia los productores
y comercializadores de calzado, esta informacién es vital para poder orientar los servicios de apoyo al
sector en temas de acciones de innovacidon que han sido exitosas en la sostenibilidad de las empresas del

calzado para la reactivacion del sector y el mejoramiento continuo. (2019)
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2 REVISION LITERARIA

2.1 Estado del arte

2.1.1 Innovacion

De acuerdo con Chesbrough (2003), la innovacién abierta (IA) es un modelo mediante el cual
las empresas pueden hacer uso intensivo de conocimiento tanto interno como externo, con el objetivo de

potenciar y acelerar su innovacién interna y expandir los mercados para el uso externo de la innovacion.

La innovacién abierta (IA) es una estrategia que permite incorporar conocimiento, experiencias o
tecnologias que contribuyen a mejorar tanto los productos y procesos con lo que se estimula la capacidad
innovadora, acelera la transferencia de conocimiento e intensifica la capacidad de colaboracién endégena
y exégena de las empresas, fortaleciendo asi la capacidad competitiva reflejada en el rendimiento, la

productividad, la rentabilidad y la participacién en el mercado (Chesbrough, 2003, 2008; Enkel et al., 2009)

Es interesante ver cdmo se estan aplicando conceptos tedricos como los de Chesbrough (2003) y cémo se
estan adaptando a situaciones practicas, como las problematicas identificadas en las empresas Isaac y Duran Ltda.

y Metro Inmuebles S.A.S. (Vergara M., 2016)

La importancia de establecer estrategias concretas, como la implementacién de un plan de innovacién y
emprendimiento constante, la creacidén de laboratorios de innovacidn y el cambio en el estilo de liderazgo, resalta

la necesidad de adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio y competencia.

La conclusidn sobre la importancia de las relaciones entre los centros de formacion profesional y otros
agentes educativos e innovadores destaca la necesidad de una colaboracién intersectorial para fomentar la
innovacion, especialmente en las Pymes. Esto resalta el valor de la mano de obra calificada y su contribucién a los
procesos innovadores en la industria del calzado y otros sectores (Vergara M., 2016). Esta premisa se encuentra
en concordancia con Pérez E. (2018) quien considera pertinente la creacion de un laboratorio de innovacién dentro
de la Universidad Santo Thomas en Bucaramanga, en el que se articularia la docencia, investigacidén y proyeccion
social con acciones que aporten al desarrollo de soluciones de innovacién para empresas de la regidn, a estos
planteamientos e une Acacio N. et al (2018) que manifiesta la importancia para el sector empresarial de contar

entre otros con apoyo de las instituciones de educacién superior, para poner en marcha modelos de gestion de la
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informacidn no solo para el sector de cuero calzado y marroquineria sino para otras empresas relacionadas con la

moda en el departamento de Santander.

El andlisis del impacto de la innovacidn en diferentes tipos y tamafios de empresas, como se discute en la

tesis de Bernasconi (2015), ofrece una perspectiva importante sobre cémo las pequefias y medianas empresas

(Pymes), como las del sector del calzado, pueden enfrentar desafios Unicos, pero también pueden aprovechar

oportunidades especificas para innovar y competir. Las empresas pertenecientes a la cadena de valor de cuero y

calzado en Bucaramanga que ha ido especializdndose y ha logrado sostenerse en los Ultimos 40 afios son en su

mayoria micro y pequefas empresas, es muy baja la cuantia de empresas medianas y nula la existencia de grandes

empresas. (Calderdn C.,2018).

2.1.2 Competitividad

La competitividad empresarial hoy en dia es considerada un tema fundamental en los sectores de

actividad econémica, tanto a nivel de paises desarrollados como en vias de desarrollo. Porter (1985) define

la competitividad como la capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en mejores

condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales.

El contexto internacional y sobre todo el proceso de mundializacidn exige a las organizaciones ser

eficientes y eficaces en el manejo de los recursos financieros, humanos, naturales, tecnolégicos entre

otros, para poder enfrentar el reto que representa el mercado no solo nacional sino fuera de las fronteras

de sus paises de origen. (Labarca N. 2007)

Es importante destacar algunos trabajos realizados en empresas del sector calzado en

Bucaramanga que realizan énfasis en el tema de competitividad, como los de Camargo A. (2017) y Naranjo

P. (2021). Y Bernal J. et al (2019)

Camargo Arguello (2017) analizé la competitividad de las PYMEs del sector del calzado en

Bucaramanga y su area metropolitana a través del Modelo de Modernizacion para la Gestidon de las

Organizaciones (MMGO). Se identificaron multiples factores sociales que afectan la innovacién e

investigacion en este sector.

Se concluyd la necesidad de asociacién entre propietarios del sector para analizar tendencias
internacionales, regionales y mundiales, y adaptar estratégicamente las politicas publicas del pais y de
Santander.

Se destacé la importancia de invertir en planeacién a mediano y largo plazo, sistemas de gestidén de
calidad, el enfoque de mercadeo basado en las necesidades del cliente, software de simulacion, las

tecnologias de informacidon y comunicacidn. Para Bernal J. et al (2019) las Tecnologias de la
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Informacién y Comunicacién- TIC y la innovacidon son el medio para hacer mas productivas las
empresas, y competitivas no solo a nivel local también al internacional. Es importante el concepto de
libertad empresarial y se debe empezar a desarrollar para que las empresas no tengan limites, ni
fronteras para permitir intercambios mundiales. permiten que las empresas evolucionen y logren una
competitividad sostenible que permite el desarrollo, las TIC, innovacién y competitividad son
mencionadas como la clave del éxito empresarial sin importar el tipo de industria o el tamafio, ya que
estds herramientas son consideradas como transversales que agregan valor a las empresas e
instituciones de variados sectores econdémicos.

e Se propuso la formalizacién de empresas, capacitacion en liderazgo y trabajo colaborativo, y la
implementacidn de planeacion estratégica para fomentar lainnovaciény la gestién del conocimiento.
Lo que se encuentra en concordancia con lo manifestado por Naranjo Pico (2021) quién evalud los
factores internos determinantes en la competitividad de las empresas PYME del sector del calzado
en Bucaramanga, resaltando la importancia de la innovacidn tanto en productos como en procesos
internos, asi como el aprovechamiento de recursos financieros y capital humano para impulsar
acciones estratégicas y mantenerse exitosos en el mercado mediante trabajo colaborativo, destaca

qgue un elemento clave para la competitividad empresarial es la innovacion.

2.1.3 Generacidn de valor, a partir de los tipos de capital empresarial

El origen, la importancia y el desarrollo de los reportes integrados para una organizacion, grupo o
empresa que buscan la generacionde valor, a partir de los seis tipos de capital (Financiero, Industrial,
Intelectual, Humano, Social y Natural), con especial énfasis en el capital intelectual, el cual resulta
fundamental para que las empresas puedan generar valor a mediano y largo plazo, permitiéndoles ser
mas competentes en el mercado, aumentar surentabilidad y por consiguiente permanecer en el mercado
aportan a la competitividad, e innovacion empresarial segin SanchezVillamil, et al. (2019) en un Estudio
De Caso Del Grupo Nutresa en Los Afios 2018 Y 2019”. Salazar L (2023) comparte la importancia del capital
humano dentro de las empresas del calzado analizadas en Arequipa Peru, en las que se encontré una
fuerte relacidn sobre la rentabilidad empresarial, una relacion significativa en la rentabilidad (medidas de

rentabilidad) al igual que en la rentabilidad econdmica, y financiera.

El Grupo Nutresa en el afio 2019 informé que ha avanzado en su capital intelectual creando valor
cronolégicamente mediante la adopcidn de nuevas estrategias, tales como capacitar constantemente a
sus colaboradores a través de programas de formacidn, y asi lograr que se impulsen dentro de la compafiia

con las promociones internas que la organizacion ofrece, como resultado de las estrategias Nutresa evalua
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el crecimiento del capital intelectual y analiza cdmo ha sido la consecucion del logro cada vez que permite
gue un colaborador se capacite y como resultado de la culminacidn de sus tareas y el resultado de cada
uno la compafiia termina premiando a sus colaboradores mediante su programa practicas ejemplares. lo
qgue ha llevado a la empresa a ganar en el 2022 el primer puesto en el Ranking de Innovacién Empresarial
(Businessinnovation Ranking) que es unainiciativa que redine a pequeias. En el marco del trabajo realizado
por Garcia M. (2021) se desarrollé un analisis de la informacién sobre el capital intelectual presentado por
entidades financieras, en la que se identificd la importancia del capital intelectual, dejando como un
objetivo estratégico medir y darles valor a los activos intangibles, principalmente al capital intelectual ya
gue se considera de suma importancia para todo tipo de empresas. mejorando asi, uno de los requisitos
de mejora continua, comparabilidad de la informacién y creando valor para las empresas a través del uso

de ciertos indicadores cualitativos y/o cuantitativos.

2.1.4 Sostenibilidad Empresarial

A través de diferentes estudios se han asimilado los términos de Perdurabilidad empresarial, longevidad y
sostenibilidad o supervivencia, haciendo uso de la estricta definicién de cada una de estas palabras o términos, no
necesariamente son iguales, ni contienen las mismas caracteristicas. Dentro de la investigacidon en administracion
es muy diferente hablar de una empresa que sobrevive, a una empresa longeva o a una empresa perdurable. Al
hablar de supervivencia empresarial se habla del mero hecho de existir, sobrevivir bajo cualquier circunstancia, si
por el contrario se habla de longevidad simplemente se habla de la cantidad de afios de la empresa. Mientras que
en administracidon cuando se habla de perdurabilidad, dicho termino incluye las caracteristicas de éxito que han
hecho que la empresa perdure a través del tiempo (Castillo 2018). Una empresa perdurable es aquella que a través
del tiempo presenta resultados financieros superiores. Adecta su manejo a la intensidad de las condiciones del
entorno sectorial y las fuerzas del mercado, se enfoca en espacios no explotados y hace un estudio detallado de
sus competidores disefiando y ejecutando productivamente la cadena de valor. Es aquella que obtiene
desempenios eficientes en su gestidn por la coherencia en su accidn, la identificacién de su entorno sectorial y sus
politicas de gobierno, evitando estados de morbidez que dificultan su crecimiento rentable y que puede llegar a
estados de mortalidad empresarial. Propicia la alineacion de las personas con la empresa, la construccidn de
conocimiento y la calidad en los procesos de interaccién social Rivera (2012) y grupo de investigacién en

“Perdurabilidad empresarial” de la Universidad del Rosario.

La consecuencia de la falta de perdurabilidad o sostenibilidad empresarial es el cierre de las organizaciones,
quién menciona que dentro de las causas de este cierre en las empresas en el sector de calzado de Bucaramanga,

se identificaron diversos factores que contribuyen a esta situacion: falta de definicion de un plan estratégico
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empresarial que permita guiar su operacién y hacer seguimiento a la consecucién de las metas propuestas, baja
utilizacion de software para la gestién de la informacidn, limitado uso de publicidad, mal manejo administrativo,
competencia desleal, alto grado de competencia debido a la cantidad de empresa dedicadas al calzado, falta de
innovacion Cardenas (2016). La sostenibilidad empresarial se ve reforzada por la inversién en capital intelectual
y la promocidn de la innovacidn. Al capacitar a los empleados en metodologias y habilidades de liderazgo para la
innovacion, el Grupo Nutresa garantiza su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado y mantener su

posicién competitiva a largo plazo. SanchezVillamil, et al. (2019)

2.2 Marco tedrico

2.2 1 innovacion

El diccionario de la Real Academia de la Lengua castellana (RAE) define la innovacion como
“Creacion o modificacion de un producto, y su introduccidén en un mercado.” El Manual de Oslo (2018)
establece que la innovacion es un producto o proceso nuevo o mejorado (o una combinacion de ambos)
que difiere significativamente de los productos o procesos anteriores de la empresa y que ha sido

introducido en el mercado o se ha puesto en uso por la empresa.

Desde el punto de vista de la Fundacion Globalidad y Microeconomia, el propio concepto de
innovacion ha trascendido el significado de la palabra que lo alberga. Se entiende la Innovacién como todo
aquel camino inédito hecho con el conocimiento disponible para alcanzar una meta razonable o al menos
intentarlo. La meta puede ser alcanzada por otros métodos, pero insistimos, sélo se innova si el camino
ideado es nuevo. Por esta razdn, una vez se ha recorrido el camino, éste deja de ser nuevo, y pasa a ser
un camino mas, una parte de la Innovacidon que fue a engrosar el conjunto de conocimiento y asi
sucesivamente, es decir, serd necesario adentrarse en sendas desconocidas para volver a crear Innovacién

(Griol, 2.011).

2.2.2 Historia y conceptos
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El sentido actual de innovacion tiene que ver, en gran medida, con la teoria evolucionista de la
economia. En concreto, a partir de Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), el autor mas citado hasta el

momento en los estudios con respecto a este término (Granados, 2018).

La teoria de Schumpeter (1939) ha influido enormemente en las teorias de la innovacion. Este
autor afirmé que el desarrollo econdmico es impulsado por la innovacidon mediante un proceso dindmico,
en el cual las nuevas tecnologias sustituyen a las viejas “destruccién creativa”. En su opinién, las
innovaciones «radicales» crean cambios importantes, mientras que las «incrementales» avanzan
continuamente en el proceso de cambio, propuso una lista de cinco tipos de innovacién: introduccién de
productos nuevos y de nuevos métodos de produccién; apertura de nuevos mercados; desarrollo de
nuevas fuentes de abastecimiento para las materias primas, y creacion de nuevas estructuras de mercado

sectoriales. Clasificd la innovacidn efectiva en “La Teoria del Desarrollo Econdomico” (Harvard University,

1934)
Tabla 2
Clasificacion Innovacion Efectiva
Categorias Caracteristicas
Introduccidon de un nuevo Con el que los clientes todavia no estan
producto familiarizados — o una nueva cualidad de un
producto
La introduccidn de un nuevo De ninguna manera debe basarse en un
método de produccidn. nuevo descubrimiento cientifico y que también
puede existir en una nueva manera de manejar un
producto comercial.
La apertura de un nuevo En el cual la rama de fabricacién del pais en
mercado. cuestion todavia no ha entrado anteriormente,

existiera o no este mercado antes.

La conquista de una nueva Independientemente de si esta fuente ya
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fuente de suministro de materias existe o si tiene primero que ser creada.
primas o bienes semi
manufacturados,
La realizacidon de la nueva Como la creacion de una posicion de
organizacién de cualquier industria monopolio o la ruptura de una posicion de
monopolio.

Fuente: Schumpeter (1934). La Teoria del Desarrollo Econdmico, (Harvard University)

El primer libro en presentar la innovacién y el emprendimiento como disciplina determinada
y sistematica. Fue el publicado en 1985 por DRUCKER “Innovacion y Emprendimiento”, en este
menciona que la Innovacién es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio por
el cual explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente. Es la accién de dotar a los
recursos con una nueva capacidad de producir riqueza. La Innovacién crea un recurso. No existe tal
cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacién de algo natural y entonces la dota de valor
econdémico.

En su libro “Marketing lateral. Nuevas técnicas para encontrar las ideas mas rompedoras”, Philip
Kotler (2004) explica que el concepto lateral de la innovacidn consiste en sacar al producto o servicio fuera
de su contexto logico para forzarnos a trabajar sobre él desde nuevas perspectivas. Eso nos lleva, asegurar
a la innovacién radical como un concepto clave de las estrategias competitivas en una era de frenética

introduccion de nuevos productos, saturacién de los mercados y fragmentacién de los consumidores.

La Organizacioén para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico ( OCDE) favorecié el estudio de la
innovacion e impulsé el desarrollo de politicas para su fomento en sus paises miembros, también en
Europa. Estas politicas han ido en aumento y, después de que esta fuera denostada en la politica europea
durante siglos, hoy se venera a la innovacion como la panacea ante la decadencia econdmica que vivimos.
Una panacea que, curiosamente, lleva implicita un fendmeno que no debe de pasar inadvertido: la

innovacion genera poder (Granados J.L., 2018).

2.2.3 Tipos de innovacion


https://es.wikipedia.org/wiki/Disciplina
http://www.oecd.org/
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El Manual de Oslo (OCDE & Eurostat, 2006) define cuatro tipos de innovacion, que abarcan una
amplia gama de cambios en las actividades de las empresas y recogen las categorias presentadas por
Schumpeter (1939), exceptuando la conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas
o bienes sami manufacturados, una vez mas, independientemente de si esta fuente ya existe o si

tiene primero que ser creada que no se encuentra contemplada como tal, estos tipos son:

La innovacién de producto: se determina como la introduccidn de un bien o de un servicio nuevo,
o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina. Estay
los materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.

definicidn incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes

Las innovaciones de producto pueden utilizar nuevos conocimiento o tecnologias, o basarse en
nuevos usos o combinaciones de conocimientos o tecnologias existentes, incluyen también la de nuevos
bienes y servicios y las mejoras significativas de las caracteristicas funcionales o de uso de bienes y
servicios existentes. Incluye también el desarrollo de una nueva utilizacién para un producto cuyas

especificaciones técnicas se han modificado ligeramente.

Las mejoras significativas de productos se generan cuando se introducen cambios en los
materiales, componentes u otras caracteristicas que hacen que estos productos tengan un mejor

rendimiento.

En el caso de las innovaciones de producto en los servicios, éstas pueden incluir mejoras
significativas en la manera en que estos servicios se prestan (en términos de rapidez, eficiencia, etc.), la
adiciéon de nuevas funciones o caracteristicas a servicios existentes, o la introduccién de servicios

enteramente nuevos.

La innovacién de proceso: se refiere a la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado,
proceso de produccién o de distribucién, ello implica cambios significativos enlas técnicas, los materiales
y/o los programas informaticos. Estas innovaciones de proceso, pueden tener por objeto disminuir los
costos unitarios de produccidn o de distribucidon, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos

productos o sensiblemente mejorados
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Los métodos de produccion incluyen las técnicas, equipos y programas informaticos utilizados
para producir bienes o servicios, los métodos de distribucion estds vinculados a la logistica de la empresa
y engloban los equipos, los programas informaticos y las técnicas para el abastecimiento de insumos, la

asignacion de suministros en el seno de la empresa o de la distribucion de productos finales.

Las innovaciones de proceso incluyen los nuevos, o significativamente mejorados, métodos de
creacién y de prestacion de servicios, asi como las nuevas o sensiblemente mejoradas técnicas, los equipos
y los programas informaticos utilizados en las actividades auxiliares de apoyo tales como las compras, la

contabilidad, el célculo o el mantenimiento.

La innovacién de mercadotecnia es: la aplicaciéon de un nuevo método de comercializacién que
implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su
promocién o su tarificacion. Las innovaciones de mercadotecnia tratan de satisfacer las necesidades de
los consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar en el mercado de una nueva manera un

producto de la empresa, con el fin de aumentar las ventas.

Lo que distingue la innovacidon de mercadotecnia de los otros cambios en los instrumentos de
comercializacién de una empresa es la introduccidon de un método de comercializacidon que esta empresa

no utilizaba antes.

Las innovaciones de mercadotecnia incluyen cambios significativos en el disefio del producto
como aquellas que se refieren a cambios de forma y aspecto que no modifican las caracteristicas
funcionales o de utilizacidn del producto, asi como las modificaciones del envasado de los productos, la

introduccion de cambios significativos en la forma, el aspecto.

Los nuevos métodos de comercializacién en materia de posicionamiento se refieren a la creacién
de nuevos canales de venta, la utilizacién de nuevos conceptos para la presentacién de los productos y
los que se refieren a la promocion de productos, implican el uso de nuevos conceptos para la promocién

de los bienes y servicios de la empresa.
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Las innovaciones en cuanto a precio implican la idea de nuevas estrategias de tarificacion para
comercializar los bienes o los servicios de la empresa con excepcién de aquellos cambios de precio por

concepto de cambios estacionales, regulares o rutinarios de los instrumentos de comercializacion.

La innovacion de organizaciéon: es la introduccion de un nuevo método organizativo en las
practicas, la organizacidn del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa, éstas pueden
tener por objeto mejorar los resultados de una empresa reduciendo los costos administrativos o de
transaccidon, mejorando el nivel de satisfaccion en el trabajo, facilitando el acceso a bienes no

comercializados o reduciendo los costos de los suministros.

Estas innovaciones deben tratarse de formas de organizacién que no hayan sido utilizadas antes
por la empresa e incluyen la introduccién de nuevos métodos para organizar las rutinas y los
procedimientos de gestidn de los trabajos. En cuanto a las innovaciones en la organizacién del lugar de
trabajo, implican la introduccion de nuevos métodos de atribucién de responsabilidades y del poder de
decisiéon entre los empleados para la division del trabajo en el seno de los servicios y entre los servicios de
la empresa, asi como nuevos conceptos de estructuracion, en particular, la integracidon de distintas

actividades.

2.2.4 Innovaciones segun su naturaleza u objeto

La nueva versidn del Manual de Oslo (2018), establece dos grandes grupos de innovaciones segun

su objeto, dentro de los cuales recogen los 4 grupos presentados en la versién del manual de Oslo (2005):

Las que modifican los productos de la empresa; innovaciones de producto, refiriéndose a
“producto” tanto a bienes como a servicios; una innovacion de producto es un nuevo o mejorado bien o
servicio que difiere significativamente de los bienes o servicios previos de la empresa y que ha sido
efectivamente introducido en el mercado. Las mejoras deben afectar una o mas caracteristicas o

funciones de desempefio, incluyendo la adicidn de nuevas funciones o la mejora de las ya existentes o de
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la utilidad para el usuario, estas caracteristicas funcionales incluyen la calidad, la eficiencia econdmica

durante el uso, la disponibilidad, la conveniencia, la utilidad y el uso.

Las que cambian los procesos de la empresa; innovacion de los “procesos empresariales”, donde
se encuentran los procesos de produccién de productos o servicios, la distribucidn, la logistica, la
comercializacién y venta, los sistemas de informacién y comunicacién, la administracion y gestién que
incluye las relaciones externas y el desarrollo de productos y procesos empresariales, entre este ultimo
se encuentra innovaciones organizativas, que comprenden las nuevas practicas empresariales en la
organizacion del trabajo (distribucion de responsabilidades), nuevos métodos de organizacidn de lugares

de trabajo o nuevos métodos de gestidn de las relaciones externas.

Es muy frecuente que se produzcan, simultdneamente innovaciones de producto y de proceso y
que, a lo largo de la vida del producto se actué sobre los procesos para simplificarlos, mejorarlos y reducir
costos, e incluso para mejorar la calidad del producto y su funcionalidad (Fernandez de Lucio & Castro.

2020)

2.2.5. Innovaciones segun su grado

2.2.5.1. Innovacion radical.

Para Schumpeter se producen cuando en la economia irrumpen productos innovadores que
superan con creces a los que ya habia en el mercado, al ofrecer nuevas presentaciones para las cuales no
puede haber un mercado real si no potencial, son productos que crean su propio mercado, las referencias
habituales son modificadas profundamente bien sea en la presentacidn, su costo, los sistemas de
produccién y de venta, en la propia empresa, en el mercado o en la sociedad que generen “efecto”(
Fernandez de Lucio y Castro.2020). Ejemplo: la Yunta de bueyes para arar el suelo contra la creacion del
tractor que modificé sustancialmente la labor de produccién en cuanto al costo, cantidad de mano de

obra, tiempo de la labor, consecuencias a largo plazo del uso sobre el suelo.
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2.2.5.2. Innovacién Incremental. Consiste en una mejora progresiva de las
presentaciones o costos del producto y no exige nuevos conocimientos técnicos, si no
el dominio de los disponibles en la empresa. Innovaciones radicales con el tiempo
pueden llegar a volverse incrementales. (Fernandez de Lucio y Castro. 2020). Ejemplo:

Evolucion de la llanta.

2.2.5.3. Innovacion Disruptiva. Con este término se conocen todas aquellas iniciativas
comerciales sencillas, asequibles y bien disefiadas que generan una ruptura enlas
dindmicas habituales de un mercado. Es decir, debido a su impacto positivo, poseenun
elemento transformador del sector o de la industria en la que se desarrollan. Después
de suirrupcién, nada vuelve a ser igual; el escenario cambia sustancialmente. Una de las
principales caracteristicas de la innovacion disruptiva es la mejora de procesos con la
entrega de soluciones mas actuales y apropiadas para la realidad y las necesidades de
los clientes. El termino fue inspirado en el concepto del Schumpeter, que era
“destruccién creativa” por Clayton Christensen en un articulo publicado en 1995,
“Disruptive Technologies: Catching the Wave” (Da Silva, D. 2020) Ejemplo: Internet,

telefonia movil. Bien,

2.2.5.4. Innovacidn Social. Otros agentes sociales, ademas de las empresas, pueden tratar de
desempeiiar sus funciones sociales de otra formay aprender de los conceptos, técnicas
y metodologias que ofrece el campo de la innovacion. El término “social se presenta por
contraposicién a la innovaciéon “econémica que se produce en empresas que buscan

beneficios (Fernandez de Lucio y Castro. 2020).

La CEPAL definid la innovacidn social como nuevas formas de gestién, de administracion, de

ejecucion, nuevos instrumentos o herramientas, nuevas combinaciones de factores orientadas a mejorar


https://sonria.com/glossary/bien/
https://sonria.com/glossary/dominios/
https://sonria.com/glossary/habito/
https://sonria.com/glossary/mercado/
https://sonria.com/glossary/elemento-2/
https://sonria.com/glossary/transformacion/
https://sonria.com/glossary/industria/
https://sonria.com/glossary/nada/
https://sonria.com/glossary/ser/
https://sonria.com/glossary/cambio/
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las condiciones sociales y de vida en general de la poblacién de la regién. Ejemplo: organizaciones de

mujeres que mejoran su entorno y organizan su quehacer diario en pos de un bien comun.

2.2.5.5. Innovacioén Tecnoldgica. Se trata del desarrollo mediante el cual una empresa
crea un nuevo producto, servicio, proceso o modelo de negocio, o bien mejora significativamente
las caracteristicas de uno ya existente, utilizando como vehiculo las herramientas tecnoldgicas
(Blog Becas Santander 2021) Comparte similitudes con la innovacién social, ya que ambas
involucran actores diversos en la resolucidon de problemas que surgen frecuentemente, bajo la
presién exterior y que su objetivo es obtener una aproximacion, producto o servicio nuevos para
su usuario o promotor. Las diferencias radican en la menor importancia de la ciencia en las
innovaciones sociales y de sus protagonistas (Fernandez de Lucio y Castro. 2020). Cada dia es mas
difusa la frontera entre las innovaciones tecnoldgicas y sociales ya que en muchos casos la innovacion en
una de las areas puede producir cambios en la otra.

2.2.5.6. Innovacion de Marketing. Es la puesta en marcha de nuevas técnicas, métodos o
planes, que impliguen nuevas o mejoras significativas de: estrategias, posicionamiento o
segmentacién; de comercializacidn, distribucion o venta; de comunicaciéon, promocidén o
publicidad; de politicas de fijacion de precio; o de disefio de productos o de envases (Pérez y
Ubierna, 2016). Ejemplo: Comercio electrénico

2.2.5.7. Innovacion de Posicién. Sin cambiar sustancialmente el producto, se introduce
exitosamente en un nuevo nicho de mercado para satisfacer necesidades diferentes a las que
originalmente estaba orientado (Tidd, 2008). Ejemplo: Pafiales desechables para adultos (Garcia,
G. F. 2012).

2.2.5.8. Innovacion de Paradigmas. Una Innovacién de Paradigma es aquella que produce
cambios profundos en las creencias tradicionales (modelos mentales) de los consumidores. Por
esta razon, toma largo tiempo y gran retroalimentacion de lo para lograr aceptacion y penetracion.
Sin embargo, una vez que esto ocurre, la empresa innovadora desarrolla ventajas competitivas que
le permiten posicionarse por encima de su competencia Tidd, J., et al (2008). Ejemplo: Comida sana.

Compras por internet (Garcia, G. F. 2012).
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2.2.6. Innovacion en el sector calzado.

Hasta los afios 80, como en otros sectores, la industria del calzado basicamente se centraba casi
en su totalidad en el producto. Con la llegada de las importaciones masivas mas baratas sobre todo de
Asia, el sector se tuvo que replantear su estrategia, comenzando a dar mas importancia al servicio y a los
beneficios que aporta el producto. Varias de las estrategias para conseguir este objetivo han sido utilizar
el uso del marketing digital, la innovacion abierta, la sostenibilidad y la ‘experiencia de cliente’ (Lazaro F.

2015).
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2.2.6.1. Innovacién cerrada. Mowery (2009) afirma que la innovacién cerrada (entendida
como la innovacion que resulta de la generacién de ideas dentro de la empresa para
disefiar, desarrollar y comercializar sus propios bienes o servicios, por si mismas) pudo
haber sido la excepcién en la historia porque, en general, la practica empresarial se ha
caracterizado por su relacién con su entorno externo para el desarrollo de sus bienes o
sus servicios, lo cual permite inferir que las practicas de innovacién abierta han sido de
todos los tiempos, siendo en algunos momentos mas intensa que en otros (Bernal T.

2015).

2.2.6.2. La innovacion abierta. Término acufiado por el profesor Henry Chesbrough, es una
estrategia de innovacion bajo la cual las empresas van mas alld de los limites internos de su
organizacién y donde la colaboracidon con profesionales externos pasa a tener un papel
fundamental. Las innovaciones de este tipo pueden llegar de dos formas: una a través de grupos
de investigacion, startups, centros tecnoldgicos e intraemprendimiento y otra forma es la
procedente del mercado, basicamente de escuchar las necesidades del cliente. Este producto es
de un alto grado tecnoldgico (Lazaro F. 2015), a este respecto, el estudio realizado por Enkel y
Gassmann (2008) con 144 empresas, en 2008, reveld que las fuentes de conocimiento externo
son los clientes (78%), los proveedores (61%), los competidores (49%), el publico en general
(37%), las instituciones de investigacion (28%), los intermediarios comerciales (24%), las

consultorias (21%) y los socios de otras industrias (14%). Bernal T (2015).

En el ejemplo que aporta el CTCR (Centro Tecnoldgico del Calzado de La Rioja), se destaca la
innovacion abierta procedente de los centros tecnolégicos. En él han desarrollado un innovador “calzado
deportivo inteligente” para ciclistas. Los resultados obtenidos permiten a la empresa riojana Luck Cycling
Shoes comercializar un novedoso producto, capaz de monitorizar los pardmetros que determinan la
mejora en el rendimiento de estos deportistas. El procedimiento que estd siguiendo el CTCR, con
exclusividad para Luck, se basa en un sistema de comunicacion inaldmbrica que transmite a un equipo

visualizador la informacién recogida por varios sensores: fundamentalmente, se obtienen datos


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Henry_Chesbrough&action=edit&redlink=1
http://www.ctcr.es/es/noticias/952-la-innovadora-tecnologia-del-ctcr-para-el-liderazgo-en-el-ciclismo-de-luck
http://www.ctcr.es/es/noticias/952-la-innovadora-tecnologia-del-ctcr-para-el-liderazgo-en-el-ciclismo-de-luck
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relacionados con el esfuerzo fisico, como la potencia (energia que realiza el ciclista, asociada a la fuerza
muscular que aplica a través del pedal) y la cadencia (velocidad del pedaleo o pedaleos por minuto). Este
producto, de alto grado tecnoldgico, se distingue también por otras caracteristicas que mejoran el
bienestar del ciclista y que le aportan mayor ventilacién interior, una transmision mas dptima de energia
durante el pedaleo, beneficios anatdémicos o incluso perfeccionamiento de su usabilidad, con un agil

sistema de extraccidn y anclaje de los tacos (Lazaro F. 2015).

2.2.7. Sostenibilidad ambiental

La terminologia sostenibilidad y sustentabilidad ha sido muy mal utilizada, llegandose a usar como
marketing sin fundamentos como denominar cuero vegano al material sintético derivado del petréleo y

cuero vegetal al desarrollado con materia prima vegetal.

No obstante el interés de los consumidores por productos amigables con el medio ambiente ha
creado en los fabricantes la necesidad de investigar nuevos rumbos hacia una industria innovadora que
pueda entregar y satisfacer las necesidades, gustos y prioridades de su consumidor, evaluando
especialmente desechos y fibras vegetales como opciones para satisfacer la necesidad de los
consumidores finales del uso de materiales de desecho vegetales, sembrados y desechados en el pais,
este tipo de materiales han sido probados con maquinaria especifica para la produccién, cumpliendo con
los requerimientos de elasticidad y fuerza ejercidas por la maquinaria y obreros durante el proceso

productivo (Carrasco, A. C., 2022).

En concordancia con lo anterior la consultora Grandview Research menciona que los materiales
necesarios para producir calzado sostenible tienden a ser mas caros que los utilizados en la produccién de
calzado convencional, pero agregd que "los avances tecnoldgicos en términos de reciclar telas de manera
mas eficiente probablemente reduciran el costo de adquisicién de materias primas en el futuro previsible.
Uno de los procesos baratos y ecoeficiente es el cuero ecoldgico que estd hecho a base de vegetales y no
utiliza cromo como el curtido tradicional (Confidencial Colombia 2022). El objetivo, segln la Organizacion

de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), es "reducir la carga


https://www.grandviewresearch.com/
https://www.carbono.news/tools/redirect.php?t=3&i=294&s=1624ad7301a2d1bd3e6dc63913cd8a7a
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contaminante en el procesamiento del cuero" para "adoptar las mejores practicas en la industria

y establecer instalaciones de manejo de residuos sélidos" (carbono. news/economia2020).

Cada afio se fabrican alrededor de 25.000 millones de zapatos en el mundo y varios estudios
sefialan que alrededor del 95% termina en un vertedero. Para la asociacién empresarial y comercial de la
industria del calzado Footwear Distributors & Retailers of America (FDRA) la sostenibilidad esta presente
en los “procesos de disefio, desarrollo, fabricacién, distribuciéon y venta de calzado que minimizan los
impactos ambientales negativos, conservan la energia y los recursos naturales, son seguros para los
empleados, las comunidades y consumidores y econdmicamente sdlidos”. El calzado sostenible ayuda a
la economia circular ya que beneficia tanto a los consumidores, como los productores y el medio
ambiente. Con el calzado que ya no se usa se puede donar o restaurar. Algunas empresas comenzaron

con este sistema de “devolucidon” (Confidencial Colombia 2022).

En el tema de la sostenibilidad ambiental se destacan algunos proyectos interesantes, como lo es
el proceso productivo de Natural World Eco, que decidié apostar desde sus comienzos por sistemas
productivos vulcanizados, herramientas y técnicas en claro desuso en los ultimos tiempos pero que
constituian la clave para elaborar los productos con las caracteristicas perseguidas. El resultado es un
calzado respetuoso con el medio ambiente gracias a este sistema de vulcanizado que une las materias
primas bdsicas del calzado de la firma, algoddn y caucho, a una temperatura de 1702 por lo que no es

necesario emplear productos quimicos ni téxicos, simplemente calor y presién (Lazaro F. 2015).

2.2.8 Sostenibilidad — Perdurabilidad

La sostenibilidad empresarial se suele asociar con lo que en espafiol reconocemos bajo el término
de “supervivencia”. Sin embargo, este término no es el mas adecuado para describir este fendmeno,
porque segun la definicion de la Real Academia Espaiiola, la supervivencia es una “Accidn y efecto de
sobrevivir”, y “sobrevivir” quiere decir “vivir con escasos medios o en condiciones adversas” (Rivera R.A.

2012).


https://fdra.org/
http://www.naturalworldeco.com/
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Asi mismo Rodriguez Rojas (2012) menciona que a lo que se refiere la sostenibilidad es a la
capacidad que tiene un sistema para mantenerse durante el tiempo sin sufrir una disrupcién o colapso
gue ponga en peligro los principios por los que se mantiene y define la sostenibilidad dentro de tres

conceptos: “Econdmico, social y ambiental.

La sostenibilidad o permanencia de las empresas en el tiempo de manera exitosa se constituye
en untema de preocupacién para el gobierno, las empresas y la academia de la administracion. En Estados
Unidos, las universidades de Stanford y Wharton abanderaron a comienzos de la década de 1990 la misiéon
de realizar investigaciones donde se estudian casos de empresas exitosas. Ademas, en Europa la escuela
de negocios ESADE y la Universidad de Innsbruck en Austria han efectuado estudios similares; en
contraste, en América Latina son escasos los intentos por establecer los motivos que pueden llevar a una
empresa a pasar de la longevidad a la perdurabilidad. Se resalta el trabajo de la Universidad Externado de

Colombia en el periodo 1997-2000, y la investigacion De la Cerda-Gastélum (2009).

Tan importante es la sostenibilidad de las empresas que se realizan esfuerzos desde la misma
creacion de estas, por lo que se ve como un proceso, es por ello que Gennero de R. A. (2004) en su estudio
“Proceso de creacion de Empresas” menciona que se requiere de una metodologia para poder estudiarlo.
En este trabajo se utilizé una nueva metodologia desarrollada por el Basbson Collage, EE. UU., y el
Entrepreneurial Research Consortium, el cual reunié a un nimero elevado de instituciones académicas
americanas y europeas en la década de los 90. Esta metodologia permite detectar a los emprendedores
gue tienen una idea concreta de negocio y estan realizando acciones para implementarla y desarrollarla
y sostenerla en el tiempo y los denominan Emprendedores Nacientes. Una vez identificados les dan
seguimiento a lo largo del proceso de creacidn, implementacidn y desarrollo estudiando los hechos en el

momento en el que van ocurriendo.

Segln estudio etimoldgico realizado por Quifiones et al (2014) que confirma que la palabra
perdurabilidad estd dividida en tres partes. En primer lugar, el prefijo “Per” que viene del latin “Per” que
se usa para reforzar o aumentar el significado de una palabra. “Dura”, de origen indoeuropeo, que
provienen de la palabra Deue que significa largo o a través del tiempo; y finalmente, compuesta por el
sufijo “bilidad”, el cual se deriva de la palabra habilidad, conocido en el latin como Habere, cuyo

significado es tener.
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El proceso de creacidn segin AM Gennero, analiza desde la gestacion como tal del proyecto
empresarial, partiendo de la concepcion de la idea, investigando los factores que estdn asociados al éxito
o al fracaso en su implementacidn, desarrollo y sostenibilidad utilizando diversas técnicas para la
recoleccidon de informacidn pertinente como encuestas a los emprendedores nacientes, el indice de
creatividad hace referencia a la capacidad de un pais para generar innovacion, mide la creacion de nuevas
empresas que estd asociado a la de sostenibilidad de las empresas en el tiempo, lo que implica la
introduccion de nuevos productos y procesos, como resultado de la modernizacidon de la gestion

empresarial, el ambiente organizacional y productivo en que se desenvuelven las empresas.

A pesar de la importancia del tema de perdurabilidad empresarial, en Colombia desde hace muy
pocos afos ha comenzado a perfilarse como un campo de investigacién académica y de docencia. La

historia empresarial en particular trata a fondo estos aspectos (Davila, 2003; Jones & Zeitlin, 2009).

Hacia finales de la década de 1990, la Universidad Externado de Colombia se puso en la tarea de
dar respuesta a la pregunta sobre la perdurabilidad; para ello creé una linea de investigacion denominada
“Empresas que perduran en Colombia” con el propésito de identificar los principales factores que inciden
en la perdurabilidad de las empresas, igualmente las investigaciones estan orientadas a identificar los
elementos que contribuyen a la sostenibilidad con éxito de las empresas; utilizan una aproximacion
cualitativa, teniendo en cuenta que se exploran procesos inmersos en las empresas donde la utilizacién
de metodologias cuantitativas tradicionales tendria una mayor dificultad. Se hace uso del método de caso
gue permite hacer una exploracion profunda de los eventos ocurridos en las empresas y asi lograr generar
conclusiones sobre lo encontrado. Para la consecucion de informacion se acude a informacién primaria
de la empresa (informacién financiera, documentos institucionales); informacién sectorial (gremios,
publicaciones periddicas); y adicionalmente se llevan a cabo entrevistas con funcionarios de la empresay

del sector buscando triangular la informacion (Rivera R. 2012).

Otra investigacidn realizada por Marcus (2006) hace una revision de algunos de los textos que
estudian la perdurabilidad y establece que, aunque los libros han pretendido identificar las razones que
llevan a las empresas a ser exitosas, basan sus conclusiones en evidencia limitada, de naturaleza
anecdética, que proviene, a menudo, de la experiencia de sus autores como consultores. Ademas,

sostiene que la metodologia del estudio, basado en analisis de periodos cortos, no permite sacar



Evaluacién del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

53

conclusiones precisas sobre las razones del éxito o del fracaso de una empresa. El autor expresa que “una
gran cantidad de las empresas que fueron utilizadas en estos libros han fracasado, debido al problema de

la suerte cambiante de ellas”.

La sostenibilidad no solo estd vinculada al medio ambiente, sino también al entorno social y
econdmico, formando asi los tres pilares que tienen como objetivo garantizar la integridad del planeta y

mejorar la calidad de vida (Mi residuo, 2020)

En concordancia con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la sostenibilidad esta ligada a
otros términos como innovacidn, reputacién o productividad: valores que, a su vez, hacen incrementar la
competitividad de las empresas que los aplican. Los estudios convencionales sobre las condiciones del
sector de calzado en Bogotd, Colombia han abordado de forma exigua las interpretaciones y practicas que
llevan a cabo los empresarios sobre los aspectos social, econédmico y ambiental en consecuencia, el
desconocimiento e inactividad de estas practicas han generado repercusiones en este sector,
caracterizado por sus importantes efectos en el dmbito econdémico, social, cultural y ambiental. (Téllez,

2018).

2.2.9. Componentes de sostenibilidad
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2.2.9.1. Componente Ambiental. Las preocupaciones que subyacen en los empresarios en el contexto
internacional del sector calzado en el eje ambiental radica principalmente en el uso de
materiales ambientalmente negativos y que actualmente estdn prohibidos como el PCP
(pentachlorophenol), TBT (tributyltin) y los colorantes azoicos (Procolombia, 2017), en la
mayoria de los casos, los rangos o parametros establecidos para regular el deterioro ambiental,
apuntan a los “grandes contaminadores”, por lo que los grupos de pyme y microempresas se
ven sujetos a exigencias inciertas y muchas veces sobre dimensionadas de acuerdo a su tamafio.
En otras palabras, salvo escasas excepciones de cardcter mas bien puntual, las regulaciones
vigentes para los sectores productivos no estdn orientadas a la pyme y microempresa, lo cual

compromete su efectividad (Cepal, 2006)

2.2.9.2. Componente Econdmico. El componente de desarrollo econdmico afecta no solo a la sociedad
también claramente a las empresas las cuales cada dia deben esforzarse en encontrar
herramientas que la ayuden a sobrevivir en este mercado tan competitivo. La necesidad de
impulsarlo de forma sostenible representa un desafio por lo que se ven obligadas a buscar

soluciones (Gil y Barcellas, 2011).

La sostenibilidad Econdmica aplicada al ambito empresarial, va mas allad del cumplimiento
de las obligaciones juridicas, fiscales o laborales, siendo de vital importancia el aumento en la inversion
del capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores. La experiencia adquirida con la
inversion en tecnologias y practicas comerciales respetuosas con el medio ambiente sugiere, aparte de
cumplir con todas las leyes, aumentar la competitividad de las empresas. Por encima de esta
consideracion de sostenibilidad, las organizaciones que integran este concepto en su estrategia y toma de
decisiones discurren que la obtencidn de beneficios que es el principal objetivo de las empresas, pero no
su Unica razén de ser, y optan por una reflexidon a largo plazo sobre las decisiones y las inversiones
estratégicas y se identifica como una fuente de reduccidén de costes y aumento de ingresos. Ademas,
muchas compafiias consideran la sostenibilidad como un factor clave para fomentar el crecimiento en
nuevos mercados con la vista puesta en la recuperacién econédmica (Rodriguez Rojas 2012).de ingresos en

temas de impuestos y un 35% de los empleos formales e informales en la ciudad.
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2.2.9.3. Componente Social. En cuanto al eje social la mayoria de las empresas del
sector de calzado en el pais aplican acciones socialmente responsables a partir de una
perspectiva instrumental, desconocen las iniciativas regulativas y, en cuanto a los
organismos reguladores de estas actividades, son pocos los esfuerzos para incorporarlas

en la filosofia del negocio, conllevando a una baja proactividad social (Téllez 2018).

El componente social se relaciona con mayor frecuencia a la Responsabilidad Social
Empresarial, conforme a lo manifestado por Téllez (2018), y Hurtado et al (2015) los obstaculos que
enfrentan las empresas del calzado en temas de desarrollo (acceso a la informacidn, pensamiento
estratégico, escases de recursos econdmicos, bajo impacto mediatico de iniciativas), baja capacidad
empresarial, informalidad, costos de servicios publicos, condicionan su relacionamiento con los
actores sociales. Sepulveda Ch. J. et al. (2013), identificd que, en una muestra de 56 empresas, las
acciones de Responsabilidad Social Empresarial se orientan hacia los empleados, clientes,
proveedores y, en menor medida, la comunidad, para otros autores como Hurtado (2015) la relacién

frecuente con sus clientes y colaboradores es importante para las empresas del calzado.

Goering, (2012), Harwood, (2011), Ni & Li, (2012) mencionan que las acciones desarrolladas
con los clientes tienen el objetivo de incluir elementos diferenciadores en sus productos y una experiencia

positiva con la organizacion a través de precios justos y posibilidades de adquisicion

A pesar de esto las iniciativas empleadas para fortalecer la relacién con el cliente son exiguas:
certificados de calidad, certificados de origen o etiquetas sociales. Factores que inciden en la
Sostenibilidad. Dentro de las acciones que son realizadas con los proveedores segun Sepulveda et al.
(2013) el contacto directo con los proveedores es la accién mas significativa efectuada por las
empresas de calzado, los estudios evaluados mostraron que esta conexion no estd formalizada
puesto que las buenas relaciones entre ambas partes se limitan a un establecimiento conciso de las
condiciones de pago y financiacion o un acuerdo en el proceso de abastecimiento. Estos
antecedentes evidencian la inexistencia de acciones conjuntas que coadyuven a la estipulacién de

una dindmica organizacional filantrépica (Téllez, 2018).
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Los aspectos de orden social conforme a la norma ISO 26000 para las pymes del calzado en
Colombia se refieren a: Gobernanza de la organizacidn; crear un sistema de incentivos econémicos y no
econémicos para los trabajadores sobre su desempefio en material social y ambiental. Derechos
humanos; Conocer las condiciones en las cuales los proveedores les proporcionan las materias primas y
corroborar sus practicas internas con el fin de evitar relacionarse con aquellas que muestren alguna forma
de vinculacién de los D.H. Discriminacion de grupos vulnerables; En los procesos de seleccién de personal,
garantizar la inclusion de cualquier persona sin importar su condicién, ademds de propender por la

vinculacion de personas discapacitadas.

Las acciones que se efecttian con los colaboradores de las empresas segun Sepulveda et al (2013)
abarca las practicas en los procesos de seleccidén, contratacién y salario equitativo ya que, tradi-
cionalmente, las personas que se postulan para trabajar en el sector de calzado se caracterizan por ser
madres cabeza de familia, personas con algun tipo de discapacidad o con hijos en edad escolar. Las
acciones de motivacién y remuneracién como los subsidios, primas o beneficios salariales extralegales son
efectuadas siempre y cuando sean iniciativas que no incrementen los gastos empresariales demasiado.
Uno de los factores que obstaculiza un desarrollo pleno de estas actividades consiste en la inestabilidad

laboral: Debido a que el pago es, al destajo, segun lo trabajado.

En consonancia con lo anterior el calzado es uno de los sectores econdmicos que brinda
oportunidades laborales y aporta al crecimiento de Santander, Bucaramanga y su area metropolitana.
Dicho sector, genera mas del 20% de ingresos en temas de impuestos y un 35% de los empleos formales
e informales en la ciudad. Y Esta industria se ubica en un 38% de la totalidad de las empresas del pais,
mientras que en el departamento de Santander se localizan en un 33%, este sector tiene un impacto social

muy importante en términos de empleo (Camargo, A. L. 2018).

2.2.10. Factores que inciden en la Sostenibilidad

La importancia de la sostenibilidad de las empresas del tamafio que sean, radica en que forman

parte importante de las economias y la generacion de empleos en el mundo; de alli la importancia de
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coadyuvar a su desempeiio y fortalecer sus capacidades. Mas del 90 % de las de las entidades econdmicas

totales en el ambito global corresponde a MiPymes (lbarra y Casas, 2013).

Teniendo en cuenta lo mencionado por Barrdn, R. et al. 2019, los factores de las empresas

pueden definirse asi:


http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/309/3091966004/html/index.html#redalyc_3091966004_ref7
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2.2.10.1. Identidad Organizacional. La identidad organizacional se puede definir como la base
de la organizacién: Ya que con ella se forjan estrategias empresariales que conlleva a que surjan
el compromiso personal y organizacional, la ética y la responsabilidad empresarial; los valores
gue permiten un aprendizaje a los empleados; el reconocimiento del nivel de desempefio y
esfuerzo de estos, que permite afianzar el sentido de identidad y pertenencia frente a la
empresa; y la aplicacién de métodos para evaluar el mercado y las ventajas que se tienen sobre

los competidores.

2.2.10.2. Direccion. La direccion visibiliza la identificacidon de la entidad y la superioridad que
esta tiene frente al sector, de acuerdo a las normas y cédigos establecidos para el buen

desempeiio de la direccidn con base en los objetivos que la empresa ha definido y formalizado.

2.2.10.3. Cohesidn Social Para la Accion. Este factor considera, tanto los conocimientos de los
trabajadores sobre la vision, mision y objetivos de la empresa (con lo que se propicia
identidad y compromiso hacia ella), como la posibilidad de brindar confianza para que
se pueda compartir la experiencia laboral y se mejoren los flujos de comunicacién en

pro de favorecer la administracién.

2.2.10.4. Conocimiento por el entorno y el Sector. Este factor analiza los procesos de
financiamiento de la empresa y el cumplimiento del marco legal, con lo que se asegura la
transparencia y reconocimiento en su entorno, de igual manera que las ventajas de formalizary

aplicar el conocimiento generado por los trabajadores.

2.2.10.5. Gestion Integral. Con esto se evallan la frecuencia de uso de la planeacidn estratégica
y la capacidad de los directivos para tener en cuenta las opiniones de todo el personal en la toma
de decisiones, también se realiza un analisis del sector donde opera la empresa, se evallan sus
posibles clientes, proveedores y competidores, como también las nuevas tecnologias y

regulaciones.
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2.2.10.6. Conocimiento de Entorno y Mercado. En este se evalla la capacidad de disponer de
la informacidon necesaria sobre los competidores como también si el monto designado al
presupuesto de publicidad aporta a incrementar las ventas y si los directores y empleados

cuentan con la informacién requerida sobre el mercado.

2.2.10.7. Eficiencia en Procesos. Se muestra la eficiencia de los procesos de la empresa
mediante la utilizacién de manuales de operacion, diagramas de operaciones de los procesos y
flujo de materiales, si el sistema para transmitir conocimientos a los colaboradores es realizado
de forma oportuna y si se refleja el reconocimiento de la empresa por el buen desempefio en la

administracién.

2.2.10.8. Gestion Financiera. Bajo este parametro se considera el manejo y uso de presupuestos
de entradas y salidas por parte de la empresa; si esta conoce y determina el punto de equilibrio;
y si es analizada la rentabilidad de sus productos o lineas de productos con la que se determinan
las utilidades del proceso, asi como la evaluacién de la existencia de dificultades para la

liguidacion de las deudas a corto plazo e insuficiencia de crédito en plazos mayores de un afo

Los factores de permanencia segun Barréon, R. et al. (2019) en el estudio “Factores de
perdurabilidad empresarial del sector comercial en el Estado de Nayarit (México)”. no se
encuentran bien sustentados en las empresas y el nivel es relativamente bajo, poniendo en
riesgo su permanencia, ya que la mayoria de las organizaciones realizan sus actividades
comerciales sin politicas claramente establecidas o difundidas entre los diferentes actores
involucrados. Por lo que se considera la necesidad de implementar acciones orientadas a
propiciar el desarrollo, la innovacién, la adaptabilidad a los cambios y adversidades que se
puedan presentar dentro de la empresa o en el entorno. Es necesario que las microempresas se
apoyen en la administracidn estratégica no solo para sobrevivir, sino para permanecer en el

mercado y ser exitosas.
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2.2.11 Sector del Calzado

2.2.11.1. Importancia y caracteristicas. ICEX Espafia Exportacion e inversiones (2021) entidad
publica empresarial del ambito nacional promueve la internacionalizacién de las empresas vy la
promocién del Plan de inversidn extranjera consolida la siguiente informacidn del sector del calzado
en Colombia: El sector del calzado y la marroquineria se engloba dentro del sector textil, que
representa el 9,4 % del PIB industrial del pais y genera mas de 600.000 empleos. Esto sitta al sector
como uno de los mas relevantes de la economia y objetivo de la estrategia del Gobierno al estar
incluido en el Programa de Transformacién Productiva del Gobierno Colombiano. Sin embargo, la
tendencia de este sector en los uUltimos afios ha sido negativa, esta conformado por casi 30.000
empresas formales incluyendo proveedores (insumos), empresas de transformacion y distribuidores

(comercializacion). Segin Seguros Sura, los ultimos afos ha experimentado un decrecimiento

de las ventas y de la produccion.

Debido al COVID-19, el indice de produccién y de ventas de calzado y marroquineria disminuyd en
un 30 %. En total, registraron unas pérdidas de mds de 68 millones de euros, aunque esta informacidn
difiere de lo reportado por Seguros Sura (2020) quienes manifiestan que la industria del cuero, calzado y
marroquineria ha sido una actividad econdmica relevante por su tradicidén cultural y por el crecimiento
gue ha tenido de forma sostenida durante la Ultima década, especialmente a través de su potencial
exportador. Como a los otros sectores, la coyuntura generada por la aparicion y posterior propagacion del
covid-19 ha golpeado sus operaciones, teniendo en cuenta que no solo supuso un alto en sus procesos,

sino en los de sus proveedores y clientes, actores de alto contacto e interdependencia en el negocio.

En el afio 2021 segun reporta la Asociacién Colombiana de Industriales del Calzado, el cuero y sus
manufacturas (Acicam), el sector del calzado tuvo un buen afio, con un aumento de 73% en sus
importaciones. Su presidente ejecutivo, Jorge Andrés Zuluaga, espera que el sector mantenga el ritmo
ascendente en el 2022 y aumente 5% su produccién. La ministra de Comercio, Industria y Turismo Maria
Ximena Lombana destacé que en 2021 las exportaciones de cuero, calzado y marroquineria alcanzaron

los USS167 millones, frente al 2020 de acuerdo con datos de ProColombia (MINCIT 2021).


https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads.html
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Colombia es importador neto de calzado y marroquineria, ya que con la produccién nacional no
basta para cubrir la demanda. Por lo tanto, existe un gran potencial para las empresas exportadoras, existe
un déficit en la balanza comercial, ya que las importaciones son mucho mayores que las exportaciones. La
oferta nacional estd muy atomizada y conformada por micro y pequeias empresas. Ademas, la
distribucién estd controlada por grandes compaiiias internacionales, lo que dificulta la posibilidad de

competir a las empresas locales (ICEX, (2021).

La produccion de calzado se engloba dentro del cddigo TARIC 64: Calzados, polainas y articulos
analogos. Partes de esos articulos y la marroquineria en el cddigo TARIC 42: Manufacturas de cuero,
articulos de talabarteria o guarnicioneria; articulos de viaje, bolsos de mano (carteras) y continentes
similares; manufacturas de tripas. (COMEX) El sector esta compuesto por miles de empresas productoras
de calzado y marroquineria; el 98 % de ellas se engloban dentro de la categoria de microempresas. Se
caracterizan por ser familiares y desarrollar su actividad de manera local. Asimismo, la distribucién se

reparte entre cinco grandes grupos de distribucidon que copan casi la totalidad del mercado (ICEX, 2023).

Dentro del sector calzado y marroquineria se distinguen los segmentos de calzado deportivo,
botas, botas para dama, calzado casual para hombre y dama, zapatillas sintéticas, calzado para nifio y
calzado cémodo y sandalias. En 2019, el calzado deportivo experimentd un crecimiento del 66 % respecto
al afo anterior y en 2020 fue la categoria de zapato cémodo y sandalias la que registré las mayores ventas,
concentrandose el 75 % de estas en dicha categoria. En enero de 2021, el gasto de las familias en la
categoria de moda fue del 3,4 %, lo que supone un decremento del 6,4 % comparado con las cifras de
enero de 2020; el calzado y la marroquineria representaron el 10,92 % del gasto de los hogares (ICEX,

2021).

Segun lo reportado por CCB- Cluster de prendas de vestir (2021) entre enero y abril de 2021, el
gasto en moda en Colombia sumo $8.7 billones de pesos, representando un 20 % y un 4 % respecto al

mismo periodo de 2020 y 2019 respectivamente.

El Sector de Cuero, Calzado y Marroquineria agrupa alrededor de 13.000 empresas en el eslabdn
de transformacion e insumos en Colombia y 15.000 en el de comercializacién. CCB (2018). La mayor parte

de las empresas del calzado se encuentran categorizadas como micro y pequeias empresas que tienen
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gue competir con multinacionales como Adidas o Nike. Se trata por consiguiente de un sector muy
fragmentado. Las principales empresas productoras son Gabriel Fonseca y Compaiiia, Croydon Colombia,

Grupo Modaplass, y Cueros Vélez (Acosta, Barrera y Gonzalez, 2022)

2.2.11.2. Retos y proyeccidn. Se relacionan los principales para los empresarios del

calzado a nivel nacional

Segln datos del Dane, la industria de calzado, de enero a noviembre de 2021, mostré un
incremento en la produccion de 42,2%, y en las ventas fue 38,6%. Por su parte, el sector de la
marroquineria observa incrementos de 27.5% en la produccidn y 24.5% en las ventas. Lo que nos muestran

estas cifras es una industria en recuperacién (CCB 2021).

En la actualidad los fabricantes se enfrentan a diversas problemdticas, como la escasez de
insumos y materias primas. Los productores estdn asumiendo el costo de los altos precios. Y con el
incremento en la exportacion de cuero crudo hacia mercados como China e Italia se redujo la
disponibilidad a nivel nacional y por ende el costo es mayor. Se estima que alrededor de 45% del total de
la produccidn se exporta especialmente en cuero fresco y wet blue (curticién al cromo que genera cuero

de color azul), lo que ha presionado el alza (Acicam, 2022)

Al cierre de 2021, el sector calzado, cuero y marroquineria en exportaciones registra US$154,5
millones, con un incremento 73% respecto a 2020. Los principales destinos de esas ventas en el caso del
cuero son ltaliay China; para los productos de marroquineria son Estados Unidos y Perq, y, para el calzado,

Estados Unidos, Ecuador y Costa Rica (CCB 2021).

También es importante que los empresarios introduzcan de manera permanente la tecnificacion
en torno a la publicidad y manejo de la empresa, pues éste acercamiento tecnoldgico favorecera el
incremento de ese “valor agregado” del producto a exportar. Igualmente se debe aprovechar la fama que
tiene el calzado bumangués a nivel nacional e internacional para generar un valor adicional que atraiga
los clientes estadounidenses y balancear las ventajas y desventajas que se producen en la exportacién del
calzado y sus derivados, para asi ejecutar un plan de mercado para su incursion en el exterior (Triana, T.

2019).
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Es por esto que para los empresarios del calzado que pretenden proyectarse son importantes las
conclusiones que se encuentran en el estudio “Plan de Mercado de Calzado en Colombia con Enfoque de
Exportacion hacia la Unién Europea” de Diaz Alvarez (2020), una de las cuales es que el mercado mds
grande importador de calzado es el de Europa, alcanzando aproximadamente un 25% mas de volumen
gue las importaciones realizadas por Estados Unidos de América, seguido de Alemania, Francia, Italiay el
reino Unido que son los mas grandes importadores y representan el 60% de las mismas hacia la Unién
Europea. Teniendo en cuenta que las exportaciones colombianas tienen una gran acogida ya que la mano
de obra es excepcional, la calidad de las curtiembres es alta y a que a la Unidn Europea tiene una
preferencia por el calzado colombiano, pues su material, confort y disefios son innovadores y de muy

buena calidad, caracteristicas que lo diferencian del mercado chino.

En cuanto al mercado nacional para 2022 se espera que la dinamica de consumo de los hogares
siga en alza, impulsado por la vuelta a la prespecialidad de colegios y universidades. Asi, se espera que los
estudiantes consuman alrededor de 18 millones de pares de zapatos, de los cuales la industria nacional
aporta 39%, lo que equivale a 7 millones de pares. Y se espera que el calzado de dotacién tenga un
crecimiento importante, lo que jalonara las ventas del sector. Para 2022, Acicam proyecta un incremento

5% en produccion y amplias ventas en el sector calzado (Acicam, 2022).

2.2.12. Casos practicos de innovacion en el sector del calzado

2.2.11.1. Calzado que utiliza tecnologia inteligente. Los ultimos afios esta industria se ha
preocupado por implementar tecnologia inteligente en el calzado con la finalidad de innovary
mejorar la vida de las personas. Aqui algunas marcas que han implementado tecnologia

inteligente en el (calzado Corte Capital, 2020):

. Xiaomi Mijia. Smart Shoes: tienen la capacidad de almacenar distintos datos como los pasos,

velocidad y la distancia recorrida que pueden ser consultados a través de la aplicacién Mi.
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. Under Armour Speedform. Gemini 3 Record Equipped: este modelo estd pensado para los
corredores. Les permite visualizar métricas de movimiento a través de la aplicacion MapMyRun. Ademas,

recoge datos como el seguimiento por GPS en tiempo real, entrenamientos y estadisticas.

. Nike Adapt. este calzado no tiene agujetas y se ajusta a las necesidades del atleta a través de
una app. Incluye sensores, giroscopios y acelerdmetros que recogen datos sobre el rendimiento del atleta

para personalizar consejos y ofrecer otros productos.

2.2.13. Empresas sostenibles Ambientalmente.

La empresa Natural Word Eco que le ha apostado a materias primas y procesos que sirvan para
garantizar el e deber que contraen con el medio ambiente. algunos de los beneficios que mayor y mejor

impacto generan en el entorno calzado respetuoso con el medio ambiente son:

Sistema de vulcanizacién que reduce de manera significativa la cantidad de gases nocivos, el
proceso de vulcanizacion permite ademas que este tipo de calzado tenga una gran durabilidad. Lo cual
hace que la inversidn en calzado quede totalmente amortizada. Comodidad Y Resistencia Al tratarse de
un tipo de calzado cdmodo, resistente y duradero se contribuye a un consumo responsable, alargando la
vida util de la prenda. Materiales Organicos sin Adhesivos Quimicos uso de materiales alternativos, como
cuero sintético, latex natural o el cafiamo totalmente organico. Comercio Ecoldgico El proceso de
fabricacion del calzado, desde la eleccion de las materias primas hasta el proceso de venta, pasando, por
supuesto, por la confeccion del propio calzado, sigue los estdndares actuales de comercio ecoldgico

(NATURAL WORLD ECOFRIENDLY, 2018).

2.2.14. Empresas innovadoras de calzado colombianas.

Online E-comerse y Marketplace de OFFCORSS “Daniel Zapata, director menciona “En nuestra
paginay algunas tiendas del pais, los consumidores tendran la opcidn de personalizar digitalmente cuatro

(4) referencias de tenis, en donde podran cambiar y combinar los colores que ellos deseen e incluir un
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texto de su preferencia para lograr un zapato personalizado y exclusivo”. Ademas, tendran la opcion de

observar en tiempo real el zapato desde el aplicativo que se desarrolld para tal fin (ACIS, 2022).

Croydon la empresa nacional se ha vuelto un icono del sector calzado, y clasificé entre las 1.000
mas vendedoras, evoluciona y hoy es carbono neutral, han logrado seguir vigentes por el mayor activo
que son los trabajadores que han mantenido la promesa de calidad, precio y disefio, también porque son

reconocidos como una marca notoria ante la Superindustria (La Republica, 2022).

Bossi la compaiiia que se dio a la tarea de construir un concepto, como lo expresa la gerente
general, Clemencia Vélez: “Bossi no vende productos sino un estilo de vida para gente moderna”. los
disefios de vanguardia de Bossi llegaron a refrescar una categoria que como la del calzado se caracterizaba
por lo tradicional. Parte del éxito fue que los directivos se preocuparon por salir del pais y tener contacto
con las ultimas tendencias en ferias y eventos del sector. Los productos fueron reconocidos por su
originalidad y creatividad, produciendo y comercializando articulos de calzado y accesorios de cuero, con

marcada influencia italiana (Duefias, 2014).

Alicia Wonderland la empresa que se mantuvo y crecid en pandemia inicio labores entre el
2009 y el 2010 innovando en materiales diferentes al cuero (telas) en colores diferentes al negro y café
(nedn, azul, amarillo, morado.) y en suelas (blancas). Siempre ha pagado muy buenos salarios a los
empleados (“cuando uno esta bien las personas cercanas deben estar bien”), mejoré en pandemia su
forma de comercializacion que paso a ser totalmente virtual (on line) promocionando zapatos para estar
en casa. El Marketing siempre ha sido muy importante en sus redes sociales es usual encontrar contenido

de valor relacionado con lo que hacen (Rodriguez C.M., 2022).

Vélez en 30 afios, la marca de los amantes del cuero se ha reinventado una y otra vez. La
innovacion como férmula del éxito, en Cueros Vélez S.A.S. siempre ha estado impregnada en todo lo que
hace. Desde los accesorios de cuero artesanales fabricados a mano, hasta la tecnologia que implementan
para poner sobre ruedas las 240 tiendas que tienen ubicadas en 45 ciudades de Colombia cuentan con
importantes aportes de innovacidn. la tecnologia estd incluida en todos los aspectos de la integracién de

Vélez, desde cuando llega el cuero a la curtiembre, cuando el cliente compra el producto en nuestras
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tiendas y hasta el servicio post venta en el cual se le hace seguimiento al cliente por medio del programa

de CRM Asociacion Colombiana de ingenieros de sistemas (ACIS, 2017).

2.3 Marco Legal

En el marco legal se dan a conocer resoluciones, decretos y leyes en cuanto a reglamentacidn de
etiquetas, garantias, leyendas, propagandas, fijacién de precios, desarrollo de MiPymes, normatividad

ambiental y laboral que abarca la industria del calzado (Marco legal Industria del calzado, 2019).

Ley 905 de 2004 Teniendo en cuenta que las empresas de calzado en el pais se encuentran dentro
lo designado por Aso pymes (2015), que laimportancia de las pequefias y medianas empresas colombianas
se da en la generacidon de mas del 50% del empleo nacional, lo que significa el 36% del valor agregado
industrial, el 92% de los establecimientos comercialesy el 40% de la produccion total del pais, es necesario
incluir dentro de las normas legales, aquella que rige este tipo de empresas; para esto se encuentra la ley
905 del 2004 que sustituyo la ley 590 del 2000 en donde se estipulaban las normas, requerimientos y
beneficios que regulan la promocion y el desarrollo de medianas y pequefias empresas en Colombia. e
inclusive la internacionalizacién de la misma. En esta, se legalizan diferentes medidas de apoque para el
microempresario, como es la prestacion de servicios de capacitacion, sistemas de informacion (Asociacion
Colombiana de Industriales del Calzado, 2019). Mecanismos para la financiacién, para la creacion de

nuevas empresas o el crecimiento de las existentes mediante el Fomi pyme.

Decreto 3466 de 1982 por el cual se dictan normas relativas a la idoneidad, la calidad, las
garantias, las marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacidn publica de precios de bienes y servicios,
la responsabilidad de sus productores, expendedores y proveedores, y se dictan otras disposiciones.
Circular Unico titulo IV, Promocion y Control de Normas Técnicas. “y servicios, la responsabilidad de sus
productores, expendedores y proveedores, y se dictan otras disposiciones. Circular Unico titulo 1V,

Promocién y Control de Normas Técnicas.”

Resolucion No. 510 del 19 de marzo de 2004 Ley que reglamenta el etiquetado de calzado en

Colombia, en el articulo 5 se expresa el caracter obligatorio del registro en el Registro de Fabricantes e
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Importadores de la Superintendencia de Industria y Comercio, luego, este formulario debe ser radicado
en este mismo organismo, mediante el cual se verificard, promocionara y controlara el cumplimiento de
las normas técnicas. Principales normas que regulan el trdmite. Decreto 2269 de 1993, por el cual se

organiza el Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacién y Metrologia.

Ley 1480. Estatuto del consumidor. Mediante esta ley se busca proteger los derechos de los
consumidores, entre los principales aspectos se encuentran: La proteccion de la salud y seguridad del
consumidor, la posibilidad que tendrd el consumidor de elegir entre productos basados en una
informacién completa que el mismo debera tener en su empaque, que sea iddnea, y bride todos los datos
relevantes que permitan al mismo elegir la opcién que mejor se ajuste a sus necesidades; Asi mismo, se
legaliza la opcién de constituir grupos o asociaciones de consumidores que velen por el bienestar de los
mismos y los representen en un ambiente superior; asi mismo se tocan temas acerca del empaque y
embalaje de los productos, de la informacién que se le da al consumidor sobre el tema, acerca de la
publicidad y el mercadeo, e inclusive acerca de los derechos de nifos y jévenes como consumidores en
consonancia con el cddigo de la infancia y la adolescencia. El estatuto entré en vigencia el 12 de abril de

2012.

2.3.1. Normatividad ambiental colombiana

Para el sector del calzado los aspectos ambientales pueden llegar a constituir una importante
variable estratégica para la mejora de la competitividad y su desarrollo a mediano y largo plazo, pero
también se podria convertir en un arma de doble filo que causaria la muerte de este si no se cumple con

la legislacion establecida (Innovacion Valencianas, 2012).

En la Ley 99 de 1993 y el decreto 2811 de 1974 de proteccidn, preservacion y disposicion
ambiental se habla de la importancia de promover un medio ambiente libre de contaminacién que le
pueda brindar a la sociedad un entorno sano e ideal para desenvolverse, indicando las conductas que
podrian llegar a ser perjudiciales para la supervivencia de los seres vivos, debido a que en la fabricacién
de productos de calzado se realizan varios procesos que pueden llegar a causar una contaminacion

significativa, es relevante conocer la normativa que cobija estas practicas.
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El proceso de produccion de calzado genera diversos residuos sélidos entre los que se encuentran
residuos de piel, plasticos, papel, aceites, por lo que las industrias dedicadas a esta labor tienen Ia
responsabilidad de realizar un tratamiento adecuado estos residuos, como lo refiere la ley 09 de 1979.
Los desechos generados en los procesos a lo largo de la cadena de produccidn del calzado pueden ser
causa de contaminacién del agua, debido al alto grado de concentraciones de productos quimicos usado.

El decreto 1449 de 1977 contiene la reglamentacion sobre la conservacion y proteccion de aguas.

Durante los procesos de fabricacion de calzado son utilizados adhesivos, productos de acabados,
se realizan actividades de combustidn en calderas para calefaccion que pueden generar emisiones de
particulas sélidas y gases en el aire peligrosos para la salud y el medio ambiente; otro tipo de
contaminacién ambiental generada por las empresas del sector del calzado es la contaminacién acustica
provocada por el uso de maquinaria de algunas fdbricas que se encuentran cerca a poblaciones. Es por
esto que las empresas deben tener en cuenta lo mencionado en el decreto 2 de 1982 en el que se

menciona la necesidad de minimizar estas emisiones y cumplir con la reglamentacién.

A lo largo de la historia la piel de diversos animales entre los que se encuentran los domésticos y
las especies silvestres, inclusive la de animales considerados en via de extincidn, han sido utilizados como
materia prima para la marroquineria. El uso de este tipo de materia prima dia a dia tiene mas detractores,
que prefieren el uso de materiales cruelty free (que ni los ingredientes ni el producto final han sido

testados en animales en ninguna parte del proceso).

En concordancia con esto en la ley 2811 de 1974 el gobierno reglamenta la utilizacion de
elementos ambientales y recursos naturales renovables entre los que se encuentran la fauna silvestre. La
PARTE IX DE LA FAUNA TERRESTRE. TITULO | DE LA FAUNA SILVESTRE Y DE LA CAZA tiene por objeto
asegurar la conservacién, fomento y aprovechamiento racional de la fauna silvestre como fundamento

indispensable para su utilizacidn continuada.

Asi mismo la Resolucion 438 del 2001 establece el Salvoconducto Unico Nacional para la
movilizacion de especimenes de la diversidad bioldgica que busca el control en el transporte de
ejemplares animales importantes para la diversidad ambiental, entre los que no se encuentran las

especies domésticas



Evaluacién del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

69

La Legislacion Laboral impulsa, promueve y reconoce los deberes y derechos que tienen los
empleados frente a las diversas situaciones de empleabilidad que se presentan en el pais. Siendo el
Ministerio del Trabajo, la autoridad encargada de velar por el cumplimiento de las leyes y resoluciones

gue atienden el bienestar tanto de empleados como de empleadores. (Portal Empresarial

La reglamentacién laboral ha evolucionado en Colombia de acuerdo a las diversas situaciones
sociales y econdmicas del pais en las que los actores principales han sido los trabajadores Es asi como la
figura del Seguro social, las cajas de compensacidn, el pago de cesantias, la edad para jubilarse y el nimero
de horas laborales permitidas diariamente han sido modificadas de forma recurrente desde que la

esclavitud fue abolida (LARA, 2009)

El ordenamiento Juridico Laboral Colombiano es considerado uno de los mas avanzados a nivel
internacional de acuerdo con los estdndares de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Es
importante resaltar la conformidad de las altas cortes con los fallos a los convenios internacionales, se
suma la permanente presencia de la OIT en el pais. En materia laboral, los derechos considerados como
fundamentales a nivel internacional son: Libertad de asociacion y Derecho de Asociacién Sindical, Derecho
de Negociacion Colectiva y Huelga, Eliminacién de Trabajo Forzado, Protecciones laborales para Nifios y
Jévenes y Eliminacién de Discriminacién Laboral. La legislacién colombiana esta basada en los principios
de Proteccién al Trabajador, In Dubio Pro Operario, La Norma Mas Favorable, La Condicién mads
Beneficiosa, La irrenunciabilidad de Derechos, La continuidad de la Relacién y la Primacia de la Realidad

(Dela hoz, P. E. et al 2018).

El Cadigo Sustantivo de Trabajo compendia las normas, cuyo objetivo es regular las relaciones

entre empleado y trabajador, dentro de un espiritu de coordinacidn econémica y equilibrio social

A pesar del desarrollo Juridico en el pais, la aplicabilidad de la norma es baja y cuestionable, el
Gobierno ha realizado compromisos de trabajar en esta materia, compromisos adquiridos o renovados en
convenios internacionales como el TLC, que de no cumplirse acarrearia sanciones para el pais. Temas
como el salario integral, el pago de parafiscales, el acceso a salud y pension, las jornadas laborales,
condiciones dignas y el trabajo de nifos, son temas inaplazables en la agenda nacional y la ANDI, aunque

es importante evaluar lo manifestado por algunos empresarios sobre las dificultades de costos laborales,
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productividad y competitividad para el cumplimiento | de estos requerimientos juridicos (De la hoz, P. E.

et al 2018).
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3 METODOLOGIA

3.1 Paradigma filosoéfico de la investigacion

Parte de la discusién que confronta dos ideas para dar con una tercera que lleva en si sus propias
contradicciones. Este tipo de investigacidn, es abierto, flexible y emergente. Los resultados que se van
obteniendo durante el proceso investigativo van delimitando lo que se va a investigar y la planificacion

del proceso, que se muestra ciclico e interactivo (Santos, 2010).

Hernandez et al. (2010) resumen el paradigma post-positivista, afirmando que en éste, la realidad
puede ser conocida de forma imperfecta, el investigador puede formar parte del fenémeno de interés, el
objeto de estudio puede influenciar al investigador y viceversa, la teoria o hipdtesis en la que se sustenta
la investigacion influye en el desarrollo de la misma, el investigador debe estar consciente de que sus
valores o tendencias pueden influir en su investigacién, siempre existird un nivel de error en las
mediciones del fenédmeno que se realicen y los hallazgos deben estar comprobados con fundamentos

tedricos que los respalden.

3.2 Enfoque y alcance de la investigacion

3.2.1 Ruta de Investigacion (Enfoque)

En concordancia con el planteamiento del problema, los objetivos y las circunstancias que
tenemos en la investigacién ya que estamos enfrentando dos conceptos que se relacionan, se utilizard un
diseiio con enfoque mixto ya que entrelaza lo cualitativo y lo cuantitativo ya que la suma de estos, implica

su interaccidn y su potenciacion (Carvajal, 2018)


https://concepto.de/idea/
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Hernandez, Méndez y Mendoza, (2014), consideran que con el disefio mixto de una investigacion
pueden obtenerse resultados mas confiables ya que se prueba una teoria a través de dos métodos

diferentes. Este enfoque aun es polémico, pero su desarrollo ha sido importante en los ultimos afios

El enfoque mixto integra dos enfoques:

El cuantitativo que de acuerdo a Herndandez, Fernandez y Baptista (2014), en este tipo de
investigacion el conocimiento es objetivo, se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través
de la medicién numérica y el andlisis estadistico inferencial, se prueban hipdtesis previamente
formuladas.

El cualitativo que investiga los fendmenos sociales, interpretdndolos mediante la observacién y el
analisis, buscando determinados objetivos para asi, dar respuesta a algunos problemas concretos a los

que se enfrenta la investigacién. (Denzin 1994).

Segun el objetivo de la investigacidn, se trabajara sobre una muestra de empresas a la cual se le
aplicard una herramienta para la recoleccion y el andlisis de datos, que nos arroje la informacion
pertinente.

Esto nos permitira identificar los factores de innovacién que tienen efecto sobrela sostenibilidad
de la Pymes del Sector del calzado en la ciudad de Bucaramanga, y analizar la informaciénpara conocer el
tipo de innovacidn que tienen mayor relevancia en la permanencia de las Pymes y tambiénmedir el efecto

de los factores en la sostenibilidad empresarial.

3.2.2 Alcance de la investigacion

3.2.2.1. Correlacional. El alcance de nuestra Investigacién es Correlacional: Este método de
investigacion tiene como finalidad medir el grado de asociacidn y/o relacion entre dos o mas conceptos,
variables o categorias desde un enfoque cuantitativo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), Su
cometido es hallar explicaciones mediante el estudio de estas variables en marcos naturales, sin que
exista manipulacion dichas variables, se cuantifican y analizan la vinculacion. Lo que nos arroja dicha
investigacion es en qué medida un cambio en una variable puede ser debido a la modificacidon en otra u

otras variables y se mide mediante el coeficiente de correlacion (Garcia, Sdenz y Garcia 2012).

Esta investigacion pretende estudiar y evidenciar el efecto de la Innovacidn en la sostenibilidad de

las vocaciones emprendedoras de las MiPymes del sector del calzado en la ciudad de Bucaramanga, e
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identificar cuales tipos de innovacién empresarial aportan en mayor medida a la sostenibilidad en el
mercado de estas, de acuerdo a esto que, y a que tenemos dos variables: la Innovacién y la
sostenibilidad de las MiPymes, encontramos que pueden estar correlacionadas pero se desconoce la
magnitud de la asociacidn, también se puede llegar a dar el caso que aunque aparentemente estas dos

variables estén relacionadas, en realidad no sea asi, lo que se conoce como Correlacidn Espuria.
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Diseifio Metodoldgico de La Investigacion

En esta investigacion se utilizara un disefio no experimental, transeccional o transversal

y correlacional

El disefio no experimental se basa el andlisis de categorias, variables y conceptos que
se dan sin la intervencién directa del investigador; el investigador no altera el objetivo de la
investigacion; transaccional o transversal porque mediante la observacion se analizan datos de
variables recopiladas en un periodo de tiempo determinado sobre una poblacién o muestra
especifica y correlacional cuyo propésito principal serd la descripcion de variables y el analisis de
su incidencia e interrelacidon. (Huare, 2019)

Para esta investigacién se recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo Unico
mediante una encuesta estructurada para recolectar la informacidon requerida de acuerdo a los
objetivos especificos de la investigacion, el propdsito principal fue la descripcién de 2 variables
innovacién (variable independiente) y sostenibilidad (variable dependiente). Para medir el grado de

correlacidn existente entre las dos variables se utilizo el Coeficiente de Correlacion de Spearman.

La herramienta construida fue aplicada de manera presencial en los 4 talleres programados
con la Cdmara de Comercia de Bucaramanga a los asistentes, como de prueba de ensayo (27

encuestas), de acuerdo a los resultados arrojados se realizaron modificaciones al instrumento.

El trabajo con la Camara de comercio fue dificultoso ya que se alargaron mucho las fechas de
suministro de la informacién que requeriamos, por lo que tuvimos que replantear la estrategia: se
tomaron aleatoriamente sin restricciones tanto las empresas formales que estaban facturando en la
ciudad de Bucaramanga (Empresite Colombia), como las no formales que fueron realizadas en dos de
los sectores de Bucaramanga que congregan el mayor numero de empresas del calzado Barrios San

Miguel y San Francisco, todas las encuestas fueron de forma presencial.

La poblacién tomada son las empresas manufactureras y comercializadoras de calzado en

Bucaramanga, cuyas unidades pertenecen de acuerdo al rango de clasificacion por numero de
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la seleccidn se aplicé un muestreo con seleccién aleatoria sin ninguna restriccion.
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Definicion de la poblacion

Aunque el muestreo es la seleccidn de una muestra estadistica, para nuestro caso se toméd de
manera aleatoria sobre poblacion finita o conocida de fabricantes de calzado del sector formal, e informal
y sin ninguna restriccidn en los centros mds poblados de fabricas del calzado de ciudad de Bucaramanga
como son el Barrio San Miguel y Barrio San Francisco a fin de que fuera en lo posible representativa del
sector.

Las empresas muestreadas estan catalogadas por su nimero de trabajadores en micro,
pequefias y medianas empresas, entre estas se encuentran empresas de caracter familiar con produccion

artesanal de zapatos, lo que les ha generado el emblema de “Calzado de Calidad hecho a Mano”

Para la seleccién de la Poblacién objeto de estudio se tuvieron las siguientes consideraciones:
. El total de empresas inscritas dedicadas a la fabricacion de calzado, para el 2020 eran 1.453 para
el departamento de Santander, de las cuales 989 estaban ubicadas enBucaramanga, de estas, en su

mayoria se identificaban como micro (953) y pequeiia (41) (Cdmara de Comercio de Bucaramanga, 2020).

. Este dato vario debido a la pandemia, se pudo observar que uno de los sectores con mayor
afectacién fue el del calzado principalmente debido al confinamiento y la poca actividad social, esta caida
se determind en un 33.9% para el afio 2020, de acuerdo con la asociacidon colombiana Industrial de Calzado
cerca de 2.000 empresas nivel nacional tuvieron que cerrar, se vio una disminucion en ventas de hasta 29

millones de pares de zapatos y 15 mil pares elaborados que se dejaron de vender (Fenalco 2021).

. La informalidad laboral existe desde los afios 60 aproximadamente, a raiz de las migraciones del
campesinado en busca de mejores oportunidades, para el primer trimestre del afio 2015 el porcentaje de
informales se encontraba en un 54,7% de la poblacidn (Villamizar,2015), para el afio 2018, el nimero de
personas con empleo informal en Bucaramanga era de 315.000 encomparacion frente a la poblacion del
sector formal que eran un total de 241.000 personas y el dato masreciente de ocupados informales es del
54,1% durante el trimestre mayo a julio de 2021 (DANE, 2021).

. De acuerdo a lo mencionado por Aguirre, G. (2022) en su estudio “Andlisis de la informalidad
empresarial y la competitividad de la industria del calzado en Bucaramanga” La informalidad en Colombia

& un fendmeno econdmico que al pasar de los afios se ha incrementado notoriamente y afecta la
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competitividad de la industria del calzado de la ciudad. La informalidad del sector del calzado de la ciudad
de Bucaramanga ha conducido a que el censoque se ha tenido por parte de la CAmara de Comercio de

Bucaramanga no necesariamente cubra la totalidad de las empresas de calzado de la ciudad

3.3.2 Calculo y seleccidn de la muestra

El calculo o seleccidn de la muestra a utilizar para el estudio tiene como finalidad que la muestra
sea lo suficientemente representativa y que sepamos sus caracteristicas para poder analizar la
informacién que obtenemos. Cada una de las empresas se toma como un elemento y acorde a que todas

las empresas que hacen parte de la muestra poblacional tienen una probabilidad mayor a cero de ser
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seleccionados en la muestra y a que la probabilidad de inclusién de cada elemento en la muestra se conoce

de forma precisa, el muestreo se considera probabilistico, aleatorio simple sin reposicién.

Se incluirdn tanto las empresas formales y no formales del calzado, teniendo en cuenta que una
empresa informal, es un tipo de negocio que no cumple con las mismas regulaciones y requisitos fiscales,

laborales y legales que una empresa formal (Revista HYPATIA, s.f).

Para el calculo de la Poblacidon se tomaron las Empresas formales del sector se tendrd que
actualmente estan realizando facturacién (Empresite Colombia) lo que nos da la seguridad de que estan
en funcionamiento, esto nos arroja un dato 252 empresas a este le restamos las que se encuentran
ubicadas en Piedecuesta, municipio que hace parte del area metropolitana de Bucaramanga, pero no es
parte del objeto de nuestra investigacion lo que arroja un total de 232 empresas.

Para el sector informal se tuvo en cuenta lo manifestado por Aguirre,(2022) sobre que este sector
puede estar sobre el 54 % aproximadamente del dato de las empresas, de acuerdo a lo anterior el tamafio

de muestra se calculd de la siguiente forma.

Se realiza el calculo de la muestra para una poblacidn Finita de empresas del sector formal del
Calzado de la ciudad de Bucaramanga de 232, con una probabilidad de Exito(P), una probabilidad de

fracaso (Q) y un Error estimado (E).

N= Empresas del sector formal
P= Probabilidad de Exito
Q= Probabilidad de fracaso

Z=1.645

E= Error estimado
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Calculo de la muestra n para poblaciones Finitas:

N *(Z)2*P=*Q

E(N-1)+(2)2 P *Q

Reemplazando los valores en la formula tendriamos,

n=Tamafo de la muestra para poblacidn Finita:

N=232

Z=1.645

P=0,8

Q= (1-P) =0,20

E=0,01
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n= 232 % (1.645)2 * 0.8 0.2

0.01(232 - 1) + (1.645)2 * 0.8 * 0.2

La muestra calculada para el sector formal de calzado de la ciudad de

n=36 encuestas del sector formal

Porque el grado de informalidad del sector es del 54% aprox.

36*0,54=19 del sector informal

Total, de encuestas a realizar=Encuestas sector formal + Encuestas sector informal
Total, de Encuestas=36+19

Total, encuestas=55 encuestas a realizar del Sector del Calzado de la ciudad de B/manga.

34 Instrumento(s)

3.4.1 Encuesta

Para la estructuracidn de la herramienta se tuvieron cuenta los objetivos de la investigacion que

se iba a desarrollar. El documento se divide en tres baterias: con los siguientes temas:

e (Caracterizaciéon demogréfica de la empresa.

e lainnovacidn; tipos de innovacion de producto, procesos, tecnoldgica, mercados, e innovacién
en la gestidn administrativa.

e lasostenibilidad: factores econdmicos, sociales, mercadeo y ambientales.

La Encuesta consta de un total de 73 items de seleccion multiple, en sus tres baterias.



Evaluacién del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

78

3.4.1 Entrevista

Esta herramienta se aplicé a uno de los miembros del gremio de empresas del calzado. Consta de

11 preguntas con respuesta abierta enfocadas, en los siguientes temas:

e Laaccion de los poderes publicos en la innovacién industrial
e Lainnovacidn en las industrias del calzado
e Obstaculos a la innovacion, productos y efectos de la innovacién.
Ademas, es quiere mostrar las relaciones entre el proceso de innovacion y otros campos como:
a) La estrategia y los planes de la empresa. b) Los factores que influyen en su capacidad para innovar y en
su rendimiento (incluyendo la accién de las Administraciones Publicas). c) Los resultados de la innovacion

y la rentabilidad de la empresa.

En la actualidad Asoinducals tiene como aliado estratégico a la Cadmara de Comercio de
Bucaramanga, por lo que todo el proceso de recoleccion de Informacion se realizdé con la avenencia de

estas instituciones

3.4.2 Validacion

Por su importancia y complejidad de aplicacién, la validacién de instrumentos estad considerada

como un tipo de estudio dentro de la investigacion.

El cuestionario es un instrumento para la recogida de informacion, disefiado para cuantificarla y
universalizarla. Por esta razon, el momento de la validacion tiene gran importancia, pues los resultados
qgue se obtienen de su aplicacidn, pueden falsear la investigacion, y con ello, acarrear consecuencias

fatales.

Se describe a continuacidn una primera concepcion que cuenta con dos fases:
Fase 1: Generalidades de la validacidn

Un instrumento debe cumplir con dos elementos fundamentales: validez y confiabilidad.
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Fase 2: Validez interna

Validez es el grado en que un instrumento mide lo que debe medir.

Para evaluar la primera fase se tendra en cuenta la exactitud del instrumento comparado con el

aceptado por la comunidad cientifica, como correcto en sus mediciones

Se les pedird a dos expertos evaluadores profesores universitarios evaluar la confianza del

instrumento de acuerdo con su experiencia y pericia.

Para evaluar la segunda fase de esta prueba piloto o pretest se tuvo en cuenta cuando se explord
el estado del arte, lo primero que se realizo fue la verificacién de la existencia de instrumentos aplicados
en investigaciones anteriores, utilizados para el mismo fin, que hayan sido validados en su momento,

como parte del proceso investigativo.

Los dos expertos evaluadores determinaran la viabilidad y confianza en la aplicaciéon de los

instrumentos basados en experiencias anteriores similares.

Los pares evaluadores para la Validacién de los instrumentos de Recoleccién de Datos Primarios
del proyecto “Evaluacion del efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado de la ciudad de Bucaramanga fueron aportados por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Los evaluadores y el asesor disciplinar recomendaron algunos ajustes, que fueron efectuados a
los instrumentos para darles validez y confianza y que pudieran continuar siendo parte del proceso

investigativo.

3.5 Descripcion de procedimientos

3.5.1 Estrategia para aplicacién de instrumentos

Se realizé gestion con la Cdmara de Comercio para que nos permitieran el contacto con miembros

del gremio del Calzado y poder concertar de manera mas facil la aplicacidon de las encuestas, previa
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presentacion de nuestra investigacion de manera formal a un grupo importante de empresarios del sector
del calzado de la ciudad de Bucaramanga, para esto se requirié de un oficio por parte de la Corporacidn
Universitaria Minuto de Dios en el que se presentaba a los estudiantes de la maestria y el trabajo de grado

qgue desarrollarian con las empresas del calzado.

Se realizd la coordinacidn con la Camara de Comercio de Bucaramanga para realizar un Seminario-
Taller como contraprestacion a la colaboracién que nos iban a bridar el cual se desarrollé de forma

presencial en cuatro fechas diferentes:

3.52. Agenda

e Aspectos Financieros para toma de decisiones. Mayo 9 de 2023.
e Logre la sostenibilidad de su empresa. Mayo 11 de 2023.
e Efectos de la innovacién para la sostenibilidad. Mayo 16 de 2023

e Aprenda gerencias con foco en la caja. Mayo 18 de 2023.

Hordrio: 9 a.m.a 11 a.m.

Conferencista invitado: Luis Gabriel Buenahora Arenas Administrador de Empresas.
Especialista en Finanzas UNAB - EAFIT. Profesor Universitario

Anexo F: Banner Invitacién al seminario Taller (pendiente)

Una vez realizados los cuatro talleres se realizo aplicacién de una encuesta de prueba la cudl sirvio

para modificar y mejorar el instrumento final.

Debido a lo dispendioso de la gestidn con la Cdmara de Comercio de Bucaramanga y a la dificultad
para que nos suministraran datos de los empresarios, fue necesario cambiar la estrategia para la
aplicacion de la muestra.

Las encuestas fueron aplicadas a la muestra de manera personal, tratando en lo posible de que el

encuestado fuera el propietario o administrador.



Evaluacién del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

81

3.6 Analisis de Informacion

La aplicacidon de medidas estadisticas fue realizada por la herramienta Google Form, el estudio

correlacional se realizé mediante el software SPSS de IBM.

3.7 Consideraciones éticas

3.7.1 Analisis de consideraciones éticas

Se le dio el trato de respeto a la propiedad intelectual con el uso ético de la informacién cientifica
y académica en la que se brindd el reconocimiento a las diferentes fuentes que sirvieron de apoyo para
realizar esta investigacidon, mediante el uso de las normas APPA para citar y referenciar los origenes de la

informacion.

En los formatos de encuestas se incluyd un aparte en la que se solicita la autorizacion de
consentimiento para participar en esta y para darle tratamiento a los datos personales contenidos en ella,
asi mismo se da la informacidon de que la institucién (Corporaciéon Universitaria UNIMINUTO) en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, solo usara la informaciéon con un

propdsito académico

Igualmente se deja constancia expresa que los datos que se recolecten mediante la aplicacién de

este instrumento serdn Unica y exclusivamente para uso académico.

La participacién en el diligenciamiento de esta encuesta es libre e Instrumentos de aceptacion y

autorizacion.

Asi mismo se realiza con la entrevista se informa antes de la iniciacidn el uso que se le dard a los

datos y se solicita la aceptacion de realizar la encuesta.
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3.7.2 Instrumentos de aceptacidn y autorizacidn

CORPORACION UNIMINUTO

yUNIMINUTO

\ Corporacion Universitaria Minuto de Dios
1 Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

MAESTRIA EN GERENCIA DE LA INNOVACION DE PROYECTOS

OBIJETIVO

Analizar el efecto de la innovacion en la sostenibilidad de las MiPymes del sector del

calzado en la ciudad de Bucaramanga.

MANEJO Y USO DE DATOS:

La autorizacion suministrada en el siguiente formulario, faculta a La Universidad
UNIMINUTO para darle tratamiento a los datos personales aqui contenidos. La institucién en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, solo usara esta informacion

con un propdsito académico.

Igualmente se deja constancia expresa que los datos que se recolecten mediante la

aplicacion de este instrumento serdn Unica y exclusivamente para uso académico.

La participacion en el diligenciamiento de esta encuesta es libre y voluntaria.

3.8 Entrevista

3.8.1 Guia de entrevista para el asesor del gremio
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El instrumento se evalué por juicio de expertos, recurriendo a dos doctores en administracién de
empresas, los cuales con acuerdo de consistencia indicaron ajustes menores al documento y su

aprobacién para su aplicacion.

Buenos dias, agradecemos la oportunidad que nos brinda para desarrollar esta entrevista. La
informacién recolectada sera un aporte importante para el desarrollo de la investigacion: “Evaluacion del
Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del Calzado en la Ciudad de
Bucaramanga (S.S) Durante los afios 2020 y 2021. Igualmente, solicitamos la mayor objetividad en las
respuestas. Le informamos que la institucién en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos

reglamentarios, solo usara esta informacidn con un propdsito académico.

Igualmente, dejamos constancia expresa que los datos que se recolecten mediante la aplicacién

de este instrumento seran Unica y exclusivamente para uso académico.

La participacion en el diligenciamiento de esta encuesta es libre y voluntaria., en el momento que

desee puede interrumpirnos con el animo de aclarar cualquier inquietud que se le presente.
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4HIPOTESIS

Para definir la hipétesis del fendmeno observado se definen las variables a partir del objetivo

general planteado:

4.1 Las variables

4.1.1 Variable independiente.

4.1.1.1 Innovacion

Es la introducciéon al uso de un producto, bien o servicio, o de un proceso, nuevo o
significativamente mejorado, como también la introduccidon de un método de comercializacién del trabajo

o las relaciones externas. (Ministerio de Ciencia y Tecnologia e innovacion, 2022).

4.1.1.1.1. Tipos de innovacién

Producto: Introduccién o significativa mejora, en cuanto a sus caracteristicas o al uso que

se destina, mejora de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de

la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales

e Procesos: Introduccion o significativa mejora de proceso de produccion o de distribucion,
en las técnicas, los materiales y/o los programas informdticos

e Tecnoldgicos: Uso de herramientas tecnoldgicas para lograr un nuevo producto, servicio,
proceso o modelo de negocio, o0 mejoramiento significativo de las caracteristicas de uno
ya existente

e Mercadotecnia: introduccion o significativa mejora de nuevos canales de venta,

promocion de productos, nuevas estrategias de tarifas y promocion de productos
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e . Gestion administrativa —organizacional: introduccion o significativa mejora de la
organizacion en las prdcticas laborales, de logistica de comunicacion, lugar de trabajo,

relaciones internas y/o externas con clientes y proveedores

4.1.2 Variable dependiente

4.1.2.1 Sostenibilidad empresarial.

“Son los esfuerzos que una empresa realiza para sostener su actividad econdmica, considerando
factores econémicos, sociales y medioambientales, y haciendo su gestion, una accién responsable con los

recursos disponibles.” (Orellana, P. 2020)

4.1.2.1.1 Componentes de sostenibilidad

e Componente Social
e Componente Econdmico

e Componente Ambiental

4.2 Planteamiento De Hipétesis

Para la investigacion se parte del principio estadistico de la independencia de las variables, con lo

cual se tiene hipdtesis de partida:

e HI: La innovacion realizada en las MiPymes del sector del calzado en la ciudad de

Bucaramanga no tiene efecto alguno sobre la sostenibilidad de estas empresas

A partir de la hipdtesis de trabajo inicial surgen la hipétesis nula (Ho) y la hipdtesis alterna (Ha).
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e Ho: La innovacién realizada en las MiPymes del sector del calzado en la ciudad de
Bucaramanga tiene efecto sobre la sostenibilidad de estas empresas

e Ha:Lainnovacién de producto realizada en las MiPymes del sector del calzado en la ciudad
de Bucaramanga es prevalente en la mejora de factores de sostenibilidad de estas

empresas.
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5 RESULTADOS

Los resultados de esta investigacién se presentardn conforme a los tratamientos estadisticos

realizados.

5.1  Andlisis descriptivo de la muestra

La muestra lograda alcanza 55 sujetos representativo de la poblacidén objeto de estudio, la cual se

puede comprender a partir del siguiente andlisis descriptivo

Tabla 3

Afo de fundacion de la empresa

Ao de fundacidn de la empresa N %

Mds de 10 afios 17 31%

De 5 a 6 afios 11 20%

De 7 a 8 afios 10 18%

De 9 a 10 afios 8 15%

De 3 a4anos 6 11%

Menos de 2 anos 3 5%
TOTAL: 55 100%

Fuente: propia

Ao de fundacidn de la empresa

31%

2050 189%
15%
119

5%

Mas de 10 afos De5a6 De7a8 De9al0ODe3ad4 Menosde?2

Figuras 1 Afos de Fundacion de la empresa
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El 35% de las empresas tiene rango de personal contratado entre 6 a 10 trabajadores, solo el 5%

de los casos presentan cifras de contratacidn entre 21 a 25 trabajadores y el 4% mas de 32..

Tabla 4

Numero de trabajadores totales de la empresa

No. Trabajadores Totales

empresa N %
De 6 a 10 trabajadores 19 35%
De 11 a 15 trabajadores 12 22%
16%

De 16 a 20 trabajadores 9

Menos de 5 trabajadores 7

De 21 a 25 trabajadores 3 5%
3
2

13%

De 26 a 30 trabajadores 5%

Mds de 31 trabajadores 1%
TOTAL: 55 100%

Fuente: propia

Numero de trabajadores totales de la empresa

35%
22%

0,
16% 13%
' 5% 5% 4%,
o »F =»

De 6a 10 Dellals Del6a20 Menosde5 De2la2s De 26 a 30 Mas de 31
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores

Figura 2 Numero de trabajadores totales de la empresa

Segun los rangos de calificacion de acuerdo al nimero total de empleados (Ley 905 de 2004), los
resultados de este trabajo arrojan que: el 48 % de empresas encuestadas, se encuentra catalogada

como microempresas (1 a 10 trabajadores) y el 52% como pequefias empresas (11 a 50 trabajadores)

ya que todas se encuentran por debajo de 51 empleados.
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Tabla 5
Rango de edad
89
Rango de edad N %
Entre41y50 16 29%
Entre 51y 60 12 22%
Entre 30y 40 9 16%
Entre 21y 29 8 15%
Mas 70 7 13%
Entre 61y 70 3 5%
TOTAL: 55 100%

Rango de edad

29%

22%
o, o,
15% 15% 132
l l =
Entre Entre Entre Entre Mas S0 Entre
41 v 50 51 v 60 30 yv 40 21 y 29 51 v 70 -

Fuente: propia

Figuras 3 Rango de edad

El 69 % de las personas que respondieron la encuesta estan por encima de 40 afios lo que podria
explicar la tendencia a manejar la empresa como se ha manejado a través de los afios (produccién artesanal)
administrando como negocios familiares. EI 31% se encuentran entre 20 y 40 afios.

Tabla 6
Genero
Género N %
Masculino 31 56%
Femenino 24 44%
TOTAL: 55 100%

Fuente: propia
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Género
44% B Masculino
(]
56% B Femenino

El género mayormente vinculado a procesos laborales es el masculino a razén del 56% lo que

Figura 4 Genero

sefiala una proporcionalidad distributiva ligeramente inferior del sexo femenino vinculado laboralmente.

Tabla7

Antigliedad en la empresa

Antigiiedad en la

N %
empresa

Mas de 10 afios 21 38%
Entre 5y 6 afios 9 16%
Entre 3y 4 afos 7 13%
Mds de 2 afios 7 13%
Entre 9y 10 afios 6 11%

Entre 7 y 8 afios 5 9%
TOTAL: 55 100%

Fuente: propia
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Antiguedad en la empresa

38%

16%

13% 13% -
11 % a9

Mas de Entre 5 v Entre 3 v Mas de 2 Entre 9 v Entre 7 v

10 afios 5 afios 4 afios afios 10 afios 8 afios

Figuras 5 Antigliedad en la empresa

De acuerdo con Confecamaras (57 Camaras de comercio del pais) la tasa de supervivencia de las
microempresas a 5 afios es del 33.4% (2023), en nuestro estudio el 20 % de las empresas encuestadas tiene
menos de 5 afios de fundada, el 49 % de las empresas tiene de 10 a 26 afios de fundada.

Respecto a la antigliedad en la empresa de las personas que respondieron la encuesta el 49% tiene mas de 9
afos, lo que es beneficioso pues contribuye a tener mas capital intelectual y experiencia dentro de la

empresa.

5.2 Fiabilidad

El Instrumento que consta de 73 preguntas, fue aplicado a la muestra de 55 Empresas del Sector
del Calzado tanto empresas formales y no formales de manera Aleatoria sin ninguna restricciéon en cuanto
a tamafo, niumero de empleados, capacidad instalada, valor de los activos ni ninguna otra condicion. El
instrumento presenta un indice de fiabilidad del 0.94 en Alfa de Crombach lo que se interpreta como un

instrumento altamente confiable. Ver tabla 8.
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Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos — estadisticas de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 85 100,0
Excluido® 0 0
Total 55 100,0

a.La eliminacién porlista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

944 i3

5.3 Normalidad de las variables

92

Todas las variables son analizadas en su comportamiento de normalidad, para ello se recurre a la

prueba Kolmogdrov-Smirnov, de obteniéndose que son de distribucidon no normal debido a que sig. > 0.05,

lo cual sefala que los datos deben ser tratados con pruebas no paramétricas.

Tabla 9

Resumen de procesamiento normalidad de variables

Kolmogérov-Smirnov?

Estadistico

gl

Sig.

IPR1 IPR1
IPR2 IPR2

IPR3 IPR3
IPR4 IPR4

435
457
494
470

55
55
55
55

,000
,000

,000
,000



Evaluacién del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

IPR5 IPR5
IPR6 IPR6

IPR7 IPR7

IPO1 IPO1

IPO2 IPO2

IPO3 IPO3

IPO4 IPO4

IPO5 IPO5

IPO6 IPO6

IPO7 IPO7
IT11T1

IT21T2

IT31T3-

IT4 T4

IT5 IT5

IT6 IT6

IT71T7

IM1 IM1

IM2 IM2
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5.4  Analisis factorial exploratorio
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5.4.1 Prueba de KMO

Coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): es la medida que compara los coeficientes de correlacién.
Asume valores entre Oy 1. Es una medida que nos permite observar qué tan adecuado es nuestra base de
datos, entre mds cercano a 1 es el valor de KMO mejor es la adecuacion de los datos a un AF (0.80); si es

menor significa que los reactivos no tienen mucha correlacién entre siy que la muestra no es significativa.

Grafico de sedimentacion

Autovalor

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70

Numero de componente

Figura 6 Grdfica de sedimentacion

El Gréfico de sedimentacidn: Es la representacion de la varianza que se asocia a cada factor que

se estd midiendo, con este se determina cuantos factores son relevantes. Ver tabla 9.
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Tabla 10

Matriz de componentes

Matriz de componente?®

Componente
1 2 3 4 5 6 7 8 9
IPR1 IPR1 ,534
IPR2 IPR2 ,501 ,504
IPR3 IPR3 ,678
IPR4 IPR4 ,573
IPR5 IPR5 ,659
IPR6 IPR6 ,468 ,465
IPR7 IPR7 779
IPO1 IPO1 , 795
IPO2 IPO2 ,843
IPO3 IPO3 ,811
IPO4 IPO4 ,780
IPO5 IPO5 ,651
IPO6 IPO6 ,533
IPO7 IPO7 ,703
IT1IT1 ,670
IT217T2 ,697
IT3IT3- , 762
IT41T4
ITSITS ,546
IT6 1T6 AT72
IT7 1T7 , 731
IM1 IM1 ,542
IM2 IM2 484
IM3 IM3 -,460
IM4 IM4
IM5 IM5
IM6 IM6
IM7 IM7

IM8 IM8
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SE10 SE10 ,468
SE11 SE11
SAl1 SAl ,495
SA2 SA2 ,565
SA3 SA3 AT4
SA4 SA4 ,455
SA5 SA5 ,453
SAG6 SA6

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

a. 9 componentes extraidos.

El grafico de componente rotado permite ver como la matriz de datos es una identidad y analiza

el fendmeno en las dimensiones subyacentes presupuestadas. Figura 7.

Grafico de componente
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00
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10 ~ 5
9 05 oo 05 1~ O °
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Figuras 7 Grdfico de componente



Evaluacién del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

99

5.5 Andlisis Correlacional

Sobre el calculo del Coeficiente de Correlacion, fue necesario codificar las 73 preguntas de las 55

encuestas realizadas.

El software estadistico IBM SPSS, es utilizado con frecuencia para realizar estadisticas descriptivas,

pruebas T, ANOVA y de correlaciéon

El software mide el Coeficiente de Spearman es el indicador de correlacion que mide la intensidad
de la relacidn entre dos variables, para poder determinar la relaciéon entre las variables de estudio; la
Innovacién como variable de entrada y la Sostenibilidad como variable de salida, de las Empresas del

Sector del Calzado de ciudad de B/manga antes y después de pandemia.

Se calculé la relacién entre los 5 tipos de Innovacion (Producto, Mercado, Procesos, Tecnoldgica,
y Aspectos Organizacionales) y los conceptos de sostenibilidad Empresarial (Econdmicos, Sociales y

Ambientales)

El Coeficiente de Correlacién de Spearman se interpreta exactamente igual que
el Coeficiente de Correlacion de Pearson. Por tanto, el valor del Coeficiente de Correlacién de Spearman
(rho) va de -1 a 1. En donde el valor de -1 es el valor mas pequefio que puede tomar, y significa una
asociacion lineal negativa perfecta y 1 es el maximo valor que puede tomar, y significa una asociacion

lineal positiva perfecta.

Cero indica que no hay asociacion lineal entre las variables. Mientras rho sea mas cercanoalo -
1 mejor, pues indicard mayor correlacién entre las variables (en el caso de 1 positiva, en el caso de -1

negativa). También se adjunta una imagen sobre la interpretacion de los valores de rho.

Ante las siguientes situaciones, la forma de interpretar el Coeficiente de Correlacién de Spearman

como se indica en la figura x.
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Figuras 8 Interpretacion del Coeficiente de Correlacion de Spearman

5.5.1 Prueba de hipoétesis

5.5.1.1 Hipdtesis general Hi

El estudio marco que la hipdtesis Inicial HI: “La innovacién realizada en las MiPymes del sector del
calzado en la ciudad de Bucaramanga no tiene efecto alguno sobre la sostenibilidad de estas empresas”.
No se cumple, pues existe una correlacion entre los diferentes tipos de Innovacién y la Sostenibilidad de

las Empresas del Sector del Calzado antes y después de pandemia.

5.5.1.2 Hipotesis Nula Ho

La Hipdtesis Nula Ho:” La innovacidn realizada en las MiPymes del sector del calzado en la ciudad
de Bucaramanga tiene efecto sobre la sostenibilidad de estas empresas” El estudio da como resultado que
los diferentes tipos de Innovacidn tienen en mayor o menor grado incidencia en la sostenibilidad de las

Empresas del Calzado de la ciudad de B/manga, por lo tanto, esta Hipdtesis se cumple.

5.5.1.3 Hipdtesis Alternativa Ha

Hipodtesis Alternativa Ha “La innovacién de producto realizada en las MiPymes del sector del
calzado en la ciudad de Bucaramanga es prevalente en la mejora de factores de sostenibilidad de estas

empresas” no es totalmente cierto este postulado, pues el estudio determina que, aunque la innovacién
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de Producto tiene incidencia en la Sostenibilidad de las Empresas del Sector del Calzado no

necesariamente es el factor determinante para lograr ese resultado.

Tabla 11
Correlaciones no paramétricas

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Total_Inn T_sost
Total_Inn T_sost
Rho de Spearman  Total_Inn Total_Inn ~ Coeficiente de 1,000 549
correlacion
Sig. (bilateral) ; 000
N 55 55
T_sostT_sost Coeficiente de 549 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000 :
N 55 55
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
5.5.2 Prueba de correlacional de la variable dependiente con las dimensiones de la variable

independiente

El Coeficiente de Correlacién de Spearman para identificar la relacién de la VariableIndependiente
en este caso la Innovacién, con la Variable dependiente la Sostenibilidad fue de 0,549 lo que significa que
existe una relacidon de efecto entre estas dos variables, ya que se encuentra por encimadel 0,50 lo que
indica que la Correlacidn se encuentra en el rango de Positiva Moderada y una CorrelacidonPositiva Fuerte

0 sea que si la una aumenta la otra también, aunque no necesariamente en la misma proporcién.
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Tabla 12
Correlaciones Sostenibilidad- Innovacidn
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
T_sost |_producto |_procesos |_tecnologica |_mercados
T_sost |_producto |_procesos |_tecnologica |_mercados
Rho de Spearman  T_sost T_sost Coeficients de 1,000 387 424 439 466
correlacion
Sig. (bilateral) " 003 001 ,001 000
N 55 55 55 55 55
I_producto |_producto Coeficiente de 387 1,000 747 631 513
correlacion
Sig. (bilateral) 003 X ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55
I_procesos |_procesos Coeficiente de 424 J47 1,000 638 603
correlacion
Sig. (bilateral) 001 ,000 ; ,000 000
N 55 55 55 55 55
I_tecnologica Coeficiente de 439 631 638 1,000 ,600
I_tecnologica correlacion
Sig. (bilateral) ,001 000 000 . 000
N 55 55 55 55 55
|_mercados |_mercados  Coeficiente de 466 513 603 600 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
5.5.3 Correlacion de la Innovacién de mercados y las dimensiones de la sostenibilidad

econdémica

El estudio correlacional indico que la Sostenibilidad Econémica de la Empresas del Calzado de la
ciudad de B/manga antes y después de Pandemia se debid principalmente a que estas Empresas se
encontraban en desarrollo de fortalecimiento del dmbito del Mercado, innovando en procesos
comerciales, promocionales y de publicidad; utilizando nuevos canales de distribucién para llegar a otros
mercados desde antes de pandemia, esto permitié que estas empresas se sostuvieran durante la

pandemia puesto venian en procesos de mejoramiento lo que conllevo a soportar mejor estas
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contingencias. Esta innovacién marca un coeficiente Correlacional de 0,456 que indica una correlacidn

Positiva Moderada entre este tipo de Innovacion y la Sostenibilidad.

Sin embargo, no hay que desconocer que las Empresas innovaron también en tecnologia y

procesos para ser mas competitivas en los nuevos mercados.

La innovacién de Producto que en otras épocas fue tan importante en este Sector, ya de por si no

es el factor predominante que define la Sostenibilidad de estas Empresas prevalece aun como emblema

e imagen del Sector “Calzado de Calidad hecho a Mano”

Tabla 13

Correlaciones Innovacion de mercados y sostenibilidad econdmica

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

|_mercados S_econo s_SOCIAL S_Legal S_ambiental

|_mercados S_econo s_SOCIAL S_Legal S_ambiental

Rho de Spearman  |_mercados |_mercados ~ Coeficiente de 1,000 465 358 ,287 ,262
correlacion

Sig. (bilateral) ; ,000 007 033 053

N 55 55 55 55 55

S_econo S_econo Coeficiente de 465 1,000 437 27 314
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 . 001 REE| 020

N 55 55 55 55 55

s_SOCIAL s_SOCIAL Coeficients de 358 437 1,000 077 110
correlacion

Sig. (bilateral) 007 001 : 578 424

N 55 55 55 55 55

S_Legal S_Legal Coeficiente de 287 27 077 1,000 AT6

correlacion

Sig. (bilateral) 033 RER] 578 ] 000

N 55 55 55 55 55

S_ambiental Coeficiente de 262 314 110 476 1,000
S_ambiental correlacion

Sig. (bilateral) 053 020 424 000 "

N 55 55 55 55 55

** La correlacion s significativa en el nivel 0,01 (bilateral),
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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La Innovacion de las Empresas del Calzado en el Mercado, aporto de manera significativaa la

Sostenibilidad Econédmica de estas. Este tipo de innovacidon que venia siendo implementado por las

Empresas antes de pandemia desarrollando nuevos canales de venta y distribucién de sus productos logro

un avance importante en la sostenibilidad econdmica durante y después depandemia.

Desarrollaron estrategias promocionales, de publicidad y de comercializacidn que afianzaron su

participacién en los nuevos mercados, volviéndolos mds competitivos, lo que hoy se constituye en una de

las nuevas fortalezas de este Sector.

La sostenibilidad Social también se vio favorecida a través de la innovacion de mercados

permitiendo mejorar el nivel de vida del propietario y de sus colaboradores

Tabla 14

Incidencia de las variables intervinientes

Correlaciones no parameétricas

Correlaciones
Total_Inn T_sost Género Antiguedad Propietario
Total_Inn T_sost Género Antigliedad Propietario

Rho de Spearman  Total_Inn Total_Inn Coeficiente de 1,000 549 - 015 - 043 -,306
correlacion

Sig. (bilateral) g ,000 913 756 023

N 55 55 55 55 55

T_sostT_sost Coeficiente de 549 1,000 138 214 23
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 . 317 M7 090

N 55 55 55 55 55

Geénero Género Coeficiente de -015 138 1,000 178 208
correlacion

Sig. (bilateral) 913 317 . 193 128

N 55 55 55 55 58

Antigiedad Antigiedad ~ Coeficiente de -,043 214 178 1,000 138
correlacion

Sig. (bilateral) 756 M7 193 : 315

N 55 55 55 55 55

Propietario Propietario  Coeficiente de -,306 231 ,208 138 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 023 090 A28 315 ;

N 55 55 55 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
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5.5.5 Incidencia de la innovacidon con la sostenibilidad

El tipo de innovacion que mayor relevancia tuvo en la sostenibilidad de las empresas fue el de
mercadotecnia y entre estos la exploracién de nuevos canales de venta o distribucidon antes de la
pandemia de 2019 fue el de mayor correlacién con un 0.65, siguiendo en ese orden; la innovacién en
aspectos como las promociones y la publicidad desde tiempos anteriores a la pandemia de 2019 con un
0.485 y el de innovacidn en aspectos como las promociones y la publicidad a partir de la pandemia de
2019 con un indice de 0.403, estos dos ultimos presentan una correlacién positiva moderada pero no

menos importante para el mejoramiento de todo el proceso de mercadotecnia.

Tabla 15 Correlacion innovacion con la sostenibilidad

Correlaciones no parameétricas

Correlaciones
$_scono
S_econo  IMIIMI  IM2IM2  IM3IM3  IMAIMA  IMSIMS  IMGIME  IM7IM7  IM8IMS
Rho de Spearman  S_econo S_scono  Coeficients de 1,000 | 613" 229 239 262 OUABSR 403 367
correlacion |
Sig. (bilateral) 000 002 079 023 053 000 002 006
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55
M1 I Cosficients de 613 1000 628 554 583 439 682 656 A81
correlacion
Sig. (bilateral) 000 000 000 000 001 000 000 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55
M2 IM2 Coeficiente de 20 68 1000 77 463 53 55T 6% 513
correlacion
Sig. (bilateral) 092 000 , 000 000 000 000 000 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55
IM3 IM3 Coeficients de 220 s8¢ 7T 1000 514 488 37 486 454
correlacion
Sig. (bilateral) 079 000 000 . 000 000 015 000 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55
M4 IM4 Coeficiante de 305 583 463 514 1000 506 465 349 452
correlacion
Sig. (bilateral) 023 000 000 000 000 000 009 001
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55
IM5 IM5 Coeficiente de 260 439 A3 488 606 1000 6000 5200 466
correlacion
Sig. (bilateral) 053 001 000 000 000 000 000 000

N 55 55 55 55 55 55 5§ 55 55
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1M M6 Coefiiente de A85 68 ST 465 600 1000 618 43
corefacian

Sig. (blaeral 00 000 000 M5 000 000 S )

N 5 55 5% 55 85 5 5 5 5

N7 M7 Coeficients de A3 86 86 486 Mg B0 6 1000 07
tortelaion

Sy, (blatera) 002 000 000 000 009 000 000 S

N L R T T 5§ 5 55

IM8 M8 Coefiients de T A8 53 A4S 452 Ae6 M3 3T 1000
cormelacion

Sig. (bilatera) 06 000 000 00 00t 00 02 03 ;

N 5 55 55 85 55 5 56 5 5

** La conalacion es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).
* Lacorelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral),
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6 CONCLUSIONES

El Estudio muestra en primera instancia que la innovacién tiene relaciéon importante con la
sostenibilidad empresarial, mostrando un nivel de correlacionalidad positivo fuerte, el tipo de Innovacién
gue mayor efecto tuvo en la sostenibilidad de las MiPymes del sector del calzado en la ciudad de
Bucaramanga fueron la Innovacidon de Mercados, la Innovacién Tecnologia y de Procesos y por ultimo la
Innovacion de Producto. Estos datos se relacionan con los encontrados por Padilla, Garcia y Garcia (2021)
en su trabajo de investigacidon sobre la relacién entre innovacion y cooperacién en empresas de calzado
en Bucaramanga en el que concluye que “Las empresas de la industria de calzado de Bucaramanga, buscan
implementar actividades de innovacion, tanto en la esfera de los productos, como en la de los en
mercados; ello a partir de acciones como introducir nuevos productos, mejorar los ya existentes o utilizar

nuevas técnicas de comercializacion.

La Innovacion Tecnologia en este estudio muestra Correlacién Positiva Moderada, un dato
importante, relacionado con una de las causas de mortalidad en el sector calzado de la ciudad de
Bucaramanga en el trabajo de Cardenas (2016) en el que identificd que entre otros factores que
contribuyen a esta situacion, se encuentra la baja utilizacion de software para la gestion de la informacién,
lo que limita el uso de publicidad afectando la comercializacién. También se relaciona con oportunidades
para exportar, segun Triana, T. (2019) en su investigacion, Oportunidades Comerciales Para el Sector
Calzado de Bucaramanga, Hacia el Mercado de los Estados Unidos, en el que corrobora la importancia de
la innovacién tecnoldgica como factor clave a introducir por parte de los empresarios de manera
permanente, ya que la tecnificacidn en torno a la publicidad y manejo de la empresa, es un acercamiento

tecnoldgico que favorecera el incremento de ese “valor agregado” del producto a exportar.

La Innovacién de Mercados, la Innovaciéon Tecnologia y de Procesos que fueron las tres
innovaciones tecnoldgicas mas relevantes en la sostenibilidad empresarial en nuestro trabajo, muestran
una Correlacidn Positiva Moderada, esto se ve reflejado en el éxito de la empresa Colombiana Online E-
comerse y Marketplace de OFFCORSS que presenta la posibilidad de que los clientes potenciales puedan
personalizar digitalmente referencias de tenis, en donde pueden cambiar y combinar los colores que ellos
deseen e incluir un texto de su preferencia con lo que se lograr un zapato personalizado y exclusivo”.
También pueden observar en tiempo real el zapato desde el aplicativo que se desarrolld para tal fin (ACIS,

2022).
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Aungque este estudio no mostro resultados contundentes del efecto del tamafio de la empresa en
la sostenibilidad empresarial para Carbonell (2017) el tamafio de la empresa tendria relacion directa con
la problematica de las empresas de calzado, este asegura que las pymes poseen fallas tanto estructurales,
como organizacionales y financieras; lo que ha generado que muchas empresas hayan tenido que cerrar
en muy corto tiempo, a pesar de que cuentan con ideas innovadoras que podrian aportar muchos
beneficios econdmicos tanto para sus fundadores y duefios como para la economia del pais. Asi mismo
para Bernasconi (2015) el tamafio de la empresa es relevante, ya que las Pymes presentan mas dificultad
a la hora de innovar que las empresas grandes, pues si bien es cierto que, en algunos sectores, la
innovacion se ha convertido en un factor imprescindible de sostenibilidad, hay escenarios para algunas
empresas (especialmente Pymes) en las que la innovacion es sinébnimo de complejidad y desconocimiento,

y que solo esta a la altura de las grandes organizaciones.

Un tema importante que se ve reflejado en este trabajo es la importancia de la continua
preparacion de las empresas. El estudio correlacional indico que la Sostenibilidad Econdmica de las
Empresas del Calzado de la ciudad de Bucaramanga antes y después de Pandemia se debid principalmente
a que estas Empresas estaban en un proceso de fortalecimiento en el tema de mercadotecnia, innovando
en procesos comerciales, promocionales y de publicidad; incursionando con nuevos canales de
distribucién para llegar a otros mercados antes de pandemia, lo que facilito la sostenibilidad de las

empresas, esto se denomina Resiliencia empresarial.

Consideramos que es importante realizar investigaciones que profundicen en los temas de:
innovacion de Mercados, Innovacion Tecnologia y de Procesos e Innovacion de Producto. Ya que segln
este estudio son relevantes para la sostenibilidad de las MiPymes del sector del calzado en Bucaramanga.
Y servirian como insumo para replantear estrategias, e iniciar programas de fortalecimiento vy

mejoramiento empresarial.
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8 ANEXOS

Anexos

6.3. Anexo 1. Encuesta

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA INNOVACION DE PROYECTOS
ESTUDIO DE LA RELACION ENTRE LA INNOVACION Y LA SOSTENIBILIDAD EN LAS EMPRESAS
DE CALZADO DE BUCARAMANGA

OBIJETIVO
El objetivo del presente instrumento consiste en recolectar informacidén que permita analizar el
efecto de la innovacion en la sostenibilidad de las MiPymes del sector del calzado en la ciudad

de Bucaramanga.

MANEJO Y uUso DE DATOS
La autorizacidon suministrada en el siguiente formulario, faculta a La Universidad UNIMINUTO
para darle tratamiento a los datos personales aqui contenidos. La institucién en cumplimiento
de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. Los datos que se recolecten mediante la
aplicacion de la presente encuesta seran Unica y exclusivamente para uso académico. La

participacién en el diligenciamiento de esta encuesta es libre y voluntaria.

Bateria 1: Caracterizacion demografica de la empresa y el encuestado

No
mbre de la

empresa:
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Afo
de
fundacién
de la

empresa:

NG
mero de
trabajadores
totales de la

empresa:

No
mbre del

encuestado:

Carg

0 que ocupa:

Ran

go de edad:

ntre 21y
30

Entr
e31y40

Entre

41y50

ntre 51
y 60

Entre

61y 70

de 70

Gén

ero:

Masculino

Femenino

Otro

Anti
gledadenla

empresa:

M
enos de

dos anos

entr

e 3y4aios

entre

5y 6 aiios

ntre7y

8 aflos

entre

9y 10 afios

z

mas

de 10 afios
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propietario
de la

empresa: Si No

Bateria 2- Innovacion (Para esta seccion se solicita seleccionar la respuesta
escogiendo entre los rangos de respuesta en una escala de uno (1) a cinco (5), en donde uno
es totalmente en desacuerdo y cinco es totalmente de acuerdo. Por favor marcar con una

equis (X) la respuesta seleccionada.

De acuerdo con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacidn “Una innovacion es la
introduccion al uso de un producto, bien o servicio, o de un proceso, nuevo o significativamente
mejorado, como también la introduccidon de un método de comercializacidon o de organizacién
aplicado a las practicas de un negocio, a la organizacién del trabajo o a las relaciones externas”.
Existen diferentes tipos de innovacion, frente a cada uno de los cuales se plantearanpreguntas
en este apartado siendo estas; producto (IPR), procesos (IPO), tecnoldgicos (IT) 4.
mercadotecnia (IM) y gestién administrativa —organizacional (IGAQO). Antes de iniciar las

preguntas de cada bloque, se le brindard una definicién del tipo de innovacidn a evaluar.

N
ide
Tota Parci Parci Tota
acuerdo
Pregunta Imente en almente en almentede | Imente de
,hien
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
desacue
rdo

Innovacion en Producto (IPR): Introduccion o significativa mejora, en cuanto a sus
caracteristicas o al uso que se destina, mejora de las caracteristicas técnicas, de los

componentes y los materiales, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales).

IPR1- Mi

empresa realizaba
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innovaciones en
producto antes de la

pandemia de 2019.

IPR2- Mi
empresa empezé a
realizar innovacionesen
producto durante o
después de la pandemia

de 2019.

IPR3- La
innovaciéon en producto
realizada en mi
empresa ha tenido
incidencia en la
sostenibilidad de la

organizacion.

IPR4- Los
Modelos que se
producen en mi
empresa son de

vanguardia.

IPR5- Los
productos ofrecidos por
mi compafiia son de

excelente calidad.

IPR6- Los
Materiales utilizados en

mi empresa son de
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ultima generacién 'y

biodegradables.

IPR7- El

Producto tiene imagen

institucional y
reconocimiento de
marca.

Innovacion en Procesos (IPO): Introduccion o significativa mejora de proceso de

produccion o de distribucion, en las técnicas, los materiales y/o los programas informdticos).

IPO1- Mi
empresa realizaba
innovaciones en

procesos antes de la

pandemia de 2019.

IPO2- Mi
empresa empezd a
realizar innovacionesen
procesos durante o
después de la pandemia

de 2019.

IPO3- La
innovacién en procesos
realizada en mi
empresa ha tenido
incidencia en la
sostenibilidad de Ia

organizacion. 0

IPO4- Mi

empresa ha realizado 1
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mejoramiento de los
procesos de

produccién.

IPO5-
Mejoramiento de los
procesos de

comercializacion. 2

IPO6- Se cuenta
con la Maquinaria y

Equipo requerido. 3

IPO 7- Se
adquirieron materiales

de mejor calidad. 4

Innovacion Tecnolégica (IT): Uso de herramientas tecnoldgicas para lograr un nuevo
producto, servicio, proceso o modelo de negocio, 0 mejoramiento significativo de las

caracteristicas de uno ya existente.)

IT1- Mi empresa
realizaba innovaciones
de tipo tecnoldgico
antes de la pandemia de

2019. 5

IT2- Mi empresa
empezd a  realizar
innovaciones en
tecnologia durante o
después de la pandemia

de 2019. 6

IT3- La

innovacién en 7
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tecnologia realizada en
mi empresa ha tenido
incidencia en la
sostenibilidad de la

organizacion.

IT4- Mi empresa
cuenta con software y

hardware licenciados. 8

IT5- Se tiene el
personal técnico vy
profesional requerido
para el  adecuado
desarrollo de los
procesos tecnoldgicos

de mi empresa. 9

IT6- Hemos
realizado tecnificacion

entorno a la publicidad. 0

IT7- Se ha
realizado tecnificacién
entorno al manejo de la

empresa, 1

Innovacion de Mercadotecnia (IM): Introduccion o significativa mejora de nuevos

canales de venta, promocion de productos, nuevas estrategias de tarifas y promocion de

productos)
IM1- Mi
empresa realizaba
innovaciones en
exploraciéon de nuevos 2
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canales de venta o
distribucién antes de la

pandemia de 2019.

IM2- Mi
empresa empezé a
realizar innovacionesen
exploracién de nuevos
canales de venta o
distribucién durante o
después de la pandemia

de 2019. 3

IM3- La
innovacion de nuevos
canales de distribuciéon
o ventas realizada por
mi empresa ha tenido
incidencia en la
sostenibilidad de Ia

organizacion. 4

IM4- Mi
empresa ha sido
innovadora en aspectos
de mercado generando
nuevas estrategias de
atencion al clientedesde

tiempos
anteriores a la

pandemia de 2019. 5
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IM5- Mi
empresa inicié a realizar
nuevas estrategias de
atencién al cliente
durante o después de la

pandemia de 2019. 6

IM6- Mi
empresa ha sido
innovadora en aspectos
como las promociones y
la publicidad desde
tiempos anteriores a la

pandemia de 2019. 7

IM7- Mi
empresa empezé a
innovar en aspectos
como las promociones y
la publicidad a partir de
la pandemia de 2019 8

IM8- Mi
Empresa ha innovado
en su apuesta para
lograr introducir sus
productos en otros
mercados mediante
productos novedosos y

de calidad. 9
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Innovacion en la Gestion Administrativa —organizacion (IGAO): Introduccion o
significativa mejora de la organizacion en las prdcticas laborales, de logistica de comunicacion,

lugar de trabajo, relaciones internas y/o externas con clientes y proveedores).

IGAO1- Mi
empresa se preocupaba
por innovar las practicas
de gestion en el lugar de
trabajo antes de la

pandemia de 2019. 0

IGAO2- Mi
empresa empezd a
realizar  innovaciones
relacionadas con las
practicas de gestion en
el lugar de trabajo
durante o después de la

pandemia de 2019. 1

IGAO3- La
innovacion en practicas
de gestidn en el lugar de
trabajo tiene o ha
tenido incidencia en la
sostenibilidad de Ia

organizacion. 2

IGAO5- Mi
empresa se preocupaba
por innovar en las
formas y mecanismos

de comunicacion 3
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interna en el lugar de
trabajo antes de la

pandemia de 2019.

IGAO6- Mi
empresa empezé a
preocuparse por
innovar en las formas y
mecanismos de
comunicacién internaen
el lugar de trabajo
durante o después de la

pandemia de 2019. 4

IGAQ7- La
innovacién en procesos
en los esquemas de
comunicacion internaen
el lugar de trabajo tiene
o ha tenidoincidencia en
la sostenibilidad de
la

organizacion. 5

IGAOS- Mi
empresa ha innovadoen
aspectos
administrativos que
permiten ofrecer
condiciones laborales
estables y de ley a su

personal. 6




Evaluacién del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

140

IGAO 9- Mi
empresa tiene sistemas
de remuneracion
acordes con la labor
desempenada por su

personal. 7

IGAO10- Mi
empresa cuenta con
una estructura
organizacional y
administrativa  solida

que da confianza. 8

IGAO11- Las
decisiones importantes
en mi empresa se
toman teniendo en
cuenta los aportes de
las diferentes areas de
la organizacion,
representadas en sus

directivos o lideres. 9

IGAO12- La
empresa realiza
mejoras continuas en la
comunicacion y
relaciones con

proveedores y clientes. 0
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Bateria 3- Sostenibilidad empresarial (Esta seccion estara repartida en dos partes.
La primera parte consta de 4 preguntas en las que se solicita marcar con una equis (X) la
opcion seleccionada entre Si o No
En la segunda parte, nuevamente se debera seleccionar una respuesta entre cinco posibles
opciones que van desde 1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 5 (Totalmente de acuerdo)

conforme a la posicion que usted tenga frente a cada pregunta.

Concepto de Sostenibilidad empresarial (SE): Es el conjunto de esfuerzos que una
empresa realiza para sostener su actividad econdmica, considerando factores econdémicos,
sociales y medioambientales, y haciendo de su gestion una accién responsable con los recursos
disponibles” (Orellana, 2020) Los componentes de la sostenibilidad empresarial son entonces
tres como se mencionan a continuacién; Responsabilidad Social, responsabilidad con el

componente Economicos, responsabilidad ambiental).

Primera parte: Practicas de sostenibilidad empresarial (SE)

Sobr
e los
siguientes
aspectos
relacionado
s con la
Si No
"sostenibili
dad
empresarial
" por favor

Responda si

o no

SE1-
Considero

que mi
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empresa
desarrolla
practicas

sostenibles.

SE2-
Las priacticas
sostenibles
que realiza
mi empresa
se llevan a
cabo desde
antes de la
pandemia
del covid
presentada

en 201.9

SE3-
Considero
que la
pandemia
influyé o]
incentivd de
alguna
manera en
el desarrollo
de
habilidades
y

capacidades
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SE4-
La
sostenibilida
d de mi
empresa
después de
pandemia
salié
fortalecida
como
resultado de
uno o varios
procesos

innovadores

Segunda parte: Componentes de la sostenibilidad

Pregunta

Tota
Imente en

desacuerdo

Parci
almente en

desacuerdo

ide
acuerdo
, hien
desacue

rdo

Parci
almente de

acuerdo

Tota
Imente de

acuerdo
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Componente

Econdémico (SS).

SS1- Mi
empresa se preocupaba
por componentes
sociales tales como; la
capacitacion del recurso
humano o la seguridad
laboral del personal
desde antes de la

pandemia de 2019 1

SS2- Mi
empresa empezd a
preocuparse por
desarrollar practicas
orientadas a mejorar
componentes sociales
tales como; la
capacitacion del recurso
humano o la seguridad
laboral del personal
durante o después de la

pandemia de 2019 2

SS3- Considero
que las practicas
sociales realizadas en mi
empresa han
contribuido a que esta

se sostenga en el 3
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tiempo y a que se
desarrolle en un
ambiente de armonia

con su entorno social

SS4- Me
preocupo
constantemente por la
Capacitacién del
Recurso Humano, pues
soy consciente de que la
experticia del personal
mejora aspectos como
la eficiencia y la eficacia

en mi empresa 4

SS5- Valoro la
experiencia del
personal de manera
positiva, pues gracias a
esta mi empresa puede

ser mas competitiva 5

SS6- Realizo las
mejores practicas
posibles en torno a la
seguridad laboral del

personal de mi empresa 6

SS7- Tengo
implementado un
sistema de salud y

seguridad en el trabajo 7
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SS9- Las
actividades realizadas
por mi empresa, tienen
en cuenta el bienestar
de la comunidad en la
cual se ubica la planta

fisica de la organizacion

SS10- Valoro la
relacidn con mis
proveedoresy por tanto
tengo buenas practicas
de pago, respeto y

negociacién con ellos

Componente

Econémico(SE)

SE1- Mi
empresa se preocupaba
por componentes
econdmicos tales como
el pago de impuestos y

contribuciones
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tributarias desde antes

de la pandemia de 2019.

SE2- Mi
empresa se preocupa
por componentes
econdmicos tales como
el pago de impuestos y
contribuciones
tributarias solo después

de la pandemia de 2019. 2

SE3- Considero
gue el mejoramiento en
calidad del producto fue
una de las practicas
realizadas en mi
empresa que
contribuyeron a que
esta se hubiera
sostenido en el tiempo

de pandemia. 3

SE4- Considero
que el mejoramiento de
la calidad del producto
fue tenida en cuenta
como una de las
practicas en mi
empresa para su

sostenibilidad solo 4
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después del tiempo de

pandemia.

SE5- Valoro de
manera  positiva el
analisis de costos del
producto como una de
las practicas financieras
, pues gracias a esta mi
empresa pudo ser mas
competitiva durante la

pandemia. 5

SE6- El analisis
de costos del producto
como una de las
practicas financieras
solo fue implementado
de manera eficaz en mi
empresa para ser mas
competitivos solo

después de pandemia. 6

SE7- El acceso al
crédito financiero fue
una de las limitaciones a
la sostenibilidad de mi
empresa durante el

tiempo de pandemia. 7

SE8- El acceso al

crédito financiero fue 8
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una de las opciones a la
sostenibilidad de mi
empresa después del

tiempo de pandemia.

SE9- El
contrabando fue una
practica que lastimo de
manera  directa la
sostenibilidad de mi
empresa durante el

tiempo de pandemia. 9

SE10- El
contrabando continua
lastimando de manera
directa la sostenibilidad
de mi empresa aun

después de pandemia. 0

SE11- Mi
Empresa no tuvo Ia
posibilidad de renovar
equipos  tecnoldgicos
por deficiencias de
recursos financieros
durante el tiempo de
pandemia lo que nos
ubico en el mercado en

una posicién de riesgo. 1

Componente

Ambiental(SA)
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SA1- Mi
empresa se preocupaba
por el cumplimiento de
las Regulaciones en esta
materia durante la

pandemia de 2019. 2

SA2- Mi
empresa se empezo a
preocupar por el
cumplimiento de las
regulaciones
ambientales solo
después de la pandemia

de 2019. 3

SA3- El manejo
de los Recursos Solidosy
Liqguidos no fue un
factor que mi empresa
pudiera atender de
manera eficiente en el

tiempo de pandemia. 4

SA4- El manejo
de los Recursos Solidosy
Liquidos fue un factor
que mi empresa pudo
atender de manera
eficiente solo después

de pandemia. 5
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tiempo de pandemia. 6
SA6- Los

materiales

biodegradables por

parte de mi empresa

pudieron ser

incorporados  en los

procesos  productivos

solo después de

pandemia. 7

Muchas gracias

¥

7. 2 Entrevista

FUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion
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Buenos dias, agradecemos la oportunidad que nos brinda para desarrollar esta entrevista. La
informacién recolectada sera un aporte importante para el desarrollo de la investigacidn: “Evaluacidon del
Efecto de la Innovacién en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del Calzado en la Ciudad de
Bucaramanga (S.S) Durante los afios 2020 y 2021. Igualmente, solicitamos la mayor objetividad en las
respuestas. Le informamos que la institucion en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos

reglamentarios, solo usara esta informacidn con un propdsito académico.

Igualmente, dejamos constancia expresa que los datos que se recolecten mediante la aplicacion

de este instrumento seran Unica y exclusivamente para uso académico.

La participacion en el diligenciamiento de esta encuesta es libre y voluntaria., en el momento que

desee puede interrumpirnos con el animo de aclarar cualquier inquietud que se le presente.

Nombre: Jaime Alberto Ramirez
Cargo que desempefia: Asesor y Consultor Gremial
Fecha: 1 de noviembre de 2023

1. ¢ A partir de su experiencia, Cual cree Ud. ha sido el factor que mas ha tenido influencia directa
en la sostenibilidad de las empresas del Sector del calzado de la ciudad de Bucaramanga durante los afos

2020y 20217

R/Indudablemente la innovacidn ha jugado un papel protagdnico en la sostenibilidad de la
Empresas del Sector del Calzado. En mi concepto la innovacién en producto es la que le ha dado imagen
tanto nacional como internacional permitiendo a las empresas innovar también en mercados para lograr

ubicar sus productos en otros contextos.

2. Desde su punto de vista, é¢las empresas del sector del calzado han tenido procesos innovadores

en los ultimos afios ¢ Cuales han sido?
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R/ Desafortunadamente en mi concepto hay un factor de tipo cultural que ha limitado a las
empresas a innovar en procesos, la gran mayoria son empresas familiares en donde el abuelo o el padre

lo hacia asi, y asi lo siguen haciendo, puesto que consideran que lo hacen bien.

3. éCémo se originaron las principales iniciativas innovadoras en el sector del calzado para hacerlo

mas competitivo tanto en el entorno nacional como internacional?

R/ La demanda a nivel nacional e internacional ha obligado a las empresas del calzado a innovar
constantemente el producto, otro aspecto que le ha permitido poner un factor agregado y que los hace

diferentes con respecto a la competencia es “Calzado hecho a mano”
4. ¢A qué actores sociales se enfocan estas iniciativas innovadoras?

R/ Generalmente son los los propietarios o las personas con cargos administrativos, porque deben
estar siempre estdn pendientes de buscar mercado a los productos, lo que obligatoriamente los ha

conducido a ser mas competitivos para poder mantenerse o acceder a nuevos mercados.
5. ¢Qué otros factores podrian incluir la organizaciéon como parte del proceso innovador?

R/Los aspectos de tipo social influyen en sus procesos innovadores, ya que los trabajadores
encargados de la elaboracidn del calzado son personas de amplia experiencia, por lo que el mantener el
personal es muy importante, la remuneracién econémica y el bienestar son factores importantes, aunque
la remuneracién pueda ser suficiente, en muchos casos no colma las expectativas de los trabajadores, lo

gue conduce a que muchos migren hacia otras actividades econdmicas.

6. A de partir de su experiencia ¢ Qué iniciativas regulativas han obstaculizado el desarrollo de las

empresas del sector del calzado?

R/ El pago de altas tasas impositivas y el cumplimiento de las regulaciones de tipo ambiental en
lo que hace referencia al uso de materiales biodegradables y al manejo de los residuos sélidos y liquidos

no ha permitido que el sector tenga una expansion significativa en los ultimos tiempos.

7. Considera que una de las dificultades que han presentado las empresas del calzado es la baja

seguridad laboral debido al sistema de contratacién? ¢Como cree Ud. { Que se pueda mejorar?
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R/Los propietarios de las fabricas le dan seguridad social a los trabajadores de planta que son un
numero muy pequefio, de ahi que gran parte del proceso de fabricacidn sea contratado por obra-labor

para evitarse el pago de estos canones.

8. La falta de innovacion en Procesos en las Empresas del Sector del Calzado ha sido una de las
limitaciones para ser mds competitivos en los mercados internacionales ¢ Cdmo cree Ud. que se pudiera
lograr incursionar en esos mercados y cudl seria la estrategia a nivel gremial para obtener estos

resultados?

R/ Mientras el sector del calzado no innove significativa en sus procesos para lograr aumentar su
productividad y poder competir en las mismas condiciones de mercado en los paises fuertes en la
produccién de calzado de la regién como Argentina y Brasil nuestros fabricantes tendran una limitacion

para expandir sus negocios exponiéndose asi a lograr la sostenibilidad de sus empresas

9. Hoy por hoy los mercados internacionales estan solicitando el uso de materiales novedosos y
amigables con el medio ambiente. ¢ Cdmo podria el sector del calzado obtener estos recursos a precios

competitivos y con una disponibilidad permanente en el mercado?

R/ La disponibilidad de materias primas biodegradables en el mercado es muy limitada, ademas

los costos son mucho mas elevados, lo que no les permitiria ser competitivos en el mercado de referencia.

10. Se habla de la importancia que hoy tiene el desarrollo tecnoldgico en las Empresas. ¢Cree Ud.
que el Sector del calzado va por esa senda o por el contrario se ha apartado, pensando que hay otros

factores mas importantes que atender?

R/ El desarrollo tecnoldgico es un tema de actualidad y el sector conoce de la importancia de
actualizarse en este aspecto, pero su disponibilidad econémica no les ha permitido hacerlo en el corto

tiempo. Consideran este aspecto de Mediano o Largo Plazo.

11. Como cree Ud. {Que el estado colombiano pueda contribuir de manera directa y eficiente en
lograr que el sector del calzado tenga los recursos tanto financieros como técnicos para que sea mas

eficientes y lograr ser mas competitivos en los mercados nacionales e internacionales?
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R/ El estado colombiano esta en deuda con el sector del calzado; es un sector de alto impacto
social por la cantidad de personas que laboran en él, ademas aporta entre el 35 y 40% de PIB de la ciudad,
sin embargo, politicamente no ha existido el interés de establecer politicas publicas que ayuden a mitigar
el cierre de empresas, hay la falta de ayuda estatal. Los gobiernos deberian establecer lineas de créditos

con tasas blandas, sin exigencias dolosas para el otorgamiento de esos créditos.
MANEJO Y USO DE DATOS:

La autorizacién suministrada en el formulario, faculta a La Universidad UNIMINUTO para darle
tratamiento a los datos personales aqui contenidos. La institucidn en cumplimiento de la Ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios, solo usara esta informacidn con un propdsito académico.

6.4. Anexo 2 tabulacion
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Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

innovacion

Innovacién de producto

Antiguedad ef = | ¢Es = |, IPR1- Mi empresa |+ IPR2- Mi empresa |~

Mas de 10 afios
Mas de 10 afios
Entre 5y 6 afios
Mas de 10 afios
Mas de 10 afios
Mas de 10 afios
Entre 3y 4 afios
Mas de 10 afios
Entre 5 y 6 afios
Entre 3 y 4 afios
Mas de 10 afios
Entre 5y 6 afios
Entre 3 y 4 afios
Entre 5y 6 afios
Entre 5y 6 afios
Mas de 10 afios
Entre 9y 10 afios
Mas de 10 afios
Entre 9y 10 afios
Mas de 10 afios
Entre 7 y 8 afios
Entre 9y 10 afios
Mas de 10 afios
Mas de 10 afios
Entre 9y 10 afios
Mas de 10 afios
Mas de 10 afios
Mas de 2 afios
Mas de 2 afios
Entre 7 y 8 afios
Entre 5y 6 afios
Mas de 2 afios
Mas de 10 afios
Entre 7 y 8 afios
Mas de 10 afios
Mas de 2 afios
Mas de 2 afios
Entre 3 y 4 afios
Mas de 2 afios
Entre 5 y 6 afios
Mas de 10 afios
Mas de 10 afios
Entre 9y 10 afios
Mas de 2 afios
Entre 9y 10 afios
Mas de 10 afios
Entre 3 y 4 afios
Entre 7 y 8 afios
Entre 7 y 8 afios
Mas de 10 afios
Entre 3 y 4 afios
Mas de 10 afios
Entre 5y 6 afios
Entre 3 y 4 afios
Entre 5y 6 afios

Si
Si
Si
Si
Si
Si

No
No
No
No
No
No
No
Si

No
Si

No
No
Si

tie

Totalmente de acuerdo ' Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en dese
Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerc Totalmente en desacuerc
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en des:
Totalmente en desacuerc
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerc
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Parcialmente en desacue
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerc
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
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IPR3- La innovacior « [IPR4- Los Modelos | = [IPRS- Los producto ¥ s IPR6- Los Material( = IPR7- El Producto | ™

Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en dese

Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desz
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desz

Totalmente de acuerdo

Parcialmente en desacue Totalmente en desacuerc Totalmente en desacuerc

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en dese Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente en desacue Totalmente en desacuerc

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente en desacue Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz

Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz
Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo ' Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo ' Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo ' Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerde
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo ' Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo ' Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo ' Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo ' Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo ' Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo ' Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
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Innovacion de proceso
IPO1- Mi empresa ™ IPO2

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcizlmente de acuerdo Parcizlmente de acuerdo

7 iro7 I

T |1PO3 | T |1IPD4 T |IPOS T |IPO6
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmentede acuerde  Totalmente en desacuert Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmentede acuerde  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcizlmente de acuerdo Parcizlmente de acuerdo
Totalmente en desacuer: Totalmente en desacuerc Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerda Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, ni en des: MNi de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerda
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmentede acuerde  Totalmentedeacuerdo  Totalmentedeacuerdo  Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerda
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcizlmente de acuerdo Parcizlmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerda
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcizlmente de acuerdo Parcizlmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmentedeacuerde  Totalmentedeacuerde Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerda
Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerda
Parcialmentede acuerdo Totalmentede acuerde  Totalmentedeacuerdo Totalmentedeacuerdo Totalmentedeacuerdo Totalmentedeacuerdo Totalmentedeacuerdo
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des:
Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Totalmente en desacuert Totalmente en desacuert Totalmente en desacuert Totalmente en desacuert Totalmente en desacuern
Totalmente deacuerdo | Totalmentedeacuerdo Totalmentedeacuerdo Totalmentedeacuerdo Totalmentedeacuerde Totalmentedeacuerdo Totalmentedeacuerdo
Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Totalmente en desacuert Totalmente en desacuert Totalmente en desacuert Totalmente en desacuert Parcizlmente en desacue

Totalmente deacuerdo | Totalmentedeacuerdo Totalmentedeacuerdo Totalmentedeacuerdo Totalmentedeacuerde Totalmentedeacuerdo Totalmentedeacuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de scuerdo Parcizlmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente deacuerdo | Totalmentedeacuerdo Totalmentede acuerdo
Parcialmentede acuerdo Totalmentede acuerde  Totalmentedeacuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente deacuerdo | Totalmentedeacuerdo Totalmentede acuerdo
Totalmente deacuerdo | Totalmentedeacuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente deacuerdo | Totalmentedeacuerdo Totalmentede acuerdo
Totalmente en desacuert Totalmente de acuerdo  Totalmentede acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmentedeacuerdo  Totalmentede acuerdo
Totalmente deacuerdo | Totalmentedeacuerdo Totalmentede acuerdo
Totalmente en desacuert Totalmente de acuerdo  Totalmentede acuerdo
Totalmente de acuerdo | Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuert Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Innovacion tecnoldgica
IT1- Mi empresa re ~ IT2- Mi empresa e~ IT3- La innovacién ™ IT4- Mi empresa ¢~ IT5- Se tiene el pe ™ IT6- Hemos realiza ™ IT7- Se ha realiza

Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Total mente en desacuerc Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des:
Parcialmente de acuerda Parcizlmente de acuerde Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerde Parcialmente de acuerda Parcizlmente de acuerde Parcialmente de acuerda
Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerde Totalmente de acuerdo | Parcialmente de acuerde Parcialmente de acuerda Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerda
Ni de acuerdo, ni en des: Parcizlmente en desacue Parcizlmente en deszcue Parcialmente de acuerde Parcizlmente de acuerdo Parcizlmente de acuerdc Parcizlmente de acuerdo
Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerdao Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerd o Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en des:
Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerd o Parcialmente de acuerde Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerde Parcialmente de acuerda
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, nien des: Ni de acuerdo, ni en des:
Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerda Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerda Ni de acuerdo, ni en des:
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerda Ni de acuerdo, ni en des:
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Parcizlmente de acuerde Ni de acuerdo, ni en des:
Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerda Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerda
Parcialmente en desacue Parcizlmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcizlmente de acuerde Parcialmente de scuerda
Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerde Ni de acuerde, ni en des: Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerde Parcialmente de acuerda
Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerda Total mente de acuerdo  Parcialmente de acuerda
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en des:
Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerda Parcialmente en desacue Totalmente en desacuerc Total mente en desacuerc Total mente en desacuerc Total mente en desacuert
Parcialmente de acuerda Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdco Total mente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerc Total mente en desacuerc Total mente en desacuerc Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue

Totalmente deacuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Parcialmente de acuerda Total mente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Total mente de acuerdo
Parcialmente de acuerda Parcizlmente de acuerde Totalmente de acuerdo  Totalmentede acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcizlmente de acuerde Parcialmente de acuerda
Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, ni en des: Total mente en desacuerc Total mente en desacuerc Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerda
Totalmente deacuerdo  Totalmentede acuerde  Totalmentede acuerdo  Nide acuerdo, ni en des: Total mente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, nien des:
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerdao Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Total mente de acuerdo
Parcialmente de acuerda Parcizlmente de acuerde Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerda Total mente de acuerdo  Nide acuerdo, ni en des:
Ni de acuerdo, ni en des: Parcizlmente de acuerda Totalmente de acuerdo  Total mente en desacuere Total mente en desacuerc Parcialmente de acuerd o Total mente de acuerdo
Totalmente deacuerdo | Totalmente de acuerde Totalmentede acuerdo  Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdc Ni de acuerdeo, ni en des: Parcialmente de acuerda
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Total mente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcizlmente en desacue
Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Total mente de acuerdo  Ni de acuerdo, nien des: Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Total mente de acuerdo
Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerde Parcialmente en desacue Total mente en desacuerc Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente en desacue
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdao Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerda

Totalmente de acuerdo

Total mente de acuerdo

Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo
Parcizlmente de acuerdo Total mente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Parcialmente en desacue Parcizlmente de acuerdo Total mente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total mente de acuerdo

Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total mente de acuerdo

Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en des: Parcizlmente de acuerdc Total mente de acuerdo
Total mente en desacuerc Total mente en desacuerc Total mente de acuerdo
Parcizlmente en desacue Parcialmente en desacue Total mente de acuerdo
Totalmente en desacuerc Total mente en desacuerc Total mente de acuerdo
Totzlmente en desacuert Parcialmente en desacue Total mente de acuerdo

Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo

Total mente en desacuerc Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerda

Total mente en desacuerc Parcialmente en desacue Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo  Totalmente de acuerde  Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerde  Total mente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Total mente de acuerdo  Total mente de acuerdo
Total mente en desacuere Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo
Total mente en desacuerc Parcizlmente en desacue Total mente de acuerdo
Total mente en desacuerc Parcialmente en desacue Total mente de acuerdo
Total mente en desacuerc Parcizlmente en desacue Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Total mente de acuerdo  Total mente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdc Total mente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Total mente de acuerdo  Total mente de acuerdo
Totalmentede acuerdo  Totalmente de acuerde  Total mente de acuerdo
Total mente en desacuerc Parcizlmente en desacue Total mente de acuerdo

Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerde Parcialmente de acuerda Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Total mente de acuerdo
Total mente en desacuerc Total mente en desacuerc Parcizlmente de acuerdc Parcialmente de scuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo

Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo

Total mente en desacuerc Total mente en desacuerc Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo  Parcizlmente de acuerdo Total mente de acuerdo

Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo

Total mente de acuerdo
Total mente de acuerdo

Totalmente en desacuerc Total mente en desacuerc Parcialmente de acuerda Total mente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Total mente de acuerdo

Total mente de acuerdo



Evaluacion del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

159

Famizlmznte de scuerdo Parcizlmente de scusrdc Farcizlments de acusrdo Pariziments de acusrdo Ni de acuerdo, ni en desz Peroialments en desacus Nide scusrdo, nien des; Nide acusrdo, ni en desz

Pamialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdc Parcizlmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuendc Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdc Parcizlmente de acuerdo
Parialmente de acuerdo Parcialmente de acuerde Totalmente de acuerde | Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuendc Parcialmente en desacue Parcialmente en desacus Parcizlmente de acuerdo
Totalmente en desacuercTotalments deacuerdo | Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerdo
Parmialmente de acuerdo Parcialmente de acuerds Parcialmente de acuerdo Parialmente de acuerdo Parcialmente de acuerde Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdc Parcizlmente de acuerda
Totalmente de acuerdo |Totalmente deacuerde | Totalmentedescuerdo  Totalmentede acuedo  Totalmente de acuerdo | Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuero | Totalmente de acuerdo

Mi de acuerdo, ni en des:Parcialmente de acusrdc Parcizlments de acusrdo Parcizlments de acusrdo Parcialments de acuerdc Parcialments de acuerdo Parizlmente de acuerdc Parcizlments de acusrde
Parmialmente de acuerdo Parcizlmente de acuerdg Parcialmente de acuerdo Parialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerdo Parialmente de acuerdc Parcizlmente de acuerda

Farialmente de acuerdo Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuenda Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo

Pamrialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcizlmente de acuerdo Parialmente de acusrdo Parcialmente de acuenda Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerda Parcizlmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdg Parcialmente de acuerdg Pamialmente de acuerdo Totzalmente de acuerdo | Totalmente de acuerde | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Farialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdc Parcizlmente de acuerdo Parcialmente de acusrdo Parcialmente de acuerdc Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdc Parcizlmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Totalments deacuerdo | Totalmentedeacuerdo  Parialments de acuerdo Totalmente de acuerdo | Parcialmente de acuerdo Totalmente de zcuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Totalments deacuerdo | Totalmentedeacuerdo  Totalmentede acuerdo |Parcialmente de acuendc Parcialmente de acuerdo Totalmente de zcuerdo | Totalmente de acuerdo

Pamialmente de acuerdo Parcialmente de acuerde Parcizlmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuendc Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdc Parcizlmente de acuerdo

Totalmente en desacuerc Totalmente en desacuert Totalmente en desacuer Parcialmente en desacus Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parialmente en desacue Totalmente en desacuen

Totzlmente de acuendo | Totalmente deacuerdo | Totalmentedezcuerde  Totlmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de zcuerdo | Totalmente de acuerdo
Parmialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialments en desacue Ni de acuerdo, nien deszParcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parialmente en desacus Parcialmente en desacue
Totalmente de acuerdo |Totalmente deacuerde |Totalmentedescuerdo  Totalmentede acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerde | Totalmente deacuero | Totalmente de acuerdo
Pamizlmente de acuerdo Nide acusrdo, ni en des: Parcizlments de acusrdo Totalmente de zcusrdo  Totalmentede acuerdo  Parcizlments de acuerdo Pamizlmente de acuerdc Parcizlments de acusrde
Totalments en deszcusrc Parcizlmente de acusrde Totzlmentsde scusrdo Totzlmentede scusdo  Totzlments de scusrdo  Ni de acuerdo, ni en des: Totzlments en deszcuen Totzlmente de
Famizlmente de scuerdo Parcizlmente de scuerde Farcizlments de acusrdo Pariziments de acusrdo Parcizments de zcusndc Peroizlments de acuerdo Mide scusrdo, nien des; Nide acusrdo, ni en desz
erdo  Towlmente de acuerdo |Parcialmente de acuerda Parcialmente de acuerdo Parialmente de acuerdc Totalmente de acuerdo
srdo  Nide acuerdo, nien deszParcialments en desacus Parcialments en desacus Famizlmente en desacue Parcizlments en desacus
erdo  Totlmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuendo | Totalmente de acuerdo
erdc Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Totalmente de
erdo  Parcizlmente de acuerdo Mide acuerdo, ni en des; Totalmente de

cuerdo

Totalmente de acueddo | Totalmente deacuerdo | Totalmente de ac

Famizlmsnte en deszcue Nide acuerdo, ni en des; Totalments de

Totzlmente de acuerdo | Totalments deacuerdo | Totalmentede

Parmialmente de acuerdo Parcizlmente de acuerdc Totalmente de acuerde  Pamialmente de acuerdo Parcialmente de
erdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en desz Totalmente de acuerdo  Totzlmente de acy
Totzlments de acusrdo  Parcizlments de acusrde Totalmentede zcusrde  Totzlmentede scusrdo  Parciziments de acusrdo Ni de acuerdo, ni en des: Totzlments dezcuemdo  Parcizlments de acusrdo
erdo

Parialmente de acuerdo Nide ac

Parmialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialments en desacue Ni de acuerdo, nien deszNi de acuerde, ni en desz Parcialmente en desacue Parialmente en desacue Totalmente de aci

Famizlmente de acuerdo Nide acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Totzlmente de acuedo  Parcialments de acuerdc Parcialments de acuerdo Farizlmente de acuerde Parcizlments de
Totalmente de acuendo | Totalmente deacuerdo | Totalmentedeacuerdo  Totalmentede acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente deacuerdo | Parcialments de acuerd

aon

Totzlmente en desacuerc Totalments de zcuerdo | Totalmentede zcuerde  Totzlmente de acuerdo |Nide acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en des: Nide acuerdo, ni en des; Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo |Parcizlmente de acuerda Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdg Totalmente de acuerde | Totalmente deacuedo | Totalmentede
Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totzlmente de acuerdo | Totalmente de acuerde | Totalmente de acuerdo | Totalmente de

Parialments de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmentede acuerde | Totalmentede acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo |Totalments deacuerdo | Totalmentedeac

erdo

erdo
erdo

cuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialments de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuedo | Parcialmente de acuerdo

Parialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdc Parcizlmente de

ert Parcialmentz de acuerda

Totalmente en desacuerg Parcizlmente de acuerda Parcialments de acuerdo Totalmente en desacuencParcialmente de acuenda Totalmente en desacuerc Totalmente en desac
Totalmente de acuerdo | Totalments deacuerdo | Totalmentedeacuerdo  Totalmentede acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Parialmente de acuerdc Parcialmentz de acuerdo
Totalmente en desacuercTotalments deacuerdo | Totalmentedeacuerde  Totalmente en desacuercTotalmente de acuerdo | Totalmente en desacuerc Totalmente de acuendo | Parcialments de acuerdo
Totalmente de acueddo | Totalmente deacuerde |Totalmentedescuerdo  Totalmentede acuedo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totslmente deacuero | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuendo | Totalmente deacuerdo | Totalmente deacuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Totalments deacuerdo | Totalmentedeacuerde  Totalmentede acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de zcuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo |Totalmente deacuerde |Totalmentedescuerdo  Totalmentede acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerde | Parialmente en desacue Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo |Totalmente de acuerde | Totalmentedeacuerdo  Totalmentede acuedo  Totslmente de acuerdo |Totalmente de acuerde | Totalmente deacuedo | Parcialmente de acuerda
Totalmente de acuerdo | Totalments deacuerdo | Totalmentedeacuerdo  Parialments de acuerdoTotalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de zcuerdo | Totalmente de acuerdo

Parialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerde | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo |Totalments deacuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acueddo | Totalmente deacuerde |Totalmentedescuerdo  Totalmentede acuedo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totslmente deacuero | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Totalments deacuerdo | Totalmentedeacuerdo  Totalmentede acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de ac
Totzlmente de acuerdo  Totzlments dezcuerdo | Farcizlments de acuerdo Ni de acuerdo, nien deszNide acuerdo, ni en desz Totalmente de acuerde  Totzlmente dezcuedo  Totzlmente de zcuserdo
Totalmente de acuerdo |Totalmente deacuerde |Totalmentedescuerdo  Totalmentede acuedo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totslmente deacuero | Totalmente de acuerdo
erdo | Parialmente de acuerdoTotalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo |Totalmente deacuendo | Parcizlmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Totalments deacuerdo | Totalmentedeacuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Parialmente de acuerdc Totalmente de acuerdo
Famizlmente de scuerdo Nide acusrdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Totzlmente de scuerdo  Totzimentede acuerdo  Totslmente de zcusrde  Famizimente de scuerdc Parciziments de acusrdo
Totalmente de acuerdo |Totalmente deacuerde |Totalmentedescuerdo  Totalmentede acuedo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totslmente deacuero | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalments de scuerdo | Totalmentede acuerde  Totalmente de acuerdo |Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerde | Totalmente de zcuerdo | Nide acuerdo, ni en dess

erdo

Parialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente deac




Evaluacion del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

160

Hu, &

Partiamentedeacuerdo Parcaimente e aCuardC Partialmented oo Parcialmente de acuerde Parci T 6c jaimente Cue: i Parciaimente oe aCuer(

Parcialmer

aimente e aCuardC Partiamented

W

Totalmen

acuerdo Totalment

desaue Pardigmante.
acuerdo | Totdimen
acuerdo | Pardizimen
auerdo |Totlmen
acuerdo |Parciamen

o, ni en des: Totalmen

Totalmente de acu

erfo Totakmente de acverdo  Totalm atuert aruardo Totdlmentedeacuerdo | Totalmente deacuerdo | Totalmente deacy

Totaimy

acurdo | Totalmen o | Totalmes

o Parciaimen
acuerdo | Totdments do | Totalmen
dearverdo Towlmentedeacusrco | Totalmente
Nige
Totalmen
Parcialmen

Parcialmen
erdo |Totaim
e acuardc Totakmente de acuerdo  Parcialment

Totalment

Totalmen d
G0 Totakmente e acuerdo

Totalmente de ac.

2 acuerds Tolalment:

Totalmen Totalmen
Totalmen
Totalmen

Parcigiman

Tenalmen
Paeiainen

& desa ardiaimen

12 deacuerdo Pardiaman

Medatiady Toldmansdea

Totalmen

Totalmente
Totalmen




Evaluacién del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

161



Evaluacién del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

162

No No Si Si
No No No No
Si No Si Si
Si No Si Si
Si No Si Si
Si Si Si Si
No No No Si
Si No Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si No Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si No
Si No Si Si
Si Si Si No
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si No No No
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si No Si
Si Si No Si
Si No No No
Si Si Si Si
Si No No No
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si

Si Si Si Si



Evaluacién del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

163

Sostenibilidad social

SS1- Mi empresa s 7 SS2- Mi empresa ¥ pSS3- Considero que ™ SS4- Me preocupo ™ coSS5- Valoro la expel " ri SS6- Realizo las me ™ jo SS7- Tengo ir *2men SS8- La compensac " id SS9- Las actividade ™ s SS10- Valoro *
relac

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en dese Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo ~ Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en dese Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en dese Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en dese Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desa Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en desc Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desa Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en dese Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en dese Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desa Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en dese Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desa Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo ~ Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo ~ Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, ni en desé Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en des Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desz
Parcialmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo

Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totelmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desé Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo



Evaluacion del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

164

sostenibilidad Economoca -legal

SE1- Mi empresa se ™ p SE2- Mi empresa se " p SE3- Considero qu "e eSE4- Considero qu " e eSES- Valoro de m "an SE6- El analisis de " SE7- El acceso al ¢ " re SE8- I acceso al ¢ 7 e SEA( * il contrabandoSE1l- ¥
Mi Empresa no

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo ~ Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desc Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, i en desé Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des:
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo ~ Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo ~ Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en desi Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente en desacuerd Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerc
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente en desacuerd Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerc Ni de acuerdo, ni en des Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desé Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en des Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en desé
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en des Ni de acuerdo, ni en desé
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Totalmente en desacuerd Ni de acuerdo, i en desé Totalmente de acuerdo  Parcialmente en desacue
Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerc Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerc Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  Parcialmente en desacue
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerd Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en dese
Ni de acuerdo, ni en dest Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desi Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente en desacue
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, i en dese Parcialmente en desacu Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente en desacue
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerd Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo | Parcialmente de acuerdo
Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerc Parcialmente en desacue Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  Parcialmente en desacue Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente en desacuerc
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo i de acuerdo, ni en desé
Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo i de acuerdo, ni en des:
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en dese
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo ~ Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo | Totalmente en desacuerc
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente en desacuerc Parcialmente en desacu Totalmente de acuerdo i de acuerdo, ni en dese
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo i de acuerdo, ni en desi Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerda Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, i en desc Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en desc
Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desi Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en dese



Evaluacién del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

165

Sostenibilidad ambiental
SA1- Mi empresa s 7)SA2- Mi empresa s ¥ :SA3- El manejo de ™ lo SA4- El manejo de ™ lo SA5- El uso de ~ aterSA6- Los materic =
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en dese Parcialmente en desacugq
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo|
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en dese Totalmente en desacuerc Totalmente en desacuer
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo|
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdol
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdo
Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo|
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo|
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdol
Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo]
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo|
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo|
Parcialmente en desacue Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des

Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerc Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdol

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo|

Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerc Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en desz Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente en desacug
Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, ni en dese Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo|
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en des
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en dese Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en dese
Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente en desacug
Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en desz Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo|
Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en dese Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des:z Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdo|
Totalmente en desacuerc Totalmente en desacuerc Totalmente en desacuerc Ni de acuerdo, ni en dese Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdoj
Totalmente de acuerdo  Parcialmente en desacue Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdol
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo|
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo|
Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, ni en des
Totalmente en desacuerc Ni de acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo|
Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo|
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo|

Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en des
Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo

Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo|
Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo|

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en des: Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerc Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, ni en dese Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente en desacue Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Totalmente en desacuerc Parcialmente de acuerdo|
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerc Parcialmente en desacug

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacue Parcialmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desz Ni de acuerdo, ni en desz Parcialmente en desacue Ni de acuerdo, ni en dese Parcialmente de acuerdo



Evaluacién del Efecto de la Innovacion en la Sostenibilidad de las Pymes del Sector del

Calzado en la Ciudad de Bucaramanga.

166

5.1.1. Codificacidn

Tabla de Cédigos:

Totalmente de Acuerdo
Parcialmente de Acuerdo
Ni de acuedo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

N O W N

Totalmente en desacuedo

Sobre la Codificacion, fue necesario numerar las 73 preguntas de las 55 encuestas realizadas

de la siguiente manera, como se detalla en las Tablas que relacionamos a continuacion:

1= Totalmente en desacuerdo (TD)

2= Parcialmente en desacuerdo (PD)

0= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NDND)
3= Parcialmente de acuerdo (PA)

4= Totalmente de acuerdo (TA)
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26 25 20 25 35
22 27 12 18 a4
25 25 19 25 37
22 22 11 14 40
26 28 14 19 40
28 28 23 31 39
25 21 19 17 30
28 27 23 28 32
26 28 22 32 41
28 28 20 31 a4
28 28 21 26 42
26 25 20 16 23
28 28 28 30 32
25 25 25 22 35
27 28 27 32 40
28 28 21 32 44
28 28 23 32 39
28 25 23 30 43
28 28 23 31 41
27 28 28 31 44
28 27 23 31 44
28 28 28 32 a4
28 28 28 32 37
28 28 23 23 39
28 28 21 32 43
28 28 20 29 39
27 28 22 31 43
28 28 27 21 40
28 27 21 32 44

28 28 20 27 30
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2 30 30 9

0 30 31 15
3 30 34 10
3 30 23 17
3 28 39 16
4 31 37 16
1 17 33 15
3 16 38 9

4 10 33 11
4 13 30 15
4 34 39 18
3 13 29 9

4 31 39 15
4 32 39 15
4 13 32 15
4 40 24 14
4 40 34 11
4 39 31 19
4 40 36 7

3 36 28 9

3 39 29 14
3 37 30 7

4 39 36 19
4 38 33 12
4 40 24 12
4 29 29 10
4 40 32 11
4 37 34 13
4 40 28 9

4 35 28 9

4 37 26 5

1 19 13 3

4 32 17 14
4 36 28 11
3 39 29 14
3 37 30 6

1 33 29 6

4 39 32 15
1 34 24 10
4 38 25 14
4 36 35 14
4 40 34 13
4 38 37 15
4 40 40 16
4 39 40 17
4 40 39 17
4 39 37 17
4 39 38 17
4 34 36 13
4 40 37 11
4 40 29 15
4 40 28 12
4 34 29 15
4 36 28 15
4 32 15 5
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89 77
63 73
73 86
103 88
60 66
85 66
58 58
74 62
102 95
76 54
89 89
107 90
60 64
40 82
113 89
43 93
114 87
96 76
87 85
88 77
97 98
85 87
102 80
96 72
79 87
94 88
69 81
87 76
110 72
82 36
106 67
108 79
107 85
103 76
87 69
114 90
97 69
114 81
109 89
111 91
106 94
110 100
114 100
109 100
116 97
116 98
102 87
109 92
105 88
108 84
104 82
108 83

103 56
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