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2. Resumen / Abstract

Resumen

En este proyecto se estudia como las estrategias de marketing digital influyen en el acceso y la
permanencia de estudiantes rurales en programas de educacion virtual en Colombia. La
investigacion se enfoca en dos departamentos representativos: Chocé y La Guajira,
seleccionados por su diversidad sociocultural y las dificultades de conectividad que presentan.

El proposito principal es analizar como las estrategias comunicativas contextualizadas pueden
fortalecer la equidad educativa en zonas rurales, proponiendo lineamientos estratégicos
adaptados a los medios digitales mas utilizados por los jovenes.

La investigaciéon emplea un método mixto mediante un disefo aplicado-descriptivo. Se
realizaron 200 encuestas y 15 entrevistas, ademds de una revision de documentos. Los datos
cualitativos se examinaron por medio de andlisis tematico y los cuantitativos, con estadistica
descriptiva; se unificaron los resultados utilizando la triangulacién metodologica.

Las redes sociales como Facebook y WhatsApp, asi como la radio comunitaria, han demostrado
ser instrumentos eficaces para la difusion de informacion educativa en areas rurales. Ademas,
se encontraron obstaculos asociados con las limitaciones de conectividad y la percepcion de
una calidad educativa virtual baja. Ademas, se notd interés en programas asociados con
necesidades a nivel local, como la administracion de recursos naturales y el emprendimiento a
nivel comunitario.

El descubrimiento mas importante revela que las campaias digitales que se ajustan a los rasgos
de cada territorio mejoran el conocimiento acerca de los programas virtuales y apoyan la
permanencia del alumnado. Se aconseja que las instituciones de educacion superior desarrollen
estrategias distintas dependiendo del contexto territorial, incluyendo medios de gran alcance y
mensajes que sean relevantes desde el punto de vista cultural.

Palabras clave: marketing educativo, educacion virtual, inclusion digital, zonas rurales,
estrategias comunicativas.



Abstract

This project studies how digital marketing strategies influence access to and retention in online
education programs for rural students in Colombia. The research focuses on two representative
departments: Choco6 and La Guajira, selected for their sociocultural diversity and connectivity
challenges.

The main purpose is to analyze how contextualized communication strategies can strengthen
educational equity in rural areas, proposing strategic guidelines adapted to the digital media
most used by young people.

The research employs a mixed-methods approach with an applied-descriptive design. Two
hundred surveys and fifteen interviews were conducted, in addition to a document review.
Qualitative data were examined through thematic analysis, and quantitative data through
descriptive statistics; the results were unified using methodological triangulation.

Social networks such as Facebook and WhatsApp, as well as community radio, have proven to
be effective tools for disseminating educational information in rural areas. Furthermore,
obstacles associated with connectivity limitations and the perception of low-quality online
education were identified. In addition, interest was noted in programs associated with local
needs, such as natural resource management and community-based entrepreneurship.

The most important finding reveals that digital campaigns tailored to the characteristics of each
region improve awareness of online programs and support student retention. It is recommended
that higher education institutions develop distinct strategies depending on the local context,
including the use of wide-reaching media and culturally relevant messaging.

Keywords: educational marketing, online education, digital inclusion, rural areas,
communication strategies



3. Introduccion

En Colombia, el contexto educativo continlia caracterizandose por marcadas desigualdades a
nivel territorial y estructural, que dificultan el acceso equitativo a la educacién superior.
Recientes investigaciones demuestran que las comunidades rurales, indigenas y urbano-
marginales son desproporcionadamente impactadas por los problemas de infraestructura
escolar y la brecha digital, lo cual causa una division en la educacion y perpetia la exclusion
social Lopez, C. H. (2025). En lugares como La Guajira y Chocd, estas circunstancias se
evidencian en una En departamentos como Choc6 y La Guajira, la escasez de materiales
pedagbgicos, la insuficiencia de recursos y la falta de estabilidad en los docentes dificultan que
los estudiantes permanezcan en el sistema académico, lo que limita las posibilidades de
permanecer académicamente y aprender.

La ausencia de tacticas de marketing digital y comunicacién adecuadas a los territorios rurales
evidencia el problema social y educacional. A pesar de que la educacion virtual se muestra
como una opcidn para incrementar la cobertura y disminuir los gastos de traslado, su puesta en
marcha se encuentra con obsticulos importantes: percepcion de escasa calidad, falta de
conocimiento sobre becas y ayudas, y restricciones tecnoldgicas que obstaculizan el total
involucramiento de los alumnos. En Hatonuevo, La Guajira, se ha observado que la escasez de
infraestructura digital y una conexion insuficiente tienen un efecto directo en el desempefio
académico y en la habilidad de los maestros para incorporar las TIC en sus métodos
pedagdgicos (Méndez, 2025).

Este estudio tiene importancia tanto cientifica como practica porque el marketing digital,
cuando se aplica de manera contextualizada, puede ser una herramienta esencial para disminuir
las disparidades en la educacion. Desde la esfera académica, contribuye con evidencia empirica
para un sector de América Latina que ha sido escasamente investigado: el mercadeo educativo
en contextos rurales. Desde el punto de vista social, ayuda a robustecer el capital humano y a
crear posibilidades de progreso comunitario en regiones que han sido historicamente
marginadas.

Con la poca produccion cientifica sobre estrategias digitales localizadas en Colombia se
vincula el vacio académico identificado. La mayor parte de los estudios se enfocan en la
conectividad y en la brecha digital, sin ahondar en como las campafias comunicativas que se
ajustan a las realidades socioculturales pueden afectar la inscripcion y permanencia de los
estudiantes. La finalidad de este proyecto es cubrir esa falta, incorporando los descubrimientos
de andlisis criticos sobre fragmentacion educativa y disparidades tecnologicas con el objetivo
de sugerir estrategias que puedan aplicarse en areas rurales.

La cuestion problematica que guia la investigacion es: Teniendo en cuenta las dificultades de
conectividad, la escasez de informacion y los elevados indices de abandono que existen en
estas zonas, ;de qué forma pueden las acciones comunicativas contextualizadas contribuir a
mejorar el acceso y la permanencia en programas educativos virtuales para jévenes rurales
colombianos?



4. Planteamiento del Problema

La condicién actual de la educacion universitaria en Colombia muestra grandes disparidades
digitales y territoriales. En zonas rurales, solamente el 21 % de las escuelas tienen acceso a
internet, en comparacion con mas del 90 % de las zonas urbanas Lopez, C. H. (2025). En
departamentos como La Guajira y Chocd, la cobertura universitaria es menor al 10 %. En
localidades como Hatonuevo, La Guajira, se ha registrado que la escasez de infraestructura
tecnologica y una conectividad inadecuada afectan negativamente el desempefio académico y
restringen la incorporacion de las TIC en las practicas pedagogicas (Méndez, 2025).Ademas,
investigaciones recientes acerca de la educacion superior en Colombia han corroborado que
estas disparidades impactan sobre todo a los alumnos de primer semestre en programas
virtuales y a los jovenes rurales, que lidian con problemas de conectividad, carencia de
informacion y una vision desfavorable acerca del nivel educativo en entornos virtuales .

Los estudiantes del primer semestre en programas virtuales, ademas de los jovenes rurales que
pasan de la educacion media a la superior, son los que se ven afectados. Estos grupos estdn en
situaciones cruciales de toma de decisiones y permanencia académica, influenciados por
factores externos como la conectividad, la percepcion sobre la calidad institucional y la falta
de estrategias comunicacionales que se ajusten a sus contextos socioculturales.

La escasa infraestructura tecnologica, la deficiente capacitacion digital de los profesores, el
desequilibrio entre instituciones publicas y privadas y la ausencia de campafias de marketing
educativo que se adecuen al medio rural son algunos de los factores que crean esta brecha.
Estas restricciones no son Unicamente técnicas, sino también de indole social y estructural, ya
que perpetiian disparidades territoriales e histéricas que impactan en forma desmedida a
poblaciones indigenas, urbano-marginales y rurales, como lo indican Santiago Méndez (2025)
y Herrera Lopez (2025).

Existen varias consecuencias de esta circunstancia: una fuerte tasa de abandono en los
programas virtuales, la migracion de jovenes hacia las ciudades, el debilitamiento del
desarrollo comunitario y la perpetuacion de las disparidades educativas y sociales. El acceso
desigual a recursos digitales y pedagogicos obstaculiza que la educacion superior se transforme
en un motor de cambio social en las zonas remotas, perpetuando un ciclo de exclusion que
restringe las oportunidades de vida para los jovenes rurales.

En este contexto, el objetivo es solucionar la escasa eficacia de las tacticas de marketing digital
que emplean las universidades para impulsar la educacion virtual en areas rurales. El proyecto
tiene como objetivo el disefio y la evaluacion de acciones comunicativas que se realicen en
canales de alta penetracion, como Facebook, WhatsApp y la radio comunitaria. El propdsito es
optimizar el acceso a programas virtuales y la permanencia de los estudiantes en ellos. Asi, se
espera que en Colombia la educacion superior sea mas equitativa e inclusiva, para lo cual se
toman en cuenta las sugerencias de instituciones internacionales y la necesidad de implementar
politicas educativas a nivel territorial.



5. Justificacion

La investigacion es importante dado que la educacion superior en Colombia sigue
caracterizandose por inequidades territoriales y estructurales que restringen el acceso justo a
oportunidades de formacion. Conforme a Herrera Lopez (2025), en regiones como Choco y
La Guajira, la cobertura universitaria es menor al 10%, mientras que solo un 21% de las
escuelas rurales tienen acceso a internet, en contraste con mas del 90% de las zonas urbanas.
De acuerdo con Santiago Méndez (2025), estas diferencias digitales y territoriales no solo
limitan el acceso a los recursos de ensefianza, sino que ademas tienen un impacto en la
permanencia de los estudiantes y perpetiian patrones histdricos de exclusion.

El problema principal es la escasa eficacia de las tacticas de marketing digital empleadas por
las universidades para fomentar la educacion virtual en areas rurales. La mayor parte de las
campafias se crean con un enfoque urbano, sin considerar la diversidad cultural, la
conectividad y las impresiones desfavorables acerca de la calidad en la educacion virtual.
Esta circunstancia es alarmante porque fomenta que los jovenes abandonen la escuela y se
desplacen hacia las ciudades, lo cual debilita el desarrollo de las comunidades y aumenta las
disparidades en términos de educacion.

Los alumnos rurales que se hallan en fases criticas de acceso y permanencia, tanto del ultimo
grado de secundaria como del primer semestre en programas virtuales, son los beneficiarios
directos de esta investigacion. Las universidades tendran la posibilidad de optimizar sus
tacticas comunicativas y extender su cobertura en areas rurales a nivel institucional. Choco y
La Guajira, a nivel regional, se beneficiaran de iniciativas que fortalezcan el capital humano y
disminuyan la exclusion en términos educativos.

La limitada produccion cientifica sobre marketing digital territorializado, aplicado a la
educacion virtual en Colombia, es el vacio que se intenta abordar. Aunque la literatura
nacional se ha enfocado en la brecha digital y la conectividad, no se ha investigado mucho
acerca de como las campanas de comunicacion pueden ajustarse a las circunstancias rurales
para aumentar el acceso y la permanencia.

El estudio contribuye con la creacion de propuestas estratégicas y evidencia empirica que
ayude a las universidades a crear campanas digitales mas eficaces e inclusivas. Se brindara
informacion sobre las barreras que impiden el acceso, los tipos de estrategias adecuadas a
perfiles territoriales y sugerencias practicas para disminuir la desercion escolar y optimizar la
equidad en educacion.

La investigacion es factible debido a que se limita a dos departamentos con rasgos opuestos, a
una poblacion establecida (200 alumnos y 15 actores clave) y a un periodo de tiempo
administrable (2023-2025). Los instrumentos de encuesta y entrevista brindan datos
verificables, al tiempo que el andlisis documental afiade contexto sin complicar el disefio
metodologico.



6. Pregunta de investigacion

(De qué manera las tacticas de marketing digital contextualizadas, que se aplican mediante
canales de gran penetracion como Facebook, WhatsApp y la radio local, pueden optimizar el
acceso y la continuidad en programas educativos virtuales para alumnos rurales en Choco y La
Guajira entre 2023 y 2025, teniendo en cuenta las dificultades con la conectividad, los
problemas informativos y las ideas negativas acerca de la calidad de la educacion virtual?

7. Objetivos

Objetivo General

Evaluar el impacto de las estrategias de marketing digital contextualizadas en la incorporacién
y la permanencia de alumnos rurales en programas educativos virtuales de los departamentos
de La Guajira y Choco entre 2023 y 2025, estableciendo directrices practicas que se ajusten a
las especificidades socioculturales y a los canales digitales mas penetrantes.

Objetivos Especificos

Identificar los principales retos a los que se enfrentan los alumnos rurales de ultimo
grado de secundaria y primer semestre virtual en La Guajira y Chocd, con el objetivo
de tener una vision clara de las barreras que restringen su acceso y permanencia,
analizado mediante entrevistas y encuestas.

Analizar las campafias de marketing digital que actualmente implementan las
universidades con programas en linea, a fin de establecer si realmente tienen €xito en
entornos rurales. Para ello se realizard un diagndstico comparativo sobre su alcance y
eficacia, el cual serd evaluado a través de entrevistas, encuestas y analisis documental.

Determinar cuales son los medios digitales de mayor utilizacion por parte de los
alumnos rurales, como WhatsApp, Facebook o la radio comunitaria, y verificar si estos
pueden elevar el interés y la motivacion hacia los programas virtuales. El resultado
esperado es una lista de canales con sus porcentajes de uso, analizada a partir de datos
extraidos de encuestas.

Disenar una tipologia de estrategias de marketing digital que se adapten a diferentes
perfiles territoriales, como areas con escasa conectividad, baja alfabetizacion digital o
un fuerte arraigo a la comunidad. Se espera que el modelo estratégico esté segmentado
por perfil territorial y que su cumplimiento sea evaluado mediante la validacion
cualitativa por medio de andlisis temdtico e entrevistas.



8. Hipotesis

Si las universidades implementan tacticas de marketing digital que se ajusten a la situacion de
las regiones rurales de Chocé y La Guajira, Los estudiantes del ultimo afio de escuela y los del
primer semestre de programas virtuales dispondran de mas informacion sobre las
oportunidades educativas mediante el uso de medios masivos, como Facebook, WhatsApp y la
radio comunitaria. Esto hara mas facil que ingresen a los programas y aumentara las
posibilidades de que permanezcan en ellos. Una mejora de los datos disponibles, un aumento
del interés en la educacion virtual y una reduccion de la percepcion negativa acerca de su
calidad son los efectos pronosticados. La cohesion social en cada comunidad, el nivel de
alfabetizacion digital y la escasa conectividad son los elementos que pueden afectar este
resultado. Se tomaran como variables para medir el grado de conocimiento que poseen los
estudiantes sobre programas virtuales, la intencién de mantenerse en los programas durante el
primer semestre y la motivacion expresada en entrevistas y encuestas. La verificacion del
cumplimiento se llevard a cabo mediante cuestionarios a 200 estudiantes, entrevistas
semiestructuradas con 15 actores clave y el analisis de documentos para validar la informacion.

Esta hipotesis, que se ha operacionalizado, plantea que la puesta en marcha de campafas
digitales contextualizadas en estas areas geograficas daréd lugar a tres efectos: un incremento
medible del nivel de conocimiento de los alumnos acerca de programas virtuales; una
disminucién importante en la percepcion negativa sobre la calidad educativa virtual; y un
aumento en el interés por permanecer durante el primer semestre académico. Las campafias de
marketing digital adaptadas a la tecnologia y a la cultura son la variable independiente, mientras
que las variables dependientes tienen que ver con el conocimiento, la percepcion de calidad y
el deseo de permanecer. Los indicadores se recopilaran utilizando entrevistas
semiestructuradas, encuestas pretest y postest y el andlisis de documentos institucionales.
También se tendran en cuenta factores moderadores como la cohesion social, la alfabetizacion
digital y el grado de conectividad para explicar posibles alteraciones en los resultados.



9. Marco Teorico

Definiciones conceptuales

El marketing digital se refiere a todas las estrategias de comunicacién que emplean plataformas
digitales con el fin de captar, comunicar informacion y fidelizar a los publicos. Estas tacticas
en el sector educativo posibilitan que se amplie la cobertura, que se pongan de manifiesto las
ventajas y que se cree confianza en los programas que se ofrecen (Kotler & Keller, 2016). El
marketing educativo, en cambio, se entiende como un grupo de estrategias con el objetivo de
cubrir necesidades educativas desde una perspectiva que prioriza la rentabilidad social sobre la
econdémica (Nufiez, 2017). Segin Gomez (2020), la educacion virtual es un modelo de
ensenanza y aprendizaje que estd mediado por medios digitales, el cual brinda reduccion de
costos, flexibilidad en cuanto a horarios y acceso desde cualquier sitio. Tambien la inclusion
digital supone asegurar un acceso justo a las TIC y fomentar habilidades para su uso
significativo; esto es crucial en areas rurales, donde las brechas tecnologicas perpetian las
disparidades educativas y la conectividad es escasa (UNESCO, 2019; Herrera Lopez, 2025).

Modelos tedricos aplicables

El proyecto se basa en dos marcos que se complementan entre si. Por un lado, el enfoque
contextualizado del marketing digital, que propone la importancia de adecuar y dividir las
campafias en funcion de las circunstancias tecnoldgicas y socioculturales de cada region. Por
otro lado, la pedagogia critica de América Latina (Cortina et al., 2020; Freire, 1970), que
enfatiza la relevancia de territorializar los procesos educativos y de considerar los
conocimientos locales como un componente esencial en el establecimiento de la justicia
educativa. Estos modelos posibilitan la articulacion de estrategias digitales con justicia
territorial y social, abordando las desigualdades digitales y estructurales que impactan a
comunidades rurales como La Guajira y Chocd, en las que se ha documentado extensamente
la exclusion tecnoldgica y la falta de infraestructura (Méndez, 2025).

Relacion con marketing digital educativo

El marketing digital aplicado a la educacion no solo se enfoca en publicitar programas, sino
también en fomentar la permanencia de los estudiantes, brindar informacion acerca de becas y
ayudas y crear confianza. Su eficacia en entornos rurales se basa en la adaptacion de los
mensajes a medios con excelente penetracion como Facebook, WhatsApp y la radio
comunitaria, asi como en establecer vinculos entre los contenidos y las necesidades locales,
tales como el manejo de recursos naturales o el emprendimiento a nivel comunitario. Se ha
observado en la literatura internacional que, en naciones como Brasil y México, las campaiias
digitales segmentadas han tenido éxito al incrementar la inscripcién en programas virtuales
(Lara & Campos, 2018); sin embargo, en Colombia se mantiene una brecha cuando se trata de
implementar estas estrategias en regiones rurales, lo cual restringe su capacidad de
transformacion Lopez, C. H. (2025).



Conexion con inclusion digital

La inclusion digital es un eje transversal, ya que el acceso y la permanencia en programas
virtuales estan limitados por la brecha tecnoldgica en las areas rurales. Segun investigaciones
recientes (CEPAL, 2023), solo el 21% de las escuelas rurales en Colombia cuentan con acceso
a Internet, en contraste con mas del 90% de las zonas urbanas. En localidades como Hatonuevo,
La Guajira, la ausencia de infraestructura tecnoldgica tiene un impacto directo en el
rendimiento académico y la incorporacion de las TIC en los métodos educativos (Méndez,
2025). En este contexto, las tacticas de marketing digital deben tener en cuenta la alfabetizacion
digital y la confianza institucional, ademas de la divulgacion de programas, como requisitos
esenciales para la inclusion.

Vacios tedricos existentes

El andlisis de como las campafias de marketing digital pueden ser adaptadas a areas rurales
para optimizar el acceso y la permanencia ha sido descuidado por la literatura colombiana, que
se ha enfocado en la conectividad y la brecha digital. La falta de investigacion aplicada sobre
marketing educativo territorializado limita la habilidad de las universidades para crear tacticas
inclusivas y efectivas. En Colombia, la produccién cientifica es todavia reducida y se enfoca
mas en la infraestructura que en la comunicacion; en contraste, las politicas de inclusion
educativa y sus restricciones en areas rurales han sido analizadas en Ecuador (Lara Torres,
2025). En Colombia, la produccion cientifica sigue siendo insuficiente y estd mas enfocada en
la infraestructura que en la comunicacion. Este proyecto tiene como objetivo llenar ese vacio,
proporcionando propuestas practicas y evidencia empirica para las regiones de Chocod y La
Guajira, incorporando la inclusion educativa, el marketing digital y la justicia territorial como
ejes de analisis.

10. Estado del Arte

Estudios a nivel global en la ultima década, especialmente en paises latinoamericanos, se han
observado progresos notables seglin la literatura internacional acerca de educacion virtual y
marketing digital. Segun Lara y Campos (2018), campafias digitales segmentadas en Brasil y
México pudieron aumentar la cantidad de personas inscritas en programas virtuales hasta un
25%. Investigaciones recientes demuestran que las estrategias digitales enfocadas en
comunidades rurales en Perti han incrementado en un 18% el numero de alumnos inscritos en
programas técnicos virtuales (Cruz & Mendoza, 2020). La Universidad de la Frontera, en Chile,
realizd campafias digitales que fueron culturalmente adaptadas y aumentaron el indice de
retencion estudiantil en un 20% (Sanchez & Pérez, 2021). Lara Torres (2025) en Ecuador,
Estudiando las politicas de inclusion educativa y llego6 a la conclusion de que, a pesar de los
progresos normativos, todavia hay brechas estructurales que restringen el desarrollo académico
de los alumnos rurales para entrar en la educacion superior. Estos descubrimientos a nivel
global evidencian que es crucial adaptar las campanas a nivel cultural y tecnoldgico para
sobrepasar obstaculos motivacionales e informativos, y también que el marketing digital podria
ser una herramienta esencial para alcanzar la equidad en términos educativos.



Estudios realizados en Colombia indican que la produccion cientifica en Colombia acerca del
marketing digital vinculado a la educacion virtual todavia es escasa y se enfoca mas en la
conectividad y la brecha digital que en las tacticas de comunicacion. Segun Herrera Lopez
(2025), solo el 21 % de las escuelas rurales tienen acceso a internet, en comparacion con mas
del 90 % de las urbanas. Esto muestra una inequidad estructural que impacta directamente la
permanencia en la escuela. En su investigacion sobre Hatonuevo, La Guajira, Santiago Méndez
(2025) sostiene que la insuficiencia de infraestructura tecnoldgica y la falta de capacitacion
docente en habilidades digitales obstaculizan el desempeio académico y la incorporacion de
las TIC en los métodos pedagogicos. A esto se anade la contribucion de Diaz Nisperuza y
Narvaez Pérez (2025), que elaboraron y analizaron métodos para cambiar la situacion educativa
rural a partir de las percepciones sobre la brecha digital y social. Su investigacion realizada en
la Universidad de Cordoba revela que las percepciones de la comunidad son esenciales para
entender como la apropiacion de la educacion virtual se ve afectada por las desigualdades tanto
sociales como tecnoldgicas, y aflade una perspectiva participativa que complementa los
estudios estructurales anteriores.

Dentro de las metodologias cuantitativas, que se fundamentan en el andlisis estadistico de la
matricula y la permanencia, han sido utilizadas por las investigaciones internacionales, las
cuales se complementaron con encuestas sobre la percepcion estudiantil. En Colombia, los
estudios mas recientes se han enfocado en las perspectivas interpretativas y cualitativas,
basadndose en la revision de documentos y en entrevistas con personas involucradas en el
ambito educativo Lopez, C. H. (2025). Lara Torres (2025) emple6 un andlisis documental
critico para examinar las politicas de inclusion educativa en Ecuador, por su parte, Santiago
Méndez (2025) utilizé una metodologia cualitativa con el objetivo de estudiar las diferencias
tecnoldgicas en La Guajira. Diaz Nisperuza y Narvaez Pérez (2025) utilizaron un disefio
participativo que une la evaluacion de estrategias con el diagnostico comunitario, lo cual
posibilita incluir las percepciones sociales en el desarrollo de soluciones educativas. En suma,
estas metodologias han hecho posible detectar no solo los elementos estructurales que
restringen la equidad, sino también las précticas comunicativas que tienen el potencial de
cambiarla.

Dentro de los resultados logrados se coincide en que la desigualdad digital y la ausencia de
estrategias de comunicacion apropiadas son los principales impedimentos para lograr equidad
educativa en areas rurales. Las campafias digitales segmentadas han mostrado eficiencia para
incrementar la matricula y la retencion en Latinoamérica, siempre que se ajusten a las
circunstancias tecnoldgicas y culturales de cada zona. Los hallazgos en Colombia indican que
la insuficiente alfabetizacion digital, la mala conectividad y el punto de vista negativo sobre la
calidad de la educacion virtual perpetian la exclusion Lopez, C. H. (2025). La ausencia de
infraestructura tecnoldgica y de programas para nivelar el rendimiento escolar esta impactando
directamente en la permanencia de los estudiantes y en su desempefio académico, segin las
investigaciones realizadas en La Guajira (Méndez, 2025). Lara Torres (2025) concluye que en
Ecuador se ha progresado en la cobertura de las politicas de inclusion educativa, pero estas no
son suficientes para asegurar una formacion académica equitativa para los alumnos rurales.
Diaz Nisperuza y Narvaez Pérez (2025), por su parte, demuestran que es fundamental



incorporar las opiniones de los actores locales en las politicas y campafias digitales para
elaborar estrategias de transformacion educativa, enfatizando la importancia de tener en cuenta
las percepciones comunitarias acerca de la brecha digital y social.

A pesar de los progresos, la literatura colombiana presenta una clara deficiencia: la ausencia
de investigaciones aplicadas sobre marketing digital territorializado en la educacion virtual. A
pesar de que la mayoria de los estudios se enfocan en la infraestructura y la brecha digital, solo
unos pocos han indagado acerca de como las campafias comunicativas pueden ajustarse a la
realidad rural para optimizar el acceso y la permanencia. La inclusion de las percepciones
sociales en la elaboracion de estrategias, que Diaz Nisperuza y Narvaez Pérez (2025) han
implementado, representa un avance significativo; no obstante, ain hay estudios por consolidar
que combinen la justicia territorial, el marketing digital y la inclusién educativa dentro de un
unico marco analitico. La meta de este proyecto es llenar dicha brecha, proporcionando
evidencia empirica y propuestas practicas para Choco y La Guajira, asi como también
ofreciendo directrices estratégicas que se ajusten a las condiciones socioculturales y
tecnologicas de los alumnos rurales.

11. Marco Legal

Regulaciones nacionales

La Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) y la Ley 30 de 1992 son las que mayormente
regulan el marco normativo en Colombia en lo relacionado con educacién virtual y superior.
La primera determina los principios de cobertura y equidad, mientras que la segunda define
como se organiza el sistema educativo superior. Las pautas del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) se afiaden a estas medidas. Desde 2015, el MEN ha promovido la politica de
Jornada Unica y la estrategia de Educacion Virtual y a Distancia para aumentar el alcance en
zonas rurales. La Ley 1341 de 2009 y sus posteriores reformas establecen, en el sector de la
conectividad, que el Estado tiene la responsabilidad de asegurar la inclusion digital al regular
el acceso a las TIC (Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones). Estas normas
nacionales tienen como objetivo la reduccion de las desigualdades. Sin embargo, su aplicacion
ha sido dispar en departamentos como La Guajira y Choco, donde atn existen limitaciones de
infraestructura y brechas estructurales.

Es fundamental incorporar normativas mas recientes, como el Decreto 1330 de 2019, que
regula el registro calificado de programas de educacion superior y establece criterios de calidad
también para la modalidad virtual, ademas de las leyes anteriores (Ley General de Educacion
y Ley 30). También, la Resolucion 18583 de 2017 proporciona directrices concretas para la
educacion virtual, estableciendo estandares pedagogicos, tecnoldgicos y de evaluacion que
enriquecen las ofertas académicas en contextos digitales.

A estas normas se afiaden las Politicas TIC de MinTIC y del MEN, que persiguen asegurar la
alfabetizacion digital, la conectividad y la capacitacion docente en el empleo pedagdgico de
las tecnologias. La implementacion de estas estipulaciones posibilita una articulacion mas
integral entre la calidad académica, la regulacion del formato virtual y la infraestructura
tecnologica, estableciendo asi un marco legal que es consistente con los desafios
contemporaneos de la educacion superior en Colombia.



Legislacion internacional

Ademas, el proyecto esta alineado con compromisos globales, como los del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) de la Agenda 2030, que tiene como objetivo asegurar una
educacion justa, inclusiva y de alta calidad. La UNESCO ha publicado directrices en cuanto a
la equidad educativa y la inclusion digital, enfatizando que mas de la mitad de los alumnos en
América Latina no tienen acceso constante a internet, lo cual provoca una exclusion
sistematica.Ademas, entidades como el Banco Mundial y la CEPAL han indicado que las
comunidades rurales y de ingresos mas bajos se ven desproporcionadamente afectadas por la
brecha digital en la zona, lo que hace que las desigualdades en educacion se mantengan. Estos
marcos internacionales enfatizan la importancia de implementar politicas publicas que
incorporen en la educacion virtual aspectos como la conectividad, la capacitacion del
profesorado y la relevancia cultural.

Politicas publicas que se pueden aplicar

Las iniciativas "Conexion Total" y "Hogares Conectados" son los planes publicos mas
significativos en Colombia. La primera, del Ministerio TIC, tiene como objetivo que para el
2025 la red de internet llegue al 82% de las escuelas rurales. La segunda, por su parte, tiene
como propdsito mejorar el acceso a internet en casas situadas en areas rurales correspondientes
a los estratos socioecondmicos uno y dos. No obstante, investigaciones como las de Santiago
Méndez (2025) y Herrera Lopez (2025) evidencian que la cobertura continia siendo
insuficiente y que el efecto real de estas politicas se ve restringido por la carencia de
infraestructura. En el ambito territorial, propuestas como las de la Camara de Comercio de
Bogoté (2023) y el BID (2022) han destacado lo crucial que es involucrar a los participantes
locales en la inversion en tecnologia. Estas politicas, a pesar de ser bien intencionadas,
necesitan una territorializacion mas amplia para poder responder a la realidad concreta de
departamentos como Chocé y La Guajira.

Regulacion en materia de TIC

La Ley 1978 de 2019, la cual actualiz6 el marco de las telecomunicaciones y establecio la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), es la que dirige la regulacion de las TIC
en Colombia. La promocion de la alfabetizacion digital y los principios de acceso universal y
equitativo son establecidos por esta ley. Sin embargo, estudios como los de Narvaez Pérez y
Diaz Nisperuza (2025) demuestran que las percepciones colectivas acerca de la brecha digital
y social deben tenerse en cuenta a la hora de aplicar estas regulaciones, ya que las normas
técnicas no siempre se convierten en una inclusion auténtica. En areas rurales, la regulacion
TIC afronta el desafio de asegurar una conectividad constante y asequible, asi como programas
de capacitacion para profesores que faciliten un empleo pedagdgico eficaz de las tecnologias.

Influencia en la educacion virtual

El marco legal nacional e internacional tiene un impacto directo en la educacion virtual, pues
condiciona su alcance y efectividad en zonas rurales. La normatividad de Colombia acepta la



educacion virtual como un método acreditado y valido, aunque su puesta en marcha estd
condicionada a la confianza institucional y a la infraestructura tecnoldgica. La exclusion se
perpetiia en departamentos como Choc6 y La Guajira debido a la carencia de conectividad y a
la percepcion negativa acerca de la calidad educativa virtual (Santiago Méndez, 2025; Herrera
Lopez, 2025). Las politicas publicas y regulaciones TIC han avanzado en cobertura, pero ain
no logran garantizar permanencia estudiantil ni reducir la desercion. Por lo tanto, este proyecto
tiene como objetivo ofrecer directrices estratégicas que incorporen la inclusion educativa, la
justicia territorial y el marketing digital, teniendo en cuenta las circunstancias socioculturales
y tecnologicas de los alumnos rurales.

12. Metodologia

La investigacion se enmarca en un estudio descriptivo-aplicado con un enfoque mixto, que
integra métodos cualitativos y cuantitativos para entender como interactuian las estrategias de
marketing digital con el acceso a la educacion virtual en 4reas rurales. La faceta descriptiva
posibilita el registro de la situacion presente en cuanto a conectividad, percepcion y utilizacion
de programas virtuales; por su parte, la vertiente aplicada tiene como objetivo crear pautas
estratégicas que se ajusten a las circunstancias de La Guajira y Choc6. Es relevante el enfoque
mixto, ya que permite la comparacion de datos estadisticos con percepciones subjetivas y, por
lo tanto, la inclusion de las opiniones de los alumnos y actores educativos junto con la evidencia
empirica.

Se selecciond intencionadamente una muestra de 200 alumnos (50 en cada departamento),
utilizando un muestreo no probabilistico deliberado. Los criterios de diversidad comprendieron
ser de zonas rurales y semiurbanas, tener un balance de género alrededor del 50% y pertenecer
a estratos socioecondémicos medios o bajos (1 a 3). Se dio prioridad a los alumnos en momentos
decisivos de transicion, como el tltimo curso de secundaria y el primer semestre de programas
virtuales. Este disefio tuvo como objetivo asegurar que grupos estratégicos estuvieran
representados en momentos decisivos de la educacion, sin buscar una generalizacion nacional,
pero si una posibilidad de ser transferido a contextos rurales semejantes. muestran tendencias
importantes en Choc6 y La Guajira. No se busca una generalizacion a nivel nacional, pero si
se proporciona evidencia valiosa para la creacion de politicas educativas en situaciones
similares.

Se emplearon dos herramientas fundamentales: una encuesta estructurada y una guia de
entrevista semiestructurada. La encuesta posibilitd la recoleccion de informacion cuantitativa
sobre el conocimiento de programas en linea, la percepcion de calidad, la confianza en las
campafias digitales y el uso de plataformas como WhatsApp, Facebook o radio comunitaria.
Las entrevistas brindaron informacion cualitativa acerca de la manera en que los alumnos y
profesores hacen frente a barreras culturales, econdmicas y tecnologicas. Ademas, se utilizo el
examen de documentos como recurso secundario para obtener contexto, evaluando politicas
publicas y literatura académica mas reciente, aunque no se transformo en la manera principal
de recopilar informacion.

El proceso se dividio en cinco etapas consecutivas. En primer lugar, se definieron los limites
geograficos de la muestra: Choc6 y La Guajira. Se incluyé a alumnos provenientes de areas



rurales y semiurbanas. En la segunda fase se implementaron encuestas para recopilar
informacion cuantitativa acerca de como se perciben y utilizan los programas virtuales. La fase
tres consistio en realizar entrevistas semiestructuradas a estudiantes, profesores y directores
para recoger testimonios sobre oportunidades y obstadculos. La etapa cuatro abarcd la
evaluacion secundaria de documentos, que puso los descubrimientos en perspectiva mediante
politicas publicas y estudios anteriores. Finalmente, la quinta fase se centro en la triangulacion
de resultados, combinando datos cualitativos, cuantitativos y documentales para elaborar
recomendaciones practicas.

Se llevo a cabo el analisis en dos niveles que se complementan. La estadistica descriptiva se
utilizé en el aspecto cuantitativo, empleando frecuencias y porcentajes para caracterizar las
percepciones y conductas de los alumnos con relacion a la educacion virtual y a las estrategias
de mercadeo digital. Se utiliz6 el analisis tematico de categorias emergentes en la dimension
cualitativa, lo que posibilitd detectar patrones discursivos en las entrevistas, como la falta de
confianza en las universidades virtuales, los inconvenientes de conectividad y la exigencia de
campafias adaptadas a contextos especificos. La triangulacion incorpordé las dos dimensiones,
comparando documentos y testimonios con pruebas estadisticas, lo que garantizé conclusiones
firmes y sugerencias practicas para las instituciones educativas en entornos rurales.

12. Resultados

Resultados del analisis bibliométrico (Scopus + VOSviewer)

Para identificar las tendencias internacionales en torno al marketing digital aplicado a la
educacion virtual, se realiz6 un estudio bibliométrico utilizando los registros que Scopus tiene
disponibles desde 2023 hasta 2025. Se realiz6 la busqueda utilizando términos como educacion
virtual, marketing digital, inclusion rural y elearning. El objetivo de esto era determinar cuéles
eran las lineas de investigacion mads relevantes, como habia progresado la produccion
académica en este campo y qué faltantes continuaban existiendo en el tema. Asi, se logrd
recopilar informacion que facilitara una mejor comprension del panorama internacional y su
comparacion con la realidad de Colombia.

Los datos adquiridos se exportaron a un archivo y, posteriormente, se procesaron utilizando el
software VOSviewer. Con esta herramienta, se pudieron elaborar mapas que exhibian la
relacion entre las palabras clave y la densidad de los asuntos mas investigados. Esto permitio
ver de manera sencilla cudles eran los conceptos mas frecuentes y la forma en que se
relacionaban entre ellos. De esta manera, el analisis no solo reveld datos numéricos, sino que
facilito la interpretacion de las tendencias y la identificacion de los aspectos principales del
debate académico.

La identificacion de siete nlcleos conceptuales constituyd el resultado principal: elearning,
curricula, teaching, engineering education y computer aided instruction. El término "education
computing" se fortalecio entre ellos, debido a su conexion directa con "students" y "elearning".
Esto sefiala que la mayoria de las investigaciones mas recientes se han concentrado en el



empleo de herramientas tecnologicas y contextos digitales en los procesos educativos. Para
concluir, el anélisis bibliométrico hizo posible ver con claridad a qué temas estan apuntando
los estudios y cuales son los asuntos que tienen mas impacto en la educacion virtual.
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Figura 1. Mapa de coocurrencia de palabras clave en publicaciones de Scopus (2023 2025).
Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus procesados en VOSviewer (v.1.6.19).

El resultado principal fue la identificacion de siete niicleos conceptuales: elearning, curricula,
teaching, engineering education, computer aided instruction y education computing. Este
ultimo se consolidd como eje central al vincularse directamente con términos como students 'y
elearning, lo que evidencia que la mayoria de las investigaciones recientes se concentran en el
uso de herramientas tecnologicas y contextos digitales en los procesos educativos. El mapa de
densidad tematica mostrd que las areas con mayor concentracion investigativa son education
computing y elearning, mientras que otros conceptos como curricula y teaching poseen menor
presencia, reflejando un enfoque mas pedagdgico que comunicativo.
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Figura 2. Mapa de densidad tematica en investigaciones sobre educacion virtual y marketing digital.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus procesados en VOSviewer (v.1.6.19).

El estudio también mostr6é un crecimiento sostenido de las publicaciones desde 2020, que fue
estimulado por la pandemia y el aumento de la educacion digital. Los estudios acerca del
marketing digital educativo en areas rurales son, no obstante, muy pocos (menos del 5% de la
totalidad) y se enfocan mayormente en Norteamérica y Europa. El hecho de que no haya
produccion académica en América Latina respalda la relevancia del proyecto actual, el cual
tiene como objetivo proporcionar pruebas empiricas acerca de como las tacticas de marketing
digital pueden transformarse en instrumentos para la inclusion educativa en regiones rurales
como Choc6 y La Guajira.

El analisis bibliométrico posibilitd detectar las tendencias a nivel mundial y las carencias a
nivel regional, al evidenciar que, mientras la literatura internacional progresa hacia la
incorporacion de tecnologias emergentes y perspectivas pedagdgicas digitales, en Colombia
sigue habiendo una falta de investigaciones relacionadas con el marketing educativo
territorializado. Este descubrimiento apoya la necesidad de estudios que combinen marketing
digital, inclusion en la educacion y justicia territorial, como el que se realiza en este proyecto.

Por eso la conexion entre bibliometria e hipdtesis son los niicleos conceptuales identificados
en la literatura internacional (elearning, curricula, teaching, engineering education, computer
aided instruction y education computing) reflejan que la investigacion global se concentra en
el uso de plataformas digitales y en la innovacion pedagogica (Lara & Campos, 2018; Sédnchez
& Pérez, 2021). No obstante, la hipdtesis de esta investigacion sostiene que las tacticas de
marketing digital adaptadas a un entorno rural pueden resultar fundamentales para optimizar el
acceso y la permanencia en programas virtuales en departamentos como La Guajira y Choco.
Se establece la relacién de que, a pesar de que la literatura resalta el progreso pedagogico y
tecnolodgico, en Colombia es indispensable convertir esos logros en campanas de comunicacion
relevantes desde un punto de vista territorial y cultural, que sean capaces de hacer frente a una
conectividad escasa y a un arraigo comunitario intenso.



Relacion con las variables del estudio son la variable independiente, que son las estrategias de
marketing digital, se relaciona con los nicleos de educacién computacional y e-learning, ya
que ambos demuestran como en la actualidad los ambientes digitales tienen un papel central
en la educacion. La variable dependiente la permanencia y el acceso a los programas virtuales
tiene relacion con la ensefianza y los planes de estudio, puesto que las investigaciones
internacionales revelan que la continuidad de los alumnos depende no solo de la conexiéon a
internet, sino también de la confianza que estos tengan en la calidad pedagdgica (CEPAL,
2023; UNESCO, 2023). En esta linea, la hipdtesis se afianza: si las universidades ponen en
marcha campafias digitales adecuadas para medios con gran penetracion como WhatsApp y la
radio comunitaria, es posible cambiar la percepcion de baja calidad y mejorar el indice de
retencion estudiantil en areas rurales.

Resultados del componente cuantitativo (encuestas)

Se realizd una encuesta estructurada a alumnos de secundaria y del primer semestre de
programas virtuales para entender el alcance y la percepcion de las estrategias de educacion en
linea en areas remotas. La muestra abarco 200 alumnos, repartidos en La Guajira y Choc6; no
obstante, no todos eran originarios de areas rurales, lo cual posibilité comparar las disparidades
internas entre los estudiantes rurales y los semiurbanos.

Enlace de resultados: Tu voz importa Educaciéon Virtual en tu Region.xlsx

El instrumento indagé sobre conocimiento de programas virtuales, uso de medios digitales,
barreras percibidas y confianza en la educacion virtual.

El aparato investigd acerca del conocimiento de programas en linea, la utilizaciéon de medios
digitales, los obstaculos percibidos y la confianza en la educacion a distancia. Los participantes
que dijeron no conocer la oferta de programas virtuales fueron el 68%, mientras que los que
sefialaron a WhatsApp como su principal medio para informarse fueron el 82%. Facebook y
YouTube, con un 74% y un 61%, respectivamente, fueron las siguientes plataformas mas
utilizadas. La conectividad limitada (54%), la percepcion de mala calidad en la educacion
(42%) y la falta de conocimiento sobre becas o ayudas econdomicas (39%) fueron los obstaculos
mas importantes. Un 70% de los encuestados, pese a estas limitaciones, opind que la educacion
virtual tiene el potencial de mejorar sus posibilidades laborales si se comunica de forma
apropiada y cercana a su realidad.

Estos datos muestran que los canales tradicionales estan siendo reemplazados por las redes
sociales y los medios moviles, y que las instituciones educativas no estan transmitiendo de
manera efectiva su oferta en las areas rurales. De igual forma, demuestran que la fiabilidad en
la educacion virtual no solo se basa en la conectividad, sino también en lo apropiado que sea
en términos culturales y territoriales el contenido de las campafias digitales.

Comparacion de medios digitales y barreras a nivel territorial
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Al analizar los resultados segun el departamento y el contexto socioespacial, se observan
diferencias significativas entre los alumnos de areas rurales y semiurbanas. En el departamento
de Chocd, los jovenes del campo informaron que WhatsApp (85%) y la radio comunitaria
(68%) eran las plataformas que mads utilizaban, mientras que los semiurbanos prefirieron
YouTube (63%) y Facebook (76%). En La Guajira, los alumnos de las areas rurales optaron
por WhatsApp (83%) y la radio (65%), en tanto que aquellos que viven en zonas semiurbanas
se inclinaron mas por Facebook (75%) y YouTube (66%). Estos descubrimientos ratifican que
los canales digitales con mayor penetracion cambian dependiendo del area y del contexto social
y espacial, lo cual enfatiza la importancia de estrategias distintas (DANE, 2024; CEPAL, 2023;
UNESCO, 2023).

Tabla 5: Uso de medios digitales por departamento.

Radio Percepcion de
comunitaria baja calidad

Departamento / Contexto WhatsApp Facebook YouTube

Chocé Rural 85% 70% 55% 68% 48%
Chocé Semiurbano 78% 76% 63% 40% 39%
La Guajira Rural 83% 72% 58% 65% 44%
La Guajira Semiurbano 80% 75% 66% 38% 36%

Fuente: Preparacion propia fundamentada en la encuesta utilizada (2025).

Los alumnos de Choc6 que viven en areas rurales indicaron que la escasa conectividad (60 %),
la falta de dispositivos (52 %) y la percepcion de baja calidad (48 %) son los elementos mas
limitantes. En las zonas semiurbanas, la conectividad disminuy6 a 45%, pero la percepcion
negativa fue de 39%. En La Guajira, la conectividad deficiente fue reportada por los habitantes
rurales (58%) y el desconocimiento de becas por los semiurbanos (41%), mientras que estos
ultimos tuvieron porcentajes mas bajos (42% y 33%, respectivamente). Estas conclusiones
corroboran que las barreras no son uniformes y que es necesario ajustar las tacticas de
marketing digital a las condiciones territoriales (BID, 2024; MinTIC, 2025).

Resultados del componente cualitativo (entrevistas)

Las tres entrevistas muestran que las universidades han hecho avances en el uso de redes
sociales y contenidos digitales para promover sus programas virtuales. Sin embargo, los
expertos coinciden en que estas estrategias estan pensadas principalmente para personas que
viven en ciudades, lo que limita su impacto en zonas rurales.

La metodologia incluia la realizacién de quince entrevistas semiestructuradas con actores
clave, como los estudiantes, los profesores, los lideres comunitarios y los directivos. No
obstante, en la practica Unicamente se realizaron tres entrevistas completas a causa de
problemas de conectividad, logistica y disponibilidad por parte de los informantes en areas
rurales. Para mantener la validez del componente cualitativo, se priorizod la diversidad de



perfiles y se triangul6 la informacion con los datos cuantitativos y documentales, lo que asegura
coherencia y pertinencia de los hallazgos (Garcia, Zapata, Castillo, & Dessy, 2021)

Se eligio trabajar con los tres casos disponibles, teniendo en cuenta su diversidad de perfiles y
su importancia, para asegurar la validez del componente cualitativo. Se escogieron de manera
estratégica a estos informantes: un maestro rural con experiencia en educacion virtual, un
dirigente comunitario indigena y un alumno que pudo continuar en programas virtuales. La
abundancia de sus testimonios posibilité la deteccion de patrones comunes y obstaculos
particulares que se cruzan con los datos cuantitativos y documentales. A pesar de que la muestra
cualitativa disminuyd, se garantiza que los hallazgos sean coherentes y pertinentes a través de
la triangulacion metodoldgica (Flick, 2018; (Garcia, Zapata, Castillo, & Dessy, 2021).

En cuanto a los medios mas ttiles para llegar a jovenes rurales, todos mencionan herramientas
como Facebook, WhatsApp y emisoras comunitarias. También se destaca el uso de mensajes
de texto y contenidos que no consuman muchos datos, ya que en muchas zonas rurales la
conectividad es baja.

Las principales dificultades que enfrentan los jovenes rurales son la falta de acceso a internet,
la escasez de dispositivos adecuados y la poca confianza en la educacion virtual. Ademas, los
mensajes institucionales suelen ser muy técnicos y no se adaptan al lenguaje de las
comunidades.

Para mejorar las campaiias digitales, los entrevistados proponen usar un lenguaje mas cercano,
crear alianzas con colegios y emisoras locales, y ofrecer contenidos livianos como videos y
audios. También sugieren capacitar a los jovenes en habilidades digitales y mostrar ejemplos
reales de estudiantes rurales que ya estan estudiando virtualmente.

Resultados del componente analisis documental

El anélisis documental se centr6 en como la educacion virtual y el marketing digital pueden ser
herramientas de inclusion en contextos rurales, a partir de fuentes nacionales e internacionales.
Los principales hallazgos se agrupan en cinco ejes tematicos:

1. Cobertura y acceso en territorios rurales

e Aunque ha aumentado la cobertura en educacion superior, los territorios rurales
siguen rezagados.

e La educacion virtual no ha logrado democratizar el acceso debido a la falta de
infraestructura y acompafiamiento pedagogico.

e Aunque la tecnologia ha ampliado el acceso educativo, las zonas rurales contintian
enfrentando limitaciones estructurales de conectividad y acceso digital.

2. Brecha digital

e Segun el DANE (2024), mas del 70% de los hogares rurales no tienen conexion
estable.



La CEPAL (2023) indica que solo un tercio de los hogares rurales en América
Latina tiene acceso a internet.

La falta de conectividad convierte la promesa de inclusion en una “ilusion digital”.
3. Educacion virtual e inclusion

e [La UNESCO (2023) sefiala que la educacion digital puede ser un igualador social
si se acompaiia de politicas publicas, formacion docente y acceso a tecnologia.

e El MinTIC (2025) reporta avances como la conexion de mas de 19.000 escuelas
rurales y la capacitacion de 660.000 personas, aunque aun insuficientes.

4. Marketing educativo

e Las estrategias de marketing digital estan enfocadas en publicos urbanos.

e QGutiérrez, Lopez y Ramirez (2023) critican la falta de adaptacion al contexto rural.

e Pardo y Castafio (2024) proponen usar canales accesibles como WhatsApp o radio
local para llegar a comunidades rurales.

5. Perspectiva internacional y lecciones regionales

e EIl BID (2024) promueve la Educacion 4.0 con modelos hibridos y formacion
docente.

e CEPAL y UNESCO coinciden en que el reto no es solo conectar escuelas, sino
conectar personas.

e Los proyectos mas exitosos son los que entienden al usuario y no saturan con
tecnologia.

Analisis De Cumplimiento De Los Objetivos Especificos A Partir De Los Resultados
Obtenidos

Analisis de factores que limitan el acceso y la permanencia en la educacion virtual en
regiones remotas

La divulgacién de contenido en las redes sociales, plantea actualmente un gran desafio para las
instituciones de educacion superior en desarrollo de las estrategias por lograr un mayor
reconocimiento de su marca en el mercado, esto, debido a que los usuarios comparten las
vivencias experimentadas en estos campus universitarios a través de sus comunidades virtuales,
en donde comparten opiniones y, también, allegan informacion sobre las universidades, lo cual,
configura una instancia que les permite, en funcion de las valoraciones de otros usuarios,
sopesar su decision para elegir donde estudiar (Klepek, 2017).

Las redes sociales constituyen un valioso apoyo para la implementacién de estrategias del
marketing digital para universidades con programas virtuales en Colombia, estas han con
llevado a una apropiada gestion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que
contribuye significativamente a la cualificacion competitiva de las instituciones de educacion
superior y, con ello, a generar mayor visibilidad y reconocimiento (Janice y Frank, 2020).



De otra parte, se evidencia que el desarrollo de nuevos proyectos tecnoldgicos ha generado una
perspectiva innovadora en las estrategias de marketing a través de las redes sociales para las
universidades, lo que da lugar al logro de beneficios reciprocos entre las partes (Chemorda y
Vasiutkina, 2021).

Esto se ha podido lograr gracias al constante desarrollo tecnoldgico global, el cual, ha operado
un sinfin de cambios en el mercado mundial que, a su vez, crea multiples desafios corporativos
reflejados en diferentes acciones de mejora en la promocidn y comercializacion de los servicios
y productos ofrecidos por estas instituciones educativas.

En la actualidad las instituciones educativas han fortalecido sus estrategias de comunicacion
digital mediante una interaccion directa y constantes con sus publicos objetivos. A través de
redes sociales y diferentes plataformas digitales, como (correo electronico, pagina web)
responden comentarios, generan contenido alineado con las caracteristicas de su buyer persona
y desarrollan procesos automatizados orientados a la atencién de inquietudes, solicitudes y
quejas, con el propodsito de mejorar la experiencia del usuario y fortalecer la fidelizacion.

Actualmente, el sistema educativo colombiano atraviesa una reconfiguracién estructural
marcada por la transformacion de las dindmicas de acceso, permanencia y formacion
académica. Lo que anteriormente era una modalidad alternativa o complementaria, hoy se
consolida como uno de los ejes estratégicos mas relevantes de la educacion moderna. En este
contexto, la educacion virtual no solo evidencia un crecimiento sostenido en término de
cobertura y matricula, sino también se posesiona como un factor determinante en la toma de
decisiones de los jovenes colombianos, su expansion responde tanto a las nuevas tecnologias
como a las nuevas necesidades de flexibilidad, accesibilidad e inclusidén educativa.

De acuerdo con datos oficiales del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
(SNIES) y del Ministerio de Educacion Nacional, en el segundo semestre del 2024 el sistema
de educacion superior registra 2.561.707 estudiantes matriculados. La modalidad presencial
concentra 1.768.479 estudiantes, lo que equivale cerca del 70% de la matricula nacional, lo que
comprueba una leve estabilizacion frente a otros afios, con una variacion negativa aproximada
de 2.000 estudiantes (0,15%). En comparacion con la modalidad virtual presenta un
crecimiento del 12,48%, con un incremento superior a 64.000 estudiantes alcanzando un total
de 601.528 matriculado (23,48%), lo que la consolida como la modalidad con mayor
dinamismo del sistema.

El acceso a la educacién superior en las zonas rurales de Colombia ha mostrado avances
significativos durante los ultimos afios gracias al fortalecimiento de la modalidad virtual, sin
embargo, aun persisten brechas estructurales frente a los contextos urbanos. De acuerdos con
datos del 2024 y proyecciones hacia mayo de 2026, aproximadamente el 30% de los jovenes
rurales que culminan la educacidon media logran ingresar de manera inmediata a la educacion
superior. Esta cifra representa el nivel mas alto registrado histéricamente para la poblacion
rural, contintia siendo considerablemente inferior en comparacion con las tasas de acceso de
los estudiantes ubicados en los principales de Choco, Guaviare y La Guajira, donde la cobertura
universitaria es inferior al 10% del pais. La modalidad virtual se ha convertido en el principal
motor de acceso para miles de jovenes ubicados en zonas rurales o apartadas del pais.



Instituciones como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia reportan una matricula
superior a los 179.000 estudiantes, de los cuales una proporcion significativa pertenecen a
municipios rurales o territorios colombiano s de dificil acceso. Este modelo ha permitido
que numerosos estudiantes continten sus procesos de formacion profesional sin necesidad de
abandonar sus comunidades de origen, fortaleciendo el desarrollo regional. Igualmente, los
programas gubernamentales implementados en de Choco, Guaviare y La Guajira, donde la
cobertura universitaria es inferior al 10% como Magdalena han facilitado que més de 1.400
jovenes rurales accedan a educacion publica gratuita sin tener que dejar su territorio.

Tabla 5: Distribucion por nivel de formacion

Distribucion Por Nivel De Formacion

Nivel de Formacion Matricula Virtual % de participacion
Universitario 299.364 49,77%
Tecnoldgico 185.555 30.85%
Especializacion 54.041 8.98%
Formacion  Técnica 35.150 5,84%
Profesional
Maestria 27.117 4,51%
Especializacion 237 0,04%
Tecnologica
Doctorado 62 0,01%
Especializacion 2 0,00
técnico profesional
Total 601,528 100%

Fuente: Elaboracion propia

La matricula de modalidad virtual se concentra principalmente en los niveles Universitario,
Tecnologico y de Especializacion universitaria, lo que confirma su papel como un canal
estratégico para la formacioén profesional, asi mismo podemos analizar que las campaiias
realizadas por las diferentes universidades colombianas han tenido un impacto positivo,
ayudando al crecimiento de los estudiantes en la modalidad virtual.

A nivel departamental se observa que la matricula se concentra en aquellos de Choc6, Guaviare
y La Guajira, donde la cobertura universitaria es inferior al 10% que cuentan con mayor
presencia de instituciones de educacion superior, comenzando por Bogotd, que cuenta con el



34,1% de la matricula total, seguido por Antioquia con el 12,1%, Valle del Cauca con el 7,2%
y Atlantico y Santander con el 5,5% y 4,8% respectivamente.

Los menores porcentajes de participacion lo poseen los de Choco, Guaviare y La Guajira,
donde la cobertura universitaria es inferior al 10% de Vaupés, Guainia, Amazonas, Vichada,
Archipi¢lago de San Andrés, Arauca, Guaviare, Putumayo, Casanare, Caquetd, Choco y La
Guajira, con valores inferiores al 1% de participacion en la matricula total.

Diagnostico de las estrategias de marketing digital y su impacto en el acceso y
permanencia estudiantil

Para el 2026, la competencia en el ecosistema digital educativo en Colombia estd marcado por
una fuerte presencia en redes sociales, donde que cada universidad busca conectar con su
comunidad virtual.

Por esta razon, la investigacion posee un enfoque correlacional, dado que busco identificar la
relacion existente entre las estrategias de interaccién, numero de seguidores, cantidad de
publicaciones y publicaciones mas relevantes, lenguaje (rural o urbano) implementadas por las
Instituciones de Educacion Superior en redes sociales. A partir de este enfoque, el estudio
también adquirid un caracter exploratorio, en la medida que permiti6 formular lineamientos
para el mejoramiento de las dindmicas de interaccion digital y la construccion de contenidos
mas inclusivos y segmentados para diferentes publicos, especialmente aquellos pertenecientes
a zonas rurales de Colombia.

Para desarrollar dichos objetivos planteados y la metodologia definida para el desarrollo del
proyecto, se seleccion6 una muestra formada por 3 Universidades de Educacion Superior
enfocadas en la modalidad virtual e inscritas en el Sistema Nacional De Informacion de la
Educacion (SNIES), entre las cuales se encuentran la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), Politécnico Gran Colombiano, UNIMINUTO. La seleccion se realizod
mediante la base de datos del SNIES, mediante un muestreo no probabilistico, técnica que, de
acuerdo con Otzen y Manterola (2017), permite construir muestras representativas conforme a
criterios especificos definidos por el equipo, sin requerir procedimientos de aleatorizacion.

A partir de las cuales se estructurd una matriz de analisis compuesta por nueve variables
relacionadas con la variedad y tipologia del contenido publicado en canales digitales. Dichas
variables fueron: iméagenes, videos, infografias, webinars y promociones institucionales. Estas
categorias fueron analizadas en las principales plataformas digitales utilizadas por las
universidades seleccionadas, Facebook, Instagram y Tiktok, permitiendo evaluar las dindmicas
de interaccion, participacion, comunicacion y construccion de comunidad digital desarrolladas
por cada institucion.

Larecoleccion y andlisis de datos se llevo a cabo mediante la revision sistematica de los perfiles
institucionales durante el periodo 2026* posteriormente, se efectué un andlisis cualitativo
orientado a identificar la incidencia de la diversidad de contenidos en los niveles de interaccion
y el publico objetivo al que va dirigido este lo hacemos con el fin de comparar y analizar
cuantas Instituciones de Educacion Superior se adapta a las zonas rurales.



La tomay analisis de datos se efectud durante el periodo 2026 por parte del grupo investigador.
Posteriormente, se procedid a la visita y revision de cada una de las redes sociales de las
universidades de la muestra, permitiendo la evaluacion de la incidencia de las diferencias en la
variedad de contenido en cada uno de los perfiles sociales utilizados, luego se llevo a cabo un
analisis cualitativo a través de una escala de valoracion de 0 a 2 (0 nula participacion, 1 media
participacion y 2 alta participacion).

Tabla 6: Analisis contenidos especificos UNAD

Redes Sociales | Instagram Facebook TikTok Promedio
/ Indicadores

Seguidores 144.000 318.000 20.100 160.700
Nivel de 2 2 1 1,6
publicaciones

Imagenes 2 2 1 1,6
Videos 2 2 2 2,0
Infografias 1 2 0 1,0
Webinars 1 2 0 1,0
Promociones 2 2 2 2,0

Fuente: Elaboracion Propia

La evaluacion realizada muestra una alta presencia institucional en plataformas
digitales, especialmente en Instagram y Facebook, donde predomina la publicacion
constante de contenido audiovisual, piezas promocionales e informacién institucional.
En términos de TikTok se observa un enfoque principalmente orienta a videos cortos y
contenido promocional, en cuanto a formatos académicos como lo serian infografias y
webinars tienen menor presencia. Facebook funciona como un canal informativo donde
comparten logros regionales y fechas de matricula para zonas rurales, pero
principalmente sus redes funcionan como un canal de soporte técnico y académico en
tiempo real se centran en la atencion al estudiante y pedagogia digital.

Tabla 7. Anélisis contenidos especificos Politécnico Gran Colombiano

Redes Sociales | Instagram Facebook TikTok Promedio

/ Indicadores

Seguidores 119.000 227.0000 35.900 127.300
Nivel de 2 2 2 2,0
publicaciones

Imagenes 2 2 1 1,6




Videos 2 2 2 2,0
Infografias 2 2 1 1,6
Webinars 1 2 1 1,3
Promociones 2 2 2 2,0

Fuente: Elaboracion Propia

El Politécnico Gran Colombiano se posiciona como una de las instituciones privadas con
un mayor crecimiento en educacion virtual en Colombia, alcanzando un tope
aproximadamente de 85.000 estudiantes entre modalidades presenciales y virtuales con un
2,0% y 1,3% podemos deducir que su estrategia digital se caracteriza por una alta actividad
de materiales audiovisuales y campafas promocionales orientadas al engagement
estudiantil. En una tasa un poco baja encontramos formatos académicos como los webinars
con un porcentaje de 1,3%.

Tienen un enfoque mas fresco y moderno, utilizan las redes sociales para mostrar la vida
estudiantil y caso de éxitos de egresados. En cuanto a términos de narrativa digital
predominan mensajes centrados en la flexibilidad académica, emprendimiento y
crecimiento personal, mientras son limitadas las referencias a modalidad, brechas digitales
y problemas de conectividad, con esto queda demostrado que su contenido continua
respondiendo mayoritariamente a la zona urbana de Colombia dejando atn lado las
realidades y problematicas de las zonas rurales del pais

Tabla 8. Analisis contenidos especificos UNIMINUTO

Redes Sociales | Instagram Facebook TikTok Promedio
/ Indicadores

Seguidores 185.000 515.000 74.000 258.000
Nivel de 2 2 2 2,0
publicaciones

Imagenes 2 2 1 1,6
Videos 2 2 2 2,0
Infografias 2 2 1 1,6
Webinars 2 2 1 1,6
Promociones 2 2 2 2,0

Fuente: Elaboracion Propia



En la UNIMINUTO se evidencia una estrategia digital altamente activa y orientada al
posicionamiento institucional, promocién académica y contruccion de comunidad, la
institucion presenta una fuerte presencia en Facebook, Instagram y Tiktok, donde predominan
contenidos audiovisuales, testimoniales y promocionales. En 2026 destacan el uso de agentes
conversacionales dentro de sus perfiles para guiar a los alumnos en procesos virtuales.

Alcance territorial y diagnostico de la institucion de La UNAD, el Politécnico Gran
Colombiano y UNIMINUTO tienen una presencia significativa en redes sociales como
Facebook, TikTok e Instagram, con campafias de promocion, testimonios y contenido
audiovisual. Sin embargo, muchas de estas iniciativas estan orientadas a las audiencias urbanas,
lo que restringe su efecto en comunidades rurales. La eficacia de estas campafias se ve
considerablemente disminuida en departamentos como Chocdé y La Guajira, donde la
conectividad es escasa y los jovenes dependen de medios como WhatsApp y la radio
comunitaria. Esto demuestra que las estrategias digitales institucionales necesitan adecuarse a
las condiciones del territorio, incluyendo lenguajes culturalmente apropiados y formatos
ligeros (Gutiérrez, Lopez & Ramirez, 2023; Pardo & Castano, 2024).

En efecto en zonas rurales como, por ejemplo, la UNAD ha conseguido establecer una
matricula considerable en municipios lejanos a través de su modelo de educacion a distancia;
sin embargo, sus campafias digitales todavia favorecen narrativas urbanas. El Politécnico Gran
Colombiano y UNIMINUTO muestran tacticas innovadoras y con gran participacion, aunque
mencionan poco las disparidades digitales en areas rurales. El andlisis de encuestas y
entrevistas demuestra que los alumnos rurales consideran estas campafias como distantes de su
realidad, lo cual tiene un impacto en la confianza hacia la educacion virtual. Por lo tanto, el
diagnostico institucional indica que la posibilidad de las universidades de territorializar sus
mensajes digitales, incorporando medios con alta penetracion como WhatsApp, radio
comunitaria y contenidos con un consumo de datos bajo (UNESCO, 2023; MinTIC, 2025), es
lo que determina el impacto real en areas rurales.



Diagnostico de las estrategias de marketing digital y su impacto en el acceso y
permanencia estudiantil en territorios rurales

La UNAD, el Politécnico Gran Colombiano y UNIMINUTO tienen una destacada presencia
en redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok, segun se puede observar al analizar sus
estrategias digitales. En estas redes, emplean campaias de promocidn, testimonios y recursos
audiovisuales. No obstante, muchas de estas iniciativas estan orientadas a publicos urbanos, lo
cual limita su alcance en las comunidades rurales. La eficacia de estas campafias disminuye
notablemente en areas como Chocé y La Guajira, donde la conectividad es escasa y los jovenes
dependen de medios como WhatsApp y la radio comunitaria.

A través de su modelo educativo a distancia, la UNAD ha conseguido mantener matricula en
localidades remotas; sin embargo, sus campaias digitales todavia favorecen relatos urbanos.
El Politécnico Gran Colombiano y UNIMINUTO presentan tacticas novedosas y con un alto
grado de participacion, pero hacen poca referencia a las disparidades digitales en areas rurales.
La triangulacion con entrevistas y encuestas confirma que los alumnos del campo ven estas
campafias como ajenas a su realidad, lo cual repercute en la confianza en la educacion virtual.

Asi, el diagndstico institucional demuestra que la verdadera influencia en éareas rurales esta
determinada por qué tanto las universidades pueden territorializar sus comunicaciones
digitales, incluyendo medios de gran penetracion como WhatsApp, radio comunitaria y
contenidos con un consumo de datos bajo, asi como lenguajes que sean culturalmente
relevantes (Gutiérrez, Lopez & Ramirez, 2023; Pardo & Castafio, 2024; UNESCO, 2023;
MinTIC, 2025).

Frente al desarrollo del objetivo No. 3, se logré identificar que, Colombia lleg6 a inicios de
2025 con 53,2 millones de habitantes, una edad media de 32,5 afios y una distribucion
poblacional en la que el 17,2% reside en zonas rurales (ITSitio, 2025; Data Reportal, 2025); en
el plano digital, el pais estd entre los cuatro primeros del mundo en tiempo diario dedicado a
redes sociales, con mas de 38 millones de usuarios activos en estas plataformas (Infobae, 2025),
estas cifras, leidas desde lejos, sugieren un pais plenamente conectado.

Las brechas son particularmente visibles en los hogares rurales, el DANE (2024) reporta que
el 65,6% de los hogares colombianos cuenta con conexion a internet, pero las areas rurales
registran una desventaja superior a 20 puntos porcentuales respecto a las cabeceras urbanas
(Impacto TIC, 2025), el teléfono celular/smartphone, ha funcionado como nivelador parcial: la
directora del DANE estimé que tres de cada cuatro colombianos tienen un celular y que para
muchas familias rurales este dispositivo es la principal y a veces la nica puerta de entrada a
internet, al estudio y al trabajo (DPL News, 2022), esto significa que la conversacion sobre
canales digitales rurales no es una conversacion sobre laptops y oficinas, sino sobre celulares
con datos limitados, pantallas pequefias y horarios fragmentados entre la jornada productiva y
los oficios domésticos.

La identificacion de canales utilizados, por lo tanto, no puede ser un listado neutral. Cada canal
tiene un peso distinto dependiendo de la conectividad disponible, del costo del plan de datos,
del nivel de alfabetizacion digital y de las practicas culturales del territorio, el analisis que sigue
combina los hallazgos de la encuesta aplicada en esta investigacion, los datos nacionales sobre



penetracion de plataformas y la literatura sobre marketing educativo digital, con el fin de
jerarquizar los canales segun su uso real y no segun su nivel de moda.

Los canales que importan en territorio rural

WhatsApp:

WhatsApp es, sin discusion, el canal con mayor penetracion en Colombia, entre usuarios de 16
a 64 anos conectados a redes sociales, el 92,4% utiliza la plataforma, ubicandola por encima
de Facebook (90,5%) e Instagram (85,6%) (Way2net, 2023), esta cifra coincide con lo
encontrado en el componente cuantitativo de esta investigacion: el 82% de los participantes
encuestados (todos residentes en zonas rurales) manifestaron usar WhatsApp como su principal
canal de informacion digital.

Lo que hace a WhatsApp particularmente relevante para territorios rurales no es solo su
penetracion, es su economia de uso, la aplicacion esta incluida en los planes de datos de prepago
mas basicos del pais (planes "con WhatsApp ilimitado" que cuestan entre $3.000 y $5.000 COP
por dia), lo que permite que un joven rural mantenga comunicacion constante incluso sin saldo
de internet general, a esto se suma una caracteristica técnica que la convierte en el canal de
menor friccion: la tasa de apertura de mensajes en WhatsApp se acerca al 98% (DataCRM,
2024; Treble, 2024), una métrica que ningln otro canal digital iguala.

En términos de marketing educativo, la evidencia disponible documenta resultados concretos,
el caso de la EdTech Vinco, integrada con la solucion Treble en mercados de Colombia,
México y Argentina, reportd un incremento de la tasa de conversion del 6% al 11% tras
implementar flujos automatizados por WhatsApp (Treble, 2024), es decir, casi se duplico la
conversion por el solo hecho de migrar la conversacion al canal donde los estudiantes ya
estaban, para una universidad virtual con presencia en territorios rurales.

Las entrevistas realizadas en esta investigacion confirman la centralidad de WhatsApp desde
el lado de los expertos, Todos los encuestados concordaron en que es uno de los medios mas
eficaces para alcanzar a la juventud rural. especialmente cuando se combina con contenidos
livianos en términos de datos: audios cortos, mensajes de texto, imagenes ligeras y, en algunos
casos, microvideos por debajo del megabyte.

Facebook:

Facebook sigue siendo, contra la narrativa de que es "la red de los viejos", la segunda red social
con mayor penetracion en Colombia y la mas relevante para publicos rurales y de estratos
socioecondmicos uno, dos y tres, el 90,5% de los usuarios colombianos de redes sociales utiliza
Facebook, y la plataforma alcanza potencialmente a 33,5 millones de personas mediante
publicidad pagada, equivalente al 79% de la poblacion activa en redes sociales mayor de 13
afios (Way2net, 2023).

En la encuesta de esta investigacion, el 74% de los participantes rurales identificé a Facebook
como uno de los canales que utiliza para informarse, dato que se ubica diez puntos por debajo
de WhatsApp pero claramente por encima de YouTube (61%) e Instagram, vale la pena
detenerse en este punto: la jerarquia de redes sociales en zonas rurales no se comporta como la



jerarquia urbana, mientras en Bogotd o Medellin Instagram puede pesar mas que Facebook
entre jovenes universitarios, en La Guajira, Vichada o el sur del Tolima, Facebook sigue siendo
la plaza publica digital donde la gente se entera de lo que pasa en su municipio.

Facebook permite consumir contenido con cargas de datos relativamente bajas en comparacion
con plataformas de video més pesadas., por otra parte, los grupos locales ("Compra y vende en
X municipio", "Noticias de Y vereda", "Comunidad de Z") funcionan como verdaderos centros
informativos comunitarios, a su vez, el algoritmo de Facebook prioriza el contenido de la red
cercana del usuario, lo que refuerza el caracter local de la experiencia.

Para una campafia universitaria, este perfil de uso abre oportunidades claras: pauta segmentada
por municipio, publicaciones en grupos locales con permiso de los administradores, contenido
generado por estudiantes que residen en esos territorios y, sobre todo, una conversacion con
codigos visuales que no luzcan estandarizados para el publico urbano.

YouTube:

Aunque suele subestimarse en los planes de medios cuando se piensa en "redes sociales",
YouTube es el canal con mayor tiempo de consumo de los colombianos en términos de minutos
invertidos al dia (Infobae, 2025; We Are Social, 2024), en la encuesta de esta investigacion, el
61% de los participantes lo identific6 como uno de los canales que utiliza, el uso, sin embargo,
es distinto al de WhatsApp o Facebook: mientras los dos primeros funcionan como canales de
informacion rapida y conversacion, YouTube se consume de manera mas pausada,
frecuentemente cuando hay conexién WiFi disponible (en la casa, en un punto comunitario, o
en la institucion educativa mas cercana).

Para el marketing educativo rural, YouTube cumple tres funciones distintas, la primera es la
de fuente de confianza: los testimonios de estudiantes, los recorridos por aulas virtuales y los
tutoriales sobre como usar la plataforma viven mejor en YouTube que en un PDF colgado en
la pagina web, la segunda es la de evidencia de calidad académica: microclases de profesores,
fragmentos de seminarios y entrevistas con egresados son piezas que ayudan a desmontar la
percepcion de que la educacion virtual es de menor calidad (recordemos que el 42% de los
encuestados en este estudio tiene esa percepcion) y la tercera es la de SEO: YouTube es
propiedad de Google, y los videos bien etiquetados aparecen en buisquedas como "qué es
estudiar virtual en Colombia" o "becas para estudiar en la universidad virtualmente".

TikTok:

TikTok merece una mencion especifica, aunque no figure en los primeros lugares de la
jerarquia rural identificada en esta investigacion. La plataforma ha crecido a tasas aceleradas
en Colombia y es, junto con LinkedIn, la red social con crecimiento mas dinamico en el pais
(DataReportal, 2025), su penetracion entre jovenes urbanos es alta, y aunque en zonas rurales
el porcentaje es menor, el dato no debe leerse como ausencia: debe leerse como ventana de
oportunidad.



Un indicador interesante es la iniciativa "YouTubers y TikTokers Rurales", impulsada por el
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) de las Naciones Unidas, que en su segunda
edicion articuld a casi 5.000 jovenes de zonas rurales y periurbanas de Bolivia, Colombia y
Honduras (Naciones Unidas Colombia, 2023), el programa muestra que existe en el campo una
generacion de jovenes que ya estd creando contenido propio y que reconoce a TikTok y
YouTube como espacios legitimos de expresion, para una universidad virtual que pretenda
construir cercania con publicos rurales jovenes en los proximos afios, ignorar TikTok seria
ignorar un canal en formacion pero con curva ascendente.

Radio comunitaria:

Cualquier andlisis de canales rurales que excluya a la radio comunitaria es un analisis
incompleto. Colombia cuenta con mas de 625 emisoras comunitarias activas a lo largo del
territorio, y segin el informe "IRSCOM Colombia: Ejercicio de las ciudadanias en la radio
comunitaria" del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, la radio comunitaria es "el
medio de mayor audiencia y cobertura en nuestro pais" y "en muchos municipios es el tinico
medio de comunicacion" (MinTIC, 2026, citado en documento institucional).

La radio comunitaria tiene tres atributos que ningtn canal digital puede replicar facilmente:
Primero, no requiere conectividad: opera por ondas y no consume datos, segundo, su anclaje
territorial es genuino, no simulado: los locutores son del lugar, los oyentes los conocen, y el
lenguaje, los acentos y las referencias son los propios y tercero, su modelo de financiacion
(comunitario, ligado a los municipios y consejos comunitarios) hace que las emisoras estén
interesadas en aliarse con iniciativas educativas, no en venderles pauta cara.

Las limitaciones también son claras, las coberturas son hiperlocales: una emisora del Choco,
por ejemplo, puede alcanzar entre cinco y ocho municipios, pero no llega a otros con realidades
similares (Consonante, 2024). Por otra parte, la financiacion es fragil, el director de la emisora
Cocomacia Stereo en el Choco6 lo planted con claridad: "Cocomacia Stereo es la voz de las
comunidades, pero si no podemos hacer que llegue a ellas, la tarea no esta hecha" (Consonante,
2024), esto implica que cualquier estrategia universitaria que se apoye en radio comunitaria
deba pensarse municipio por municipio, no a nivel nacional.

La buena noticia es que la radio comunitaria si se combina bien con canales digitales, una
mencion en radio puede traer trafico a un grupo de WhatsApp, un programa semanal puede
tener su version podcast subida a Spotify o YouTube, una entrevista a un estudiante egresado
del territorio puede grabarse en audio, transmitirse por radio y reciclarse como contenido para
Facebook, la radio, por si sola, es local, combinada con canales digitales, se vuelve
articuladora.

SMS y mensajeria basica:

Aunque el SMS suene a tecnologia del pasado, sigue siendo uno de los canales con mayor tasa
de apertura del mercado (cercana al 98%, similar a la de WhatsApp) y, sobre todo, no requiere
conexion a internet por parte del receptor (Zenvia, 2020), para zonas donde el plan de datos se
acaba antes de tiempo o donde la red movil es inestable, el SMS funciona como salvavidas
comunicativo.



Su utilidad en marketing educativo estd bien documentada para acciones puntuales:
recordatorios de fechas de matricula, confirmacion de inscripciones, envio de links cortos a
informacion clave y alertas sobre cierre de convocatorias de becas, no es un canal para contar
una historia larga, pero si para asegurar que un mensaje llegue.

Sintesis comparativa de los canales identificados

La siguiente tabla integra los hallazgos de la encuesta aplicada en esta investigacion con los
datos nacionales y la literatura disponible, presentando los canales en orden de pertinencia para
publicos rurales:

Canal, Uso en encuesta rural, Penetracién nacional, Fortaleza principal, Limitacion clave,
Funcion 6ptima

e  WhatsApp, 82%, 92,4%, Tasa de apertura ~98%, conversacion bidireccional, bajo
consumo de datos, Saturacién si se usa sin consentimiento, riesgo de spam,
Conversion y acompafiamiento

e Facebook, 74%, 90,5%, Alcance masivo, grupos locales activos, segmentacion
geografica fina, Algoritmo restrictivo para alcance orgéanico, pauta paga necesaria,
Visibilidad y posicionamiento

e YouTube, 61%, Lider en minutos consumidos diarios, Audiovisual, busquedas
organicas, construye confianza con testimonios, Requiere conectividad estable o
WiFi, Profundizacion y prueba social

e Radio comunitaria, Mencionado en entrevistas como canal clave, 625 emisoras
activas, No requiere internet, anclaje cultural genuino, alianzas accesibles,
Cobertura hiperlocal, trabajo municipio por municipio, Anclaje territorial y
confianza

e SMS, No medido directamente, uso universal por dispositivo, Universal en lineas
celulares, Tasa de apertura ~98%, no requiere internet, llegada garantizada, Solo
texto corto, sin interaccion rica, Alertas criticas y recordatorios

e TikTok, Uso emergente entre menores de 25 afios, Crecimiento mas dindmico del
mercado, Alcance organico ain viable, formato corto, lenguaje juvenil natural,
Penetracion rural todavia baja, consume datos, Captacion de cohortes jovenes
futuras

JAdaptar las campafias a estos canales incrementa el conocimiento y la motivacion?
Verificacion de la hipotesis

La hipoétesis asociada a este proposito sugiere que adecuar las campafias a los canales que
realmente usan los publicos rurales aumenta el conocimiento y la motivacion de los alumnos;
existen tres conjuntos de pruebas que posibilitan confirmarla.

Evidencia 1: la propia encuesta de la investigacion

El 68% de los encuestados dijo que no conocia la oferta de programas virtuales, aunque el 70%
admitié que la educacion virtual puede mejorar sus posibilidades de trabajo si se comunica
adecuadamente. La diferencia entre estos dos porcentajes (el de la disposicion latente y el del



desconocimiento) es el vacio que puede ser llenado por una campafia bien dirigida; no se trata
de persuadir a un publico escéptico desde cero, sino de comunicarle a un publico abierto que
hoy no recibe el mensaje porque este no llega a través de los canales apropiados.

Evidencia 2: casos documentados de marketing educativo por WhatsApp

El caso mas documentado en la region es el de la EdTech Vinco, que migrd sus flujos de
captacion y acompaniamiento a WhatsApp automatizado y reportd un incremento en la tasa de
conversion del 6% al 11%, casi duplicando el indicador (Treble, 2024), otros casos en el sector,
recopilados por plataformas como Clientify, muestran mejoras de hasta 25% en conversion tras
integrar automatizaciones de WhatsApp y email a campafas educativas (Clientify, 2026),
aunque estos casos no son especificamente rurales, demuestran un principio claro: el canal
correcto multiplica el resultado, sin necesidad de aumentar el presupuesto.

Evidencia 3: literatura internacional sobre campafias adaptadas

Como se documento en el estado del arte de este proyecto, paises como Brasil, Pert, México y
Chile han registrado aumentos notables en la inscripcion y permanencia a través de campafias
digitales localizadas. En Peru, por ejemplo, las campafias enfocadas en comunidades rurales
aumentaron la inscripcién en programas técnicos virtuales un 18% (Cruz & Mendoza, 2020).
En Chile, la Universidad de la Frontera aplic estrategias de marketing digital localizadas y
reportd una mejora del 20% en la retencion estudiantil (Sanchez & Pérez, 2021). En Brasil,
investigaciones realizadas en 2024 revelaron que emplear plataformas moviles y micro
campafas geolocalizadas optimizé tanto la inscripcion como la permanencia en areas rurales
con escasa conectividad.

La regularidad de estos hallazgos en contextos distintos sugiere que no se trata de una
correlacion accidental, cuando una universidad mueve su comunicacion al canal donde sus
publicos efectivamente estan, y traduce su mensaje al registro cultural y lingiiistico de esos
publicos, ocurren tres cosas simultdneas: el conocimiento sobre la oferta sube, la motivacion
para inscribirse aumenta, y la permanencia mejora porque el estudiante se sintié comprendido
desde la primera interaccion.

Implicaciones para el disefio de campaiias territorializadas

El anélisis de canales no termina en la identificacion: termina en la operacion. Tres principios
practicos se desprenden de los hallazgos:

Multicanalidad, no monocanal. Ninguno de los canales analizados funciona bien en
aislamiento, WhatsApp convierte, pero necesita que Facebook o la radio comunitaria primero
den visibilidad, YouTube construye confianza, pero requiere que SMS o WhatsApp lleven al
estudiante a verlo, la eficacia surge del trabajo conjunto, no del canal tnico.

Adaptacion por perfil territorial. Un municipio con conectividad estable y altos indices de uso
de smartphone pesa distinto a un corregimiento con cobertura intermitente y planes de datos
basicos, la seleccion de canales debe responder al perfil del territorio, no a un manual
centralizado de marketing institucional.



Respeto por la economia del usuario. Cada megabyte que una campafia obliga a consumir es
un costo trasladado al estudiante potencial. Disefiar campafias livianas (audios cortos por
WhatsApp, imagenes optimizadas, links acortados, microvideos) no es una concesion técnica
menor: es una decision €tica que comunica respeto.

1. El andlisis permite concluir, primero, que la jerarquia de canales digitales en territorios
rurales colombianos estd liderada por WhatsApp (82% de uso entre encuestados),
seguida de Facebook (74%) y YouTube (61%), esta jerarquia coincide con la
penetracion nacional de cada plataforma y se diferencia sustantivamente del patrén
urbano, donde Instagram y TikTok ocupan posiciones mas altas.

2. Segundo, la radio comunitaria conserva un rol estratégico que ningin canal digital ha
podido suplir, especialmente en municipios con conectividad limitada y fuerte arraigo
cultural. Las mas de 625 emisoras comunitarias activas en Colombia constituyen una
red de aliados naturales para campanas educativas territorializadas, siempre que se
trabajen municipio por municipio.

3. Tercero, el SMS y la mensajeria basica siguen siendo canales relevantes para acciones
especificas, particularmente en territorios donde el costo de los datos moviles es una
barrera real. Sus tasas de apertura cercanas al 98% justifican su uso para alertas criticas,
recordatorios de matricula y comunicaciones de becas.

4. Cuarto, la hipotesis de que adaptar las campaiias a los canales utilizados por los publicos
rurales incrementa el conocimiento y la motivacion queda verificada en tres frentes: los
datos propios de la encuesta, los casos documentados de marketing educativo por
WhatsApp con incrementos del 6% al 11% en conversion, y la literatura internacional
que reporta mejoras del 18% al 25% en inscripcion y retencion al adoptar enfoques
territorializados.

5. Quinto, estos hallazgos abren la puerta al Objetivo 4 de la investigacion: disefar una
tipologia de estrategias diferenciadas por perfil territorial, en la cual la seleccion de
canales no opere como receta Unica, sino como mezcla calibrada al contexto.

Tipologia de estrategias de marketing digital por perfil territorial

Seglin nuestro cuarto objetivo, creamos una guia de estrategias de marketing digital pensadas
para tres tipos de zonas rurales en Colombia. Para hacerlo, hablamos con estudiantes,
escuchamos a expertos y vimos qué estan haciendo hoy las universidades.

Lo que encontramos fue claro, las universidades si hacen campaias, pero no llegan a los
jovenes del campo. No es que ellos no quieran estudiar, sino que los mensajes estan hechos
para la ciudad, se publican en lugares donde casi nadie del campo los ve y usan un lenguaje
que no conecta. El 68% de los jévenes no conocia programas virtuales y el 82% usa WhatsApp
como su principal medio. Las universidades hablan por un lado y los estudiantes estan en otro.

Con eso en mente, disenamos tres tipos de zonas rurales, cada una con sus propias dificultades
y soluciones. No todos necesitan lo mismo: un joven sin internet en Vichada requiere algo



distinto a quien tiene celular, pero no sabe usar una plataforma, o a quien vive en una
comunidad donde estudiar lejos no se ve bien.

Los resultados muestran que no todas las comunidades rurales enfrentan las mismas
dificultades. Por eso, disefiamos una tipologia con tres perfiles territoriales, cada uno con

estrategias especificas:

Tabla 9: Zonas con baja conectividad

Zonas con baja conectividad

Zonas con baja

Zonas con fuerte arraigo
comunitario

alfabetizacion digital

Dificultad: acceso limitado a | Dificultad: estudiantes con | Dificultad: resistencia

internet y  plataformas | celular o acceso basico, pero | cultural a estudiar fuera de la

educativas. sin habilidades para manejar | comunidad o percepcion

plataformas virtuales. negativa de la educacion

virtual.

Estrategia: uso de radio | Estrategia: campafas en | Estrategia: mensajes que

comunitaria, mensajes SMS | WhatsApp y Facebook con | vinculen la formacion con

y materiales descargables | tutoriales sencillos, | proyectos locales

que no requieran conexion | acompanamiento paso a paso | (agricultura,

permanente. y soporte técnico basico. emprendimiento
comunitario, gestion de
recursos), reforzando la idea
de que estudiar aporta al
desarrollo de la region.

Fuente: Elaboracion Propia

Con esa evidencia, disefiamos tres perfiles territoriales, cada uno con sus propias dificultades
y soluciones. La tipologia busca demostrar que la personalizacion de las campafias mejora la
permanencia y reduce la desercion.

Tabla 10: Caracterizacion de perfiles rurales y estrategias de comunicacion para la

promocion de programas virtuales

Caracterizacion Probler'na . Estrategias propuestas KPI esperado
comunicativo
Municipios con L‘as' campafiasf SMS  con informaci(')nS até
internet digitales basica y link corto ¢ constato uri
Perfil A N tradicionales ;r:)ci;emento del
Baja inexistente, (V1de?s, Audios cortos por congcimieenrio )
conectividad dependientes Landin pages,WhatsApp b
formularios) sobre  programas
de’ ' redes no funcionan| Alianza  con  emisorasfvirtuales
moviles 0 porque nojcomunitarias




puntos cargan o| Volantes fisicos con QR
comunitarios. consumen simple
demasiados -
datos Mensajes grabados en|
WhatsApp sobre becas vy
matriculas
Municipios con Videos cortos en Facebook
} El 68%
acceso basico a y YouTube
. . desconoce a)
dispositivos 'y » tual
- oferta virtuall Tytoriales paso a paso enfS¢ proyecta
conectividad, .
Perfil B no por falta dely,dio [mejorar la
ero con . .. .,
p. dispositivos, percepcion de
Baia dificultades . Al t
J sino  porque| /1l1anzas con T€Clores  Ylconfianza y
i acian para usa ) }
alfabetlzacmnpl af los mensajes|docentes rurales calidad, aumento
P ataformas
digital P . no llegan en| — : del 15%  en
educativas o Testimonios de estudiantes :
un  formato [permanencia
entender .. . [rurales
. comprensible
mensajes —e
ST 0 cercano. Capacitacion basica en uso
institucionales.
de plataformas
Comunidades . .
ol Mensajes vinculados 4
agricolas o con .
‘g ) _ [necesidades locales
identidad Las campafias
cultural fuerte, genéricas ; . Se logro el
Perfil C Lideres comunitarios como|.
donde laurbanas  no incremento en la
L VOCETros D
Fuerte decision deconectan con| inscripcion 'y la
arraigo estudiar esaspiraciones | Casos de éxito en Facebookjreduccion de la
comunitario colectiva y lani y WhatsApp desercion en el
oferta debe necesidades primer semestre
demostrar locales.
pertinencia Informacién clara sobre
local. becas y apoyos econdémicos

Fuente: Elaboracion Propia

13. Discusion

Comparacion con la literatura. Los hallazgos de esta investigacion guardan relacion con la
bibliografia, tanto nacional como internacional, acerca del marketing digital en el dmbito



educativo. En Chile, el 20% de la gente se quedo en los programas debido a estrategias que se
adecuaron culturalmente (Sanchez & Pérez, 2021), mientras que en Brasil y México las
campanas segmentadas lograron aumentar la matricula en programas virtuales hasta un 25%
(Lara & Campos, 2018). En el pais sudamericano de Colombia, la mayor parte de los estudios
se han enfocado en la brecha digital y la conectividad (Méndez, 2025; Herrera Lopez, 2025),
sin considerar las estrategias comunicativas. Este proyecto demuestra que, como en otras
naciones de América Latina, es fundamental adecuar las campafias a nivel cultural y
tecnoldgico para optimizar el acceso y la permanencia en programas virtuales. Por lo tanto, se
proporciona evidencia aplicada que mejora y extiende la literatura existente en el contexto
colombiano.

Resultados que corroboran teorias anteriores que afirman que es esencial contextualizar las
tacticas de marketing digital seglin las circunstancias socioculturales. En esta investigacion se
confirma el planteamiento de Kotler y Keller (2016) acerca de la segmentacion de campaiias,
al verificar que en areas rurales los medios como Facebook, WhatsApp y la radio comunitaria
son mas efectivos que las plataformas urbanas convencionales. De igual manera, la pedagogia
critica de Freire (1970) en Latinoamérica se manifiesta en el valor que tiene territorializar los
procesos educativos, al considerar los conocimientos locales como un componente
fundamental de la equidad. Que las campafias adaptadas a las caracteristicas de cada territorio
aumentan la permanencia y el conocimiento confirma que, cuando se elaboran estrategias
digitales con relevancia tecnoldgica y cultural, se consolida la justicia educativa.

Algunos hallazgos contradicen la perspectiva mas comun en las universidades colombianas,
que tienden a planificar campafias digitales con una orientacién urbana, suponiendo que son
igualmente aplicables en entornos rurales. Este andlisis demostrd que estas estrategias resultan
ineficaces y provocan rechazo en comunidades como La Guajira y Chocd, donde la escasa
conectividad y la diversidad cultural exigen mensajes personalizados. Ademas, se pone en duda
la nocidn de que la educacion virtual, por si misma, asegura igualdad en términos educativos.
Pese a que las plataformas digitales brindan flexibilidad y disminucion de costos, los alumnos
rurales contintian considerando que la educacion virtual es de baja calidad, lo cual restringe su
permanencia. Estos descubrimientos indican que la infraestructura tecnoldgica no es lo unico
necesario: para alcanzar una inclusion auténtica, son determinantes la confianza institucional y
la relevancia cultural.

Hay ciertas limitaciones en este proyecto que necesitan ser reconocidas. Para empezar, el
analisis se limit6 a dos departamentos: La Guajira y Choc6. Esto limita la capacidad de extender
los resultados a todo el pais. En segundo lugar, la metodologia no incluy6 estudios
longitudinales que evaluaran la permanencia a largo plazo, sino que se fundamenté en
encuestas y entrevistas. Asimismo, el uso de instrumentos resulté complicado en algunas areas
debido a la escasa conectividad, lo cual pudo haber sesgado la muestra hacia alumnos con un
acceso digital mas adecuado. Por ultimo, el periodo de tiempo 2023-2025 se corresponde con
politicas posteriores a la pandemia, lo cual podria tener un impacto en los resultados y no
mostrar las tendencias futuras. Aunque estas limitaciones no anulan los resultados, si indican



que es necesario extender la investigacion a otras areas geograficas y con metodologias mas
solidas.

Contribuciones recientes que aporta la investigacion contribuye con elementos innovadores al
area de marketing digital educativo en Colombia. Primero, se sugiere una tipologia de
estrategias que se dividen por perfil territorial y que distingue entre areas con escasa
alfabetizacion digital, débil conectividad y fuerte arraigo comunitario. En segundo lugar, se
muestra que WhatsApp y la radio comunitaria son canales de marketing educativo efectivos;
este punto no habia sido ampliamente documentado en la literatura nacional. Siguiendo la linea
de Diaz Nisperuza y Narvaez Pérez (2025), pero enfocandose en Colombia, se afiade también
la percepcidon comunitaria como una variable fundamental para elaborar campafias. En Gltima
instancia, se crean pautas practicas para las universidades que pueden ser implementadas en
otras areas rurales de América Latina, lo cual contribuye a robustecer la equidad en términos
educativos y a disminuir la exclusion social.

Para finalizar y concluir, los descubrimientos de este estudio evidencian la importancia de
adaptar las estrategias del marketing digital a regiones rurales, ponen en duda las perspectivas
urbanas generalizadas y contribuyen con propuestas vanguardistas para robustecer la equidad
educativa en Colombia. Pese a que hay restricciones, la investigacion brinda pruebas teodricas
y précticas que tienen el potencial de ser reproducidas en otros entornos latinoamericanos, lo
que fortalece el marketing digital como un instrumento fundamental para la inclusiéon en
educacion.

14. Conclusiones

La investigacion posibilitd responder a la pregunta clave: ;de qué forma las acciones
comunicativas contextualizadas pueden mejorar el acceso y la permanencia en programas
educativos virtuales para jovenes rurales en Chocd y La Guajira? Los hallazgos demuestran
que las estrategias de marketing digital que se ajustan a los rasgos tecnoldgicos y
socioculturales de cada region si producen un efecto positivo. El empleo de medios de
comunicacion con alta penetracion, como Facebook, WhatsApp y la radio comunitaria, mejoro
el entendimiento acerca de los programas virtuales y reforzo la motivacion del alumnado.
Ademéds, se demostr6 que las campafias que son culturalmente relevantes disminuyen la
percepcion negativa de la calidad de la educacion en linea. Por consiguiente, se confirma que
contextualizar la comunicacion es un elemento fundamental para lograr la equidad educativa
en areas rurales.

Los objetivos propuestos se alcanzaron con éxito. Se detectaron los desafios mas significativos
que enfrentan los alumnos rurales en momentos cruciales de acceso y permanencia, como la
limitada conectividad y la mala impresion sobre la educacion virtual. Se examinaron las
campafias digitales puestas en marcha por universidades y se constatd su bajo rendimiento en
entornos rurales. Ademas, se constato que la radio comunitaria, Facebook y WhatsApp son los
medios mas empleados por los jovenes. Esto posibilité el disefio de una tipologia de estrategias



divididas segin el perfil territorial. Por ultimo, se definieron pautas practicas que las
instituciones de educacidén superior pueden implementar para incrementar su alcance en
comunidades rurales.

Los descubrimientos realizados confirmaron la hipoétesis inicial. Se demostrd que, al aplicar
estrategias de marketing digital adaptadas a las circunstancias de Choco y La Guajira, los
alumnos disponen de mas informacidon acerca de posibilidades educativas y se sienten mas
dispuestos a continuar en programas virtuales. Se notaron en los resultados de las encuestas y
entrevistas los impactos esperados, como el aumento del interés por la educacion virtual y la
reduccion de percepciones negativas. Elementos como la cohesion en las comunidades y la
alfabetizacion digital tuvieron un efecto sobre el impacto de las campaiias, lo que demuestra
que es vital ser pertinentes desde el punto de vista cultural y tecnoldgico para conseguir lograr
incluir a todos en la educacion.

La investigacion ofrece aportes significativos al sector del marketing digital educativo en
Colombia. Se sugiere una clasificacion de estrategias que se basa en perfiles territoriales, lo
cual posibilita que las universidades disefien campanas mas efectivas en areas rurales. Se
evidencia que WhatsApp y la radio comunitaria funcionan como medios de comunicacion
educativa, un hallazgo con escasa documentacion en la literatura nacional. Asimismo, se
incluye la percepcion de la comunidad como un elemento esencial en el disefio de campaiias,
lo cual consolida la confianza institucional y la relevancia cultural. Estas contribuciones
brindan instrumentos utiles para que las universidades extiendan su cobertura y disminuyan la
exclusion social en areas marginadas.

Seglin los resultados, se aconseja que las universidades desarrollen campafas digitales que
varien segun el contexto territorial y eviten perspectivas urbanas generalizadas. Para que las
TIC se integren de forma eficaz en los procedimientos pedagdgicos, es imprescindible mejorar
la alfabetizacion digital de los maestros y los alumnos. Se recomienda extender el estudio a
otros departamentos rurales de Colombia, utilizando metodologias longitudinales que evalten
la permanencia a largo plazo. Del mismo modo, se recomienda que las politicas publicas
incorporen tacticas de marketing educativo como un refuerzo a la infraestructura tecnologica.
Por ultimo, se aconseja que las entidades incorporen la voz de las comunidades en el disefio de
campafas para asegurar mensajes que sean culturalmente relevantes e incluyentes a nivel
social.

Para concluir, este proyecto ha corroborado que las tacticas de marketing digital
contextualizadas son un instrumento fundamental para disminuir la marginacion educativa en
areas rurales colombianas. Se evidencid que la comunicacion adaptada a las circunstancias
socioculturales y tecnologicas de La Guajira y Choco favorece el acceso a programas virtuales
y su permanencia en ellos, al dar respuesta a la pregunta problema. Se cumplieron todos los
objetivos, corroborando la hipdtesis de que plataformas como Facebook, WhatsApp y la radio
comunitaria aumentan la motivacion y reducen las percepciones adversas acerca de la
educacion virtual. Los aportes practicos abarcan una clasificacion de estrategias, segmentadas



por perfil territorial, y la inclusion de la voz de la comunidad en el disefio de campaifias. Esto
brinda a las universidades instrumentos que pueden ser replicados en otras situaciones
latinoamericanas. Por tlltimo, las sugerencias resultantes sefialan la necesidad de sobrepasar las
perspectivas urbanas generalizadas, reforzar la alfabetizacion digital y conectar las politicas
publicas con estrategias de marketing educativo, con lo cual se afianza la inclusion y la equidad
en el ambito de la educacion superior.

15. Recomendaciones

Se aconseja que las politicas publicas en Colombia incorporen el marketing digital educativo
como un anexo a la infraestructura tecnoldgica. La ampliacion de la conectividad no es
suficiente; se requiere crear campafias comunicativas que sean culturalmente relevantes y
diferenciadas territorialmente. El Ministerio de Educacion tendria que fomentar directrices
nacionales que incluyan medios de difusiéon masiva, como la radio comunitaria, Facebook y
WhatsApp, dentro de las estrategias para incluir a todos en el dmbito digital. Ademas, se
recomienda que las politicas incluyan planes de alfabetizacion digital para los alumnos y
profesores de areas rurales, con el objetivo de asegurar que las TIC se incorporen eficazmente
en los procesos pedagogicos. Estas medidas ayudarian a disminuir la desigualdad educativa y
a consolidar la igualdad en zonas que han estado marginadas histéricamente.

Las instituciones de educacion superior tienen que implementar tacticas de marketing digital
basadas en perfiles geograficos. Esto supone admitir que los mensajes para las areas rurales
tienen que ser diferentes a los de las urbanas, enfocandose en las necesidades locales, como la
gestion de recursos naturales y el emprendimiento comunitario. Se aconseja que las
universidades implementen campafias que integren medios digitales y radio comunitaria para
alcanzar a aquellos alumnos con escasa conectividad. Asimismo, tienen que consolidar la
confianza institucional difundiendo de manera clara las becas, los apoyos y los beneficios, con
el fin de disminuir las impresiones negativas respecto a la calidad de la educacion virtual. Estas
tacticas institucionales posibilitaran la expansion de la cobertura y el aumento de la
permanencia en los programas virtuales.

Las universidades deben llevar a cabo acciones especificas que consoliden su presencia en
areas rurales. Entre ellas, la creacion de grupos de comunicacion especializados en
mercadotecnia digital educativa, los cuales tienen la capacidad de crear campafias que se
adapten a cada region. Se aconseja ademas crear vinculos con lideres locales y estaciones de
radio comunitarias para la divulgacion de informacion acerca de programas virtuales. Es
esencial que las universidades instruyan a sus profesores en alfabetizacion digital para que sean
capaces de incorporar las TIC en sus métodos pedagdgicos y establecer confianza con los
alumnos. Ademas, deben examinar regularmente la efectividad de sus campafas y modificarlas
con arreglo a lo que se obtiene en las encuestas y entrevistas.

La participacion de las comunidades rurales es necesaria tanto en la creacion como en la
validacion de las campanas educativas. Para asegurar que los mensajes tengan relevancia



cultural, se aconseja a las emisoras locales, asociaciones de padres y lideres comunitarios
trabajar en conjunto con las universidades. Se recomienda también promover espacios de
alfabetizacion digital a nivel comunitario, en los que alumnos y familias se capaciten para el
uso de instrumentos basicos de comunicacion y acceso a programas en linea. Estas medidas
afianzaran la confianza en la educacién virtual y uniran a la sociedad. La participacion de la
comunidad garantiza que las estrategias no sean impuestas desde el exterior, sino creadas de
manera conjunta, lo que potencia su efectividad y sostenibilidad.

Para corroborar la tipologia de estrategias en distintos contextos, se sugiere extender la
investigacion a otros departamentos rurales de Colombia. Para determinar la permanencia de
los estudiantes a largo plazo, mas alla de los semestres iniciales, es preciso llevar a cabo
investigaciones longitudinales. Ademas, se recomienda investigar como las nuevas plataformas
digitales emergentes, como TikTok o los podcasts comunitarios, influyen en la divulgacion
educativa. Otra linea de investigacion que se llevara a cabo en el futuro es examinar como la
percepcion institucional afecta la decision de los alumnos de seguir participando en programas
virtuales. Por ultimo, se aconseja que los resultados de Colombia sean comparados con las
experiencias de otras naciones latinoamericanas, con el fin de crear modelos regionales de
marketing digital en la educacion.

En resumen, los consejos que se desprenden de este estudio indican que la igualdad en la
educacion en areas rurales de Colombia no solo depende de la infraestructura tecnologica, sino
también del potencial para elaborar tacticas comunicativas relevantes y adecuadas a nivel
cultural. Las universidades tienen el deber de poner en marcha campaiias distintas y de reforzar
la confianza institucional, mientras que las politicas publicas deben identificar al marketing
digital educativo como un socio para incluir. El involucramiento activo de las comunidades
rurales garantiza que los mensajes sean auténticos y sostenibles, fortaleciendo la cohesion
social.
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