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Resumen 

    Todas las organizaciones gubernamentales, financieras  y  empresariales están tratando de 

contrarrestar los efectos económicos y sociales a causa de la pandemia COVID 19.  Por  tal 

motivo han delegado su confianza,  esperanzas y responsabilidad  en los contadores públicos para 

que con sus conocimientos, análisis y acompañamiento, busque la forma certera de una 

reactivación y sostenibilidad económica y poder proteger sus activos, por lo tanto estos 

profesionales asumen roles que no tenían, se ajustan a herramientas y cambios de su forma de 

trabajo para afrontar la situación. 

El objetivo de la investigación es identificar el papel diferenciador del contador público en la 

ciudad de Ibagué para enfrentar los desafíos de la pandemia del COVID 19 en el ejercicio de sus 

funciones. Determinar cómo los contadores públicos venían desarrollando sus funciones de cierta 

forma con avances continuos, antes de la pandemia  y ver como esta situación del COVID 19  ha 

afectado las empresas y a la vez a los contadores públicos en  su ejercicio laboral con diferentes 

modificaciones presentadas obligatoriamente, que hacen que ellos cambien su rol en las 

empresas. 

La pregunta de investigación se responde a través de 4 etapas donde en la primera parte se 

recolecta información primaria de autores que han analizado el rol de los contadores que han 

venido ejerciendo antes de la pandemia y la posición que tomarán para el desarrollo de sus 

funciones ante este flagelo para que las organizaciones puedan reactivarse. Seguidamente por 

fuentes secundarias se analiza la situación contractual de las organizaciones y la responsabilidad 

y credibilidad que le están dando este gremio al contador público para que tome las riendas y los 

orienten para tomar las mejores decisiones. 

Con el desarrollo de una actividad, como es un focus group, en presencia de contadores públicos 

que ejercen en la ciudad de Ibagué, dos empresarios de esta ciudad y un invitado especial que nos 

ilustrara sobre el tema, conoceremos los cambios en el ejercicio de sus funciones como 

profesionales en el sector empresarial. Por último, en la última etapa,  se recopila  toda esta 

información y se  plasmará en un cuadro comparativo y así detallar las principales actividades 
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diferenciadoras en las funciones del contador público; qué es lo más significativo en el rol del 

contador público para ejercer sus funciones antes y durante la época de pandemia. 

Con lo anterior, permitiremos mostrar los cambios en el ejercicio de las funciones propias de los 

profesionales en Contaduría,  en su forma de pensar, actuar y adaptarse a las nuevas necesidades 

y requerimientos del mercado ya que las empresas necesitarán de profesionales íntegros que le 

brinden confianza  y mejores oportunidades en el mercado y en la economía en general. 

  

  

Palabras Claves: Contador Público, Pandemia COVID 19, Sector Empresarial, cambios, rol del 

contador.  
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Abstract  

    All government, financial and business organizations are trying to counteract the economic and 

social effects of the COVID 19 pandemic. For this reason they have delegated their trust, hopes 

and responsibility to public accountants so that with their knowledge, analysis and support, look 

for the right way of economic reactivation and sustainability and be able to protect your assets, 

therefore these professionals assume roles that they did not have, they adjust to tools and changes 

in their way of working to face the situation. 

The objective of the research is to identify the differentiating role of the public accountant in the 

city of Ibagué to face the challenges of the COVID 19 pandemic in the exercise of their 

functions. Determine how public accountants had been developing their functions in a certain 

way with continuous progress, before the pandemic and see how the COVID 19 pandemic has 

affected companies and, at the same time, public accountants, affecting their work with different 

mandatory modifications, that make them change their role in companies. 

The research question is answered through 4 stages where in the first part primary information is 

collected from authors who have analyzed the role of accountants they have been exercising 

before the pandemic and the position they will take to carry out their functions in times of 

pandemic so that organizations can reactivate. Subsequently, secondary sources analyze the 

contractual situation of the organizations and the responsibility and credibility that this union is 

giving to the public accountant to take the reins and guide them to make the best decisions.  

With the development of an activity, such as a focus group, in the presence of public accountants 

who work in the city of Ibagué, two businessmen from this city and a special guest who will 

enlighten us on the subject, we will know the changes in the exercise of their functions as 

professionals in the business sector. Finally, in the last stage, all this information is collected and 

it will be reflected in a comparative table and thus detail the main differentiating activities in the 

functions of the public accountant; what is the most significant in the role of the public 

accountant to exercise their functions before and during the pandemic time. 
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With the above, we will allow to show the changes in the exercise of the functions of accounting 

professionals, in their way of thinking, acting and adapting to the new needs and requirements of 

the market since companies will need upright professionals who give them confidence and better 

opportunities in the market and in the economy in general. 

 

 

Key Words:  Public Accountant, COVID 19 Pandemic, Business Sector, changes, role of the 

accountant. 
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Introducción 

Los profesionales de la contaduría pública, son parte fundamental e importante para cualquier 

organización,  pues de sus informes, conceptos, diagnósticos y opiniones los directivos, 

accionistas, inversionistas; pueden tomar las decisiones correctas para el logro de los objetivos y 

el futuro de las empresas. 

Estos profesionales se  pueden desempeñar en diferentes áreas dentro de una organización, entre 

ellas tenemos: el área de finanzas, de contabilidad, auditoria, recursos humanos, mercado y 

ventas, administrativo, entre otras,  demostrando sus habilidades como son la capacidad de 

negocio, la toma de decisiones, el análisis del entorno, el trabajo en equipo y muchas más, 

siempre aplicando los valores éticos profesionales como son el de la responsabilidad, 

independencia, compromiso, confidencialidad, integridad objetividad, cumplimiento, liderazgo, 

disciplina y sobretodo actitud positiva. 

Hoy en día estamos enfrentando una pandemia a nivel mundial, que está afectando económica y 

financieramente a las grandes, mediana y pequeñas empresas, haciendo que muchas de ellas 

cierren. Es allí donde el contador público debe de jugar un papel importante en los procesos de 

las empresas, pues debe afrontar cambios inesperados y asumirlos de una u otra manera 

encaminada al éxito de éstas. 

Es por ello que buscamos saber de qué manera está preparado el contador público para afrontar 

estos retos durante la pandemia COVID 19, para ser más competitivos ante los desafíos  y que le 

puede aportar de más a la organización, que lo haga diferente a los otros contadores, permitiendo 

recuperar la confianza en los empresarios. 
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MARCO REFERENCIAL 

    La contabilidad es la disciplina que fundamenta nuestra profesión, es la fuente primordial de 

información haciendo posible el correcto funcionamiento de las instituciones y la economía de un 

país. La contabilidad es tan antigua como las organizaciones sociales, inicia en la antigüedad 

donde por medio escrituras pictográficas y jeroglíficos llevan los registros contables de la época, 

aparece el papiro y monedas; luego llegando a la Edad Media se desarrolla el sistema numérico 

arábigo;  seguido por el Renacimiento donde se registra las partidas dobles y la invención de la 

imprenta. Sigue  la revolución industrial donde se da la validez oficial de la profesión contable, 

surge la industria y el mercantilismo, llegando a la época contemporánea: dónde se reglamenta la 

contabilidad, los reportes contables con gran calidad;  ahora en el nuevo milenio surge la 

globalización de la economía, la internacionalización de mercados financieros. 

El contador aparece en el mismo instante que surge la contaduría, pero es reconocido 

oficialmente tiempo después. 

En el siglo XIX la contaduría en Colombia no se consideraba una profesión, hasta el siglo XX se 

consolidó como una carrera universitaria y a mediados  se crean leyes que la formalizan como 

una profesión. 

 El contador es una persona que se ha preparado y profesionalizado en el concepto, manejo, 

aplicación de normas, registros,  interpretación, análisis y presentación de los distintos 

movimientos contables en una organización o persona natural,  que le  sirva para ver su real 

estado económico y tomar las distintas decisiones correspondientes y favorables  para un futuro.  

Basado en el concepto de este profesional, pues está avalado en su ética y fe pública que le han 

otorgado para el desarrollo de su profesión. 

Los profesionales de esta rama,  juegan un papel importante en el desarrollo financiero y 

económico de un país, pues por las características y funciones para el ejercicio, hace que haya un 

constante engranaje desde la distinta esfera como lo es el gobierno, los sectores gremiales y 

empresariales, la sociedad y las personas naturales. 
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 Consejo Técnico de la Contaduría Pública dice que la contaduría pública es una profesión liberal 

que se caracteriza por: 

1. Se considera esencial para asegurar el bienestar de los miembros de la sociedad. 

2. Enfatiza la importancia del servicio y el espíritu de éste 

3. Establece en el código de ética, las normas y comportamientos que deben seguir sus miembros. 

4. Privilegia amplios períodos de estudio, fundamentados en conocimientos teóricos. 

5. Aboga por el exclusivo derecho de ofrecer sus servicios. 

6. Propende por la autonomía de fijar sus propios objetivos, reglas, procedimientos y desarrollos 

en el campo de su quehacer. 

7. Asume una identidad y una cultura propia, con su propio lenguaje, procedimientos, símbolos, 

hábitos, etc. 

8. Fomenta y preserva su prestigio profesional individual y gremial. 

9. Obtiene remuneraciones comparativamente altas de cara al sitio o lugar de ejercicio. 

 Toda organización o persona natural que desea emprender una actividad económica se traza uno 

de los objetivos cualitativos y cuantitativos.  Para el logro de estos, es importante una 

planeación  y contar con un buen equipo humano de trabajo que ayude al desarrollo de los 

mismos, que conozcan  y apliquen normas o técnicas para el manejo adecuados de los recursos 

económicos con los que contamos y así de esta  forma clara, consciente y responsable tomemos 

las mejores decisiones en pro de conservar o lograr una mejor rentabilidad y estabilidad 

económica y financiera. Es allí donde el contador público juega un papel importante en su rol y 

puede poner en práctica sus conocimientos y experiencias a favor de su cliente. A si no lo 

plantea. Valdez (2019)   

 En toda nación hay sectores o agremiaciones que aportan de una u otra forma al desarrollo 

económico, financiero y social del país. Se relacionan entre sí, por medio de políticas y procesos, 
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brindan alternativas de productos o servicios para uso y beneficio de la comunidad. Al igual son 

generadores de empleo, el cual es importante para que se cumpla la ley de oferta y demanda que 

es uno de los factores para que se presente un ciclo económico favorable para una estabilidad 

social y desarrollo económico, 

Mediante la conformación de  grandes empresas, pymes, fami-empresas y otras,  legalmente 

constituidas, hacen presencia en nuestro país y forman parte de los  entes económicos 

interrelacionados  y diferenciándose por formar parte del sector público o privado. 

A lo largo de la historia de nuestro país, han surgido grandes grupos de empresas y empresarios 

que han invertido, creado y desarrollado proyectos empresariales que aún existen y aportan al 

desarrollo económico y social de nuestra nación. Navazo (2015,) 

Pandemia de COVID-19 

En china se presenta un virus a finales de 2019 que toma fuerza y en marzo del 2020 la OMS lo 

declara como pandemia, conocido con el nombre de COVID 19 CORONAVIRUS, afectando a 

nivel mundial , la salud de sus habitantes y por consiguiente  consecuencias de toda índole en el 

sector social, económico, político y cultural. 

A finales del 2019 en el mes de diciembre, Wuhan, China se convirtió en el epicentro de un brote 

de neumonía de etiología desconocida que no cedía ante tratamientos actualmente utilizados. En 

pocos días los contagios aumentaron exponencialmente, no solo en China Continental sino 

también en diferentes países Koury y Hirschhaut (2020) 

La  pandemia COVID 19 ha dejado implicaciones duras para las economías tanto para los países 

potencias como para los subdesarrollados entre ellos américa latina. Entre los aspectos más 

relevantes podemos destacar, la fuga de capitales o inversiones extranjeras,  la consecución de 

materias primas,, la devaluación  de la moneda, el aumento de las deudas externas de los países y 

la poca proyección de políticas claras y certeras para afrontar la crisis por parte de los 

gobernantes. 
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Esta crisis provocada por la pandemia ha dejado en evidencia la falta de protección social, el 

deterioro de los sistemas públicos de salud y la desigualdad. Colombia está situada en la franja de 

ingresos bajos en el panorama económico a nivel mundial. Con esta pandemia ha caído más bajo 

de lo que estaba. Según Pino, enfrentamos una emergencia de salud pública en un país con una 

economía en desarrollo, pero frágil y sin capacidad económica para afrontarla.(2020) 

Respecto al tema económico y social, es imperativo que el gobierno mantenga unos mínimos 

vitales para la población y a la vez tome medidas destinadas a aliviar el impacto a los diferentes 

sectores de la producción. Pino (2020) 

Según Redacción Región, una de las principales consecuencias que deja el COVID 19 en nuestra 

región es la disminución del presupuesto para la ejecución del plan de desarrollo que se tiene 

hasta el año 2023, ya que se hace unos reajustes donde se cubre el sistema de salud y educación 

implementando nuevos recursos para cubrir dicha necesidad, pero se afecta la parte de  plan de 

infraestructura, pues esto va afectar la movilidad de productos en la región y por ende la 

economía  y su población ( 2020) 

Según Acosta en su artículo, la ciudad de Ibagué viene presentando un aumento acelerado del 

desempleo, ocupando los primeros lugares a nivel nacional y ahora a por  la crisis presentada a 

consecuencia del COVID 19, un gran número de empresas han cerrado dejando aún más personas 

sin empleo. El gobierno local debe presentar políticas de alivio e impulso a la reactivación 

económica, que ayude a mitigar la tasa de desempleo y haya una estabilidad social (2020) 

En este momento, nosotros, como profesión contable a nivel mundial, tenemos la oportunidad de 

transformarnos, en beneficio de las empresas, el gobierno y la sociedad.. Federación 

Internacional de Contadores (IFAC). (2020) 

Según Suarez, un contador nos puede ayudar a enfrentar la situación financiera en la que nos 

encontramos debido a los estragos de la pandemia COVID 19, ya que él no solo genera 

información que nos ayuda a maximizar las ganancias y a minimizar los riesgos sino que nos 

puede asesorar en la toma de decisiones estratégicas, generando nuevas oportunidades, en crisis 

de pandemia, convirtiéndose además, en un consultor financiero, generando valor agregado a la 
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empresa, enfrentando dos retos fundamentales: la formación y actualización de sus 

conocimientos y convertirse en un auténtico asesor financiero y tributario (2020). 

El covid-19 le dio más velocidad al cambio y nos obligó a revisar el papel de los contadores 

profesionales. Hemos oído hablar a nuestras partes interesadas sobre la transformación de las 

organizaciones, la agilidad de los negocios y la capacidad de adaptación de los contadores 

profesionales que gerencia en medio de cambios imprevistos.. Federación Internacional de 

Contadores (IFAC). (2020). 

 Una de las estrategias que utilizaremos para el desarrollo de esta investigación, es el Estado del 

Arte, la cual es una modalidad de investigación bibliográfica y documental que consiste en 

revisar todo un conjunto de trabajos de investigación relacionados con nuestro tema, de los cuales 

realizamos una lectura crítica del conocimiento relevante durante un determinado tiempo. 

Según Molina, “El estado del arte es una modalidad de la investigación documental que permite 

el estudio del conocimiento acumulado (escrito en textos) dentro de un área específica” (2005, ) 

Según Vargas y Calvo (1987); Cifuentes, Osorio y Morales (1993) y Uribe (2002) es una 

investigación documental que reconstruye la teoría en las investigaciones aplicadas para 

interrelacionar con otras apuestas explicativas y tiene un particular interés para el investigador, el 

grupo o la comunidad científica sobre un tema o área de conocimiento.  

Para Uribe (2002) la investigación documental tiene cuatro características:  

1. Es una estrategia que sirve a un propósito bien definido: la construcción de nuevo 

conocimiento.  

2. Es una técnica que consiste en revisar qué se ha escrito y publicado sobre el tema o área de la 

investigación. 

3. Es un procedimiento riguroso que se formula lógicamente y que implica el análisis crítico de 

información relevante, documentación escrita y sus contenidos.  
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4. Es una actividad científica y, como tal, obedece a procesos inductivos (recolección y 

sistematización de los datos) y deductivos (interpretación y nueva construcción) enmarcados bajo 

principios epistemológicos y metodológicos 

Otra metodología utilizada en nuestra investigación es la de revisión de fuentes secundarias, ya 

que según el nivel de información proporcionado, puede ser de fuentes primarias o secundarias. 

Las fuentes secundarias proporcionan datos ya elaborados y recogidos previamente. Nogales 

(2004, p 25). 

Recurrir a fuentes secundarias es una forma de obtener información más fácil y rápida que a 

través de fuentes primarias y por lo tanto el costo es menor.  Dvoskin (2004, p 142) 

El principal objetivo de las fuentes secundarias es analizar, interpretar y evaluar contenidos ya 

escritos para así tener diversos puntos de vista acerca del tema a tratar. 

Según Hernández, la utilización de las fuentes secundarias, ofrecen algunas ventajas como son: 

menores costos, rapidez y fácil accesibilidad  y gran ayuda. (2001, p78). 

Podemos revisar y utilizar en nuestra investigación como fuente secundaria: libros, comentarios, 

enciclopedias, artículos de revistas y periódicos, libros de texto, sitios web entre otros, muchos de 

ellos considerados también fuentes primarias. 

Otro método de investigación utilizado es el Focus Group como herramienta de información más 

adecuada en la investigación cualitativa. 

Según González, las Sesiones de grupo o Focus Group es una técnica de estudio de opiniones o 

actitudes que se realiza con pequeños grupos de personas. (2013, p) 

Con este método podemos obtener valiosa información acerca de las impresiones, opiniones, 

reacciones, experiencias y expectativas de los agentes involucrados en la investigación. 

En él se reúnen entre 8 y 12 personas seleccionadas, con características especiales, para discutir 

un tema en especial, donde el moderador lanza diversas preguntas relacionadas con el tema, 
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teniendo en cuenta los más relevantes para la investigación. De allí se toma las opiniones, 

experiencia, e impresiones de cada participante, registrándose todas las respuestas potenciales 

útiles para la investigación Kotler y Keller, (2006, p 125) 

Una ventaja de la investigación a través de grupos focales es que son más baratos  y más fáciles 

de organizar que una encuesta a gran escala.  Holmes (2019). 

Por último utilizaremos el cuadro comparativo como herramienta de investigación, donde se 

ordenan y comparan información del tema a tratar, brindándole al lector una visión lógica y 

esquemática del tema 

Es una herramienta que se basa en el aprendizaje visual, que permite una lectura rápida y fácil 

del contenido organizado, y que además puede ser muy útil a la hora de tomar decisiones. Refino, 

(2020, 

Según Pineda, los cuadros comparativos se caracterizan por: se aplican de manera sistemática 

enfoques combinatorios, relacionan elementos, permiten hallar diferencias y semejanzas entre 

elementos y pueden ser de dos, tres o más entradas. (p118). 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://concepto.de/aprendizaje-auditivo-visual-y-kinestesico/
https://concepto.de/lectura/
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Justificación 

    En el sector empresarial, el contador público es un protagonista principal, ya que todas las 

decisiones que se tomen dependen directa o indirectamente de su labor en la empresa. pues como 

profesional, desempeña un rol importante en las organizaciones, porque además de analizar e 

interpretar información obtenida, propone observaciones de índole financiera y tributaria a la 

gerencia; pasando de ser un agente pasivo en el proceso a un asesor de negocios. 

A causa de la pandemia las labores del contador público han sido transformadas,  han hecho que 

éste se reinvente, re diseñe nuevas formas de cumplir con las funciones, multiplicando esfuerzos, 

superando barreras y desafíos, adaptándose a los cambios, con nuevas responsabilidades, 

ajustándose a las normas que los rigen, siendo líderes y cumpliendo con su misión que es la 

sostenibilidad de las compañías y de la economía en general. 

Con la realización de este trabajo de  investigación, se pretende  dar a conocer la situación que 

han vivido los profesionales de contaduría pública en la ciudad de Ibagué a consecuencia de la 

pandemia COVID 19 y el cómo se está preparado para afrontar los cambios en su ámbito laboral 

y en el ejercicio de sus funciones, además de establecer el papel del contador público en el 

desarrollo de su gestión en el sector empresarial durante la pandemia COVID-19. 

Nos permitirá mostrar los cambios en el ejercicio de las funciones propias de los profesionales en 

Contaduría,  en su forma de pensar, actuar y adaptarse a las nuevas necesidades y requerimientos 

del mercado ya que las empresas necesitarán de profesionales, que con su gestión, aporten para 

ayudarlas a salir de las crisis económicas vividas durante la pandemia, posesionarse en el 

mercado empresarial, buscando mayor proyección económica, estabilidad,  confianza financiera 

y mejores oportunidades en el mercado. 

Es allí donde el contador público debe de responder a los retos que presentan la crisis que 

enfrentan las empresas, reaccionando ágilmente y en forma adaptativa, integrada y cohesionada 

mente, para que las organizaciones y sus stakeholders identifiquen nuevas oportunidades  que la 

diferencien en un mercado cada vez más competitivo.  
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Formulación Del Problema 

¿Qué esperan las empresas del Contador Público, en cuanto al desarrollo de sus funciones y 

responsabilidades en los procesos organizacionales, con el fin de hacerle frente a los retos y 

desafíos durante y después de la pandemia del COVID 19? 

 

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Identificar el papel diferenciador del contador público en la ciudad de Ibagué para enfrentar los 

desafíos de la pandemia del COVID 19 en el ejercicio de sus funciones. 

OBJETIVOS ESPECÍFICO 

Reconocer la actuación del contador público en el desarrollo de su labor en el sector empresarial 

antes de la pandemia COVID 19. 

Identificar cuáles han sido los cambios que se dieron en el sector empresarial, los cuales 

incidieron en el ejercicio de las funciones del contador público durante el transcurso de la 

pandemia.  

Determinar los principales cambios en el ejercicio laboral de los contadores públicos en la ciudad 

de Ibagué, durante el transcurso de la pandemia 

Establecer el papel del contador público durante la pandemia COVID 19 en el desarrollo de su 

gestión en el sector empresarial de la ciudad de Ibagué 
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Impacto 

    Generar estrategias en los contadores públicos de la ciudad de Ibagué, que brinden una nueva 

mirada y oportunidades frente a las consecuencias de la pandemia COVID 19, siendo más 

competitivos y versátiles en el mercado laboral. 

 

IMPACTO SOCIO-CULTURAL 

Presentar a la sociedad un contador público que proporcione y apoye procesos innovadores, para 

que las pequeñas o medianas empresas puedan surgir y lograr una estabilidad económica y social. 

 

IMPACTO ECONÓMICO. 

Tanto los contadores públicos, empresarios e inversionistas van a ser beneficiados con nuevas 

ideas y la puesta en marcha de negocios, se generará nuevamente empleos y así paulatinamente 

se reactivará la economía. 

 

IMPACTO AMBIENTAL. 

El contador público por su importancia y relevancia en la toma de decisiones, al igual como 

generador de ideas de negocios, puede presentar estrategias que generen el aprovechamiento 

óptimo de los recursos ambientales, acorde con las expectativas de transformación y 

conservación del medio ambiente. 
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Metodología 

Tipo de Investigación 

El tipo de investigación será Cualitativa, ya que  se centra en el análisis e interpretaciones de 

estudios existentes referente al tema, obteniendo datos descriptivos a través de diferentes 

modalidades de investigación. Como fue la revisión documental a través del Estado del Arte y de 

fuentes secundarias, además el desarrollo de un Focus Group o grupos de enfoque y realizando 

un cuadro comparativo.  

Nivel de Investigación 

El nivel de investigación será descriptivo, porque se buscará analizar, interpretar y describir el 

papel del contador público en la ciudad de Ibagué en la pandemia Covid 19, mediante diferentes 

instrumentos metodológicos. 

Métodos de Investigación 

Para realizar el trabajo de investigación, se utilizará diferentes métodos de recolección de 

información, como son: el estado del arte documental, revisión documental de fuentes 

secundarias, grupo focal o Focus Group y el cuadro comparativo de información. 

Diseño Metodológico 

Con el fin de recolectar, analizar e interpretar datos que nos permita dar respuesta al problema 

planteado en esta investigación, se realizó un plan con unas estrategias y procedimientos, las 

cuales encontramos en la siguiente tabla: 
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Tabla 1:  

Diseño metodológico 

Objetivo Instrumento Metodológico  

Reconocer la actuación del contador público en 

el desarrollo de su labor en el sector empresarial 

antes de la pandemia COVID 19. 

A partir de la modalidad de investigación 

“Estado del Arte documental”, permitirá el 

estudio del conocimiento acumulado, sobre el 

ejercicio de la labor del Contador Público 

antes de la pandemia. (Información 

secundaria) 

     Identificar cuáles han sido los cambios que se 

dieron en el sector empresarial, los cuales 

incidieron en el ejercicio de las funciones del 

contador público durante el transcurso de la 

pandemia. 

Revisión de “fuentes secundarias” sobre 

análisis de la situación que se presentó en el 

sector empresarial en el transcurso de la 

pandemia, relacionados con la gestión del 

Contador Público. 

     Determinar los principales cambios en el 

ejercicio laboral de los contadores públicos en la 

ciudad de Ibagué, durante el transcurso de la 

pandemia 

Mediante la técnica del “Focus Group o 

grupos de enfoque” se reunirá entre 8 a 12 

Contadores Públicos dirigidos por un 

moderador, permitiéndonos conocer y 

comprender los principales cambios en el 

transcurso de la pandemia, para ejercer sus 

funciones como profesionales en el sector 

empresarial de la ciudad de Ibagué. 
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Establecer el papel del contador público durante 

la pandemia COVID 19 en el desarrollo de su 

gestión en el sector empresarial de la ciudad de 

Ibagué 

Mediante un cuadro comparativo, donde 

registramos los hallazgos encontrados en el 

desarrollo de los objetivos anteriores; 

permitiendo establecer las principales 

actividades diferenciadoras en la gestión del 

Contador Público y su papel como generador 

de valor en el sector empresarial durante la 

pandemia COVID 19. 
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1. ACTUACIÓN DEL CONTADOR PÚBLICO EN EL DESARROLLO DE SU LABOR 

EN EL SECTOR EMPRESARIAL ANTES DE LA PANDEMIA COVID 19. 

 

Con el fin de validar el trabajo de investigación PAPEL DIFERENCIADOR DEL 

CONTADOR PÚBLICO DE LA CIUDAD DE IBAGUÉ EN LA PANDEMIA COVID 19, a 

partir de la modalidad de investigación “Estado del Arte documental”,  se  examinó otras 

investigaciones relacionadas el ejercicio de la labor del Contador Público,  antes de la pandemia 

COVID 19,  aportando elementos valiosos para el desarrollo de la investigación. 

De acuerdo a lo identificado en el Estado del Arte, encontramos el entorno que rodea el 

ejercicio  laboral  del Contador Público durante estos tiempos de pandemia, quien le ha tocado 

multiplicarse para acompañar a las empresas frente a la incertidumbre económica, que nos 

mantiene en vilo pendientes de una certera y eficaz reactivación económica.  

Son grandes los retos que se presentan para el contador público, pues de sus conceptos  gira el 

futuro inmediato de grandes, medianas y pequeñas empresas. Se pueden presentar avivados que 

quieran aprovecharse de la situación para hacer fraudes y engañar a organismos de control del 

estado, a entidades bancarias o financieras, a proveedores o al recurso humano como son sus 

empleados.  

Pero es donde el profesional de contaduría con la objetividad, honestidad y profesionalismo que 

los identifica debe dar fe pública, a que los informas que se presentan sean  reales, fiables y 

acordes a la situación.  

Se tendrán que hacer ajustes  al ritmo de trabajo en tiempos y espacios,  al igual que el uso 

adecuado  y eficaz de herramientas tecnológicas para ejercer sus funciones, pero es donde se 

demostrara que cada reto que se presenta con responsabilidad y sapiencia se supera en pro de la 

organización, la sociedad, el país y personalmente. 
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Tabla 2: 

Estado del Arte Documental 

Nombre de 

la Fuente 

revista.unal.edu.co 

https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/93671,  

Título Pensando la Contaduría Pública en su ejercicio profesional: contextos y 

presupuestos 

Desarrollo 

del artículo 

  

La institucionalización de la contaduría pública como profesión liberal en 

Colombia ha estado permeado por la globalización.  

La profesión contable se define como una tecnología capaz de presentar cierto 

tipo de información racional, a partir de analizar las transacciones de un ente 

económico que opera en un contexto globalizado.  

Resultados 

que se 

obtuvieron 

La contaduría pública por su gran contexto que abarca y con aplicaciones de 

normas internacionales, permite que en el caso de Colombia se tenga en cuenta 

lo siguiente 

Es una contabilidad amplia, con aplicación y presentación de normas 

internacionales vigentes, lo que hace que los profesionales de esta área deben 

estar actualizados y preparados a los distintos procesos. 

Los profesionales de contaduría pública igual que los avances tecnológicos, 

financieros, sociales y culturales, deben ser polifacéticos para afrontar los retos 

y responsabilidades que se les asigne.  

https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/93671
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El contador público por su grado de responsabilidad, confianza y fe que le 

otorgan las organizaciones, debe ser racional en sus análisis y conceptos que 

brinde a sus clientes. 

Fecha 2021-03-09 

Autores Rojas Rojas, W. y Sánchez Grijalba  

 

 

 Nombre de 

la Fuente 

26º Encuentro Nacional De Investigadores Universitarios Del Área Contable 

16º Simposio Regional De Investigación Contable La Plata 

 03 De Diciembre De 2020 

http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/111578/Documento_completo.

pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Título “Incidencia de la pandemia en la actividad del Contador Público como Síndico 

Concursal” 

Desarrollo 

del artículo 

RESTRICCIONES EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE LOS 

ENTES 

El primer impacto ocurrido en el medio donde se desenvuelven las actividades 

empresariales, Los entes que desarrollaban actividades esenciales y autorizadas 

a desarrollar actividades también entraron en un desequilibrio económico y 

financiero toda vez que en términos generales se enfrentaban a escasa demanda 

http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/111578/Documento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/111578/Documento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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de sus bienes, con poca dotación de personal y con dificultades de contar con el 

asesoramiento profesional necesario para revertir la situación de crisis. 

 RESTRICCIONES AL EJERCICIO PROFESIONAL: 

Las actividades inherentes al ejercicio profesional no fueron incluidas como 

actividades esenciales, por lo que implicó que los Contadores Públicos debieran 

trabajar de manera remota y con restricciones al acceso de la información 

contable de los entes. 

Resultados 

que se 

obtuvieron 

El impacto de la pandemia COVID 19 en la profesión contable, específicamente 

en la actuación del Síndico Concursal en el marco del Concurso Preventivo, 

podemos destacar los siguientes aspectos relevantes: 

La epidemia mundial tuvo efectos en nuestro país. 

Algunas empresas pudieron seguir operando y si bien luego hubo aperturas 

paulatinas los entes presentaron un desequilibrio económico y financiero como 

consecuencia las restricciones impuestas por la pandemia, originando una 

desarmonización en la cadena de pagos y en el funcionamiento general de las 

empresas al no poder tampoco disponer de sus empleados con funcionamiento 

restringido y sin la posibilidad del debido asesoramiento profesional. 

3. Las tareas de los síndicos concursales debieron desarrollarse a través de 

medios tecnológicos, en reemplazo de los medios tradicionalmente 

desarrollados de manera presencial, originando ello ventajas y desventajas en las 

actividades profesionales. 

Fecha Noviembre de 2020 

Autores Cra. Guarracino, Adriana Mg. Guarracino, Ángel 
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Nombre de 

la Fuente 

CONTAMOS.COM 

https://contamos.com.co/papel-del-contador-indispensable-en-tiempos-de-

coronavirus/ 

Título PAPEL DEL CONTADOR, INDISPENSABLE EN TIEMPOS DE 

CORONAVIRUS 

Desarrollo 

del artículo 

  

La Federación Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés) 

se expresó respecto de las funciones del contador durante la pandemia del 

Coronavirus. Resaltó la situación coyuntural y su impacto directo en la 

economía. 

La función del contador público debe responder a los retos que presentan las 

crisis que enfrentan las empresas en este momento. Para ello, debe demostrar 

altos niveles de diligencia, integridad y juicio profesional. 

Sin importar la naturaleza de sus responsabilidades (auditores, revisores 

fiscales, miembros de juntas, etc.), la función del contador es esencial para la 

emisión de reportes. Y frente a situaciones económicas críticas y difíciles de 

prever, el profesional contable debe entregar información contable sobre los 

estados financieros. 

A esto podemos sumar las labores continuadas del contador, sin importar que 

las empresas hayan paralizado sus funciones por los efectos del coronavirus, 

El papel que desempeña el contador en estos momentos es fundamental para la 

estabilidad y confianza financiera de las empresas en el corto plazo. 

Por lo tanto, el contador que hace frente a los retos que presenta la coyuntura 

de hoy debe ser un profesional integral, consciente de la repercusión de sus 

https://contamos.com.co/papel-del-contador-indispensable-en-tiempos-de-coronavirus/
https://contamos.com.co/papel-del-contador-indispensable-en-tiempos-de-coronavirus/
https://www.ifac.org/
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decisiones, y en sintonía con la situación actual de la empresa a la cual 

representa. 

Sobre las manos del contador reposa la responsabilidad y la transparencia de 

los resultados. 

Resultados 

que se 

obtuvieron 

Para toda organización, sea grande, mediana o pequeña, en este tiempo de 

crisis económica que se presenta a causa de la pandemia, el contador público 

es su aliado  y persona principal para la toma de decisiones en pro de continuar 

el proceso productivo, económico y financiero. Por tal motivo este profesional 

debe cumplir con: 

Objetividad, claridad, honestidad en los análisis y presentación de informes 

que son la base para la toma de decisiones. 

Como contador público sin importar el área de responsabilidad, debe estar 

presto a colaborar como guía o consultor para la recuperación económica de la 

organización, teniendo en cuenta la situación inesperada que se presentó a 

causa de la pandemia. 

Este profesional es la carta de presentación, de confianza y fe  ante otros entes 

ya sea gubernamentales, financieros o futuros inversionistas para la 

recuperación y estabilidad de la organización 

Fecha      2 Diciembre 2020 

Autores CONTAMOS 
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Nombre de 

la Fuente 

Revista Crecer Empresarial: Journal of Management and Development 

https://journalusco.edu.co/index.php/cempresarial/article/view/2852/3999 

 

Título 

EVALUACIÓN DEL RIESGO EMPRESARIALES: INDICADORES PARA 

MEDIR LOS RECURSOS DE LA EMPRESA ACTUALMENTE Y EN POST 

PANDEMIA  

 

Desarrollo 

del artículo 

¿Qué es la gestión de riesgos? 

La  gestión  de  riesgos enriquece el diálogo del equipo de dirección al brindar 

una mejor perspectiva de las fortalezas y debilidades y de la estrategia (misión y 

visión) de la organización.  

Oportunidades, amenazas, incertidumbres, objetivos, riesgos y eventos al 

riesgo 

Los riesgos generados por las empresas, conocidos como “riesgos no 

sistemáticos”. 

Se dividen en: específicos, propios e individuales, aunque suelen estar integrados 

a otros, los riesgos que afectan a la organización pueden estar compuestos tanto 

por el riesgo puro como por el riesgo especulativo, finalmente, algunos hablan de 

riesgos  estratégicos u operativos. Cuando el riesgo se convierte en pérdida es 

cuando se ve afectada la compañía. 

Las organizaciones, con el tema de la rentabilidad, asuman los riesgos, tanto en 

época de COVID-19 como en post pandemia. 

Riesgos, oportunidades y apetito de riesgo 

Para posibilitar, por tanto, la generación de valor, las organizaciones deben 

hacer un balance 

https://journalusco.edu.co/index.php/cempresarial/article/view/2852/3999
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entre  los  riesgos  y  las  oportunidades,  y  el  apetito  de  riesgo  debe  servir  d

e  guía  en  la  toma  de decisiones.  

Las compañías, antes del COVID-19, tenían un plan estratégico, un plan 

operativo anual y un plan fiscal 2020. Después de la pandemia se va a seguir 

conviviendo con ella, por lo que las empresas van a tener que hacer una 

evaluación de las próximas inversiones y el retorno que se va a tener.  

Lo  importante  de  estar  administrando  los  riesgos  es  que  se  puede  tener  re

spuesta  para  lo estratégico, operacional, financiero y para la gestión de crisis 

pandemia y post pandemia; a eso se le 

llama  cultura,  concienciación  y  un  pensamiento  sobre  gobierno,  gestión  de

  riesgos  y  control interno en una compañía 

 

Resultados 

que se 

obtuvieron 

Como es bien sabido la pandemia COVID 19 por ser un suceso inesperado y 

tocando todas las  esferas como la económica: la financiera, política, social, 

cultural e investigativa a nivel global donde se estaba preparado para tal 

situación. Es entonces donde se debe tener en cuenta. 

1.Trabajo mancomunado y efectivo entre los grupos de la organización 

2. Ajustes presupuestales acordes a la situación sin desmejorar la calidad en la 

parte productiva y el recurso humano. 

3. Evaluación pertinente del FODA 

Analizar información oficial, no permitir especulaciones que desestabilice o 

ponga en riesgo nuestras operaciones 

Fecha Diciembre 2020 

Autores Chávez, Germán Mauricio 
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Nombre de 

la Fuente 

Legis Comunidad Contable 

http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/Contador/acerca-

del-pronunciamiento-de-ifac-sobre-el-papel-de-los-contadores-publicos-en-el-

era-del-covid-19.asp? 

Título Acerca del pronunciamiento de IFAC sobre el papel de los contadores públicos 

en la era del Covid-19 

Desarrollo 

del artículo 

  

En Colombia también los efectos de la pandemia por el Covid-19 no se han 

materializado por completo, sin embargo, ahora que se han podido evaluar 

cifras, las pérdidas económicas han sido multimillonarias, muchos 

emprendedores y empresarios han tenido que reinventarse, pero también tantos 

otros han tenido que cerrar sus negocios. 

El papel del contador público es fundamental, bien porque, aunque nos 

encontremos en situación de aislamiento o cuarentena por la pandemia las 

obligaciones continúan 

La información financiera, es responsabilidad del contador público, por ello 

recordemos el deber de elaborar informes financieros acordes con la realidad 

económica y cumpliendo con el marco contable aplicable según la legislación 

colombiana. No sólo estas actividades, sino muchas otras que se realizan a 

diario, permiten a las empresas continuar sus operaciones, reactivando la 

economía.  

Llama la atención, que los contadores públicos deben estar atentos ante el 

mayor riesgo de fraude y tergiversación financiera que se puede presentar a 

http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/Contador/acerca-del-pronunciamiento-de-ifac-sobre-el-papel-de-los-contadores-publicos-en-el-era-del-covid-19.asp
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/Contador/acerca-del-pronunciamiento-de-ifac-sobre-el-papel-de-los-contadores-publicos-en-el-era-del-covid-19.asp
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/Contador/acerca-del-pronunciamiento-de-ifac-sobre-el-papel-de-los-contadores-publicos-en-el-era-del-covid-19.asp
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raíz de los niveles de presión y estrés por parte de los administradores, socios o 

propietarios de empresa. 

Invitan a los contadores públicos a actuar con transparencia, a efectuar de 

manera crítica y responsable la divulgación de información prospectiva sobre 

el desempeño operativo, la posición financiera, la liquidez y las perspectivas 

futuras del negocio, basados en  juicios, estimaciones y evaluaciones 

razonables, de buena fe,  en el contexto y sobre la base de la información 

actualmente disponible, permitiendo a los inversionistas y acreedores tomar 

decisiones más informadas.  

El papel del contador público en este momento es muy significativo en grandes 

y pequeñas organizaciones, las acciones de hoy tendrán un efecto significativo 

en la reputación y posición mañana. 

Resultados 

que se 

obtuvieron 

Colombia no fue la excepción en la estrepitosa crisis  económica a causa del 

COVID 19, pues todas las organizaciones sin importar su tamaño fueron 

afectadas por dicha situación, dejando claro aún más el rol importante del 

contador. Por consiguiente estos profesionales deben ejercer con: 

1, Responsabilidad y rectitud en sus actos 

2’ Sin presión o ofrecimientos de dádivas. 

3. Trabajo continuo y en equipo cumpliendo con los parámetros o directrices 

tanto de la organización como resoluciones o cambios por parte de los entes 

gubernamentales. 

Fecha 24 de Junio de 2020 
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Nombre de 

la Fuente 

CONTABILIDAD Y FINANZAS 

https://blog.bind.com.mx/que-hace-un-contador-crisis-covid 

Título ¿Qué hace un contador en tiempos de crisis? 

Desarrollo 

del artículo 

La importancia de la contabilidad no está en tela de juicio; sin embargo, resulta 

indispensable entender lo que hace un contador -y en qué nos puede ayudar- 

para enfrentar la situación económica sui generis en la que nos encontramos. 

¿Qué hace un contador? 

El profesional de la contabilidad cumple con la misión de ayudar a individuos 

y organizaciones a disminuir sus costos, maximizar utilidades y cumplir con la 

legislación aplicable, a través del registro y análisis de sus cuentas.  

Importancia de la contabilidad durante la crisis 

Esa información fidedigna es la que necesitamos en medio de la incertidumbre 

actual, que nos impide ver con claridad lo que viene. La pandemia es un hecho 

inédito, cuyas consecuencias a largo plazo no son predecibles. 

 En este escenario, la importancia de la contabilidad es crítica, porque nos 

proporciona la certeza que necesitamos para reestructurar presupuestos y 

definir estrategias financieras, fiscales y tributarias. 

El nuevo rol del contador durante la crisis 

Un comunicado emitido por la Federación Internacional de Contadores (IFAC) 

destacó la relevancia de esta profesión en la pandemia.  

En efecto, la crisis sanitaria ha creado un escenario ideal para resaltar el valor 

de la función contable y ampliar todo lo que hace un contador por las empresas 

y la economía en general: 

https://blog.bind.com.mx/que-hace-un-contador-crisis-covid
https://blog.bind.com.mx/la-importancia-de-la-contabilidad-en-las-pymes
https://www.expertopyme.com/que-hace-un-contador/
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1. Evaluación del impacto de la crisis  

2. Información prospectiva  

3. Estrategias para afrontar los retos financieros  

4. Cumplimiento fiscal justo 

5. Asesoría en temas de financiamiento 

6. Apoyo para cambiar el modelo de negocio  

7. Recilencia   

Etapa post crisis 

Después de la pandemia, la función del despacho contable, y del contador 

público en general, será esencial para reestructurar las finanzas y atender 

debidamente las obligaciones fiscales- 

El contador será clave en la etapa post-Covid19 para apoyar a los negocios en 

la reestructuración de créditos, o bien, en la búsqueda de nuevas fuentes de 

financiamiento.   

La asesoría contable será indispensable para enfrentar los esfuerzos de 

fiscalización del gobierno, que en realidad nunca se detuvieron en la 

pandemia. 

 

Resultados 

que se 

obtuvieron 

Para nuestra región y todo el mundo,  el  impacto económico, financiero 

político y social a  causa del COVID 19, deja consecuencias inmediatas  que 

puede durar un largo tiempo para su estabilidad o recuperación. Es ahí donde 

el contador público juega un papel importante, convirtiéndose en el eje central 

tanto para las organizaciones públicas o privadas. De sus análisis, conceptos y 

https://blog.bind.com.mx/ambiente-laboral-covid-19-0/about:blank


31 
 

criterios se fundamentan los lineamientos para la puesta en marcha de una 

certera reactivación tanto económica como social,  con sus informes 

transparentes, concisos y reales, motivará al jalonamiento de créditos o 

inversión para el desarrollo productivo de la región. 

Es momento de promover una participación más activa de la contabilidad en la 

toma de decisiones estratégicas. Con su apego a las normas contables, su 

conocimiento del negocio y el apoyo de las nuevas tecnologías, este 

profesional tiene el potencial de alimentar la recuperación de las empresas. 

Autores Bind ERP 

Nombre de 

la Fuente 

REPRO DIGITAL 

https://reprodigital.com.ar/nota/516/pandemia_y_nuevos_paradigmas_respons

abilidad_social_de_los_contadores_publicos 

Título Pandemia y nuevos paradigmas: 

Responsabilidad Social de los Contadores Públicos 

Desarrollo 

del artículo 

 

 

En este contexto histórico, el autor analiza el rol de los profesionales en 

ciencias económicas y las instituciones que los cobijan, de cara al “default 

ambiental” que afrontarán las futuras generaciones. 

En este siglo XXI, han ocurrido una serie de hechos que han generado 

profundos cambios, nuevos paradigmas. 

La pandemia que se padece globalmente, en este año 2020, está afectando a la 

economía y a la salud física y psíquica, poniendo en jaque los sistemas de 

https://reprodigital.com.ar/nota/516/pandemia_y_nuevos_paradigmas_responsabilidad_social_de_los_contadores_publicos
https://reprodigital.com.ar/nota/516/pandemia_y_nuevos_paradigmas_responsabilidad_social_de_los_contadores_publicos
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salud de los países en todo el mundo y seguramente generará un nuevo 

paradigma en la economía mundial. 

Pero la pandemia, está provocando una crisis económica a nivel global, de 

magnitud pocas veces vista. Desempleo, inflación, caída del comercio mundial 

y de las deudas soberanas, quiebre de empresas, etc. 

Los Contadores Públicos deben actuar en este nuevo contexto, con la misma 

responsabilidad social que han caracterizado, en el tiempo, sus actuaciones 

profesionales. 

A nivel global, la Federación Internacional de Contadores (IFAC) impulsa la 

creación de una junta de normas, equivalente al IASB (Junta de Normas 

Internacionales de Contabilidad) que pueda emitir estándares de desempeño de 

sustentabilidad que se puedan integrar con los informes financieros de las 

empresas. 

A nivel nacional, las instituciones profesionales, en particular nuestro Consejo 

Profesional, en el marco reglamentario del aislamiento social obligatorio y 

para cumplir con sus funciones y atribuciones institucionales, han debido dar 

distintas respuestas a la necesidad de los matriculados. 

En el corto plazo, el desafío es el asesoramiento eficiente a las organizaciones 

económicas, para que se tomen las decisiones adecuadas, para poder sobrevivir 

a los efectos de la crisis global generada por la pandemia del covid-19. 

En estos momentos, los objetivos de la profesión deben ser la supervivencia de 

las empresas, utilizar la mayor amplitud de medios para soluciones preventivas 

de crisis patrimoniales. Acciones que concluyan en la conservación de las 

empresas, entendida como generadoras de actividad útil para la producción y 
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el empleo, evitando las presentaciones en concursos preventivos que terminen 

en quiebras. 

Existe incertidumbre sobre el fin del aislamiento y de la recuperación 

económica. Hasta tanto estos hechos ocurran, el Contador Público deberá 

servir de apoyo, en especial de las Pymes, interpretando las medidas con 

efectos económicos (crediticias, laborales y tributarias), como las de la 

legislación concursal, para que se constituyan en efectivos beneficios para la 

conservación de las empresas. 

 

Resultados 

que se 

obtuvieron 

 

En todos los países  son incalculable las pérdidas económicas y problemas 

sociales que se deben enfrentar a causa de la pandemia COVID 19, tanto las 

organizaciones como los gobiernos deben reorganizar, reevaluar y, reasignar 

presupuestos acordes para enfrentar la situación. Pues los profesionales de 

contaduría pública con compromiso social tienen el deber de liderar, 

mediante  propuestas óptimas y reales la reactivación  y estabilidad económica 

que tanto se espera, claro está sin dejar de lado el cumplimiento de las normas 

locales nacionales e internacionales aplicables a la situación 

Fecha 2 de Octubre de 2020 

Autor Dr. Adolfo José García 
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Nombre de 

la Fuente 

AIC 

http://contadores-aic.org/impacto-en-la-profesion-contable-del-covid-19-2/ 

Título Impacto en la profesión contable del COVID 19 

Desarrollo 

del artículo 

La pandemia que azota a la humanidad causa una paralización casi total de 

actividades en América Latina. 

Escenario económico en que reanudaremos 

La actividad económica ya hizo el cierre de empresas pequeñas y medianas, 

disminución significativa de sus ingresos y grandes dificultades para hacer 

frente a sus compromisos financieros. 

La contratación de servicios contables seguirá en cuarentena por mucho 

tiempo más y la consecuente discusión de honorarios será complicada. 

Posibles escenarios financieros para entidades 

La preparación y presentación de su información financiera, deberán 

considerar que el efecto de la pandemia es un hecho posterior, por tanto, no 

constituye una situación preexistente al cierre que se materializa en 2020, por 

lo cual corresponde revelar en notas los impactos derivados.  

Por otra parte, deberán evaluar la posibilidad de que el negocio siga en 

funcionamiento, definir planes para el futuro inmediato para hacer frente al 

efecto del Covid 19 tendientes a asegurar confiabilidad que la empresa siga 

funcionando por lo menos en los próximos 12 meses. 

También deberán revisar sus políticas contables para reconocer y medir 

deterioros de activos, específicamente las pérdidas crediticias esperadas en 

activos financieros (NIIF 9), el deterioro del valor de los activos no financieros 

http://contadores-aic.org/impacto-en-la-profesion-contable-del-covid-19-2/
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(NIC 36), así como otros posibles deterioros (Inventarios NIC 2, Provisiones 

NIC 37, Contratos con clientes NIIF 15, Contratos de arrendamiento NIIF 16, 

entre tanto más). 

Posibles escenarios para contadores 

Se espera que los contables despierten de la oscura noche con vencimientos 

encimados de obligaciones fiscales de contribuyentes, a cargo de Pequeñas 

Firmas de Contadores, de mucha presión para la entrega de los reportes de 

auditoría de aquellas empresas obligadas por las regulaciones a contar con este 

servicio, que, sumado al retraso excesivo de trabajos contables, de auditoría, 

otros encargos de revisión y de aseguramiento genere una tremenda ansiedad a 

los profesionales que se encuentran en esa situación. Además, conforme a la 

tradición, posiblemente se encuentren con nuevas normas, especialmente 

tributarias, aunque también de información financiera y de auditoría. Otros 

procedimientos que no debería ignorar el auditor son: Solicitar a la entidad que 

incorpore en la carta de representación acerca de los planes específicos para 

dar continuidad al negocio en funcionamiento por efecto del COVID 19, 

prever procedimientos adicionales para evaluar, y obtener evidencias acerca 

de, reconocimiento y medición de deterioros de activos, considerar asuntos 

clave que puedan ser consecuencia de la paralización económica. 

Resultados 

que se 

obtuvieron 

La situación económica que se presenta a consecuencia del COVID 19  es 

generalizada para grandes, medianas y pequeñas empresas, donde muchas ya 

han tenido que reestructurar su planta de personal o el cierre total del negocio. 

Se cree que para los profesionales de contaduría  le  afectaría estas decisiones 

también, pero debemos tener en cuenta que es donde se juega un papel 

importante la función de este profesional, porque para la empresa tomar la  

Decisión del cierre o restructuración, es con la base de los informes contables, 

además deben cumplir con las cargas tributarias, la consecución o 
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jalonamiento de recursos financieros y otros. Aún queda mucho por hacer y las 

responsabilidades y retos son más grandes 

El futuro inmediato será durísimo para todos, peor para las Pequeñas y 

Medianas Firmas, los adherentes de la AIC son casi todos de esos tamaños. Lo 

más complicado será la cuestión financiera a corto plazo. Posiblemente 

tendremos que rescindir de algunos colaboradores importantes 

Fecha 08 de abril de 2020 

Autores Ángel Devaca Pavón 

 

Nombre de 

la Fuente 

ACTUALICESE 

https://actualicese.com/el-nuevo-rol-del-contador-publico-en-epoca-del-covid-

19/ 

Título El nuevo rol del contador público en época del COVID-19 

Desarrollo del 

artículo 

 

Termina el mes de marzo de 2020, que comenzó el 1.º con el Día del Contador 

Público en Colombia (celebrado desde 1975, es decir, hace 45 años) y siguió 

con el Día de la Mujer (marzo 8). Recordemos que la mujer contadora es 

mayoría en la carrera. Representan el 68 % del total de integrantes de nuestra 

profesión. 

Ya habíamos anticipado desde hace tiempo que el mundo y nuestra 

contabilidad cambiarían; 

https://actualicese.com/el-nuevo-rol-del-contador-publico-en-epoca-del-covid-19/
https://actualicese.com/el-nuevo-rol-del-contador-publico-en-epoca-del-covid-19/
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Y en cuanto a impuestos, ya no es solo diligenciar formularios de impuestos, 

ya sabemos que la Dian ha cambiado de imagen y se encamina a las 

declaraciones virtuales 

El enfoque es hacia la contabilidad en línea, digital, con énfasis en gestión 

empresarial, información oportuna y de calidad para la toma de decisiones 

financieras y estratégicas gerenciales, por lo que nuestro rol trasciende al del 

asesor para convertirse en el de un estratega empresarial, en lo económico y 

financiero. 

Se reducen las labores operativas, de teneduría de libros y diligenciamientos 

de impuestos, aparece una reorientación a la información de contabilidad de 

gestión, ambiental y social. 

¿Amenazas? Tal vez, pero también grandes oportunidades de reinventar 

nuestra profesión y de estar a la altura de los cambios que han generado las 

nuevas tecnologías, por un lado, y la reciente situación, el tema del 

coronavirus que traerá efectos impredecibles, pero que solo los más 

preparados y que hayan dicho “cambio lo más rápido posible” y se 

sintonicen con las nuevas exigencias, solo ellos podrán salir adelante. 

Resultados 

que se 

obtuvieron 

 

Fuera de las consecuencias económicas que se han presentado por el flagelo 

del CODIV 19, son muchos los cambios o retos por asumir. Donde la 

tecnología  por sus características de reducción de tiempo, informes 

inmediatos, archivos etc. es el gran aliado para el profesional, empresarios o 

gente del común, esto conlleva a que las cargas operativas disminuyan y el 

contador de pasar a llenar libro o documentos a revisar la información y ser un 

estratega para la organización. Es ahí la importancia del profesional ir 

acoplándose a los cambios, actualizarse y hacer uso de las herramientas  

tecnológicas para agilizar los procesos. 
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Fecha 15 abril 2020 

Autores CP Luis Raúl Uribe Medina. 

 

Nombre de 

la Fuente 

 Editorial Errepar 

https://blog.errepar.com/relevancia-contabilidad-pandemia/ 

Título La relevancia de la contabilidad y de las tareas de los contadores públicos 

especialmente durante la grave situación creada por la pandemia COVID-19 

Desarrollo 

del artículo 

  

La contabilidad -ciencia, tecnología o técnica- como sistema de información 

posibilita re direccionar el negocio con datos financieros confiables, además 

de permitir controlar los recursos y procesos: captura, procesa, almacena y 

distribuye información financiera proveniente del negocio, cobra especial 

relevancia disponer de una contabilidad fiable que permita, junto con otras 

herramientas y variables, tomar decisiones empresariales más apropiadas, para, 

llegado el momento, salir lo mejor posible de la adversa situación provocada 

por la pandemia COVID-19. 

Resulta recomendable poner el acento sobre varios aspectos en que una buena 

contabilidad, idealmente, ayudará a las empresas y otras entidades a enfrentar 

mejor los problemas y la tormenta provocada por la pandemia. 

La pandemia y sus efectos en la contabilidad 

https://blog.errepar.com/author/errepar/
https://blog.errepar.com/relevancia-contabilidad-pandemia/
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La pandemia mundial provocada por el COVID-19 ha afectado los mercados 

mundiales, habiendo ya entrado ciertas economías locales en un proceso de 

recesión y que algunos estiman se supere tan tarde como el año 2022. 

Las organizaciones aún deben continuar evaluando el impacto de la crisis del 

coronavirus en su negocio y pensar en los riesgos e incertidumbres, o en 

cualquier acción de mitigación que deba incluirse como declaraciones: 

evaluando si el COVID-19 es un evento que implica o no ajustes en los estados 

financieros; analizando su impacto en las estimaciones y juicios inherentes a la 

presentación de información financiera; considerando si corresponde seguir 

preparando las cuentas sobre la base de una empresa en funcionamiento; 

preparando declaraciones adecuadas en caso de que la pandemia sea un evento 

material que no implica ajustes; considerando el trabajo de auditoría para que 

se termine a tiempo para presentar a terceros los estados financieros, etcétera. 

Resultados 

que se 

obtuvieron 

Hoy la contabilidad toma mayor relevancia para las empresas a causa de los 

efectos económicos, políticos y sociales  por el COVID 19. Es donde se pide 

que los informes que se presenten, sean con la mayor claridad, concisos y 

reales, al igual que los análisis y conceptos dados por los profesionales de 

contaduría, porque de ahí depende la reactivación de sus operaciones de la 

organización y las consecuencias inmediatas o futuras para la organización ya 

sean positivas o negativas. 

Por consiguiente es importante girar sobre qué tan grande fue el impacto de la 

pandemia en todos sus aspectos dentro de la organización. 

Fecha 20/08/2020 

Autores Armando Miguel Casal 
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Nombre de 

la Fuente 

Auditoria & Co 

http://auditoria-auditores.com/articulos/articulo-auditoria-la-importancia-de-la-

contabilidad-durante-el-estado-de-alarma-provocado-por-el-covid-19/ 

Título La importancia de la contabilidad durante el estado de alarma provocado por el 

COVID-19 

Desarrollo 

del artículo 

  

La contabilidad, ciencia para unos y disciplina para otros, tiene por objeto 

ofrecer información fiable acerca de la realidad económica y financiera tanto 

de un pequeño negocio como de un gran grupo empresarial, con la finalidad de 

facilitar la toma de decisiones financieras, estratégicas y de control, tan 

necesarias en el día a día de una empresa.  

Nos permitirá evaluar el impacto que en nuestros negocios provocará la crisis 

por la que estamos atravesando, caracterizada por un alto grado de 

incertidumbre que hace difícil saber lo que puede ocurrir en un futuro próximo. 

Nos permitirá estimar ese impacto en distintos escenarios, de más a menos 

adverso, que unido al análisis de otra información y a la experiencia del 

empresario nos puede ayudar a mantener nuestra empresa a flote. 

La contabilidad, como un medio de prueba admitido en Derecho, nos resultará 

de gran ayuda para defender nuestros intereses y poder acreditar que las 

medidas adoptadas por la compañía no se han hecho de manera fraudulenta, 

sino por los efectos derivados del estado de alarma. 

Entre la documentación requerida por las entidades financieras para tramitar 

estas líneas de financiación, se encuentra la de carácter contable.  

http://auditoria-auditores.com/articulos/articulo-auditoria-la-importancia-de-la-contabilidad-durante-el-estado-de-alarma-provocado-por-el-covid-19/
http://auditoria-auditores.com/articulos/articulo-auditoria-la-importancia-de-la-contabilidad-durante-el-estado-de-alarma-provocado-por-el-covid-19/
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 La contabilidad nos puede resultar imprescindible para acreditar el lucro 

cesante (beneficio dejado de obtener) como consecuencia del cierre obligatorio 

de nuestros negocios o de un drástico descenso de nuestra actividad. 

Junto con la demanda de solicitud de concurso ante los Juzgados de lo 

Mercantil, será necesario acompañar información de carácter contable que 

justifique la situación de insolvencia de la empresa, que, huelga decir, habrá de 

ser fiable y elaborada con arreglo a la normativa contable actual, es necesario 

hacer hincapié en el cumplimiento de las obligaciones fiscales que pende sobre 

todas las empresas sea cual sea el sector en el que operen. 

La llevanza de una contabilidad ajustada al Código de Comercio y al Plan 

General de Contabilidad se ha convertido en una herramienta imprescindible 

para cumplir adecuadamente con el fisco y protegernos al mismo tiempo de 

una posible comprobación de nuestras autoliquidaciones tributarias por los 

órganos de inspección de Hacienda. 

Es la oportunidad para transmitir fuerza y apoyo a todos/as los/as 

empresarios/as y a todos/as los/as trabajadores/as hoy gravemente 

damnificados por la propagación del COVID-19, pues serán imprescindibles 

para sacar al país de esta situación sin precedentes. 

Resultados 

que se 

obtuvieron 

Toda empresa, sin importar el tamaño, a lo largo de su vida comercial, ha 

tenido que afrontar retos. Pero quizás ninguno como el de la situación generada 

por el COVID 19, donde simultáneamente, en gran escala e inmediatamente se 

presentaron cambios inesperados, que tuvieron que afrontar. Se debió re 

plantear o ajustar presupuestos, inversiones y otros. 
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Para todo esto debe haber unos informes contables reales, que se ajusten a la 

situación, que sirvan como presentación a entidades financieras, entes de 

estado y posibles inversionistas. 

Logrando una reactivación y sostenibilidad de la empresa a futuro. 

Autores Jorge Borrajo Dios 

 

Nombre de 

la Fuente 

Revista, Visión Contable 

http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/309/3091374001/3091374001.pdf 

Título La profesión contable en un contexto de incertidumbre. Más allá de la 

pandemia 

Desarrollo 

del artículo 

  

En la opinión del académico Harari: “la más grande amenaza no es el virus en 

sí mismo” (Carthaus, 2020, part 1), sino las decisiones que se tomen a nivel 

político, industrial, económico y ambiental que se deriven de esta emergencia 

sanitaria 

Tras la expansión de los contagios a numerosos países y posterior 

confinamiento, las condiciones de la era digital se aceleraron a una escala sin 

precedentes.  

Más allá de los desafíos que la “nueva normalidad” plantea a la profesión 

contable y de los cuales se viene socializando en diferentes espacios 

http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/309/3091374001/3091374001.pdf
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académicos virtuales, es importante volver la mirada hacia los asuntos 

pendientes:  

1) Antecediendo a la pandemia, las profesiones ya estaban transitando y 

manifestando variaciones propias de la Cuarta Revolución Industrial;  

2) Respecto a la profesión contable, en los últimos años se ha enfrentado una 

atomización de reformas tributarias y otras disposiciones legales que han 

hecho del sistema tributario colombiano un diseño normativo de alta 

complejidad (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE), 2015). 

 3) Sumando a esto, se encuentran los retos que la crisis ambiental ha trazado a 

la profesión contable y su contribución al alcance de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS); y, 

 4) Quizá el más relevante de los retos previos a la pandemia, el aporte de la 

contaduría pública a la transparencia de la Julieth Sorany Alzate Giraldo.  

La profesión contable en un contexto de incertidumbre. Más allá de la 

pandemia PDF generado a partir de XML-JATS4R información de las 

entidades públicas y privadas colombianas, y con ello, la lucha contra el 

flagelo de la corrupción. 

El principal reto de los contadores frente a este fenómeno es poner a su favor 

los procesos tecnológicos, esta revolución plantea más posibilidades que 

amenazas para la profesión contable. 

Otro de los desafíos vigentes para el profesional contable en Colombia es la 

turbulencia en el campo tributario. 
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Resultados 

que se 

obtuvieron 

Los contadores públicos en el ejercicio de sus funciones, a lo largo de la 

historia, se ha enfrentado a distintos retos, que con sus respectivos ajustes o 

incorporaciones, ya sea de índole normativo, políticas reglamentarias o 

avances tecnológicos; paso a paso se van superando. 

El confinamiento obligatorio generado por el Covid 19, les imposibilito el 

poder confrontar físicamente documentación importante para sus informes. 

El manejo adecuado y eficiente de las herramientas tecnológicas les ayudó para 

enfrentar dichas dificultades.  

La tecnología, hace parte de los cambios trascendentales y bruscos que se 

debieron superar. Es por eso que el contador al día de hoy debe de ser 

polifacético, capaz de afrontar cada reto que se presente y aportar conceptos 

esenciales e importantes a la organización 

Fecha 2020 

Autores Alzate Giraldo, Julieth Sorany 
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2. CAMBIOS QUE SE DIERON EN EL SECTOR EMPRESARIAL, LOS CUALES 

INCIDIERON EN EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DEL CONTADOR PÚBLICO 

DURANTE EL TRANSCURSO DE LA PANDEMIA. 

 

Con el fin de identificar cuáles han sido los cambios que se dieron en el sector empresarial, los 

cuales incidieron en el ejercicio de las funciones del contador público durante el transcurso de la 

pandemia, se realizó la revisión de fuentes secundarias sobre análisis de la situación que se 

presentó en el sector empresarial  en el transcurso de la pandemia, relacionados con la gestión del 

Contador Público. 

La revisión documental realizada de fuentes secundarias nos permitió analizar la situación que se 

presentó en el sector empresarial durante el transcurso de la pandemia, relacionado con la gestión 

del contador público, hallando que la pandemia generó una crisis económica a nivel mundial, que 

afectó el sector empresarial de nuestro país y más aún a nuestra región.  

La mayoría de las empresas han registrado caídas de sus ingresos, teniendo dificultades para 

mantenerse en el mercado y muchos han tenido que cerrar, siendo las  más afectadas las PYME. 

Aquellas empresas que han sobrevivido se han tenido que enfrentar a grandes cambios que serán 

determinantes para el futuro económico de ellas, donde las personas a cargo de su 

administración  deben tomar grandes  decisiones y es donde entra a jugar un importante rol el 

contador, ya que es el encargado de llevar la gestión de la información comercial y financiera de 

la empresa, analizando los efectos negativos y positivos que trae el impacto económico generado 

por la pandemia en las empresas. 

Tabla 3:  

Fuentes Secundarias 

TÍTULO 

 

SECTORES Y EMPRESAS FRENTE AL COVID-19: EMERGENCIA Y 

REACTIVACIÓN 

AUTOR Alicia Bárcena 
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FECHA: 2 de julio de 2020 

 

RESUMEN ANÁLISIS 

 

A.  La crisis golpea una estructura productiva 

y empresarial con debilidades acumuladas por 

décadas. La crisis económica generada por la 

enfermedad del coronavirus (COVID-19) 

tiene un impacto importante en los países de 

América Latina y el Caribe y golpea una 

estructura productiva y empresarial con 

debilidades que se han originado a lo largo de 

décadas. La estructura productiva de la región 

presenta una gran heterogeneidad entre los 

sectores y entre las empresas. 

B.   Más de un tercio del empleo formal y un 

cuarto del PIB se generan en sectores 

fuertemente golpeados por la crisis. La crisis 

económica tiene su origen tanto en la oferta 

como en la demanda. Las restricciones 

sociales han generado la suspensión, total o 

parcial, de las actividades productivas. La 

reducción de los ingresos de los 

consumidores y la incertidumbre han 

redundado en una caída del consumo y un 

cambio en los patrones de consumo. 

La Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe (CEPAL) estima que un 34,2% 

del empleo formal y un 24,6% del PIB de la 

 

Se puede observar que el Sector 

Empresarial  en América Latina, a 

consecuencia del COVID 19 es uno de los más 

afectados, pues sus estructuras, son débiles y 

con problemas de décadas anteriores, su gran 

problema es que el sector informal ocupa un 

renglón importante,  por falta de políticas de 

empleo que ayuden a la reducción del 

mismo,  con relación a otras naciones más 

desarrolladas que aunque también golpean 

económicamente la pandemia, pueden 

recuperarse más pronto para nuestra 

región  predomina la incertidumbre y el cierre 

de empresas. 

La  situación que vive el sector empresarial es 

de gran impacto;  las normativas del 

gobierno,  los cierres temporales o cuarentena 

para salvaguardar la salud de la población,  no 

permite que haya producción o comercio pero 

si le genera a las compañías sus gastos 

operacionales normales, como es:  el 

cumplimiento de nómina, servicios, arriendos, 

impuestos etc. y no se tienen ingresos, lo cual 

sus dueños, cada día sienten más el déficit 
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región corresponden a sectores fuertemente 

afectados por la crisis derivada de la 

pandemia. Más aún, menos de la quinta parte 

del empleo y del PIB se generan en sectores 

que serían afectados solo de forma moderada. 

C.   El impacto en la industria conduciría a un 

cambio estructural regresivo 

D.   Cerrarían 2,7 millones de empresas. La 

gran mayoría de las empresas de la región han 

registrado importantes caídas de sus ingresos 

y presentan dificultades para mantener sus 

actividades: tienen serios problemas para 

cumplir con sus obligaciones salariales y 

financieras, y dificultades para acceder a 

financiamiento para capital de trabajo. 

La crisis afecta a todas las empresas, el 

impacto será mucho mayor en el caso de las 

microempresas y las pymes 

E.   Las medidas adoptadas: importantes pero 

insuficientes.  Un objetivo inmediato de los 

gobiernos ha sido reducir la destrucción de 

capacidades provocada en la fase crítica de la 

pandemia. Para sostener la estructura 

productiva y evitar la destrucción de 

capacidades en las empresas, los gobiernos 

anunciaron un conjunto amplio de medidas. 

La CEPAL ha identificado 351 medidas, 

agrupadas en seis categorías según sus 

objetivos 

económico, lo que va a ocasionar cierres 

definitivos en algunas empresa. 

Se esperan políticas claras  viables y generosas 

con el sector para que haya una reactivación 

económica acorde a la situación. 
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F.  Ante la difícil coyuntura empresarial, 

respuestas a gran escala.   La recuperación 

será más lenta y gradual de lo inicialmente 

esperado y, pese a los programas puestos en 

marcha por los gobiernos, es esperable un alto 

nivel de destrucción de empresas y empleos 

G.  De la emergencia a la reactivación: 

modificación de la estructura productiva y la 

inserción 

 

FUENTE DE CONSULTA:

 https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45734/4/S2000438_es.pdf 

 

TITULO CORONAVIRUS Y SU IMPACTO EN LA 

ECONOMÍA COLOMBIANA 

AUTOR 

 

FECHA: 21 de Julio de 2020 

RESUMEN ANALISIS 

Crecimiento económico y desempleo 

El dinamismo que traía la economía 

colombiana y las rápidas respuestas de 

política económica ante la pandemia 

permiten pronosticar una caída de la 

actividad económica menor a la de 

otros países de Latinoamérica y el 

Caribe 

 

Distintos órganos financieros a nivel mundial y local 

dicen que las consecuencias económicas para 

Colombia por motivos de la pandemia no son tan 

graves con relación a otros países de América Latina 

y del caribe, por su estructura y mercado 

internacional y ven una pronta reactivación, sin 

embargo la tasa de desempleo se acelera y la deuda 

del gobierno central aumenta por la inversión que se 

hace para afrontar la crisis. 

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45734/4/S2000438_es.pdf
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De acuerdo con las proyecciones del 

Fondo Monetario Internacional (FMI), 

se espera que Colombia se contraiga -

7,8%, en 2020. Los pronósticos del 

Banco Mundial y Cepal van en igual 

sentido a los del FMI. El Banco 

Mundial proyecta una caída de la 

economía colombiana de -4,9% en 

2020 y una recuperación de 3,6% en 

2021, en el caso de Cepal, se 

pronostica que la economía 

colombiana se contraiga -5,6% en 

2020, superior a la caída esperada para 

América Latina y el Caribe (-9,1%), el 

Banco de la República pronosticó que 

el crecimiento del país estará en un 

rango entre -2,0% y -7,0% en 

2020,  Fedesarrollo ubica su 

pronóstico de crecimiento para 

Colombia en un rango entre -5,0% y -

7,9% y una tasa de desempleo entre 

18,2% y 20,5% (escenario central y 

pesimista, respectivamente). 

Déficit fiscal y endeudamiento 

Debido a que el mayor gasto para 

atender la emergencia sanitaria y 

económica será financiado con deuda, 

se proyecta que la deuda bruta del 

Gobierno Nacional Central asciende a 

 

El gobierno nacional, en primera instancia, para 

enfrentar la situación de pandemia se centró en 

designar recurso para el sector salud con el fin de 

atender el gran número de casos CODIV 19 

positivos,  que cada día iban en 

aumento;  luego  género políticas de subsidios en 

bonos para la población de forma desordenada y 

equivoca, más aún fue mezquino con las pymes 

quienes generan un gran porcentaje de empleos 

formales, dando estabilidad económica y social a sus 

empleados. Pues esto va a conllevar el aumento 

acelerado de la tasa de desempleo y la lenta 

reactivación económica de nuestra región. 
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65,6% del PIB en 2020 y se reduzca a 

60,5% del PIB en 2021. 

Inflación y tipo de cambio 

El Banco de la República pronosticó 

que la inflación se ubicará entre 1% y 

3% en 2020, inferior a la registrada en 

2019 (3,8%). La menor inflación se 

explicaría en la debilidad en la 

demanda y los excesos de capacidad 

productiva. Para 2021, el Banco 

estima que la inflación converja a 

niveles cercanos a la meta (3%), a 

medida que la economía se recupere. 

FUENTE DE CONSULTA:  noticias/covid-19/coronavirus-y-su-impacto-en-la-

economia-colombianahttps://procolombia.co/n 

 

TITULO 

 

LOS CINCO CAMBIOS QUE TENDRÁN 

LAS EMPRESAS TRAS LA COVID-19 

AUTOR 
   

FECHA: Lunes,19 abril 2021 

 

RESUMEN ANALISIS 

 

El gerente global de espacios digitales de 

la compañía de tecnología TCS, Ashok 

Krish, le reveló a Dinero cuáles son los 

cambios que tendrán que hacer todas las 

empresas del mundo en la pandemia y una 

 

Para el sector empresarial en especial las grandes 

y medianas compañías, el COVID 19  les deja 

como una alternativa la utilización y aplicación 

eficiente  de sistemas tecnológicos, 

permitiendo  que el  trabajo  se saque de la 

https://procolombia.co/noticias/covid-19/coronavirus-y-su-impacto-en-la-economia-colombiana
https://procolombia.co/noticias/covid-19/coronavirus-y-su-impacto-en-la-economia-colombiana
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vez esta termine para mantenerse 

competitivas. 

La covid-19 desató una de las revoluciones 

más grandes en las empresas del mundo, 

cada sector económico tuvo que 

enfrentarse a una serie de cambios que 

serán determinantes para lo que viene en el 

futuro.  

Uno de los cambios más relevantes fue la 

implementación del trabajo remoto, al 

principio como una necesidad y luego 

como una nueva dinámica laboral que se 

convierte en permanente.  

 

“Antes de la pandemia, desde TCS se venía 

desarrollando un sistema de trabajo remoto 

llamado Secure Bordeless 

Workplaces (SBWS), que significa trabajar 

en cualquier momento, desde cualquier 

lugar, un espacio pensado para las 

empresas del futuro, las que llevarían el 

trabajo remoto a su máxima 

expresión teniendo toda la información en 

un espacio de trabajo virtual”, aseguró 

Krish. 

Krish, quien reveló los cinco cambios que 

están viviendo las empresas y que serán 

permanentes tras la .pandemia. 

empresa y se haga desde casa, logrando agilizar 

procesos y no perder el ritmo, pero debe de hacer 

unas grandes inversiones para tener sistemas de 

control y evitar la fuga o fraude de información.  

 

Debemos tener en cuenta que esta herramienta es 

de gran valor para la ejecución de las labores: 

administrativas, cartera, contable, 

comercialización;  pero la parte de producción y 

logística por obligación se debe desarrollar en la 

planta física de la empresa ocasionando unos 

costos y gastos, dichas  actividades van de la 

mano con las otras.  

De ahí la importancia que el gobierno genere 

políticas de apoyo para las pymes y se logre una 

pronta reactivación económica en beneficio de 

toda una sociedad 
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1. La mayoría de los trabajos se 

podrán hacer desde casa o desde 

cualquier lugar del mundo. 

2. Las empresas tendrán en sus 

compañías robustos sistemas de 

seguridad para proteger la 

información, que estará ya no en 

computadores en las oficinas, sino 

en la nube, por lo que la inversión 

en tecnología será mayor que en 

cualquier otra área de la compañía. 

3. Las compañías podrán contratar 

personas para que trabajen desde 

cualquier lugar del mundo. 

4. Los trabajos mucho más flexibles 

serán los de mayor resultado 

5. Las empresas necesitarán personas 

que tengan las capacidades para 

manejar todas las herramientas 

tecnológicas del futuro 

 

FUENTE DE CONSUTA: https://www.semana.com/management/articulo/cambios-de-las-

empresas-luego-de-la-covid-19-segun-ashok-krish/303711/ 

 

https://www.semana.com/management/articulo/cambios-de-las-empresas-luego-de-la-covid-19-segun-ashok-krish/303711/
https://www.semana.com/management/articulo/cambios-de-las-empresas-luego-de-la-covid-19-segun-ashok-krish/303711/
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TITULO SECTORES Y EMPRESAS FRENTE AL 

COVID-19: EMERGENCIA Y 

REACTIVACIÓN 

AUTOR Autor Institucional: NU CEPAL 

FECHA: Julio 2020 

RESUMEN ANÁLISIS 

 

Antes de la pandemia, la estructura 

productiva  de la región presentaba una gran 

heterogeneidad estructural que limitaba 

seriamente las posibilidades de desarrollo 

económico, ha amplificado las tensiones 

económicas, sociales y ambientales.  

 En el ámbito productivo, la coyuntura 

plantea la urgencia de mitigar la destrucción 

de las capacidades, sin olvidar la necesidad 

de aumentar de manera sostenida la 

productividad, generar encadenamientos 

productivos e incrementar el aprendizaje y la 

generación y difusión de innovaciones. 

La industria adquiere una importancia 

estratégica y un rol protagónico en el proceso 

de crecimiento y en el cambio de la matriz 

productiva. 

Se requieren políticas para modificar la 

estructura productiva, es decir, incentivos 

distintos de los que prevalecen en la 

actualidad para que las empresas privadas, 

junto con el Estado, realicen las inversiones 

necesarias para diversificar la estructura 

 

Con el flagelo del COVID 19 el sector 

empresarial más que ajustes económicos y 

financieros,  debe cambiar la políticas de 

producción y a la par acatar las norma 

decretadas por el gobierno nacional, donde se 

crean incentivos para la reactivación 

paulatina  de la productividad que le permita a 

este sector la generación y recuperación de 

fuente de empleo que conlleve a una 

estabilidad y evolución  social y conservación 

ambiental. 

Es necesario que el gobierno cree incentivos, 

tanto de inversión como de financiación,  que 

no lesionen al empresario y sirvan a una 

reactivación eficaz y eficiente, que sea una 

verdadera solución y un  problema o descalabro 

económico a futuro.  
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económica, garantizar un proceso continuo y 

estable de crecimiento y evitar retrocesos 

sociales y ambientales. 

 

 

TITULO 

 

EL ROL DEL CONTADOR EN LAS EMPRESAS 

AUTOR María Elisa Valdez 

Andrade        m.valdezandrade@gmail.com 

FECHA: 1 MAYO, 2019 

RESUMEN ANÁLISIS 

 

Las decisiones de una empresa 

dependen de la persona o 

personas encargadas de la 

administración de esta; sin 

embargo, es muy poco común 

pensar en la base sobre la cual se 

eligen las mejores opciones que 

facilitan el logro de los objetivos; 

es justo ahí donde entra el rol del 

Contador. 

 El Contador de una entidad es el 

encargado de llevar la gestión de 

la información comercial y 

financiera; sus funciones pueden 

abarcar desde la estimación de 

cifras, la verificación del 

cumplimiento de las obligaciones 

 

El profesional de contaduría juega un papel importante en 

cualquier organización sin importar su tamaño. a pesar que 

hayan avances tecnológicos que le permitan a las 

organizaciones de manera sistemática tener sus informes 

contables y sus manejos en cortos tiempos. Quien tiene la 

capacidad de  interpretar, analizar, comprender y hacer 

entender las cifras reales,  solo la puede dar el profesional 

de contaduría. 

 

Y  ahora en época de crisis por la pandemia,  para las 

empresas se hace más indispensable contar con los 

servicios de estos profesionales, que los guíen, les den con 

claridad sus apreciaciones,  coadyuven a crear políticas o la 

consecución de recursos económicos que permitan la 

reactivación o estabilidad de la empresa. 
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fiscales, la supervisión de 

procedimientos de control 

interno o la generación de 

información para usuarios 

internos y externos. 

Los Contadores deben realizar 

tareas en escenarios financieros, 

interpretación de estados y 

análisis de costos, de una manera 

eficiente para que las empresas 

puedan generar valor al momento 

de comprender la información e 

identificar irregularidades y así 

poder tomar una decisión más 

oportuna. De igual forma, las 

empresas se encuentran en un 

entorno mucho más competitivo, 

no solo a escala local. 

Sin importar si la organización es 

pequeña, mediana o grande, 

siempre requerirá de un Contador 

así sea para una simple consulta 

o para el manejo y gestión de su 

información. Es decir, en esta era 

digital, el papel que desempeña 

este profesionista en una empresa 

resulta relevante para que el 

proceso de adaptación a las 

nuevas tecnologías y 

En su nuevo rol el contador público debe ser polifacético y 

dispuesto con su gran responsabilidad y compromiso, 

afrontar los retos. Pues en sus manos están puestas todas 

las esperanzas de los empresarios para una reactivación 

económica 
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requerimientos sea más rápido y 

sencillo.  

Es evidente que las entidades 

continuarán requiriendo de este 

tipo de servicios profesionales, 

de una manera más especializada 

con el fin de tener un control 

adecuado sobre la 

información; en consecuencia, el 

Contador continuará formando 

parte de las áreas necesarias para 

el buen funcionamiento de una 

empresa. 

 

FUENTE DE CONSULTA: https://contaduriapublica.org.mx/2019/05/01/el-rol-del-

contador-en-las-empresas/ 

 

 

TITULO COVID-19 CRISIS EN LAS EMPRESAS Y LA 

GESTIÓN CONTABLE 

AUTOR Luis Wilson Morales Montero 

- luis.morales2@udea.edu.co 

FECHA: 19 de abril del 2021 

RESUMEN ANALISIS 

 

La actual situación del mundo por la 

pandemia, la afectación de los 

mercados, la economía mundial, 

 

Uno de los principales problemas para las 

organizaciones en época de pandemia derivada por 

el COVID 19 es el ingreso de efectivo, los 

https://contaduriapublica.org.mx/2019/05/01/el-rol-del-contador-en-las-empresas/
https://contaduriapublica.org.mx/2019/05/01/el-rol-del-contador-en-las-empresas/
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regional y local, están generando efectos 

en los niveles de entradas de efectivo en 

las empresas llevándolas a niveles 

mínimos, por culpa del paro obligatorio 

o la reducción de sus niveles de 

producción, y a pesar de las excepciones 

de empresas productoras relacionadas 

con la cadena de producción de 

alimentos o de la salud que siguen 

operando, estas no están recibiendo en 

su gran mayoría los ingresos que se 

tenían con antelación a la crisis del 

Covid-19, aunque sus costos en muchos 

casos permanecen invariables. 

La reactivación económica no es tan 

sencilla, teniendo en cuenta que el 

problema no solo es económico sino 

también financiero, sumados los 

esfuerzos de todos los agentes 

tendremos que ingeniar mecanismos de 

rescate para las empresas afectadas, en 

especial las más pequeñas que son de 

subsistencia y no contaban con un 

músculo financiero para soportar un 

cierre de esta magnitud. 

Muchos gerentes, administradores y 

contadores, están preocupados por la 

continuidad de sus empresas y 

operaciones, con la incertidumbre de 

confinamientos obligatorios no permitieron que 

gran  parte de  producción rotaran en sus inventarios 

por la falta de dinero por parte de los demandantes, 

es por esto que se presentan incertidumbres tanto de 

inversión como de reactivación, es urgente  y 

preciso el diálogo, y concertación tanto del estado, 

de los gremios, de los empresarios, de los 

profesionales de contaduría y administración. para 

crear reglas de juego precisas de acuerdo con su 

actividad, para que haya una reactivación adecuada 

y eficiente 
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que esto afecte su definición de la 

hipótesis de negocio en marcha. 

 Es importante primero ubicarnos en qué 

sector está la entidad y que tipo de 

actividad realiza, para así determinar 

qué tipo de normas aplica y qué impacto 

traerán estas 

El análisis e impacto en general del 

grupo de normas que afectan a la 

entidad y el sector, futuros planes de 

reestructuración, el análisis de flujos de 

efectivo, cuentas comerciales por cobrar 

y el análisis de financiamiento, entre 

otras medidas, para poder hacer un 

diagnóstico más certero del 

funcionamiento, continuidad y el 

impacto que el mismo COVID-19 tendrá 

en el futuro de la empresa.  

Los profesionales contables debemos 

analizar los efectos negativos que trae el 

aislamiento social y el impacto 

económico y financiero, analizar el nivel 

de riesgo según sus condiciones para 

revelar en sus informes financieros a 

presentar de la manera más responsable 

y transparente, con oportunidad y libre 

de sesgo y error, para así identificar los 

impactos para un real apoyo de la 

adecuada toma de decisiones, 
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recomendado adicionalmente la revisión 

del artículo 125 sobre causas e 

incertidumbre en las estimaciones y 

siguientes de la NIC 1 Presentación de 

los estados financieros.  
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3. PRINCIPALES CAMBIOS EN EL EJERCICIO LABORAL DE LOS CONTADORES 

PÚBLICOS DURANTE EL TRANSCURSO DE LA PANDEMIA 

      Para determinar los principales cambios en el ejercicio laboral de los contadores públicos en 

la ciudad de Ibagué, durante el transcurso de la pandemia, se utilizó la  técnica de “Focus group o 

grupos de enfoque” donde, reunimos  5 Contadores Públicos, 3 representantes del grupos 

empresariales y dos participantes del público presente, dirigidos por dos moderador,  en el cual 

nos permitieron conocer y comprender los principales cambios en el transcurso de la pandemia, 

para ejercer sus  funciones como profesionales en el sector empresarial de la ciudad de Ibagué. 

Analizando cada una de las preguntas realizadas a los panelista, concluimos que: 

1.   ¿Cómo se ha visto afectado desde el punto de vista personal y  profesional en el 

transcurso de la pandemia? 

Figura 1: Afectación de a pandemia desde el punto de vista personal y profesional 

 

Fuente: Autoría propia 
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Análisis:  

Según la opinión de los panelistas en el transcurso de la pandemia, TODOS se vieron afectados 

en el hogar, la familia la parte social y personal, ya que su trabajo en casa repercutió en sus 

relaciones. El 90% de ellos opinaron que el trabajo aumentó en más de un 100%, ya que el mayor 

tiempo de la jornada laboral la dedicaban a reuniones y capacitaciones y le quedaba poco tiempo 

para cumplir con él; Mas de la mitad se vieron afectados en la salud y aun así, tenían que cumplir  

con sus obligaciones 

 2.  ¿Han notado cambios en el profesional Contador, para ejercer sus funciones en el sector 

empresarial, durante el transcurso de la pandemia? 

Figura 2: Cambios en el contador público en el ejercicio en el sector empresarial durante la pandemia 

 

Fuente: Autoría Propia 

 

Análisis 

Todos los panelista estuvieron de acuerdo que la pandemia cambio la vida personal y profesional 

del contador en el ejercicio de sus funciones en el sector empresarial, especialmente en la 

adaptación de la era digital. El rol del contador sufrió algunos cambios, ya que también 
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cambiaron los patrones de trabajo (esto opinaron 9 de 10 panelistas), con los cambios en el 

trabajo, el trabajo se incrementó, aun teniendo que hacer lo mismo, cambiando así la perspectiva 

de la profesión contable 

Sabemos que estos cambios, han tenido afectaciones negativas desde el ámbito personal y 

profesional; pero consideran ustedes que también, que: 

3. ¿Han habido cambios positivos en  el desarrollo profesional del Contador y su 

contribución al logro de los objetivos corporativos en las organizaciones? 

Análisis: 

La mayoría de los participantes (70%) dijeron que si hubo cambios positivos en el desarrollo 

profesional del contador, los cuales contribuyeron a los objetivos corporativos en las 

organizaciones, sin embargo hubo un 25% que opinaron que existieron  cambios positivos como 

negativos, ya que ésta los cogió desapercibidos a muchos, los cuales no estaban preparados para 

estos cambios, una minoría opinó que no hubo cambios, porque al igual tendrían que presentar 

sus informes a tiempo y esto no afectaba en nada. 

Figura 3: Han habido cambios positivos en el rol del contador durante la pandemia? 

 

Fuente: Autoría Propia 

Han habido cambios positivos en el rol del 
contador durante la pandema?

Si No 50 / 50
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Con base en las respuestas anteriores y siendo conscientes del papel tan importante que juega el 

contador en el desarrollo de los procesos empresariales. 

 

4. ¿Consideran que el contador público en su empresa ha sido protagonista principal en la 

toma de decisiones durante  la pandemia? ¿De qué forma? Puedes describir alguna 

situación en la que ayudó a la empresa donde presta sus servicios, a tomar decisiones frente 

a la coyuntura presentada por la pandemia. 

Figura 4: Toma de decisiones frente a la coyuntura presentada por la pandemia 

 

Fuente: Autoría Propia 

 

Todos los participantes estuvieron de acuerdo en que el contador público ha sido un protagonista 

principal en la toma de decisiones durante la pandemia, como asesor contable, tributario y fiscal, 

generando confianza entregando informes inmediatos, oportunos y eficaces; 8 de los 10 

participantes considera que ha jugado un  papel importante en el acompañamiento, 
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funcionamiento y procesos de la empresa pues ha ocupado un puesto importante en el plano 

gerencial y siete de los entrevistados opinaron que aportaron a la empresa su asesoramiento 

comercial y financiero, tuvieron que brindar información y capacitación de los procesos de la 

empresa en el campo financiero y contable. 

La función del contador público debe responder a los retos que presentan las crisis que afectan las 

empresas en este momento.  

5. ¿Cuáles considera usted, son los retos que debe afrontar los contadores públicos para 

ejercer sus funciones en este momento de la pandemia? 

Figura 5: Retos del Contador durante la pandemia 

 

Fuente: Autoría Propia 

Análisis 

Todos los participantes estuvieron de acuerdo que el mayor reto que deben enfrentar los 

contadores públicos durante la pandemia, es el enfoque de innovación y dominio de la 

tecnología, ya que los informes contables y financieros deben realizarse en  entornos digitales y 
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deben prevenir el fraude de las empresas en línea. La mayoría estuvieron de acuerdo que otros 

retos de mayor importancia, que los contadores deben enfrentar son: cambio de la visión de la 

profesión contable, relacionada con la competencia en el mercado laboral, donde es muy 

importante el manejo de otros idiomas. 8 de los participantes opinaron que deben de formarse 

académicamente es estándares internacionales, educación en tecnología  y 7 estuvieron de 

acuerdo en la supervisión y auditoria de recursos económicos provenientes de ayudas del estado o 

internacionales. 

6. ¿Cuál considera usted es el mayor desafío que enfrenta su profesión hoy en día? y ¿Qué 

cambios o tendencias se pueden dar en el futuro, como consecuencia de la crisis del Covid 

2019? 

Figura 6: Desafíos que enfrentan los contadores durante la pandemia COVID 19 

 

Fuente: Autoría Propia 

Análisis 

Los panelista están de acuerdo que el mayor desafío que deben de enfrentar los contadores 

públicos durante la pandemia es la capacitación y actualización en tecnología, idiomas y normas 

contables y así prepararse para el cambio y buscar alternativas de mejora en el campo 

profesional, adaptándose a los cambios como resultados de la pandemia en el sector empresarial. 
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 Teniendo en cuenta las opiniones e ideas de los participantes del focus group llegamos a  la 

conclusión de que la Pandemia nos ha traído muchos cambios inesperados en el ejercicio laboral 

de los contadores, entre ellos tenemos: 

 Teletrabajo 

 Virtualidad 

 Reinventarse 

 Implementación del trabajo remoto 

 Dificultades para adquirir la información directa, real y concreta de las empresas donde 

laboran. 

 Dificultades en el manejo de la tecnología 

 Asumir un nuevo papel en la sociedad 

 Paralización de las actividades contables en un 30% 

 Largas jornadas de trabajo 

 Cambios en la mentalidad al enfrentarse a nuevos retos. 

 Manejo del tiempo y el espacio en su labor 

 Implicaciones laborales, emocionales, psicológicas y personales. 

Por lo anterior y por el panorama que nos presenta esta situación, la modernización del contador 

en la tecnología, en los idiomas y en la actualización constante en la normatividad, es necesaria y 

urgente para el nuevo rol del contador público en las empresas y en la sociedad 

Las restricciones sociales han generado la suspensión total o parcial de las actividades en las 

empresas, entre ellas las que  el contador realiza, que han generado cambios radicales en el 

ejercicio laboral. 

El contador público, en esta pandemia tuvo que mejorar sus procesos en el campo laboral, en las 

transacciones electrónicas, el análisis de mercado para aportar a cada empresa, reinventarse y 

asumir un nuevo papel en la sociedad. 
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La pandemia Covid 19, ha dejado implicaciones laborales, emocionales, psicológicas y 

personales en los profesionales, empleados y empleadores. El contador público no está ajeno a 

las consecuencias del COVID 19. 

El cambio inesperado del  trabajo  100% presencial por  nuevo estilo de trabajo remoto o trabajo 

en casa, que es una forma que se venía aplicando pero con poca aceptación y por 

consecuencia  de  la pandemia COVID 19 necesariamente se debió utilizar para poder seguir los 

procesos y que de esta forma  tratar de mitigar el impacto, trayendo inconvenientes o estrés para 

algunos por tener que cambiar o compartir su labor con las actividades del hogar, lo que significa, 

espacios, tiempo, etc. 
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4.   ROL DEL CONTADOR PÚBLICO DURANTE LA PANDEMIA COVID 19 EN EL   

DESARROLLO DE SU GESTIÓN EN EL SECTOR EMPRESARIAL 

    Mediante un cuadro comparativo,  se registran los hallazgos encontrados en las actividades 

anteriores, para así establecer las principales actividades diferenciadoras en la gestión del 

Contador Público y su papel como generador de valor en el sector empresarial durante la 

Pandemia COVID 19 

Tabla 4: 

 Cuadro Comparativo 

ITEM ROL DEL CONTADOR 

PUBLICO ANTES DEL 

COVID 

PAPEL DIFERENCIADOR 

DEL CONTADOR PUBLICO 

DURANTE EL COVID 19 

 

Sistema de trabajo  

 

La forma de trabajar el 

contador público,  era 100 % 

presencial en las empresas 

 

De acuerdo a la investigación 

realizada y dependiendo de la 

empresa un 30% en la empresa y  

70% de trabajo remoto. Algunas 

empresas, de alguna manera 

restringen esta modalidad del 

trabajo, convirtiéndose el 

teletrabajo la mejor opción. 

 1. El contacto humano mejora 

la productividad. 

1. Ahorro en desplazamiento. 

2. Conserva el medio ambiente y 

la sostenibilidad 
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Ventajas del desarrollo 

del trabajo según su 

modalidad 

2. Las oficinas están diseñadas 

para mejorar la concentración. 

3. Es bueno para la salud 

emocional diferenciar Casa vs. 

Oficina. 

4. Mejora de las 

comunicaciones entre equipos 

de trabajo. 

5. Menor riesgo de 

procrastinarían en la oficina. 

6. Facilita el entendimiento. 

7. Facilita la concentración 

8. Ayuda a desarrollar el 

sentimiento de pertenencia a 

la empresa. 

9. Facilita la integración de 

nuevos miembros. 

3. Clima laboral positivo 

4. Autonomía 

5. Infraestructuras y instalaciones 

 

 

 

Desventajas del trabajo  

1. Dificulta la conciliación de 

los trabajadores. 

2. Puede afianzar la cultura del 

presencial ismo. 

1. Comunicación interna 

2. Dificulta el trabajo en ciertos 

perfiles profesionales 

3. Familia y trabajo 
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3. En situaciones como las 

provocadas por la pandemia, 

implica tener que tomar 

medidas de prevención 

sanitaria 

4  Puede ahorrar costes en 

conceptos como la oficina o 

los suministros. 

4. Falta de autocontrol 

5. Dificultad en desconectar 

 

 

Funciones que se 

desarrollan 

 

Elaboración de informes 

Elaboración de estados 

financieros 

Interpretación, análisis y 

diagnóstico de situación 

financiera de las 

organizaciones. 

Elaboración, revisión y 

liquidación de impuestos  para 

cumplir con el régimen 

tributario.  

entre otras 

 

 

Todas las anteriores. 

Consultor. 

Analista 

Acompañante o galante de 

gestión  antes entidades 

gubernamentales, financieras o 

inversionistas 

 

  Antes de la crisis ocasionada 

por el COVID 19 

En época de pandemia 

Uso inminente de las tecnologías 
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Evolución o cambios en 

su rol de Contador 

Publico  

Sistemas tecnológicos. 

Implementación de   NIIF. 

Cambios o reformas de 

regímenes tributarios 

Uso de software contables  

Incorporación de idiomas. 

Teletrabajo 

Mayor grado de responsabilidad 

gremial y social 

 

 

 

 

Con la evolución tecnológica, económica, legislativa, normativa, cultural y social que se presenta 

a cada día, tanto los Contadores Públicos como las organizaciones, no deben dar compás de 

espera para la aplicación de éstas,  puesto que en sucesos inesperados como el que se presentó 

por la pandemia COVID 19 se hace más vulnerable  lento o estresante para afrontar y salir 

adelante de dicha situación.  

El contador público  puede ser muy ágil, inteligente, eficiente etc., en la interpretación y análisis 

de  normas, reglamentaciones, cuentas o estado de situación financiera porque en su rol bajo unos 

criterios y principios desde antes de pandemia o en pandemia se viene trabajando, pero en la 

utilización de medios tecnológicos, que es la nueva era, hay muchas dificultades. 

Cada día su estudio es más amplio y se le incorporan nuevas normas, reglamentaciones y 

herramientas para su desarrollo, se abre nuevos campos, cómo son: auditoría, revisoría y otros, 

siempre bajo  unos lineamientos, de ahí la necesidad que el profesional contable sea polifacético 

y abierto al cambio.  
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 Hallazgos 

    Luego de desarrollar  un número de actividades,  recolectamos en el siguiente cuadro la  información de gran importancia y 

corroborado por algunos contadores públicos que ejercen la profesión en la ciudad de Ibagué,  con empresarios y docentes conocedores 

del tema que de una u otra forma también ha tenido que hacer cambios inesperados para ejercer sus funciones a causa de la pandemia 

COVID 19. 

Tabla 5: Cuadro de recopilación de información 

OBJETIVOS INSTRUMENTO 

METODOLÓGICO 

HALLAZGO ANÁLISIS CONCLUSIONES 

1. Reconocer la 

actuación del 

contador público 

en el desarrollo de 

su labor en el 

sector empresarial 

antes de la 

pandemia COVID 

19. 

 

 

 

Estado del Arte 

Documental 

Encontramos el entorno 

que rodea el 

ejercicio  laboral  del 

Contador Público durante 

estos tiempos de 

pandemia, quien le ha 

tocado multiplicarse para 

acompañar a las 

empresas frente a la 

incertidumbre 

económica, que nos 

Son grandes los retos que se 

presentan para el contador 

público, pues de sus 

conceptos  gira el futuro 

inmediato de grandes, 

medianas y pequeñas 

empresas 

Se tendrán que hacer 

ajustes  al ritmo de trabajo en 

tiempos y espacios,  al igual 

Examinando otras 

investigaciones 

relacionadas con el 

tema tratado 

concluimos que el 

ejercicio de Contador 

Público antes, durante y 

después de  la 

pandemia es un agente 

importante y 

fundamental en las 
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mantiene en vilo 

pendientes de una certera 

y eficaz reactivación 

económica. 

 

que el uso adecuado  y eficaz 

de herramientas tecnológicas 

para ejercer sus funciones, 

pero es donde se demostrara 

que cada reto que se presenta 

con responsabilidad y 

sapienza se supera en pro de 

la organización, la sociedad, 

el país y personalmente. 

organizaciones, ya que 

con su labor, sin 

importar la naturaleza 

de sus 

responsabilidades, 

proporciona a las 

empresas confianza 

financiera a corto y 

largo plazo. 

     2. Identificar 

cuáles han sido 

los cambios que 

se dieron en el 

sector 

empresarial, los 

cuales incidieron 

en el ejercicio de 

las funciones del 

contador público 

durante el 

 

Revisión Fuentes 

Secundarias 

La pandemia generó una 

crisis económica a nivel 

mundial, que afectó el 

sector empresarial de 

nuestro país y más aún a 

nuestra región.  

La mayoría de las 

empresas han registrado 

caídas de sus ingresos 

teniendo dificultades 

para mantenerse en el 

Aquellas empresas que han 

sobrevivido se han tenido que 

enfrentar a grandes cambios 

que serán determinantes para 

el futuro económico de ellas, 

donde las personas a cargo de 

su administración  deben 

tomar grandes  decisiones. 

Es donde entra a jugar un 

importante rol el contador, ya 

que es el encargado de llevar 

Los cambios en el 

sector empresarial 

durante la pandemia 

que incidieron en el 

ejercicio de las 

funciones del contador 

público fueron: 

Implementación del 

trabajo remoto (virtual) 

desde casa. 
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transcurso de la 

pandemia. 

 

mercado y muchos han 

tenido que cerrar, siendo 

las  más afectadas las 

PYME. 

 

la gestión de la información 

comercial y financiera de la 

empresa, analizando los 

efectos negativos y positivos 

que trae el impacto 

económico generado por la 

pandemia en las empresas. 

 

Cambio en la dinámica 

del trabajo. 

Trabajos más flexibles 

Tuvieron que invertir 

en capacitación de 

manejo de herramientas 

tecnológicas del futuro. 

Incrementaron el 

aprendizaje, generación 

y difusión de 

innovaciones 

Invirtieron en 

diversificación de 

estructuras. 

Generaron 

encadenamientos 

productivos. 
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Inversión tecnológica, 

sistemas de seguridad 

para proteger 

información. 

3. Determinar los 

principales 

cambios en el 

ejercicio laboral 

de los contadores 

públicos en la 

ciudad de Ibagué, 

durante 

el  transcurso de la 

pandemia 

 

Técnica del Focus 

Group 
Según la participación de 

empresarios y contadores 

en el focus group, 

encontramos que los 

contadores en el ejercicio 

de sus funciones durante 

la pandemia, presentaron 

cambios inesperados, en 

los cuales tuvieron que 

reinventarse, tener mente 

abierta a dichos cambios 

y adaptarse a lo que se 

viene en la economía.  

Aprovechar las 

experiencias (positivas y 

negativas), los beneficios 

 

Con la realización del focus 

group, analizamos que las 

restricciones sociales han 

generado la suspensión total o 

parcial de las actividades en 

las empresas, entre ellas  las 

que  el contador realiza, que 

han generado cambios 

radicales en el ejercicio 

laboral. 

El contador público, en esta 

pandemia tuvo que mejorar 

sus procesos en el campo 

laboral, en las transacciones 

electrónicas, el análisis de 

Teniendo en cuenta las 

opiniones e ideas de los 

participantes del focus 

group llegamos a  la 

conclusión de que la 

Pandemia nos ha traído 

muchos cambios 

inesperados en el 

ejercicio laboral de los 

contadores, entre ellos 

tenemos: 

● Teletrabajo 

● Virtualidad 

● Reinventarse 
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y oportunidades que trajo 

la pandemia en el campo 

laboral y personal. 

 

mercado para aportar a cada 

empresa, reinventarse y 

asumir un nuevo papel en la 

sociedad. 

La pandemia Covid 19, ha 

dejado implicaciones 

laborales, emocionales, 

psicológicas y personales en 

los profesionales, empleados 

y empleadores. 

 

El contador público no está 

ajeno a las consecuencias del 

COVID 19. 

 

● Implementación 

del trabajo 

remoto 

● Dificultades 

para adquirir la 

información 

directa, real y 

concreta de las 

empresas donde 

laboran. 

● Dificultades en 

el manejo de la 

tecnología 

● Asumir un 

nuevo papel en 

la sociedad 

● Paralización de 

las actividades 

contables en un 

30% 
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● Largas jornadas 

de trabajo 

● Cambios en la 

mentalidad al 

enfrentarse a 

nuevos retos. 

● Manejo del 

tiempo y el 

espacio en su 

labor 

● Implicaciones 

laborales, 

emocionales, 

psicológicas y 

personales. 

Por lo anterior y por el 

panorama que nos 

presenta esta situación, 

la modernización del 

contador en la 

tecnología, en los 
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idiomas y en la 

actualización constante 

en la normatividad, es 

necesaria y urgente para 

el nuevo rol del 

contador público en las 

empresas y en la 

sociedad 

 

Establecer el 

papel del contador 

público durante la 

pandemia COVID 

19 en el desarrollo 

de su gestión en el 

sector empresarial 

de la ciudad de 

Ibagué 

 

 

Cuadro Comparativo 

Después de registrar los 

hallazgos encontrados en 

el desarrollo de los 

objetivos anteriores 

encontramos que el 

contador deben de: 

Prepararse para todos los 

cambios 

Analizando cada uno de los 

resultados obtenidos en los 

objetivos anteriores, podemos  

establecer las principales 

actividades diferenciadoras 

en la gestión  del Contador 

Público y su papel como 

generador de valor en el 

sector empresarial durante la 

pandemia COVID 19. 

 

 

El contador público 

debe de estar preparado 

para todos los cambios, 

tener la mente abierta, 

actualizado en la 

normatividad vigente, 

ser diligentes, 

esforzados, sin dejar de 

ser personas y 

comprometidos para así 

proponer mejoras y 
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Capacitarse en la 

tecnología y en los 

idiomas. 

Revisar constantemente 

toda la información 

contable. 

Actualizarse en la 

normatividad vigente. 

Hacer equipo con otros 

profesionales. 

Aprender de las 

experiencias. 

Abrir la mente en lo que 

pasa en la economía 

No ser ajeno del cambio 

de lo que está pasando.  

solución a los 

problemas 

aprovechando las 

oportunidades y 

beneficios. 

Las nuevas 

oportunidades que se 

abren en el campo 

contable para las 

mejoras empresariales, 

es una oportunidad de 

mejora en las 

organizaciones al 

enfrentarse a las 

situaciones económicas 

durante la pandemia. 
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 Resultados 

Son muchos los cambios drásticos e inmediatos a los que se debe enfrentar y afrontar, tanto los 

diferente sectores como un sin número de profesionales de contaduría pública según su campo,  a 

consecuencia de la inesperada pandemia COVID 19,  por  consiguiente en el sector  empresarial 

y el CONTADOR PÚBLICO  se presentaron  unos cambios trascendentales para desempeñar sus 

funciones en su rol de contador en las distintas organizaciones para las que labora. 

En la ciudad de Ibagué  el contador público en la pandemia, presentó diferentes cambios y 

adaptaciones que tuvo que asumir  para ejercer su rol de contador.  

Esta profesión no es ajena a la evolución tecnológica que facilita la rapidez en los procesos,  lo 

que hace que día a día un gran número de estos profesionales vayan a la par de los avances, por 

consiguiente podría ser menos engorroso el desarrollo de sus actividades,  pues cabe resaltar que 

a pesar de dichos avances tecnológicos el contador sigue siendo importante para las 

organizaciones,  es quien analiza, interpreta y da a conocer con sus conceptos técnicos  

normativos y legales las cifras de los distintos informes o estados económicos de la organización 

a sus directivos, accionistas o inversores para la toma de decisiones en pro del desarrollo normal, 

rentable y sostenible de la empresa. 

El papel diferenciador entre el contador antes de pandemia y ahora en tiempo de pandemia, es 

relevante en la forma de desarrollar sus actividades en la empresa donde presta sus servicios; 

trasladando sus labores al hogar,  pero con mayor dificultad para constatar o verificar en físico 

los distintos documentos, que sirven de soporte para sus informes; donde sus jefes por la tensión 

e incertidumbre que se vive por la reactivación económica o futuro de sus empresas,  descargan 

más responsabilidades en este profesional y éste pasa a ser un consultor, un  relacionista público,  

Para muchos es una situación estresante, por la falta de destreza en el manejo de sistemas 

tecnológicos, el compartir sus actividades en casa, la implementación y adecuación de oficinas o 

estudios, quizás en espacios reducidos,  pero que por su  responsabilidad y compromiso deben 

adecuarse y no ser indiferentes a la situación. 
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En estos profesionales está en gran porcentaje la reactivación económica de nuestra región, con 

sus amplios conocimientos de causa, puede visualizar realmente la situación de la organización y 

encaminarla a un futuro sostenible y rentable, que permita con la aplicación de normas canalizar 

los distintos recursos financieros que ofrecen los entes gubernamentales o entidades financieras, 

permitiendo la recuperación o generación de nuevos empleos que tanto anhela nuestra sociedad 

logrando  una economía más activa. 

La reactivación y futuro de nuestra región está en sus manos: con sus conocimientos, 

responsabilidad, honestidad, integridad, agilidad, habilidad, profesionalismo y fe. 

Señores contadores públicos: grandes retos, grandes posibilidades; esta situación será una 

experiencia más en el futuro. 
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Conclusiones 

Con la elaboración de este trabajo pudimos analizar como la profesión del contador público es de 

gran importancia a nivel personal, empresarial y profesional en la pandemia COVID 19. Es un 

pilar para el funcionamiento económico financiero y social de cualquier organización o país. 

Antes de la pandemia Covid 19, el contador público en el desarrollo de su labor en el sector 

empresarial, juega un papel fundamental para la estabilidad y confianza de las empresas, ya que 

la información financiera es responsabilidad suya. Esta debe de ayudar a disminuir los costos, 

maximizar las utilidades y cumplir con la normatividad vigente. 

Los profesionales de contaduría antes de la pandemia han apreciado cambios, como es pasar de 

llevar libros a software contables, implementación de Normas Internacionales NIIF, distintos 

cambios o reformas tributaria, apertura de nuevos campos de acción relacionado con su profesión 

entre ellos la auditoría, revisoría, especialistas en NIIF, tributaria, auditoria forense, entre  otros.  

En el sector empresarial se dieron algunos cambios durante el transcurso de la pandemia que 

incidieron en las funciones del contador público, donde se tuvo que crear políticas productivas, 

producto de análisis de los efectos positivos y negativos del impacto económico en las empresas 

generadas por la pandemia. 

Durante el transcurso de la pandemia se dieron algunos cambios en el ejercicio laboral de los 

contadores públicos, principalmente encontramos el manejo de la tecnología, actualización y 

adaptación a nuevas normas tributarias, implementación de una segunda lengua, entre muchas 

otras, debido a que cambiaron los patrones de trabajo, contribuyendo a los objetivos corporativos 

en las organizaciones. 

El rol del contador público en el desarrollo de su gestión en el sector empresarial durante la 

pandemia COVID 19, paso de ser un agente pasivo a ser un agente principal en la gestión 

administrativa de la empresa, ya que ahora además de rendir informes financieros, debe de ser un 

evaluador del impacto de la crisis, tener en cuenta la información prospectiva para que pueda 

predecir el futuro de la empresas, debe de afrontar retos sugiriendo estrategias, servir de asesor 

financiero y contable y ser innovador en su labor entre muchos otros roles que debe de ejercer. 
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Es por eso que es de  admirar el rol del contador antes de pandemia y en época de pandemia. Se 

ven unos cambios más drásticos para ejercer su función y dónde tiene bajo su responsabilidad 

gran parte de la reactivación económica y social por pasar a ser un consultor y galante, ante otros 

organismos, en pro de un futuro rentable y sostenible de la organización. 

En su nuevo rol con todos estos conocimientos en pandemia se vuelven más polifacéticos, sus 

análisis deben salir fuera del entorno de la organización para ver las perspectivas de una sociedad 

económica y en crisis, es por esto que el sector empresarial deja la responsabilidad en un gran 

porcentaje a estos profesionales para que  ayuden visualizar el futuro económico de la 

organización o la recuperación y protección de sus activos. 
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Anexos 

A. Invitación a panelistas al focus group 

                                                           

B. Invitación al focus group 
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C. Perfiles de  participantes  al focus group  

INVITADO ESPECIAL 

NOMBRE Javier Alexander Luna R. 

PROFESIÓN Administrador de Empresas 

Ing. Logístico 

EXPERIENCIA (AÑOS) 28 años 

EMPRESA DONDE LABORA Universidad Libre de Pereira 

Capacitador en competencias laborales en empresas 

como: MOVITRONS, Servientrega, OPENMAKET, 

Comercializadora Santander, Ingenio Risaralda, 

NORMAC, Buscar de Colombia, SUZUKI, entre  otras. 

 

CONTADORES 

NOMBRE Wilson Molina Álvarez 

Director Programa de Administración de Empresas 

SENA   Centro de comercio y servicio Risaralda 
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Docente del programa de Tecnología en Logística, 

biocomercio, mercadeo, administración y en negocios 

internacionales. 

Conferencista, consultor y asesor en algunas PYME en el 

mejoramiento de procesos logísticos. 

PROFESIÓN Contador Publico 

EXPERIENCIA (AÑOS) 15 años ejerciendo, 20 años de experiencia. 

EMPRESA DONDE LABORA Director Contable en IE 

Revisor fiscal de Pretensados del Tolima 

Inversiones, bienes y Servicios, IE Fundación 

Contador en IDEM SA, soluciones de vivienda 

Contador de Cointelco SA, empresa de Bogotá (31 marzo) 

  

 NOMBRE Gloria Esperanza Rico                   

PROFESIÓN Contadora Publica 

EXPERIENCIA (AÑOS) 7 años en el área contable 



  
   

  
Papel diferenciador del contador público de la ciudad de Ibagué en la pandemia COVID 19 

EMPRESA DONDE LABORA Coordinadora contable Inversiones Molino Pacande 

Contadora Global Company 

Contadora INCOANDINA SAS 

Actualmente concursando maestría en Tributación 

Internacional en la Universidad de Manizales 

  

NOMBRE Leydi Nataly Marin Gonzales            

PROFESIÓN Especialista en Finanzas 

EXPERIENCIA (AÑOS) 7 años 

EMPRESA DONDE LABORA CELSIA Tolima. 

   

NOMBRE Oscar Fabián Escobar Grimaldo 

PROFESIÓN Contador Público 

EXPERIENCIA (AÑOS) 7 años 

EMPRESA DONDE LABORA Grevcp Asesorías Contables y Financieras 
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NOMBRE María Marleny Cárdenas Quesada 

PROFESIÓN Contadora Publica 

EXPERIENCIA (AÑOS) 25 años 

EMPRESA DONDE 

LABORA 

Contraloría Departamental del Tolima 

Auditora Fiscal de la Contraloría del Departamento 

Directora de Gestión Pública Territorial Tolima 

Secretaria General y de Gobierno de la Alcaldía de 

Anzoátegui 

Auditora en Fondo Nacional del Ahorro 

  

EMPRESARIOS/AS 

NOMBRE Nubia Galeano Cortes 

PROFESIÓN Empresaria 

EXPERIENCIA (AÑOS) 8 años 

EMPRESA DONDE LABORA Check in Agencia de Viajes ( Representante Legal) 
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NOMBRE Darwin Julián Gonzales Mantilla 

PROFESIÓN Tecnólogo Electrónico 

EXPERIENCIA (AÑOS) 5 años 

EMPRESA DONDE LABORA SISTELECT SAS 

NOMBRE Milton Yecid Luna R. 

PROFESIÓN Ing. Logístico 

Consultor Digital 

EXPERIENCIA (AÑOS) 20 Años 

EMPRESA DONDE LABORA Instructor de Mercadeo y Ventas 

SENA, Antioquia Centro de Comercio 

Asesoría y Capacitación de Empresas en temas de mercadeo, 

técnicas de ventas, logística y canales de distribución. 

Universidad Piloto de Colombia 

Docente Administración Logística 

Corbeta Colombiana de comercio ALCOSTO SA 
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Gerente del almacén ALCOMPRAR 

Corporación de Administración y Finanzas CIAF 

Docente Universitario. 

Otras 

 

D. Agenda del focus group 

ORDEN DEL DIA 

1.   Bienvenida 

2.   Presentación del tema 

      Moderadores: 

3. Presentación de los panelistas. 

    PERFILES 

. Nombre 

. Profesión 

. Experiencia (años) 

. Empresa donde Labora 

4. Presentación de Charla o Video relacionado con el tema 

5. Preguntas a desarrollarse/ Tiempo (5 preguntas, 2 min por pregunta) 

6. Conclusiones 
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7. Agradecimientos 

 

E.  Link de la grabación del focus Group 

https://youtu.be/4BT_Abt5SOo 

F. Vinculo de asistencia  del focus group 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SAGza_8jQ933MGSU2EqW4I-

eqKFsx8INnXTQ9HAeYtU/edit?usp=sharing 
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