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Resumen

Con el desarrollo de este disefio parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo, lo que se busca es construir un huevo ambiente de seguridad dentro de la
empresa TREND CONFORT S.A.S el cual aporte una orientacion para ejecutar y
evaluar las acciones a desarrollar, procurando un bienestar integral para sus

colaboradores.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados se identifican, se evaltan y se
controlan los riesgos presentes en el entorno laboral, asi como el fortalecimiento de las

practicas de trabajo seguras y saludables.

Abstract

With the development of this partial design of the Occupational Health and Safety
Management System, the aim is to build a new safety environment within the company TREND
CONFORT S.A.S. which provides guidance to implement and evaluate the actions to be

developed, seeking a comprehensive welfare for its employees.

To achieve the fulfillment of the proposed objectives, the risks present in the work
environment are identified, evaluated and controlled, as well as the strengthening of safe and

healthy work practices.



Introduccioén

El Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es un proceso
normativo obligatorio para todas las empresas publicas y privadas a nivel nacional, porque se
busca tener las mejores condiciones laborales al talento humano, con el fin de obtener el mejor
rendimiento de eficiencia en las funciones que lleve a cabo, consiguiendo un ambiente
agradable y optimo en los diferentes procesos, sin que se llegue a presentar mayores riesgos

en la produccion o comercializacion de sus productos o servicios.

La presente investigacion hace parte de la Especializacion en Gerencia en Riesgos
Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se buscé presentar un disefio parcial para la
empresa TREND CONFORT SAS, ubicada en la ciudad de Cucuta, basado en el Decreto 1072
de 2015, GTC 45 de 2012 y la Resoluciéon 0312 de 2019, con el fin de proteger la salud y la
seguridad del talento humano en todas sus tareas, evitando que se presente algun tipo de
riesgo que incida en accidentes de trabajo o en algun tipo de enfermedad laboral, ocasionadas

por las condiciones inadecuadas en cada cargo que tiene la organizacion.

Por eso, se busca determinar el porcentaje de la implementacion del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), aplicando la evaluacién inicial de la Resolucién
0312 de 2019 en la empresa TREND CONFORT SAS. Al mismo tiempo, evaluar todos los
riesgos generales que afecte al talento humano, por medio de la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 de 2012; para poder establecer una documentacion parcial que es necesaria y vital en

todas las organizaciones legalmente constituida en Colombia.

La metodologia que se utilizo fue de caracter mixta (cuantitativa — cualitativa), porque se



incorporaron varios indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y evaluaciones de caracter normativo, acorde a la GTC 45 de 2012, Decreto 1072 de

2015 y la Resolucién 0312 de 2019, acorde al desarrollo de los objetivos que se planificaron.

Capitulo 1

1 Titulo

Disefio parcial de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
para la empresa TREND CONFORT SAS, ubicada en la ciudad de Cucuta, basado en el
Decreto 1072 de 2015
1.1 Planteamiento del Problema

Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo estan siendo implementados
en las empresas con el fin de prevenir y garantizar la seguridad de sus empleados a nivel
mundial, sin embargo, a pesar de las diferentes mejoras y actualizaciones en cuanto a la
prevencion de accidentalidad y enfermedades laborales, en la gran mayoria y segun encuestas
realizadas a nivel empresarial estas implementaciones carecen de compromiso por parte del
personal y por lo tanto se quedan pobres o fracasan. (Céspedes y Martinez, 2016).

Para que las condiciones laborales mejoraran, en Colombia se creé el Decreto 1443 de
2014, compilado en el Decreto 1072 de 2015, que establece disposiciones para implementar el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), siendo obligatorio cumplir a
cabalidad lo que dispone la Ley. Noticias De La U Nacional (2021) menciona que en el caso de
la industria del calzado incluye numerosos procesos, los cuales tienen unos riesgos especificos
gue deben conocerse a fin de que el desarrollo de cada una de las tareas se realice de forma
segura, Como procesos caracteristicos se encuentran el almacenamiento de materias primas, el
cortado, el guarnecido, la fabricacion de plantillas, acabados y el producto terminado. Cuando
se presentan factores o agentes en el trabajo se presentan deficiencias o se pueden encontrar

en condiciones peligrosas, las cuales se deben adoptar medidas preventivas. La industria del
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calzado se puede destacar por su alto riesgo en las diferentes areas, como pueden ser riesgos
de accidentes producidos por cortes, maquinarias, sustancias quimicas o posibles incendios
(Asepeyo, 2003).

La empresa legalmente constituida Trend Confort SAS se encuentra ubicada en la
ciudad de Cucuta, se ha destacado por ser una organizacion altamente productiva, la cual se
dedica a la fabricacién y comercializacién de calzado deportivo, donde viene creciendo de
manera constante en el mercado local, han tratado de implementar un SST de forma empirica,
sin ningun orden en particular y por completo desconocimiento normativo. Esta mala gestion
pone en riesgo la salud de los trabajadores, ya que no existen condiciones minimas para
garantizar su salud y en algunos casos la vida. Como no existe intervencion en la gestion de la
seguridad y salud del trabajador, pueden producirse enfermedades o accidentes, lo que
conlleve afectar la estabilidad negativa a la empresa. Es por esto, que se busca disefiar un
sistema de gestion de seguridad y salud en la empresa Trend Confort SAS bajo el decreto 1072
del 2015.

1.2 Pregunta de investigacion

¢, Cémo se aplicaria un disefio parcial de un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo para la Empresa Trend Confort S.A.S., ubicado en la ciudad de Cucuta?
1.3  Justificacién

El desarrollo de la industria y los adelantos de la tecnologia han traido con ellos un
aumento de la productividad, pero también nuevos factores de riesgo en el ambiente laboral,
aumentando las probabilidades de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en la
poblacién de trabajadores expuestos.

Se reconoce que la base de una gestion eficiente es la prevencion de riesgos, por ello,
cada empresa u organizacion debe promover activamente la seguridad y salud en el trabajo.

Identificar riesgos y evaluarlos, es necesario para planificar acciones preventivas, los peligros
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gue implican algunos lugares de trabajo, los cuales sean posibles controlarlos cuando sean
perjudiciales para la salud y vayan en contra de la integridad del operador.

La empresa Trend Confort S.A.S., considera indispensable disefiar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el decreto 1072 del 2015 la cual
establece los estandares que debe cumplir en las empresas, con la seguridad de que su
aplicacion le permitird disponer de una herramienta de trabajo agil, para el desarrollo de sus
responsabilidades frente a los trabajadores asegurando un ambiente laboral con factores de
riesgo controlados, lo que trae consigo la disminucién de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, permitiendo asi tener un ambiente laboral sano y seguro lo que
disminuye las pérdidas materiales y econodmicas, incrementando ademas su productividad.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefiar parcialmente un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) para la empresa TREND CONFORT SAS, ubicada en la ciudad de Cucuta, basado en el
Decreto 1072 de 2015.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar el porcentaje de implementacién del sistema aplicando la evaluacién inicial
de la Resolucion 0312 de 2019 en la empresa TREND CONFORT SAS.

Identificar los peligros, valorar y evaluar los riesgos de los trabajadores de la empresa
TREND CONFORT SAS, de acuerdo con la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Establecer la documentacion parcial del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015
1.5 Alcancey limitacion
1.5.1 Alcance

En este proyecto se plantea un desarrollo eficaz, seguin las necesidades actuales de la

organizacion mediante el disefio parcial de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
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trabajo segln la normativa del Decreto 1072 de 2015 y considerando la Resolucién 0312 de

2019, considerando que el alcance correspondera al disefio de la fase de planificacion.

1.5.2 Limitaciones

El disefio parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se enfocara
en la totalidad de las areas de la empresa, teniendo en cuenta que la planeacién dependera de
las caracteristicas particulares de acuerdo con su tamafio, sector econdémico, actividades y
riesgos especificos y estara sujeta a la disponibilidad de recursos financieros y humanos de
Trend Confort S.A.S.

Capitulo 2

2 Marco de Referencia
2.1  Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Entre los principales antecedentes internacionales es pertinente mencionar que

Marcani Ramos & Vilalila Cruz (2021), los cuales realizaron una investigacion que se basoé
principalmente en determinar la influencia de la cultura de seguridad en los trabajadores con
respecto a la accidentalidad laboral de una empresa de calzado, precisamente en la ciudad de
Arequipa en el afio 2019, la metodologia utilizada para esta investigacion es de tipo aplicada y
su nivel es descriptivo y correlacional, el método empleado es analitico y su disefio es
denominado cuasi experimental y se logra concluir que el aumentar, el dialogo y las
capacitaciones aumentara la conciencia cultural se reduciran de manera significativa las tasas
de accidentes, demostrado tedricamente por medio de cifras significativas deducidas por la
evaluacion de indicadores porcentuales.

Lizarraga Claudio en el afio 2022 desarrollé una “propuesta de Implementacion de

Buenas Practicas Higiene, Seguridad y Objetivos de Desarrollo sustentable, Industria
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Metalmecanica MAN SER S.R.L” en la ciudad de Cérdoba Argentina, la cual evalué desde un
enfoque preventivo las actividades realizadas durante el proceso con el fin de identificar la
problematica que afecta la produccion frente a los trabajadores, esto se realiz6 con el propésito
de disponer los diferentes recursos disponibles para lograr contar con una herramienta optima
que facilite el desarrollo a nivel empresarial, medioambientalmente sostenible y que ayude a
reducir los siniestros en todas las areas de la empresa

En el afio 2019 Obando Montenegro y otros desarrollaron una investigacion descriptiva
con un enfoque cuantitativo y cualitativo en la universidad de Guayaquil, Ecuador, junto con la
Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas, en Villa Clara, Cuba. Sobre la Evaluacion del
desempefio de Seguridad y Salud en una empresa de impresion, la cual se encuentra
establecida en Ecuador y es necesario ejecutar un programa adecuado y adaptado a la
seguridad y salud de la empresa, con el propdsito de garantizar condiciones laborales optimas
al trabajador. Para desarrollar este trabajo se llevd a cabo métodos especificos como el andlisis
de documentos, recopilacion de datos histéricos de incidentes y lista de verificacion como

protocolo para la evaluacién del sistema de gestién de SST.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En las investigaciones nacionales, se encuentra el estudio de Joan Garcia y Estefania
Gomez. (2022), titulada: Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en
la empresa de calzado Sport German Tate de la ciudad de Bucaramanga — Santander. El
objetivo general esta relacionado, con el disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que buscar mitigar los riesgos a los trabajadores de la empresa en la produccion
del calzado. La metodologia que se aplico fue de caracter mixto (cualitativa -cuantitativa), con
el fin de orientar todas las variables necesarias en el desarrollo de los cambios, buscando
prevenir y controlar los riesgos en la empresa, junto con la implementacion de la matriz de

riesgos enfocada a la guia técnica: GTC:45 de 2012, ademas con la evaluacion del sistema de
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gestion de seguridad y salud en el trabajo. Como conclusién, se abordé el plan de accién para
la mitigacion de los riesgos y formatos de control que le facilitara a un consultor de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa.

También se encuentra el trabajo de grado Mdnica Marmolejo y Anggie Cabrera. (2020),
titulada: Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
microempresa de calzado JETY'S S.A.S de la ciudad de Cali — Valle. El objetivo general, se
enfocd principalmente en el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para promover y proteger la salud de los trabajadores en base a las mejoras continuas
con el apoyo de herramientas estratégicas orientadas a mejorar las condiciones laborales. Bajo
un enfoque metodolbgico de caracter descriptivo observacional, porque se aplicé un
diagnéstico donde se conoci6 la situacién actual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa, ademas del estudio, para conocer la poblacién, se cre6 una lista
de verificacidn que se utilizo para determinar la trazabilidad entre el Decreto 1072:2015 vy la
NTC-ISO 45001. Se evidencio en los resultados que falta interaccion entre la organizacion y los
trabajadores frente a la adopcion de medidas del sistema en cual se puedan desarrollar
ambientes laborales seguros, no se dispone de los recursos necesarios, no hay disponibilidad
de personal idéneo, falta de conocimiento en SST por parte del responsable en el area de la
empresa. Por eso, se pudo concluir que este disefio mejoré la calidad de vida de los
trabajadores, incrementar los niveles de productividad, calidad y seguridad en la organizacion.

Otro fue el trabajo de grado de Sergio Navarrete, Yenny Rodriguez, Jennifer Segura,
Diana Vargas y Dalila Villanueva. (2019), titulada: Propuesta Estratégica de Mejora en la
Implementacién de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) para la empresa “Gerama” de la ciudad de Bogota. El objetivo general, se
baso en establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los
estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Bajo el enfoque metodolégico cualitativo, con el fin de realizar encuestas, entrevistas al
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personal de la empresa ademas implementar estrategias que permitan establecer un ambiente
de trabajo saludable. Todo esto sirvié en el mejoramiento de la empresa ya que se
consolidaron diferentes planes de mejora al SG-SST, se disefiaron acciones de mejora en
cuanto a capacitaciones y prevenciones con el fin de corregir debilidades de la empresa. Como
conclusion, se pudo evaluar que se mejoraron los estandares minimos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019, se identificaron falencias las cuales se les pudo otorgar una solucion
inmediata y ademas se corrigio las debilidades encontradas y a su vez se dio el cumplimiento a

los requisitos legales aplicables en cuanto al SG-SST.

2.1. Antecedentes Locales

En las investigaciones locales, se encuentra el estudio de Puerta, J.(2020), Propuesta
documental del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo del estadero San Juanito
ubicado en la ciudad de Cucuta, departamento Norte de Santander. El presente documento ha
tenido como proposito documentar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en el Estadero San Juanito de Cucuta, departamento Norte de Santander, de
acuerdo con la Guia Técnica de Implementacion (G. T. I) del SGSST Mi Pymes y la Res. 0312
de 2019 del ministerio del trabajo. Asi mismo permitird abordar por medio de la investigacion
una situaciéon problema identificada en el Estadero San Juanito de Clcuta, departamento Norte
de Santander, en cuanto a la obediencia de lo determinado en la ley de colombiana en el
ambito de la SST. Por lo tanto, teniendo en cuenta el andlisis primario del sistema desarrollado
en el Estadero San Juanito, se ha evidenciado la prioridad de desarrollar la documentacién del
SG-SST segun G.T.I, Mi Pymes y la Res. 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, buscando
como meta el cumplimiento de la normatividad y el bienestar de la poblacion trabajadora. A
través del SG-SST se pretende que el Estadero San Juanito de Cucuta, departamento Norte de
Santander, estructure y aplique las medidas de SST, teniendo en cuenta mejorar las

condiciones del medioambiente laboral en el cual se desarrolla el trabajo con cada uno de los
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colaboradores, controlando los peligros y riesgos presentes en las cada una de las tareas
ejecutadas en los puestos de trabajo con la implementacion, el mantenimiento y mejoramiento
continuo.

Otro que se destaca, es el trabajo de grado de Pedraza, S. (2021), Titulado: Disefio de
un sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en el Decreto 1072 de 2015, para la
Empresa Rangoz Jeans de la Ciudad de Cucuta. En el presente proyecto se tomd como punto
de partida la importancia de un Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, en base
a ello, se realiz6 una evaluacion inicial del SG-SST, tomando como referencia el Decreto 1072
de 2015, esto para obtener un diagnéstico de la situacion actual de la empresa respecto al
cumplimiento de los diferentes lineamientos que rigen el SG-SST, posteriormente se
identificaron las carencias en el sistema, para darle solucién a esto, se identificaron, analizaron,
y evaluaron los posibles riesgos y peligros que tenian la probabilidad de afectar la integridad de
los empleados, una vez obtenidos el total de los riesgos, se elaboré la propuesta documental
para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa, para
realizar esta propuesta documental se tuvo en cuenta cada uno de los humerales, sub
numerales y lineamientos de cada uno de los capitulos de la norma, de esta manera se realiz6
el primer paso para que la empresa cuente con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo.

Por ultimo, se encuentra el trabajo de grado de Cristian Pulido y Harrison Vesga. (2019),
titulada: Disefio de un sistema de gestion de calidad para la empresa calzado José Julian con
base a la NTC ISO 9001 en la ciudad de Cucuta. El objetivo general, se basé en disefiar el
sistema de gestién donde se permita la mejora continua a la organizacion y la satisfaccion de
sus clientes. La metodologia, fue de caracter descriptivo ya que el sistema de gestion que
planeo se hara mediante la observacién y descripcion de la situacion de la organizaciéon
describiendo cada aspecto resultado de las actividades planteadas y que conforman cada

objetivo especifico. Se pudo contribuir a la empresa con la realizacion del sistema de gestion
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de calidad teniendo como base la norma técnica colombiana en la cual contribuye a la
satisfaccion del cliente y el control de los procesos ademas se dio cumplimiento a los objetivos
propuesto de la organizacion obteniendo una clasificacion global de la organizacion en la
gestion de calidad, se hizo el andlisis del contexto interno y externo de la empresa detallada en
una matriz DOFA. Como conclusion se brindaron recomendaciones pertinentes, se evolucion la
eficacia de la socializacion y se obtuvieron resultados favorables.

2.2  Marco tedrico

De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo — OIT (2016) sefala que todo lo
relacionado con la Seguridad y Salud en el Trabajo, en cada Estado, se enfoca principalmente
“en prevenir todas las clases de accidentes y enfermedades profesionales que se pueden
presentar en el ambiente laboral, donde el objetivo general es mejorar las condiciones en el
puesto de trabajo” (p. 2)

De igual manera OIT (2019) manifiestan que ese afo se registraron “2.78 millones de
trabajadores mueren cada afio de accidentes de trabajo y enfermedades laborales (de los
cuales 2,4 millones estan relacionados con enfermedades) y 374 millones de trabajadores
sufren accidentes del trabajo no mortales”. El cual, el experto manifiesta que eso representa
“un 4% por ciento del PIB mundial, y en algunos paises, hasta el 6 por ciento o mas” (p. 1).

A través de los afios el estudio acerca de la Seguridad y Salud en el Trabajo incrementé
un interés frente a los investigadores con el fin de mejorar las condiciones del trabajador,
llevando a cabo un riguroso andlisis. A partir de ese momento este término se ha relacionado
como sinénimo de clima laboral estable, bienestar en el trabajo, entre otros. El Decreto 1072
(2015) dicta las normas para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Colombia, donde es claro, cumplir con lo que establece la ley.

Igualmente, se dice que el propdsito central del Sistema de Gestion en Seguridad, Salud
en el Trabajo en el interior de cualquier organizacion legalmente constituida, con el fin de poder

mantener al talento humano con las mejores condiciones en el area laboral, evitando que se
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presente cualquier incomodidad que provoque riesgos o0 que pueda contraer algun tipo de
enfermedad. (Ministerio de Trabajo, 2019).

En relacion a la industria del calzado, Noticias de la Universidad Nacional (2021)
destaca que esta industria involucra multiples procesos, cada uno de los cuales con riesgos
especificos que deben ser plenamente comprendidos para asegurar la seguridad en la
ejecucion de cada tarea. Algunos de los procesos caracteristicos incluyen el almacenamiento
de materias primas, el corte, el guarnecido, la fabricacion de plantillas, los acabados y la
produccion final. Cuando se presentan factores o agentes en el entorno laboral que generan
deficiencias o condiciones peligrosas, es imperativo tomar medidas preventivas. La industria
del calzado es especialmente “notoria por sus riesgos significativos en diversas areas, tales
como accidentes causados por cortes, maquinaria peligrosa, sustancias quimicas y la
posibilidad de incendios” (Villafana, 2021, p. 6).

Para el afio 2019 con la aparicién de la Resolucion 0312 se modificaron los estandares
minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de
“establecer normas que brinden la posibilidad de adaptarse a la condicién y necesidad de cada
empleador”. Especialmente, se dio a conocer los requerimientos diferenciales entre las
pequefias unidades de negocios, frente a las medianas o grandes industrias existentes a nivel
nacional.

El cambio realizado a partir de la expedicion de la Resolucion 0312 de 2019, es
favorable, teniendo en cuenta que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
consiste en el desarrollo de un proceso l4gico y por etapas, basado en la mejora continua, lo
cual incluye “la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria
y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
gue puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales”. (Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015), es importante para una organizacion contar con una

persona competente que garantice el disefio, administracion y ejecucion del SG-SST.
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Seguridad y Salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una disciplina que se considera obligatoria,
la cual se encarga de prevenir las lesiones (accidentes de trabajo) y enfermedades causadas
por las actividades laborales que desarrollen. Su objetivo principal es “proteger y promover la
salud de los trabajadores, mejorando las condiciones laborales y el medio ambiente de trabajo.
Esto conlleva a la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores” (Izquierdo. 2017, p. 9)

Igualmente, las actividades preventivas que se manifiesta en la Seguridad y Salud en el
Trabajo se debe de hacer anualmente, para mejorar las condiciones laborales del talento
humano que hace parte de la empresa legalmente constituida, evitando cualquier tipo de
accidentes, al mismo tiempo aquellas funciones que pueda provocar a largo plazo algun tipo de
enfermedad al trabajador.

Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

Consiste en el desarrollo de un proceso légico empresarial, que se da en diferentes
etapas, basado en la mejora continua, donde se debe incluir un diagnéstico, organizacion,
planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y todas las acciones de cambio, con el objetivo
de anticipar, reconocer, y controlar los riesgos fisicos, quimicos o ergonémicos que puedan
afectar la Seguridad y la Salud en el Trabajo. (Ministerio del trabajo, 2014).

Cabe destacar que todas las empresas publicas o privadas, deben implementar un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este sistema es un
proceso logico que permite identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la
seguridad y la salud de los trabajadores. (SENA-Formacién en ambientes virtuales, 2016).
Segun Poveda (2014), El objetivo principal de este sistema es “promover a todos los

empleados de la empresa que obtengan condiciones Optimas de seguridad y salud en su &rea
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de trabajo, analizando y efectuando diferentes estrategias para la deteccion de agentes que
perjudiquen el ambiente evitando accidentes y enfermedades laborales” (p. 11). De esta
manera se logra un buen rendimiento y una mejora en la productividad de la empresa
obteniendo asi su éxito.

El concepto de gestion, en el mundo empresarial, hace referencia al proceso de
planificacion, organizacion, direccidén y control del trabajo de los miembros de una organizacion
y de usar los recursos disponibles de la organizacion para alcanzar las metas establecidas.
(Ledn, R. et al., 2019)

Teniendo claro el concepto de gestion (Gorotiza Vélez & Romero-Vélez, 2021), define
gue es un Sistema de Gestion, es una serie de procesos, procedimientos, acciones y
actividades que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos como personas,
infraestructura, estrategias, planes, recursos, productos; con el fin de poder lograr el éxito
competitivo que busca obtener una organizacion, es decir, disponer de la capacidad para
satisfacer las necesidades, junto a las expectativas de sus clientes o beneficiarios, talento
humano y de otras partes interesadas a largo plazo, para que sea equilibrado y sostenible,

acorde a la razén social.

Elementos de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Seguridad y Salud en el Trabajo se considera un proceso logico, proyectado en
diferentes etapas, donde cada una es necesaria, jerarquica, que consta de unos elementos
primordiales tomados como requisitos, no solo en la norma Decreto 1072 de 2015y en la
normatividad legal vigente en Colombia, estos elementos son los siguientes. (OIT 2011)
1. Politica: Politica del SG-SST, donde se debe de dar participacion activa al

talento humano de la empresa objeto de estudio.
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2. Organizacién: Responsabilidad, rendicion de cuentas, competencia,
formacion, documentacion, mejoramiento continuo, ambiente laboral, y comunicacion
bidireccional)

3. Planificacion y aplicacion: Examen inicial, Planificacion, elaboracion, y
aplicacion del sistema, objetivos del sistema de gestidon de seguridad y salud en el
trabajo

4. Prevencion de peligros: Medidas de prevencion y control, gestion del cambio,
Preparacion y respuesta con respecto a situaciones de emergencia, procedimientos

5. Evaluacion: Supervision y evaluacion de los resultados, Investigacion de las
lesiones, enfermedades, dolencias e incidentes relacionados con el trabajo y sus
efectos en los resultados en materia de SST, Auditoria, Examen realizado por el
personal directivo

6. Medidas para la realizacién de mejoras: Medidas preventivas y correctivas,
mejora continua.

Una de las organizaciones de normalizaciébn mas importantes que hablan de la
Seguridad y Salud en el Trabajo es la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), la cual
busca maxima proteccion para el talento humano de las diferentes organizaciones, por medio
de la implementacion de normas que procuran la buena salud de los mismos (OIT,
Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).Segun la organizacién, cada dia mueren “6.300
personas en accidentes o enfermedades profesionales que provocan que los empresarios se
enfrenten a procedimientos costosos por jubilaciones anticipadas, perdida de personal
calificado y ausentismo laboral”. (p. 2)

Igualmente, todas las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo, que hace referencia
la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), ofrecen de manera general “orientacion a las
empresas y gobiernos para que trabajen en por la salud de sus empleados y se reduzcan

riesgos a los que se encuentran expuestos en su trabajo diario”.
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En el afio 2003, la OIT a nivel internacional desarrollé un plan de accion teniendo como
nucleo fundamental la Seguridad y Salud en el Trabajo conocida como “Estrategia global en
materia de seguridad y salud en el trabajo”, con el objetivo de introducir a las empresas una
cultura de seguridad, promocidn de la salud y asistencia técnica. (OIT, Organizacion
Internacional del Trabajo, 2016).

Asimismo, la OIT, en el campo internacional ha desarrollado mas de 40 normas
especificas para la Seguridad y Salud de los Trabajadores, junto a valiosas recomendaciones

practicas. Dentro de los principios basicos de la proteccién de la seguridad y salud en el trabajo

se tienen:
Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores en 1981 y su protocolo en
2002.
Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo en 1985.
Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo en
2006.

Teniendo esto en cuenta y centrandose en el area de América latina y el Caribe, existe
una amplia problemética relacionada con la salud y la seguridad de los individuos. La OIT
sefialo que habia 111 accidentes mortales por cada 1.000 trabajadores en la industria, de los
cuales 107 en el sector agricola 'y 69 en el sector servicios. Ademas, en la industria primaria
donde gran parte de la economia se basa, cuenta con bajos estandares de seguridad y salud.
(OIT, 2016)

Por las razones anteriormente nombradas, la Organizacion Internacional del Trabajo
(2019) viene adoptando como normas estandar relacionada con “el compromiso de apoyar la
creacion e implementacion de un marco normativo adecuado para la seguridad y la proteccion
en los paises de América Latina y el Caribe”, también sirviendo como una unidad consultora

para la implementacion y pruebas de estos sistemas en la region.
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Por otro lado, se encuentra uno de los referentes mas importantes en seguridad y salud
en el trabajo, British Standars Institution, (BTS), el cual creé una de las guias mas importantes
del mundo, la OHSAS 18001, se establecié en 1998 gracias al interés de organismos
internacionales de certificacion de 15 paises de Europa, Asia y América, dandole un alcance
global. (St-asociados, 2014)

Esta norma es una guia de estandares internacionales relacionados con la Seguridad y
Salud en el Trabajo, la cual entré en vigor el 15 de abril de 1999, dentro de los objetivos de la
OHSAS se cuenta con:

Desarrollar normas especificas de Seguridad y Salud en el Trabajo que se
acepten, adopten y apliquen en cualquier empresa legalmente constituida.

Apoyo de organismos de normalizacién para la promocién y desarrollo de
sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Debido al reconocimiento global de OHSAS 18001, en 2007 fue revisadas lo que dio
como resultado el desarrollo de la norma OHSAS 18001 de 2007 “Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo”

Complementando este ultimo, British Standars Institution (BSI) publico OHSAS 18002
gue establece la guia de implementacién de SG-SST, con énfasis en la importancia de realizar
la evaluacion inicial del sistema de gestion, teniendo en cuenta que este servird como punto de
partida para la implementacion. (St-asociados, 2014)

En los objetivos de esta norma se incluyen la reduccién de peligros y accidentes,
minimizar el uso y la exposicién de materiales peligrosos y aumentar la conciencia de los

trabajadores de la salud al aplicar estos protocolos normativos internacionales. (BSI, 2016).
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Tabla 1.

Estandares minimos de empresas con menos de 10 trabajadores.

Tamafo de

Clase de riesgo Estandares Descripcién
empresa

Asignacion del talento humano
“con conocimientos en la
Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo”.

Afiliacién directa al Sistema de

Seguridad Social Integral.

Capacitacién de actualizacion

al SST

Plan Anual de Trabajo
Empresas de 10 o enfocado en el SST.

menos trabajadores 1L 7

Evaluaciones frecuentes de los
puestos de trabajo.

Identificacion de peligros
directos y todos los factores de
riesgos directos.

Medidas de prevencién y de
control. (NUfez, 2021, p. 49)

Nota. Fuente: Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, Resolucion 0312 de 2019.
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Tabla 2.

Estandares minimos de empresas con mas de 10 trabajadores y 50 trabajadores

Tamaio de empresa

Clase de
riesgo

Estandares

Descripcion

Empresas con més de
10 trabajadores y 50
trabajadores

21

Asignacion de una persona que
disefie el Sistema de Gestion de
SST

Asignacion de recursos
econdémicos para el Sistema de
Gestion de SST

Afiliacion al Sistema de
Seguridad Social Integral

Conformacion y funcionamiento
del equipo COPASST

Conformacion funcional del
Comité de Convivencia Laboral.

Programa de capacitacién en
SST.

Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Plan Anual de Trabajo

Archivo y retencién documental
del sistema de Gestion de SST

Descripcion socio demografica y
Diagndstico de condiciones de
salud del talento humano.

Actividades de medicina del
trabajo y de promocién de la
salud.

Evaluaciones médicas
ocupacionales.

Restricciones y recomendaciones
médicas laborales
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Reporte de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales

Investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y
enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales

Identificacion de peligros y
evaluacion y valoracion de
riesgos.

Mantenimiento periédico de
instalaciones, equipos, maquinas
y herramientas

Entrega de los elementos de
proteccion personal — EPP y
capacitacion en uso adecuado

Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias

Brigada de prevencion,
preparacion y respuesta ante
emergencias

Revisioén por la alta direccion.

Nota. . Fuente: Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, Resolucién 0312 de 2019.

Tabla 3

Estandares minimos de empresas con mas de 50 trabajadores

Tamafo de Clase de

. Estandares Descripcion
empresa riesgo

Asignacion del talento humano que
disefie e implemente el Sistema de
Gestion de SST.

Asignacion de responsabilidades de
varios trabajadores en SST.



empresas con
mas de 50
trabajadores

LILILIV o
V

60
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Asignacion de recursos para el
Sistema de Gestion en SST (anual).

Afiliacién al Sistema de Seguridad
Social Integral.

Identificacion del talento humano que
se dediquen en forma permanente a
actividades de alto riesgo y cotizacion
de pension especial.

Conformacion y funcionamiento del
COPASST.

Capacitacion de los integrantes del
COPASST.

Conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral

Programa de capacitacion en el SST.

Induccién y re induccién en SST.

Curso Virtual de capacitacion de
cincuenta (50) horas en SST.

Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Objetivos de SST en la empresa
objeto de estudio.

Evaluacion Inicial del Sistema de
Gestion.

Plan Anual de Trabajo

Archivo y retencion documental del
Sistema de Gestion de SST.

Rendicién de cuentas.

Matriz legal.

Mecanismos de comunicacion.
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Identificacion y evaluacién para la
adquisicion de bienes y servicios.

Evaluacioén y seleccion de
proveedores y contratistas.

Gestion del cambio al mejoramiento
contindo.

Descripcion sociodemografica y
Diagndstico de condiciones de salud
de los trabajadores.

Actividades de medicina del trabajo y
de prevencion y promocién de la
Salud.

Perfiles de cargos.

Evaluaciones médicas ocupacionales.

Estilos de vida y entorno saludable

Servicios de higiene.

Manejo de Residuos.

Reporte de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y las
enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales.

Metodologia para identificacién de
peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos.

Identificacion de peligros y evaluacion
y valoracion de riesgos con
participacion de todos los niveles de
la empresa.

Identificacion de sustancias
catalogadas como carcinégenas o
con toxicidad aguda.
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Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias.

Brigada de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias.

Definicién de indicadores del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Auditoria anual.

Acciones de mejora con base en
investigaciones de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Plan de mejoramiento.

Nota. Fuente: Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, Resolucién 0312 de 2019.

Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Politica de la SST

Politica para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionado con el trabajo a los
trabajadores y para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. (Torres y Riafio
2018) Proteccion de los trabajadores. “Un enfoque estructurado para la identificacion de
peligros y la gestion de riesgos contribuye a mantener un ambiente de trabajo mas saludable y
seguro, asi como a reducir el numero de accidentes y los problemas de salud” (p. 8),
producidos en el lugar de trabajo. Este enfoque deberia ayudar a reducir las lesiones y las

bajas por enfermedad de los empleados. (Peralta N, 2018)

COPASST
El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) es una organizacion

de caracter nacional, que promueve, monitorea normas y reglamentos relacionados con la
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Seguridad y Salud de los Trabajadores en las empresas legalmente constituida, al igual, que
busca el acuerdo entre directivos y empleados, para mejorar las condiciones de trabajo.
También este comité debe crear ambientes agradables, formar habitos saludables y

prevenir los accidentes laborales y los que puedan ocurrir en las instalaciones de la empresa.
Fue establecido en 1986 mediante resolucion 2013 y requiere que todas las empresas publicas
y privadas con 10 o mas empleados formen este comité. El COPASST esta integrado por un
namero igual de representantes de los empleadores y de los trabajadores (incluidos sus
respectivos representantes suplentes) y tiene una vigencia de dos afos, tiempo durante el cual

podran ser reelegidos. (Departamento Nacional de Planeacion s, f.)

Ciclo PHVA

El ciclo PHVA es una herramienta de gestion de caracter empresarial, que permite la
mejora continua en las organizaciones gue se implementa este proceso, a través de 4 etapas
las cuales facilitan un alto nivel de competencia de las empresas que lo implementan, dando
como resultado una mejora en los procesos organizacionales, aumentando la competitividad,
los productos o servicios ofrecidos, calidad, costos y rentabilidad entre otros. (Moyano &
Sandoval, 2021) Dichas etapas comprenden:

Planear: Se definen objetivos y metas de acuerdo con politicas organizacionales y
necesidades. A través de preguntas se resuelve cOmo se van a alcanzar dichos objetivos,
métodos para cumplirlas y se capacita a la gente encargada de ello. (Moyano & Sandoval,
2021)

Hacer: En esta etapa se implementan las metodologias planteadas en la planeacién. En
su desarrollo se pueden hacer pruebas piloto y evidenciar posibles problemas, identificando

oportunidades de mejora. (Moyano & Sandoval, 2021)
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Verificar: Esta etapa esta enfocada a comprobar que lo que se plane6 se haya
ejecutado de la forma correcta y en los plazos indicados, mediante el seguimiento y medicién
de los procesos que se adelantan, informando los resultados. (Moyano & Sandoval, 2021)

Esta etapa se revisan los resultados obtenidos de la fase anterior y se plantean
acciones de mejora para los procesos desarrollados a través de herramientas como la
capacitacion al personal, estandarizacion de procesos y definicion de métodos de monitoreo.
(Gbmez, P. et al., 2019)

Sistema General de Riegos laborales

Segun la Ley 1562 de 2012 en el Articulo 1° el SGRL es un conjunto de entidades,
normas y procedimientos publicos y privados disefiados para prevenir, proteger y asistir en pro
a los trabajadores con respecto a los efectos de enfermedades y accidentes que puedan ocurrir
durante o como consecuencia del trabajo que realizan. Es decir, los objetos, las personas o las
circunstancias tienen una caracteristica en si mismos que los hace ser riesgosos, sin importar
si existe un sujeto que entre en relacion con ellos, Por tanto, un riesgo laboral son los factores o
condiciones que pueden causar dafio a la salud de los trabajadores, ya sea de forma fisica,
mental o social. Pueden ser causados por la naturaleza del trabajo, las condiciones en las que

se realiza, o por el comportamiento de los trabajadores (Jaramillo, 2019).

Clasificacién de riesgos

Segun los factores de riesgo, es decir que las condiciones o situaciones de la fuente
contextual que genera el riesgo, pueden clasificarse de la siguiente manera:

Riesgo Bioldgico: Es la posibilidad de que un trabajador en su actividad laboral se
enferme por contacto con microorganismos: como virus, bacterias, hongos o parasitos. Esta
clase de paréasitos pueden estar presentes en el contexto industrial - productivo, al igual que en

los materiales o en los productos finales que se comercializa. (FREMAP, 2019)
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Riesgo fisico: Es presentado como la posibilidad de que un trabajador sufra dafios
fisicos por exposicion a factores ambientales o de naturaleza fisica, donde el talento humano
se expone a su contexto provocando dafios en la salud, dependiendo la intensidad y la
concentracién del riesgo, “como la energia mecanica, el ruido, la iluminacion, las vibraciones,
las radiaciones, entre otros”. (Lopez et al., 2015, p. 7).

Riesgo quimico: El riesgo quimico es la posibilidad de que un trabajador sufra dafios por
exposicion a sustancias quimicas, “como gases, vapores, humos, polvos, etc. Estas sustancias
pueden ser toxicas, corrosivas, irritantes, inflamables o explosivas”. El manejo adecuado de
sustancias quimicas permite incrementar la seguridad, reducir las emergencias quimicas, el
impacto ambiental, social y econdmico de las mismas para la empresa objeto de estudio.
(Lépez et al., 2015).

Riesgos psicosociales: Los riesgos psicosociales “son los factores o condiciones que
pueden causar dafio a la salud fisica o mental de los trabajadores”, ya sea de forma directa o
indirecta. (Camacho & Mayorga 2017) Estas variables, pueden estar relacionados con la
organizacion del trabajo, el contenido del trabajo o la realizacion de la tarea. Estos son riesgos
reales, bien sea que se evidencien inmediatamente o a mediano y largo plazo; también son
determinantes como los riesgos fisicos, los accidentes, junto a las enfermedades derivadas del
trabajo (Moreno & Garrosa 2013)

Riesgos biomecanicos: El riesgo biomecanico es la posibilidad de que un trabajador
“sufran danos fisicos por la interaccion entre su cuerpo y los elementos externos de su puesto
de trabajo, como herramientas, maquinas y materiales”. (Caicedo, 2020, p. 7) El objeto de
estudio de la biomecanica tiene que ver con cémo afecta a un trabajador por las fuerzas,
posturas y movimientos intrinsecos de las actividades laborales diarias o repetitivas.

Riesgos condiciones de seguridad: Segun la Ley de Prevencion de riesgos laborales,
las condiciones de trabajo son cualquier caracteristica de este que pueda tener una influencia

significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador. Se
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consideran condiciones de seguridad aquellas condiciones materiales que pueden dar lugar a
accidentes de trabajo. Son factores de riesgo derivados de las condiciones de seguridad los
elementos que, estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden producir dafios a la
salud del trabajado (Ley 1562, 2012)

Riesgos fendmenos naturales: El riesgo ambiental es la posibilidad de que una “persona
0 un grupo de personas sufra dafios por factores del entorno, como desastres naturales,
contaminacion o cambio climatico”. La actividad productiva o econdémica y la ubicacion
geografica pueden aumentar el riesgo ambiental (L6pez et al., 2015).

Comité de Convivencia Laboral

El comité de convivencia laboral es un grupo que labora, para garantizar un ambiente de
trabajo digno y seguro para todos los trabajadores. Para ello, elabora e implementa medidas
gue previenen el acoso laboral y otros riesgos psicosociales. El comité esta conformado por
cuatro miembros, dos representantes de los empleadores y dos representantes de los
trabajadores, quienes son elegidos por un periodo de dos afos. (Departamento Administrativo

de la Funcion Publica, 2023)

Comité Investigacién Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Laborales

Dicho comité tiene como obijetivo identificar y documentar las deficiencias de la empresa
en materia de seguridad y salud para sus trabajadores, ayudando a la implementacion de
medidas correctivas y preventivas para eventos futuros. También debe informar al trabajador
implicado las causas por las cuales se tuvo el incidente, accidente o se genero la enfermedad
laboral, informar a la alta direccion dichas causas y ayudar en el proceso de mejora continua
del sistema de gestion. Este comité deberé estar conformado por el jefe inmediato del

trabajador involucrado, supervisor o jefe del area, un representante del COPASST y el
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responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Resolucion 1401,
2007).

Obligaciéon del empleador

El empleador esta obligado a proteger la seguridad y la salud de los trabajadores, segun
lo establecido en el Decreto 1072 de 2015. Por eso, para cumplir a cabalidad lo indicado, se
debe implementar un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
su empresa. Dentro de este sistema, el empleador las obligaciones de definir, firmar y divulgar
la politica de Seguridad y Salud, Realizar y desarrollar el Plan de Trabajo Anual en SST,
también definir y asignar los recursos (financieros, técnicos y el personal necesario) entre otras.
(Ministerio de Trabajo, s, f.)

Gestion Humana

La gestion del capital humano es un enfoque que busca desarrollar las capacidades y
habilidades de los trabajadores. Estas capacidades incluyen el conocimiento, la inteligencia, las
aptitudes, las habilidades, la personalidad, el talento y la motivacién (Lozano, I., & Bernal, V.,

2017).

2.3 Marco Legal

Tabla 4.

Normatividad vigente aplicable para la investigacion

NORMA EMITIDO POR DETALLE
Necesidad de contar con un
Ley 9 de 1979 Congreso de la programa de salud
republica de Colombia ocupacional en el lugar de
trabajo.

Se presentan por primera vez
Ley 50 de 1990 Congreso de la actualizaciones al codigo
republica de Colombia sustantivo del trabajo y se
dictan otras disposiciones



Ley 776 de 2002

Ley 1010 de 2006

Ley 1616 de 2013

Ley 2088 de 2021

Decreto 1832 de
1994

Decreto 614 de
1984

Decreto ley 1295
de 1994

Decreto 1072 de
2015

Decreto 052 2017

Resolucion 1023
de 2010

Congreso de la
republica de Colombia

Congreso de la
republica de Colombia

Congreso de la
Republica de Colombia

Congreso de la
republica de Colombia

Ministerio de
trabajo y seguridad social

Congreso de la
republica de Colombia

Ministerio de
hacienda y crédito publico

Ministerio de
trabajo

Ministerio de
trabajo y seguridad social

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo

Se dictan el marco normativo
relacionado con la
organizacién, administracion y
prestaciones del sistema
general de riesgos
profesionales

Se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo

Se expide la ley de salud
mental

Se regula el trabajo en casa 'y
se dictan otras disposiciones.

Aclara como se adopta la tabla
de enfermedades
profesionales

Se especifican las bases para
la organizacién y
administracion de salud
ocupacional del pais

Por el cual se acuerda la
organizacién y administracion
del Sistema General de
Riesgos Profesionales

Se emite el decreto Unico que
regula el sector laboral y
establece el Sistema de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Se modifica el art. 2.2.4.6.37
del decreto 1072 de 2015
sobre la transicion para la
implementacion del sistema de
gestién de la seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST).

Se adopta el protocolo para el
monitoreo y seguimiento del
Subsistema de Informacion
sobre Uso de Recursos
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Resolucion 933 de
2008

Resolucion 0312
de 2019

Resolucién 2552
de 2020

Resolucion 777 de
2021

Resolucion 2400
de 1979

Decreto 1530 de
1996

Resolucion 2346
de 2007

Resolucion 2646
de 2008

Resolucion 0491
de 2020

Ministerio de comercio,
industria y turismo

Ministerio de trabajo

Ministerio de trabajo

Ministerio de salud y
proteccion social

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Ministerio de la Proteccién
Social

Ministerio de la Proteccion
Social

Ministerio de Trabajo
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Por la cual se remite el
Reglamento Técnico sobre
etiquetado de calzado y
algunos articulos de
marroquineria y se derogan las
resoluciones 0510 de 2004 y
1011 de 2005

Estan listados los requisitos
minimos para un Sistema de
Gestidn Salud y seguridad en
el Trabajo.

Por la cual se constituye el
comité nacional de seguridad y
salud en el trabajo

Segun los requisitos y
condiciones para desarrollar
las actividades econémicas,
sociales y gubernamentales,
se adopta el protocolo de
bioseguridad para su
realizacion.

Se consolidan algunas
regulaciones sobre vivienda,
limpieza y seguridad en
puestos de trabajo

Se define accidente de trabajo
y enfermedad profesional con
muerte del trabajador

Por la cual se liberay se
regula las evaluaciones
medicas ocupacionales y el
manejo de historias clinicas

Se establecen y se definen
responsabilidades para la
identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de
riesgos psicosocial en el
trabajo y para la determinacion
del origen de estas

Se establecen requisitos
minimos de seguridad para el
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desarrollo de trabajos es
espacios confinados

Fuente. Elaboracion propia (2023)

2.4 Marco conceptual

Accidente de trabajo. Toda accién negativa en el lugar que labora, que cause o
produzca algun tipo de lesion fisica, psicomental o dafio que lo puede llevar a la incapacidad,
invalidez o muerte del trabajador. Es un imprevisto que se debe evitar al maximo en el
ambiente laboral, especialmente cuando se determine un riesgo ergonémico, quimico, biolégico
se debe de procurar buscarle una solucion efectiva. (Polo, 2022)

Accion correctiva. Es la actividad de eliminar una variable en el ambiente laboral que
causa inconformidad y malestar al talento humano de una organizacién. (Ramirez & Sandoval,
2021)

Accién de mejora. Es una actividad que hace parte del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el fin de lograr mejoras en las tareas que se
realiza en la empresa, enfocada en su politica preventiva. (Ramirez & Sandoval, 2021)

Accidn preventiva. Son todas las tareas y acciones que se hacen para evitar causas
no deseadas en el ambiente laboral. (Ramirez & Sandoval, 2021)

Amenaza. Es un peligro o amenaza latente que se encuentra en el ambiente laboral, el
cual puede causar un riesgo diario al talento humano, que puede causar en cualquier momento
un accidente de trabajo, el cual se debe de eliminar por parte de la gerencia de la empresa o
persona encargada del SG-SST. (Polo, 2022)

Enfermedad profesional. Son todas aquellas causas por la rutina laboral, que puede
afectar disminucién de las condiciones fisicas, biol6gicas, mentales y ergonémicas, por
actividades rutinarias a factores inherentes que se encuentra en el area laboral, donde no se

pueden evitar. (Zuta, 2020)
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Higiene laboral. Es la ciencia que se encarga de identificar, evaluar, controlar y
prevenir las condiciones del ambiente laboral, el cual se expone a diario en el lugar de trabajo,
donde puede provocar malestar que se deriva de una enfermedad profesional del area
biolégica, quimica, fisica, ergonémicas y de caracter psicomentales. (Vergara, Ramirez y
Beltran. 2021)

Panorama de Factores de Riesgo. Es un conjunto de estrategias pedagogicas y
metodoldgicas que permite comprender y evaluar de manera clara y organizada los datos
tedricos relacionados con “la identificacion, localizacion, valoracion y priorizacién de los
factores de riesgo existentes” en un ambiente laboral, con el fin de planificar todas las medidas
de prevencion y control de mayor efectividad en cada area marcada. (Gea, 2017)

Riesgos laborales. Son todos los accidentes y enfermedades profesionales que se
deriva de las condiciones laborales que presente el talento humano, de acuerdo al ambiente
laboral que puede afectar su salud, estado psicomental, fisica o biologica. (Vergara, Ramirez y

Beltran. 2021)

2.5 Marco contextual

La Empresa TREND CONFORT S.A.S., se encuentra ubicada en la calle 2 N° 2 — 37
Barrio Motilones, de la ciudadela de Atalaya, Comuna 7, en la ciudad de San José de Clcuta,
cuenta con una antigiedad solo de dos afios en el mundo comercial del area de calzado sport,

deportivo y casual, acorde una plataforma online que muestra las diferentes referencias.
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Figura 1.

Ubicacion geografica de la empresa Trend Confort S.A.S
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Fuente. Google maps (2024)

Mision

Ser la empresa lider en la fabricacién y comercializacion de calzado en Cucuta y Norte
de Santander, reconocida por la calidad de nuestros productos, la satisfaccion de nuestros
clientes y el compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores y el medio ambiente.

Vision

Ser la empresa de calzado mas admirada y querida por los consumidores de Cucuta,
Norte de Santander y el resto del pais. Aspiramos a ser un referente de calidad, innovacion y
responsabilidad social, con una marca reconocida por su excelencia en todos los aspectos.

Numero de colaboradores

15 colaboradores

Actividad Econémica

Fabricaciéon y venta de calzado con cualquier tipo de suela

Servicios

Fabricacion de calzado y venta de calzado.



Estructura Organizacional

Figura 2.

Organigrama general Trend Confort S.A.S
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Mapa de procesos

Figura 3.

Mapa de procesos de Trend Confort S.A.S

MAPA DE PROCESOS TREND CONFORT S.A.S
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Jornada Laboral

Lunes a viernes 8:00am a 12:00m y 14:00pm a 18:00pm

Séabados 8:00am a 12:00m
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Capitulo 3
3 Disefio metodologico
3.1 Enfoque

El enfoque de la investigacion sera de caracter mixto, segun Hernandez y Mendoza
(2018) porque tendra “instrumento de corte cuantitativo (estadisticas) y cualitativa donde se
utilizaran las variables que se tendran en cuenta”, acorde a los indicadores de la GTC — 45 de
2012 y de los aspectos normativos del Decreto 1072 de 2015.

Se hacia necesario implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo en la organizacion, para efectuar lo establecido en la Normatividad vigente basado en el
Decreto 1072 de 2012, con apoyo de la Guia Técnica Colombiana 45 de 2012.

Para desarrollar el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion, se debe realizar
un diagnéstico visual de las condiciones fisicas, quimicas, ergonémica de cada cargo laboral,
para eso se necesita elaborar un formato acorde a la Guia Técnica Colombiana 45 de 2012 y el
Decreto 1072 de 2015 en el cumplimiento de estos estandares en la empresa TREND
CONFORT S.AS, y el uso de entrevistas semiestructuradas aplicadas al talento humano, donde
se consideren sus expectativas, requerimientos, andlisis de ausentismo y accidentalidad.

3.2 Alcance

Para el desarrollo del Disefio parcial de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST), se tendra un alcance descriptivo, segun Tamayo (2014) el cual girara en
tornos a las variables de la Gestion del Trabajo y Seguridad en el Trabajo, para la empresa
TREND CONFORT SAS, ubicada en la ciudad de Cucuta, basado en el Decreto 1072 de 2015
se profundiza principalmente en desarrollar un diagnéstico general de la organizacion, para
identificar debilidades, amenazas y riesgos presentes en cada cargo laboral. Igualmente,
asignarle responsabilidades a un trabajador en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
También realizar la reunién con el talento humano que hara parte del COPAST, junto al comité

de convivencia, también hacer la gestion en la capacitacion normativa dada en este tema, con
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el fin de llevar un proceso de mejoramiento continuo internamente en torno a una descripcion
socio demogréfica y Diagndéstico de condiciones de salud, a unas actividades de medicina
(salud), de prevencion y promocién de la salud, llevar a cabalidad un reporte de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, realizar la correspondiente investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales cumplir con
la identificacién de peligros y evaluacién y valoracion de riesgos y finalmente contar con un
Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.
3.3 Poblaciéon y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio seran los quince (15) trabajadores de némina que hacen
parte de la empresa TREND CONFORT S.A.S., en la ciudad de San José de Cdcuta, el cual va
desde la gerencia hasta los cargos basicos que hacen parte de la organizacion.
3.3.2 Muestra

La muestra de la presente investigacion se encuentra integrado de la siguiente manera:

Tabla 5.

Muestra a estudiar en la empresa Trend Confort S.A.S

Direcciones Cantidad Preseleccionados
Gerencia 1 Gerente
Administrativos 2 1 jefe administrativo

1 auxiliar administrativo
Financieros 1 1 contador

1 jefe de ventas
1 jefe de bodega
Operarios 11 1 disefiador grafico

3 auxiliares de logistica

4 auxiliares comerciales

1 auxiliar de compras

1 auxiliar de marketing
Fuente: Empresa TREND CONFORT S.A.S (Elaboracion propia, 2023)




34 Recolecciéon de informacion
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Segun esta investigacion se tendran en cuenta las fuentes primarias y secundarias que

ayudaran a obtener la informacion necesaria para cada objetivo planteado como fuentes

bibliogréficas, documentacion interna, observacion directa, segun la razén social de la empresa

TREND CONFORT S.A.S., en San José de Cucuta, siguiendo los aspectos normativos del

Decreto 1072 de 2015 y de la Resolucién 0312 de 2019, junto con otras fuentes aplicables a la

gestion.

Tabla 6.

Recoleccién de informacion

Objetivos Fuentes primarias  Fuentes secundarias Herramientas
especificos

Determinar el Documentacion de Word.
porcentaje de Evaluacion inicial de la empresa.

implementacion del  la documentacion. Excel.
sistema aplicando la Decreto 1072 de

evaluacion inicial de 2015

la Resolucion 0312

de 2019 enla Resolucién 312 de

empresa TREND 2019

CONFORT SAS.

Evaluar los riesgos ~ Observacion directa. GTC45 de 2012 Excel
de los trabajadores

de la empresa Entrevistas.

TREND CONFORT

SAS, de acuerdo Visitas de

con la Guia Técnica inspeccion.

Colombiana GTC

45.

Establecer la

documentacion Documento en la Decreto 1072 de Word.
parcial del sistema fase de 2015

de gestién de planificacion. Excel.
seguridad y salud en Resolucion 312 de

el trabajo (SG-SST) 2019 Power Point.

de acuerdo al
Decreto. 1072 de
2015.

GTC45 de 2012

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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3.5 Instrumentos
3.5.1 Fuentes primarias

Lista de chequeo

Instrumento de valores de estandares minimos

Matriz IPERV de la GTC 45
3.5.2 Fuentes secundarias

Se tendran en cuenta aspectos normativos como son:

GTC 45 de 2012.

Decreto 1072 de 2015.

Resoluciéon 0312 de 2019.

3.6 Procedimiento

En la primera fase se va a determinar el estado de seguridad y salud laboral de los
trabajadores de la empresa de la empresa TREND CONFORT SAS, cumpliendo con los
requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015.

Luego se pasa a identificar y evaluar todos los riesgos directos e indirectos que afecte a
los trabajadores de la empresa TREND CONFORT SAS, de acuerdo a la Guia Técnica
Colombiana GTC 45.

Con todos estos aspectos, se puede establecer toda la documentacion parcial del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo al Decreto 1072
de 2015.

3.7 Métodos para el andlisis de datos

De acuerdo a la presente investigacion el andlisis de datos es de caracter descriptivo,
acorde al diagnéstico que presente la Empresa TREND CONFORT S.A.S., en la ciudad de San
José de Cucuta, acorde a la certificaciéon normativa de la GTC — 45 de 2012 y el Decreto 1072
de 2015 enfocados en la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el andlisis de datos se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
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La lista de chequeo, que se hara en el programa de Microsoft Word, la cual contard con
una tabla de verificacion de variables que se relaciona con la Seguridad y Salud en el Trabajo,
en la Empresa TREND CONFORT S.A.S., de la ciudad de San José de Cucuta.

Igualmente, se utilizara el instrumento de valores de estandares minimos si los van a
utilizar para el diagnéstico, que se realizaré en la Hoja de Célculo de Microsoft Excel, acorde a
los datos suministrados por la Empresa TREND CONFORT S.A.S., en la ciudad de San José
de Cucuta.

También se aplicara la matriz IPERV de la GTC 45, que se hara en el programa de
Microsoft Word, donde contempla todas las areas que se encuentren, acorde a la Seguridad y
Salud en el Trabajo, en la Empresa TREND CONFORT S.A.S., de la ciudad de San José de
Cucuta.

Por ultimo, se har& algunas diapositivas en el programa de Microsoft Power Point, para
sustentar la investigacion realizada en la Especializacién Gerencia en Riesgos Laborales,
Seguridad y Salud en el Trabajo, que se lleva a cabo en la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios, sede de Cucuta.

3.8  Consideraciones éticas

De acuerdo a la Ley 1581 de 2012, se debe tener en cuenta el derecho constitucional
en el manejo correcto y proteccion de toda la informacion que sea recolectada, con la debida
autorizacién de las personas que hagan parte de la muestra seleccionada, para realizar su
correspondiente actualizacion en los datos que se obtenga en la presente investigacion de
caracter estrictamente universitario, para la Especializacién Gerencia en Riesgos Laborales,
Seguridad y Salud en el Trabajo, que se lleva a cabo en la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, sede de Cucuta. Igualmente, se contaran con las cartas de permisos para llevar a cabo
en la Empresa TREND CONFORT S.A.S., en la ciudad de San José de Cucuta, junto con los

correspondientes consentimientos informados en cada puesto de trabajo, donde se aplicaréan
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los diferentes formatos relacionados con los procesos normativos y certificados de la GTC — 45
de 2012 y el Decreto 1072 de 2015 enfocados en la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

También todas las personas que incluyan en el proceso investigativo, donde se
recopilara informacion relacionada con el desarrollo de los objetivos propuesto, podran acceder
al 100% de la informacién diligencia, donde se trate datos histéricos, cientificos, estadisticos,
personales con su autorizacion anticipada, evitando que se vulnere los derechos y garantias
constitucionales.

Cabe destacar, que los datos recopilados en la Empresa TREND CONFORT S.A.S., de
la ciudad de San José de Cucuta, contara con datos estadisticos en porcentaje y de manera
descriptiva, de cada area seleccionada, donde se tendra en cuenta la lista de chequeo,
instrumento de valores de estandares minimos en el disefio del diagnéstico, la matriz IPERV de
la GTC 45, bajo las normas APA que se manejan en la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios, acorde a la GTC — 45 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015 enfocados en la gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Capitulo 4
4 Resultados y discusion.

4.1 Resultados.
4.1.1 Porcentaje de laimplementacion del sistema aplicando la evaluacion inicial de la
Resolucién 0312 de 2019 en la empresa TREND CONFORT SAS

De acuerdo a la Resolucién 0312 de 2019 donde se establece una evaluacion de los
estandares minimos que debe tener cualquier empresa, de acuerdo al nUumero de empleados
gue presente la organizacion. Igualmente, presenta una escala valorativa jerarquica, donde
comienza con todos los criterios de Planear (1), Hacer (ll), Verificar (I1l) y Actuar (IV), para darle

una orientacion relacionada con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
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(SG-SST), donde se dara un porcentaje maximo de calificacion, acorde a los indicadores que
presenta y no cuentan.

Tabla 7.

Cumplimiento de los indicadores acorde a la resolucién 0312 de 2019

ESTANDARES MiNIMOS SG-S5T
TABLA DE YALORES Y CALIFICACION

PESOD FUNTAJE FOSIELE 18
- DELA
cicLo ESTEHDAR ITEM DEL ESTEHDAR FALOR (PORCENT | o eewre Ho Ho EHPRELR O
UAL CUHPLE | APLIGA
COHTRATANTE
114.F blo del Si 4 idin . i on ol Trabajn 5G-55T 0,5 - . -
Fuecnrras finanzicrar, toni car humanar s 4o atra |21 ilidador on ol Sirterma 4o Gortifin do 5o quridad y Salud on ol Trabajn - SG-55T 5 *5 ) z
Trdale requeridnr para sanrdinar  derarrallar i (13 Arianacidn & 15 de Bertidn en i cnelTrabsin- F6-557 | 0.5 L L] L
. Sirtoma do Gortian dela Te quridad 5 Salud on of | 1LARAliaziEn 2l Sirtoma Sensral do Risraar Labaralor 05 ‘ *5 . . z
& Trabain(EG-EEThid) 1.1.5 Mo ntificacion do trabajadarer do altn rier gy cotizacion 4o penrion erpocial 05 .5 . z
116 Canfarmcitn COFASST 05 ) . )
1.1.7 Capacitaciin COFASST 0.5 - . L
1.1.% Conformaciin Comith 4o Conuivencia 0,5 L A] . L)
1.z1Froar. ikasi i prevenzidn FYF z - . L]
1.2.2 Induzsifing Reinduss i 4 itin 4, idady Salud en ol Trabajo SG-55T,

s ; ; z z . z
Gapacitaciinon ol Sirtema do Gortidn 4o astividader de Framazin Provensisn FyF N 4
Sequridady Salud en el Trakajo (6]

[ 123R blor 4ol Sirkoma do Gorkidn 4 idady Salud or ol Trab sia S5 S5T zan 2urra . . R B
W virtual 4o 50 horar
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De la Resolucion 0312 de 2019, se tomaron los estandares para empresas riesgo |, Il 'y
Il que representa de 11 a 50 trabajadores en una empresa legalmente constituida como es la
Empresa TREND CONFORT S.A.S., de la ciudad de San José de Cucuta, donde se cumple
aceptablemente con el Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo.

Figura 4

Desatrrollo por ciclo PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

. PLANEAR IIl. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Fuente: Resoluciéon 0312 de 2019

Igualmente, los empleadores o contratantes deben de realizar en forma periédica
(anual) una autoevaluacion de los estandares minimos normativo que se debe tener en
cualquier empresa, para presentar de manera virtual o fisica a la Administradora de Riesgos
Laborales, con el fin de cumplir a cabalidad con la gestién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), para minimizar los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales que puede ocurrir en cualquier momento.

Cabe destacar, que la Resolucion 0312 de 2019 establece que para empresas de once
(11) a cincuenta (50) trabajadores pueden ser clasificadas con riesgo | 11 o 11l deben cumplir con
veintiuno (21) estdndares minimos con el objetivo preciso de velar por la salud de los

trabajadores.



50

Durante la evaluacion preliminar aplicada en la empresa, con base en los requisitos
minimos de la resolucion N° 0312 de 2019, la evaluacion total alcanzada fue del 75,5%, y
segun los criterios de evaluacién de la decisién, la valoracién alcanzada es: “Moderadamente
aceptable”. (Ver Anexo 1.)

La evaluacion inicial nos demuestra los siguientes resultados detallados: Se cumple
con la afiliacion al sistema de seguridad social integral, conformacion y funcionamiento del
comité de convivencia laboral, politica de seguridad y salud en el trabajo, archivo y retencion
del sistema de gestién de SST, descripcion sociodemogréfica y Diagnostico de las condiciones
de salud de los trabajadores, reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la
investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, identificacion
de peligros y evaluacion y valoracién de riesgos con patrticipacion de todos los niveles de la
empresa, mantenimiento periodico, entrega de los elementos de proteccién personal, plan de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Segun los veintitn (21), requisitos evaluados se logra determinar que la empresa no
cumple 11 requisitos. La evaluacién detalla los siguientes resultados: No se evidencia una
politica ni objetivos para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no existe una
asignacion de obligaciones y responsabilidades, no se evidencia un plan de formacion acorde a
las necesidades de la organizacion, no se han reconocido y evaluado los riesgos y peligros, no
se encuentra establecido un plan de trabajo anual, tampoco existe una matriz legal de acuerdo
con la actividad econémica que desarrolla, por Ultimo, no se evidencia un procedimiento de

control documental ni de comunicaciones.
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4.1.2. |dentificar los peligros, valorar y evaluar los riesgos de los trabajadores de
la empresa TREND CONFORT SAS, de acuerdo con la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Identificacion de los peligros

El primer paso consiste en identificar todos los posibles peligros que puedan existir en el
entorno de trabajo, las actividades que se realizan o los productos que se manipulan. Esto
puede hacerse mediante observacion directa, entrevistas con los trabajadores, revision de
registros de accidentes o incidentes, entre otras técnicas.

Para desarrollar la matriz correspondiente a la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos con base en el GTC 45 de 2012 (Anexo B), se realiz6 una visita fisica y con apoyo de la
observacion directa se establecieron un total de 9 perfiles laborales que forman parte de la
estructura organizacional de la empresa TREND CONFORT S.A.S, donde hay un total de 15
colaboradores.

A continuacion, en la tabla 7. se presenta un analisis estadistico del nimero de peligros
por clasificacion, descripcion, peligros controlados y no controlados, su evaluacion de riesgos y
el nimero y tipo de medidas de intervencion propuestas para cada tipo de peligro identificado
para lo cual se identificaron un total de 64 peligros.

Tabla 8.
Peligros identificados de acuerdo a la clasificacion de la GTC 45 de 2012

Condiciones Fenémenos Total
Cargos Biolégico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanico de
. naturales
seguridad
Disefador 2 3 0 1 2 1 1
Grafico
Auxiliares
logisticos (3) 5 3 1 2 4 3 1
Auxiliares
comerciales 1 2 0 2 1 0 1
3
Auxiliar de 3 3 1 1 4 3 1
compras
Jefe de 2 3 1 2 3 0 1
bodega
Total 13 14 3 8 14 7 5 64

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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De acuerdo a la tabla de los peligros identificados de acuerdo a la clasificacion de la
GTC-45 de 2012 se realiz6 un andlisis estadistico con el fin de determinar la cantidad y a su
vez el porcentaje de los peligros identificados en la empresa Trend Confort S.A.S de los cuales

el peligro mas comun presentado son los relacionados con el peligro Biol6gico con un 20%.

Figura 4.

Frecuencia de los peligros identificados de acuerdo la clasificacion GTC 45 - 2012

PELIGROS - GTC 45-2012

FENOMENOS

BIOLOGICO; 13;
NATURALES; 5; 8%

20%
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BIOMCECANICO;
14; 22%
FISICO; 14; 22%

PSICOSOCIAL; 8;
12% QUIMICO; 3; 5%

H BIOLOGICO

H FISICO

mQUIMICO

B PSICOSOCIAL

u BIOMCECANICO

5 CONDICIONES DE SEGURIDAD

Nota. Diagrama circular, en el que se describe de manera porcentual la frecuencia de
los peligros identificados, Fuente. Elaboracion propia (2023).

De acuerdo a la tabla de los peligros identificados de acuerdo a la clasificacion de la
GTC-45 de 2012 se realiz6 un andlisis estadistico con el fin de determinar la cantidad y a su

vez el porcentaje de los peligros identificados en la empresa Trend Confort S.A.S en donde se



pudo identificar un total de 64 peligros, de los cuales los mas usuales son los peligros

biomecanicos con un 22%, detras se puede encontrar los peligros bioldgicos con un 20%.

Tabla 9.

Cantidad en porcentajes de peligros de acuerdo a la GTC 45.
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Peligros encontrados en Trend confort SAS de acuerdo ala GTC 45. TOTAL

%

Bacterias 3 39%
Virus 4 52%
o Hongos 1 13%
Biologicos Parasitos 0 0%
Picaduras 4 52%
Fluidos y excrementos de animales 1 13%
Ruido 4 56%
lluminacién 4 56%
Fisicos Vibracién 1 14%
Temperatura 5 70%
Radiaciones 0 0%
Polvos organicos e inorganicos 0 0%
Fibras 0 0%
Quimico Gases y vapores 0 0%
Humos metalicos y no metalicos 0 0%
Material particulado 3 9%
Gestién organizacional 1 8%
Caracteristicas de la organizacion del trabajo 1 8%
Caracteristicas del grupo social de trabajo 0 0%
Condiciones de la tarea 2 16%
Psicosocial Interfase persona-tarea 1 8%
Jornada de trabajo 3 24%
Posturas forzadas 3 42%
_ o Sobreesfuerzo 3 42%
Biomecanico Movimientos repetitivos 5 70%
Manipulacion manual de cargas 3 42%
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Eléctricos 0 0%
Locativo 2 14%
Tecnoldgico 1 0
Condiciones de seguridad . g . %
Accidentes de transito 2 14%
Pulblicos 2 14%
Sismo y terremoto S 25%
Vendaval 0 0%
i Inundacion 0 0%
Fenémenos naturales
Derrumbe 0 0%
Precipitaciones 0 0%

Fuente: Elaboracion propia 2023

Como se puede apreciar en la Empresa Trend Conforts S.A.S., existen gran variedad de

peligros, los cuales se puede minimizar si se llegan a realizar los correspondientes planes de

accion acorde a la GTC — 45 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015.

30%
20%
10%

0%

Figura 5.

Frecuencia de peligros en la empresa Trend Confort S.A.S de acuerdo a la GTC 45.

39% 52%

B0 Bussl Basxl BB B7o%

Bacterias

Virus

Hongos
Parasitos §

Picaduras

Fluidos y excrementos...

Frecuencia de peligros de acuerdo a la GTC 45.

52%

56%56%

Ruido

lluminacion

1

Vibracion

14% 8% 16%

5 3 11 2
0% 006006006006 + 006

) %) — © 5 ©

] Vn g eS8 c = 9 g

S c© w O o o C @9 T <

© .9 Se 9> Ssvusg

59 T gd8o guilw

v © S O 5 Cm.5 08

Q"B g}) >.:t '_-84;(1)

€ © = - SHhtco

L x ° v D W 9 wn

[l (%] P o jor TR SR )}

o c £.8 O+~ g C

= O v g S L o

= 1] c® o

o O + o« ©°C

o £ .;mu._s

5 = 9 © c

T 0] o

(]

TOTAL ®m%

Interfase persona-tarea

8% 42%42% 70%
B4 g J42% B NN

Jornada de trabajo

Posturas forzadas

Sobreesfuerzo

Movimientos...

Manipulaion manual...

Electricos §

Locativo
Tecnologico

Accidentes de transito

14%79

0,
l:ié/f% o 25%

2 5
096006094
O®m € W

8 5 %ca=.

= £SR3 E

2 o co o

& =255

>S5
s c 0O
-
[e]
€
]
(%]

Precipitaciones §



55

Nota. La grafica de barras describe de manera porcentual la cantidad en porcentajes de la
frecuencia de peligros identificados en la empresa Trend Confort S.A.S Fuente. Elaboracion
propia (2024)

De acuerdo a la evaluacion de peligros realizada segun la descripcion establecida en el
GTCA45, los peligros mas frecuentes en la empresa Trend Confort S.A.S son la temperatura
(temperaturas altas) con un 70%, movimientos repetitivos (posturas) con un 70%, ruido
(sonidos indeseables) con un 56%, iluminacién (alteracion en la visibilidad del trabajador) con
un 56% y por ultima las picaduras y los virus con un 52% cada uno.

Tabla 10.
Peligros controlados y no controlados

Tipo de peligros Total de peligros
Peligro controlado 34
Peligro no controlado 30

Nota. Totalidad de peligros controlados y no controlados en la empresa

Figura 6.

Diagrama porcentual de peligros controlados y no controlados

TOTAL DE PELIGROS

W PELIGRO CONTROLADO B PELIGRO NO CONTROLADO

Nota. Diagrama circular en el que se describe de manera porcentual el total de peligros

controlados y no controlados en la empresa. Fuente: Elaboracion propia 2024



Como se muestra en la figura, los peligros controlados representan el 53% del total en
la empresa Trend Confort SAS, mientras los peligros no controlados representan un 47%.
Figura 7.

Evidencias fotograficas de la empresa Trend Confort S.A.S

Fuente. Empresa TREND CONFORT S.A.S. 2024

56
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Como se puede apreciar en la Figura 9, los diferentes procesos productivos y
comerciales se han adecuado de acuerdo a la demanda que presenta la empresa Trend
Confort S.A.S., donde no existe ninguna clase de sefializacion, al igual que en algunas partes
la iluminacion y ventilacién no es la adecuada, igualmente la improvisacién en el
almacenamiento de la mercancia ocasiona mayor desorden en el lugar de trabajo, ocasionando

lentitud en los procesos comerciales.

Evaluacién y valoracién del riesgo

Es importante destacar que la evaluacion y la valoracion del riesgo es un proceso
significativo para la seguridad y el éxito de cualquier organizacion, ya que gracias a esto, se
permite identificar, analizar y valorar los peligros y riesgos potenciales a los que esta expuesta
una empresa, con el objetivo de tomar medidas preventivas y minimizar sus consecuencias
negativas.

Con base en el analisis realizado anteriormente y de acuerdo a lo expuesto en la matriz
IPEVR, se asigna un nivel de riesgo a cada peligro, considerando tanto la probabilidad de
ocurrencia como la gravedad de sus consecuencias. Esto permite priorizar los riesgos y enfocar
los esfuerzos de prevencion en aquellos que representan un mayor peligro.

La descripcién de cada valoracion fue de acuerdo a lo descrito en la Guia Técnica

Colombiana GTC — 45 del 2012 en el inciso 3.2.5 “Valorar el riesgo”.



FROCESD
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Tabla 11.

Evaluacion del riesgo presentado en la empresa Trend Confort S.A.S.

Nota. La elaboracion de esta tabla es de acuerdo a la informaciéon suministrada en la

matriz IPEVR (Anexo 2). Fuente. Elaboracion propia (2024)
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Medidas de intervencién y controles existentes
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Una vez valorados los riesgos, se deben implementar las medidas de control necesarias

para minimizarlos. Estas medidas pueden ser de tipo preventivo, como la instalacion de

protecciones o la capacitacion de los trabajadores, o de tipo correctivo, como la implementacién

de planes de emergencia o la atencion médica en caso de accidentes.

En la tabla 10. Se describira lo correspondiente a las medidas de intervencion y

controles existentes de los peligros identificados anteriormente de acuerdo a la GTC — 45 de

2012.

Tabla 12.

Descripcion de medidas de intervencién y controles existentes en la empresa Trend Confort

S.AS.
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Nota. Esta tabla esta disponible en formato Excel y hace parte del anexo 2 Matriz IPEVR.

Fuente Elaboracién propia

4.1.2 Establecer ladocumentacion parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015

Para el correcto desarrollo del tercer objetivo se bas6 de acuerdo a la documentacion

necesaria para dar cumplimiento a los requisitos establecidos por los estandares minimos de la

fase de planificacion de la resolucién 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015, con el fin de

cumplir con el presente objetivo, se contd con el apoyo y conocimiento del director docente del

proyecto de la institucion, quien facilité soportes documentales los cuales fueron de base y

utilidad para la elaboracién de los siguientes formatos:

e Evaluacion Inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (Ver Anexo 1. Evaluacion inicial Estandares Minimos SG-SST)

es una herramienta fundamental para la implementacion y mejora continua de un

sistema de gestion que proteja la seguridad y salud de los trabajadores, inicialmente sirve como
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base diagnostica con el objetivo principal de valorar de manera porcentual el estado en el que
se encuentra la empresa a nivel de seguridad y salud en el trabajo.
¢ Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos. (Ver Anexo
2. Matriz IPEVR GTC 45-2012)
El propdsito principal de Matriz IPEVR es identificar sistematicamente todos los peligros
potenciales presentes en el lugar de trabajo, incluidos los peligros fisicos, quimicos, biol6gicos,

ergonoémicos, psicosociales y de seguridad.

o Formato para establecer y/o asignar una persona que disefie el Sistema de
Gestion de SST. (Ver Anexo 3. Formato Asignacién Responsable del SGSST
de Trend Confort S.A.S)

Este formato es un documento importante y decisivo en un SGSST ya que en el
establecen responsabilidades claras y objetivas con el fin de garantizar la implementacion
efectiva del SG-SST dentro de la organizacion, cabe destacar que la persona que se designe
como responsable debe contar con un perfil tecnolégico o profesional dirigido hacia la
seguridad y salud en el trabajo el cual debe contar con licencia vigente en SST y con
certificacion del curso de 50 horas en SST segun lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019

e Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion de SST (Ver Anexo 4.
Acta de Asignacién de Recursos para el SG-SST de Trend Confort S.A.S)

La elaboracién de este documento sirve para garantizar que se asignen recursos
adecuados para implementar y mantener efectivamente el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) dentro de la empresa. En él, se describen los recursos
especificos, tanto financieros como no financieros, que se dedican a apoyar las diversas
actividades y tareas asociadas con el SG-SST, demostrando el compromiso y facilitando la

planificacion y la elaboracion de los presupuestos.
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e Conformaciéon y funcionamiento del COPASST (Ver Anexo 5. Formato de
Acta de Conformacién del COPASST)

El objetivo de la conformacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
es monitorear el debido cumplimiento del sistema en cuanto a la organizacion con la
legislacion, regulaciones y politicas internas de SST, asegurando el cumplimiento de los
estandares de seguridad y salud establecidos.

e Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral. (Ver
Anexo 6. Formato Acta de Conformacién del Comité de Convivencia Laboral).

El objetivo de conformar el Comité de Convivencia Laboral, es velar y trabajar
activamente para prevenir el acoso laboral promoviendo relaciones respetuosas y armoniosas
entre los empleados, creando conciencia sobre las conductas de acoso e implementando
medidas preventivas.

e Programa de Capacitaciéon (Ver Anexo 7. Formato Programa de
capacitaciones en SST Trend Confort)

Los programas de capacitacién pueden contribuir al crecimiento personal y profesional
de los empleados, ayudandolos a desarrollar nuevas habilidades, mejorarlas con el fin de
resolver problemas y aumentar sus capacidades conduciendo a mayores tasas de satisfaccion
laboral, motivacion y retencioén.

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver Anexo 8. Acta de Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo)

El establecer las politicas de seguridad y Salud en el Trabajo contribuye a definir de
manera clara el alcance del compromiso de la empresa con el sistema de seguridad y salud en
el Trabajo, esto con el fin de que la organizacion logre crear un ambiente de trabajo mas

seguro y saludable, minimizando los peligros y riesgos en las areas de trabajo, promoviendo el
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bienestar de los empleados. Este documento debe ser divulgado a todos los colaboradores
para reiterar el compromiso con el sistema de seguridad y salud en el trabajo.
e Plan Anual de Trabajo (Ver Anexo 9. Formato de Plan Anual de Trabajo)

El plan Anual de Trabajo define claramente las prioridades de SST de la organizacion
para el afio, alineandose con los objetivos generales de SG-SST y abordando los peligros y
riesgos identificados.

e Descripcion Sociodemograficay Diagnostico de condiciones de salud. (Ver
Anexo 10. Encuesta Perfil Sociodemogréfico y diagndstico de condiciones de
salud)

Se debe realizar un seguimiento a los trabajadores con el fin de identificar areas de
mejora y medir eficacia de las intervenciones especificas segun lo establece la resolucion 0312
de 2019 analizando los riesgos potenciales de SST asociados con diferentes grupos
demogréficos, como trastornos musculoesqueléticos relacionados con la edad, problemas de
salud relacionados con el embarazo o factores culturales que influyen en los comportamientos
de seguridad.

¢ Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas. (Ver Anexo 11. Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de equipos)

El objetivo principal del plan de mantenimiento es prevenir fallas de equipos que podrian
provocar accidentes, lesiones, tiempos de inactividad de la produccion y pérdidas financieras.
Sirve como una guia integral para establecer e implementar procedimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo para garantizar el buen funcionamiento, seguridad y confiabilidad de los

equipos y maquinarias en el lugar de trabajo.
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e Entrega de los elementos de proteccion personal — EPP y capacitacion en
uso adecuado. (Ver Anexo 12. Acta de entrega de dotacion)
Segun lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019. Este documento sirve como
evidencia del cumplimiento por parte del empleador de su obligacion de proporcionar equipos
de SST adecuados a sus empleados, segun lo dispuesto por las leyes laborales colombianas y

las regulaciones de SST y asi mismo promover practicas laborales seguras.

e Plan de Prevencion, preparacion y respuesta ante Emergencias (Ver Anexo

13. Formato Plan de Prevencién, preparacion y respuesta ante Emergencias)

Segun lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019. El objetivo principal del plan de
emergencia es salvaguardar la vida y el bienestar de los empleados, visitantes y otras personas
gue puedan estar presentes en el lugar de trabajo durante una emergencia, con el fin de
minimizar dafios y pérdidas, frente a la propiedad, el equipo y la infraestructura que conforma la
empresa.

e Brigadade prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias (Ver
Anexo 14. Acta conformacion Brigada de Prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias)

Segun lo establece el Decreto 1072 de 2015, contar con el acta de la conformacion de
la brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias proporciona cumplimiento
a la normatividad vigente reforzando el compromiso de la empresa con la preparacion para

emergencias y fomenta una cultura de seguridad entre los empleados.
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Capitulo 5
5 Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

De acuerdo al diagnéstico realizado a la Empresa TREND CONFORT SAS,, en la
ciudad de San José de Cucuta, por medio de la Resoluciéon 0312 de 2019, donde se encontrd
gue presentan serias falencias en el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo,
especialmente en la persona capacitada, al igual que la asignacion de los recursos necesarios
para desarrollar esta obligacion necesarias en las empresas del siglo XXI. Igualmente, no se
tiene la conformacion del Comité COPPAST, tampoco el de convivencia, por eso, la puntuacién
arroj6 un pronostico aceptable, lo cual comprueba que es necesario y fundamental adelantar la
mayoria de todos estos procesos acorde al Decreto 1072 de 2015.

Igualmente, se pudo identificar los peligros, valorar y evaluar los riesgos de los
trabajadores de la empresa TREND CONFORT SAS, por medio de la Guia Técnica
Colombiana GTC 45, donde se pudo evidenciar diferentes clases de riesgos de aspectos
fisicos, biomecanicos, biolégicos, quimicos, ergonémicos, condiciones de seguridad y
fendmenos naturales que puede afectar en cualquier momento a la organizacion, especial
aquellos que directamente puede repercutir negativamente en el talento humano de la
organizacioén, generando una mala imagen corporativa, que puede verse reflejado en el
proceso productivo, comercial y financiero.

Asimismo, se pudo establecer la documentacién parcial del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, donde
muestra los diferentes temarios que algunos se dejaran planteado para que se adelante una
mayor organizacion interna, evitando que a futuro se pueda dar algun tipo de sancién por no
tener todas estas actividades obligatorias que se cumplir, para evitar algun tipo de sancion y al
mismo tiempo evitar los riesgos y accidentes de trabajo, cuando se llevan las cuatro etapas que

conforma el Ciclo PVHA.
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5.2 Recomendaciones.

Se recomienda a la Empresa Trend Confort SAS, de la ciudad de San José de Cucuta,
adelantar a nivel general el proceso del Sistema de Gestidn de la Salud y Seguridad en el
Trabajo cuanto antes para evitar algun tipo de sancion.

Igualmente, la matriz GTC 45 de 2012, establecié un diagnostico general de todos los
riesgos e incidentes que se puedan llegar a presentarse a futuro.

Es recomendable la conformacion del Comité COPPAST y de convivencia laboral, para
evitar que el ambiente organizacional a futuro se pueda tornar algo negativas, con el fin de
evitar algun tipo de roce entre los integrantes del talento humano de la Empresa Trend Confort
SAS.

La contratacién de un experto en SST garantizara que la empresa pueda implementar el

ciclo SG SST y cumpla con las normas legales vigentes en Colombia.
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54 Anexos

Anexo 1. Evaluacion inicial Estandares Minimos SG-SST

ESTANDARES MiNIMOS SG-S5T

TABLA DE YALORES Y CALIFICACION
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Nota. Este documento se encuentra disponible en formato Excel
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Anexo 2.

Matriz IPEVR GTC 45 -2012 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
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Nota. Este documento se encuentra disponible en formato Excel
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Acta de asignacion del responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

FECHA
EFETEMA DE GESTHIN, BEGURIDMD Y SALULDNEN EL ACTUAL [FACICN

rEl':HEI TRABAD et

corror

PROGRARV DE INEFECCHINES PAGIMNA

MNIT. S0.S07. 738 |

ACTA ABEMACION DE REEFONIAELE DEL 3 3ITEMA DE
GEETION, BEEGURIDAD ¥ 3ALUD EN EL TRAEAJD

ACTA DE ASIGMACION DEL RESPOMSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAJOD 5G-55T.

Ly perencis de ls empresa TREND CONFORT 5485, Dando cumplimienta al Decreto 1072 del 2015 con base
an el Titulo 4. Articulo 6. Designa & identificada can
Cedula de Cjudadania Moo , pama responsable de la ejecucian v desarrolla del Sistermas
de Gestion de |a Sepuridad ¢ Salud en el Trabajo 5G-55T. Las funciones a desermpediar son descoritas &
continuacion:

ol o

E.

5.

Manificar, arganizar, dirigir, desarrallar v aplicar el 2G-55T ¢ como minima ura ver al afio realizar
su evaluacion

Informar & ka alta direccion sohre e funcionamienta g los resultados del SG-55T

Promoer la participacidn de todas ot miembras de ks empresa en ks implementacian del 55-55T.
Coordinar can lag jefes de dreas, la elaboracion y actualizacian de la matriz de dentificacion de
peligros, evaluacian v valoracion de feggos y hacer la priorizacion para focalizar la intervenddn
Validar o canstruir con las jefes de las dreas los planes de accidn ¢ hacer seguimiento a su
cumplimiento

Pramoeer |a comprension de la politica de seguridad y salud &n =) trabajo en todos o niveles de
la erganizscidn

Gestionar ks recurses para cumplir con @l plan de sepuridad ¢ salud en el trabajo y hacer
seguimienta a los indicadares

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencitn segon los riesgos
presentadog y los niveles de la organizacian

Apayar [ investigacidn de los accidentes & incidentes de trabajo

10. Participar de las reuniones del comité de sepuridad ¢ salud an el trabajo
11. Implementar y hacer seguirmnisnta al 56-55T

Para constancia de lo anterior @2 firma a las dias dul miss de del afia

Al EXANDER GARCIA LOTERD
Fzpressntante Legal
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Acta de asignacion de recursos para el SG-SST

FECHK
SIRTEMA DE GESTION, BB RO ¥ BALLID BN By AETLLAL IFACION
’] EE THARANT i R
PROGAALA BB MSPECCIONES YT
MIT. 01.507.748 .
ALTA DE ASKS RACKIH DE RECU RSOS PARA EL S22

LLEXANDER GARC|A LOTERD

Enmid caldad de represantanie kegal e TREMD CONFORT 3.A.3
ME B01.507.736

Duedined  asbgno ko sigubenies recwrsos fnanciencs, humandas., bhonioos y Mskcos pana fa
Implemaniackn, mantenimieno y contnuidad del Sslema de Geslitn de Seguridad y Salud an
o Trabajo (SG-E5T)

Fsourson financlsros

Fara ¢l perodo comprendido enine o 1 de endo y el 31 de diclembre de 3024, 5@ cuenta can
un presupuesio para B aclividades de segundad y saisd @n ¢l tabajo de OCHO MILLONES
DE FESOE inclukdos iImpusesins (510,000 0007

Lok recires Sardn estonados por @l adminsiredor del Skhema de Gestidn de Saguridad y
Salud en o Trabajo y deberdn incler comd minmo:

B Fago b Sandiokod profesonaies de asesotia y capactackhn en seguidad y salsd on &l

raba
Caoifira i Mesniken nsienio de oquinos de emengencia

mplemserdacitn de medidas de Intersenckin para fesgos priotanos
Exdmenes medions coupacknaks

Adgusickn de elemenios de projleccian persona’

Gasios de Iransponic ¥ papeierda

Al momaendo de finadzr o perdodo, o adminksirador el SGE-55T mendind cueniaes. @ 1o alia
direCckin Sobne ol usd di S recursas asignados.

El pago &= salanos, apories ala Adminsradora oo REesgos Labombes ARL v maniinimoento de
vehicubas no forma pane de el presunesio.

Fesoursoc humanoc

El Elama d¢ Geslitin de Seguridad y Salud an o Trabajn s&n adnnistado por el Bder de
talento humano de la empresa, guen dedcand o Bampo requends pama coondnar s
aclividades nacesarias para la implemeniaodn del SG-858T.

El adminisirador gl SG-53T contard oon &l apoyo die:

COFBIET
Caomn g O ponieiweno g

Brigadas de emengencia
Agpnona g @ AHL
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Acta de conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -COPASST

| -
FECHA
r % ERSTEMV DE GESTION, SEGURIDAD ¥ SALUD EH EL ACTLIAL [EACICH
TRAEAN] T-T-0
J/ReND
o PROGRAMS, DE INEPECCICMES PAGEMA
NIT. S0 .507. 738 ACTA DE CONFORMACIOH DEL COMITE FARITARID DE T
BEGARRIDAD ¥ BALUD EH EL TRABAJO.COPAEET

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE FARITARIOD DE EEGURIDAD ¥ ZALUD EN EL TRAEAJOLCOPAEET

La Empress Trend Confart 5045 con MIT WE 8901.507 758, para dar cumpimiento a 1o
astablecido an la RBesolucion 2013 de 1986, modificada por &) Decrets 1295 de 1984 smanados
del Ministerio de Trabajo, ha determinadae canformar el Comigé P artario de Segunidad y Salud en
al Trabajo COPASSET

El dia dal mes de del A , s pigid el Comité Paritanio de Salud en
& Trabajo (COPASST) de la amprasa, para &l pericda del 01 de sparo al 31 de diciembre de
2024 dando asi cumplmierto a las exipencias de la Resoluddn 2013 de 1586 ¢ Dacreto 1072 de
2015,

Por parta del empleador se designd:

Ma. Mombres  Apelidos Langa Firma
Frincgpal
2 Suplenie

-

Por parte de los rabajadares:

M. Mombres y fpellidas Liargo Firmia

—

Posterormente inegrada el comité, se procede a nombrar un presidents v un Secretario can el
abjete de maniener la coordinaddn, organizacion ¥ manterimienio del comité, de acuerda & ks
Resalucian 2013 de 1986

Entre o= mismiros e Cawrmibé la Empresa designa k]
camo presidents, v par sotacikdn del comité e nombna

como =acretana del mismo a

Una wer asignadas [as personas, que van & ser cabazas visibles del Comilé se procede, a dare
I instalacikdn &l msma, para o cual e hioe conocer b establecdo en la Resolucidn 2013 de
1986 como funcianes princpales que &n 455a e astablecs para cada una de ks miembros, asi
coma para el Presidente ¥ Sacrefana; Asi como las responsabilidades que e<ios benen en dicho
arganismo.

De acusrds con los Pardmairos Legales establacidos se asiablecen |as siguisnbes pautas para
&l funcicnamiente efsctive del COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL
TRARA M
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Acta de conformacion del Comité de Convivencia Laboral

— FETHE
i EESTEMA OE GESTION, SESURDAD ¥ SALUD EM EL ACTLWAL EACION
l\ rEEI:.]P TRAEAS] [EE % BT )
.‘F [ = T
PROGRAMS DE INEPECCIOMES PAGEA
NIT. 20.507. 738 ECTA DE CONFORMACIOH DEL COMIME DE COMWIVENGCLA T
LABORAL

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El dia dieciete _ del meas de del an las instalaciones de la empresa TREMDO|

COMFORT 543 e reunit el representante legal ¥ sus rabajadores para condomar el Comité
de Convivancia Labaral dando cumplimiento a la Resalucion 652 modficada par la 1356 de 2012,
Resaluckin 26448 de 2008 ¢ Lay 1010 de 2006, asi como la dispuesio en &l Sistema de Gastian
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (25-35T). El perioda de los miembros del Comité es de
dos afios (2] § el empleadar proparcicnara oS recurses necesanos pard el cumplimienlo de las
funciones de los miembras al Comibé, a=i como la capacitaciadn requenda.

El representante legal nombra la siguientes persona:

M. Mambres y Apellicos Largs Frma
1 Frincgpal
2 Suplene

Por parte de los trabajadanes:

M. Mambres y Apelioes Largs Frma
1
2

Despues de encontrarse infegrado e Comite de Convivencia Laboral, =& procede de acuendo
oan la Resoluciones 852 del 301 2 ¢ 1356 de 2012 nombranda un presidentes § un secretsio de
msbe, con el obhjedivo de mantener la coordinacion, onganizacion y funcionamiento del Comité.

Entre los miembros del Camité B empresa designa a camo presidente, v
por yolacitn del camité s& nombra caomo secretana del mismo &

Una ver asignadas las personas, que van a ser cabezas visibles. El Caomité se procedio, a dade
la instalacin al mEms, para o cual se hize conocer o establacido en la Resolucidan 852 de 2012
ocomo funciones principales gue en ésta esiablece para cada uno de los miembras, asi como para
@) Prasidents v Secretario; Asi como las resporsabilidades gue esios lienan en dicha arganismio.

ORJETIVOS DEL COMITE BE CONVIVEMNC 1A LABORAL

= Pramover un @scelenss ambients de carvivencia abaral.
= Fomentar relaciones pasitivas enbre [os trabapdores de la empresa.
=  Respaldar by dignidad & integridad de las personas an el trabajo

RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE COMVIVEMCIA LABRCRAL

1. Rescibir y dar trdmile a las quejas presentadas en bs que =e describan situaciones gue pusdan
consttuir acoso labaral, asi coma las proebas que B soporian.
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Formato Programa de capacitaciones en SST Trend Confort

78

/-\
"]’aeN

' confort

Ve

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Wersidrl 0

FORMATO SST : PROGRAMA DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fechs: 16/04/2024

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES CON METAS E INDICADORES

Cédige: TC-SST-PC-05

GBJETIVO:
Fantalecer las competensias del personal de 1s empresa TREND CONFORT 5.4.5,en temas relacionados 2 |a gestion ambiental, ala seguridad y salud en el trabajo, Analizar elimpasto o ap i de la organizasid
ALCANCE:
La planeacian, sjecusidn y sequimienta de las oapacitasiones en Seguridad y Salud en el Trabaia tiene alcance atados trabajadores de la empresa TRENDICOMFORT S.4.5
FRECUENCIA:
Este program; gin & Plan de trabajo de 55T u segin las necesidades de formasidn por cargo: su verifivacion se realizars anusimente y se deberd evaluar y replantesr las actividades segin detectadas
TANGT DE GESTION
Inferior a 703: Inaceptable
70 a 79%: Aceptable
80 2 892 Bueno
90 a 95%: Sobresaliente
CRONOGRAMA
e AR0 2624
g o TEHA
g EHE FEEB HAR ABR HAT Jun JuL AGD SEP ocT HOY L1143
¢ 1
P 1
[
P 1
3 1
3 1
g P 1
§
H [ 1
P 1
Flan ds smarqencia
Cunfurmacibn . [ Aol | o [l o] o] o] o o] o] o o oo o] o] o] o] o] o] o] o] o] ] o] ] o] ] | 1] ] 1] 4]
L

1 1 1
1 1 1
1
1 1
1 1
1
1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
risrgar
PROGRANADA 5 ES " 5
. EJECUTADA ] 0 ] ]
Ei.:::ii- e b o b

Nota. Este documento se encuentra disponible en formato Excel
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Acta de Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

- FECR
fo==y SISTEMA DE GEETIAM, EEGLIRIDAD ¥ SALLID BN EL ACTLIALIZACION
.'\. REMD TRABAID T
| L=
FROGRAMA DE CAaPAC I TACIOHES PAGIMS,
NIT. B01.507 738 T
POLITICA 3 DE EEQURIOSD v 15LLID EM EL TRABAMD

POLITICAS DE SEGURIDAD ¥ 3ALUD EN EL TRABAID

En TREMD CONMFORT 5.4.5, desarmalamas b fabrcacion vy camerciaizacdn de calzado
Al par mayar y sl datal, par snde acluamos en praparcidn 3 majerss v promavienda asi las
candiciones de trabajo, salud v sequridad de iodos los niveles de fuesira anganizscidn;

trabajadores, confratistas, practicantes y pares inleresadas, mediante b irplementacion
del sistema de Segunidad v Salud en 2l Trabajo.

L alta direccion ¥ iodo el persaonal a cango de la empresa se comprameten & irabajar con
actilud preventiva en a2 practicas de segundad v =alud o6 al frabaje, garantiza s
idertilicacdn, eealuaciin, cantral wo almiracion de las riesgos presentes denina de odas
las actividades a desamallar, manteniends las condicones de higiene, sequeidad y
respetanda o medio ambiente, cumplenda con més actividades de orden, ason, proteccion
¥ mantenimisnta en cada procesa llevada & cabo relacionado con | smpresa.

Considerandd o anlerior, nussto compramsag es!

= fplicar &l Sswema de Geslion de Seguridad ¥ Salud e el Trabaj, can el objetive de
minimizar @l asga &n sus ceninos de trabaje, proporcionanda condicdanas de frabaje
sapuras y saludables mantenienda ambientes, sanos y sequros,

« Respatar y hacer cumplic la nomatividad legal vigente, la Politica &n 55T v les
requigitas legakes que la organizacdn suscriba que involicren nuesina actividad,

» Mantener un Sistema de Gestion de b Salud v Sequridad disefiado para mejorar de
forma oantinua nuesing desampaiia, educkendo y controlanda activame ne neestres
pelipros v riesges de la cadana productiva.

= Garanlizar ba parlicipdeiin y consula a badas los actores que involucra al 5G-55T.

La presane Palitica de Segundad v Salud en &l Trabajo de TREND CONFORT 545, se
frmaalos _ dias del mes da el .

ALEXAMDER GARCIA LOTERD Lider 3G-55T
Fepresantarie kegal
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Anexo 9.

Formato Plan Anual de Trabajo

/ \ .
(I/rE&N PLAN ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
-~

confort

Feapenesbilidaden el Salrms e Gralie e Sranrilad sSald ar Tesk i

cidsinapaleese, erifmsnibedl s b herses d Wharsn

.........................................................................

Nota. Este documento se encuentra disponible en formato Excel



Anexo 10.

Perfil Sociodemografico y diagndstico de condiciones de salud

FECHA
72 SISTEMA DE GESTION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL ACTUALIZACION
ﬁ.{n‘&N TRABAIQ 03.04-2024
\ C AR 'El FPROGRAMA DE INSPECCIONES PAGINA
3
NIT. 501.507.736
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Anexo 11

Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipos

‘(;.“ 5G-551 IREND CONFORI 5.A.5 FELHA: i &
\T]FEEN PROGRAMA DE PREVENCION SST-FO-101
o  confort FORMATO DE REGISTRO DE MANTENIMIENTD PREYENTIYD - CORBRECTIYVO DE _
E VERSION: 1
QUIFOS
FICH TECHIC,
AAQUINAIEQUIPD MARCA CODIGD
SERIE No. MODELO TIPO
IBICACION SECCION F. RECEPCION
“ABRICANTE DIRECCION TELEFOND |
TARACTERISTICAS GENERALES
3ESD | [aLTURA |LARGD |
ZAPACIDAD DE TRABAJO |
EQUIPO - HERRAMIENT A- ACCESORIOS
ELEMENTO MARCA REFERENCIA CANTIDAD OBSERVACIONES

MNOTNRFS FI FC.TRICNOS

CARACTFRISTICAS TFCHICAS

Nota. Este documento se encuentra disponible en formato Excel



Anexo 12.

Acta de entrega de los elementos de proteccion personal — EPP

g kL TEMA DE GESTEIN FURIDALD Y EALLID EN Bl 4 :-I. i

ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSOMAL

Fara efectos de |a proteccion personal, en cumplimiento del Sisterma de Gestion de ks
Seguridad y Saled en el Trabsjo, EL TRABAJADOR dejs sxpresa constsncia qus EL
EMFLEADCH. |2 hace enfrega de los siguientes slementos de profeccion personal - ERR
aceptando gue su uso es oblipatonia:

FECHRA ARTICILCD CANTIOALY CESERVACTONES T FIRFA

EL TRABAJADOR declara haber recibido los elemenios de proteccion persanal - EFP, en
buen estado, siendo implementos especisles de trabsjo y de acuerdo con las Momas ds
Segundad y Salud en el Trabajo, se compromete 3 ulilizaros adecusdamente como
mecanisme de proteccion personal confra cuslquier ewentual riespo, mantenigndolos
frrpios y en buenzs condiciones; tambien manifiesia gue conoce su uso y le han
proporcionado |a comespondiente capacitacon.

La= partes establecen gue EL TRABAJADOR, se obliga para con EL EMPLEADCOR 3 usar
adecuzadamente los elementos de protecoion personal - EFF y 351 mismo de scusrdo con
I35 circulares yo avisos & reclamsr oporunamente estos EPP, caso en comtranc EL
TRABAJADOR exonera de cualguier responsabibdad AL EMPLEACOR, pudiendo ést=
aplicar las respecivas medidas de caracter laboral.

En constancis de ko anterior firnan a los __ dias del mes del afo

REPRESEMTAMNTE LEGAL LIDER SG-55T



Anexo 13.

Formato Plan de Prevencion, preparacion y respuesta ante Emergencias

ECHA
SSETEMA DE GESTEIN, SEGURIDAD ¥ SALUD EN E ACTILAL [ZACILN
# i TRABA e ReweT
\l\ - oot PROGRAMA DE IMEFECCHINES PAGINA
MIT. E FLAN DE FREVEMC DM, FREFARACIIN Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCAS
1. OBJETIVO

Cisenar &l plan d= prevencion, preparacion y respuesta anie emergencias que se pueds
presentar en la Empresa Tiend Confort 4.5, 2n la civdad de San José da Clcuta.

2. ALCANCE

Car @ conocer las diferenies respuestias preventivas que s2 pusdsn dar en las diferentes
EMergencias que se pueden presseniar en cualguisr momanto.

3. TEMARID

a1

Medidas preventivas ante cualgusr emergencia

3.2, Funcionss de lss bagadas del 5G-55T.

3.3 Simulacros de terrorismmo.

34, Simulacro de algln ferremota.

3.3. Emergencia ante mundaciones.

4. POLITICAS

41. Se debe realizaren la instslacionun estudio de posibles riesgos relacionados
oon situaciones dz emergencia d2 acuerdo con |3s leyes y regulaciones perinentes.

4.2 L= alta direccion supervisara periddicameante el cumplimiento de lo dispuesto en este
procedimisnio.

4.3 Lamejora continua de ka preparacion y respuesta ante emergencias, la sensibilizacicn
y I formacion es una prioridad para garantizar el biznestar humano v 2l cuidado del
madio ambisnte.

44, ElComité d= Seguridad, Higizne y Madio Ambiznte ez responsakle de la preparacion

e implementacion de medidas y planes de emergencia en caso de sjercicios.

CONTROL DE EMISION

ELABORO REWVISO AUTORIZD
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Anexo 14.

Formato acta conformacién Brigada de Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

— S5G-55T TREND CONFORT S5.A.S5 FECHA:_{I__ I
-@Eﬁg PROGRAMA DE PREVENCION S5T-FO-101

ACTA DE CONFORMACION DE BRIGADAS VERSION: 1
echa de reunién| | Lugar |

|. Conformacidn de la brigada

1072 de 2015 en su articulp 2.2 4.6 25. Prevencién, preparacion y respuesta

onformacion, capacitacion, entrenamisnto v dotacion de bz brigada d=

. Los trabajadorss que aquifirman conforman Iz

Integrantes
lo. Identificacion| Nombres v Apellidos Brigada Celular Firma

2. Designacion Jefe de la Brigada

Una vez se realiza la conformacion de |a brigada, se realiza |la postulacion de dos persenas para nombrar al jefe de la brigada:
1
2.

Se realiza |la votacion entre los integrantes de la brigada, quedando designade (2) como Jefe de la Brigada Integral-

Nota. Este documento se encuentra disponible en formato Excel



