Plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del
sector comercial en la ciudad de Bogoté

SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del

sector comercial en la ciudad de Bogota

Edwin Javier Castillo Aragén

Yesika Lorena Ortiz Martinez

Corporacion Universitaria Minuto De Dios - UNIMINUTO
Rectoria Bogota
Facultad de Ciencias Empresariales
Programa de Especializacion en Gerencia Financiera

abril de 2025



Plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del
sector comercial en la ciudad de Bogota

Plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del

sector comercial en la ciudad de Bogota

Edwin Javier Castillo Aragén

Yesika Lorena Ortiz Martinez

Trabajo de Grado Presentado como requisito para optar al titulo Especialista en Gerencia

Financiera

Asesor
Ph.D. Campo Elias Lopez-Rodriguez
Oscar Mauricio Corredor Martinez

Docente Investigador de la Facultad de Ciencias Empresariales

Corporacion Universitaria Minuto De Dios - UNIMINUTO
Rectoria Bogota
Facultad de Ciencias Empresariales
Programa de Especializacion en Gerencia Financiera

abril de 2025



Plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del
sector comercial en la ciudad de Bogota

Dedicatoria

Dedico este trabajo primeramente a Dios por permitirme haber dado este paso profesional tan
importante en mi vida, a mis hijos y mi esposo que me demostraron siempre su carifio y apoyo
durante este proceso, a mi compariero de proyecto de investigaciéon y a su familia porque
trabajamos hombro a hombro y no permitimos desfallecer en ningiin momento de este proceso,
pese a las diferentes dificultades que se presentaron en el camino, a fin de lograr nuestros suefios
y propésitos.

Yesika Lorena Ortiz Martinez

Este trabajo estd dedicado especialmente a mi esposa, mi hija 'y a mis padres, quienes me
apoyaron incondicionalmente a lo largo de esta especializacion y fueron participes en este
crecimiento profesional, asi mismo extiendo esta dedicatoria y agradecimientos a mi compariera
de proyecto y su familia, por su total apoyo, compromiso y dedicacion en el desarrollo de esta
investigacion.

Edwin Javier Castillo Aragon



Plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del
sector comercial en la ciudad de Bogota

Agradecimientos

Agradecemos principalmente a Dios y a nuestras familias que fueron claves en el proceso de
aprendizaje incentivandonos con motivacion y esfuerzo, lo cual permitioé que nos llendramos de
confianza y lograramos a cabalidad cada uno de los objetivos propuestos, a los docentes de la
universidad Uniminuto de la especializacion en gerencia financiera, por su compromiso,
orientacion y acompafiamiento en cada uno de nuestros procesos académicos que aportaron a la

ejecucion de esta investigacion para realizarla de manera exitosa.



Plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del
sector comercial en la ciudad de Bogoté

Contenido

RESUMEBN. . . e 9
INEFOTUCCION. ... e 11
Lo ProbIema. ... 13
1.1.  Descripcion del problema...... ... 13

1.2 Pregunta de iNVESHIGACION ........ccuiiiiiie et 15

2. JUSHIFICACION. ... 16
3. OB BLIVOS. et 20
3.1, ODJELIVO GENETAL ... 20
3.2, ODJEtIVOS ESPECITICOS ... uviieiireeiiie e ettt e e et e e e raa e e snaaeeannaeeas 20
4. MArco de refereNCIA. ......ou it 21
o A\ T oo I =T oo OO T TP U PP PP PRPROPRPPPPOS 21
4.2, MAICO 18QAL........oe it ae e 25
5. MetOdOIOgIA. .. .o 27
5.1. Alcance de [a iNVeSIQaCION. ........c.oviriii i e 27
5.2.  Enfoque MetodolOQICO......cc.uviiiiiee ittt 28
5.3, PODIACION Y MUESEIA. ... .eeiiiiie e e et ae e aaee e 29
D4, INSITUMENTOS .....eeiiieiiie ittt 29
5.5, ProCEIMIBNTOS. .....ooiuiiiiiiieie ettt ae e 31
5.6.  CONSIAEIACIONES BLICAS. .. ...eeuvieueiiiiesieeitieie ettt ettt 36
6. RESUIAUDS. .. . ettt e, 38

T CONCIUSIONES. e e 63



Plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del
sector comercial en la ciudad de Bogota

8. RECOMEBNUACIONES. ..o e, 63

Referencias bibliografiCas. ... .. ..o 68



Plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del

Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

sector comercial en la ciudad de Bogota

Lista de tablas

Activo corriente de una empresa del sector comercial.............cccoevvvveviieeinnnnn, 41
Inversién propiedad planta y equipo de una empresa del sector comercial ....... 44
Activo no corriente de una empresa del sector comercial ..............cccevvvrevnnnnn. 44
Presupuesto para proveedores de una empresa del sector comercial................. 46
Pasivo corriente de una empresa del sector comercial ...........ccccocccvveviireninnnne 47
Pasivo no corriente de una empresa del sector comercial ............ccccccoveevvnnnnne, 48
Total pasivo y patrimonio de una empresa del sector comercial ....................... 49
Estructura de operacion de una empresa del sector comercial ................c......... 50
Gastos y resultado de ganancia de una empresa del sector comercial ............... 51
Gastos administrativos de una empresa del sector comercial..............c..c........ 52
Servicio de proveedores para una empresa del sector comercial..................... 52
Resultado integral de una empresa del sector comercial..............c.cccooveevnnenn. 53
Indicadores de liquidez de una empresa del sector comercial ......................... 55
Indicadores de endeudamiento de una empresa del sector comercial.............. 56

Rendimiento de rentabilidad (ROE) de una empresa del sector comercial......56
ROA Rentabilidad del activo de la empresa del sector comercial................... 57

Flujo de caja proyectado de una empresa del sector comercial. ..................... 59



Plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del
sector comercial en la ciudad de Bogota

Lista de figuras

Figura. 1  Supervivencia empresarial ... 18
Figura. 2 Colombia compromisos pPOr €JErCICIO ........c.eerurerreiiiienrieiie e 19
Figura. 3 ProCedimIBNTOS .........ccoiiuiiiiiiiie ittt 33
Figura.4 Flujograma del andlisis documental.............cccoooeiieiiiiiiieiin e 36
Figura5  Informacion reqUErida..........ooooieiieriiiiiiesie e 39
Figura. 6 Flujo de automatizacion del area de Crédito.............cceevveiiieniieniieniesee, 40
Figura. 7 Porcentaje de participacion por linea de NegoCio ..........ccccvvvevrieeiveeneesninnnn, 43
Figura. 8 Resultado de indicador ROE ............ccoiiiiiiiiiiiiecec e 57
Figura. 9 Resultado de indicador ROA..........cooiieiiieeiie e 58

Figura. 10 Resultado de indicadores TIR Y WACC ......ccocveiiiveiiiie e 62



Plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del
sector comercial en la ciudad de Bogota

Resumen

Para las empresas es de suma importancia contar con una buena gestién financiera evaluando
los diferentes factores para contribuir al éxito, la estabilidad y el crecimiento, por ello el objeto
de esta investigacion se basa, en un plan de mejoramiento de una empresa del sector comercial
en la ciudad de Bogota, por medio del analisis de documentos y procesos dentro del area de
crédito, por lo cual se evidenciaron hallazgos tales como, dificultad en el diligenciamiento de
formularios por parte de los clientes, desactualizacion de plataformas de innovacion en los
procesos de crédito, agilidad en el estudio de credito, optimizacion del recurso de papel dentro
del area, por tanto, se resalta la necesidad de empezar a automatizar procesos dentro del area de
crédito con la implementacion de formulario digital y fabrica de créditos para traer beneficios

que mejoren la eficiencia, reduzcan los costos y minimicen los errores.

Palabras claves: gestion financiera, area de crédito, sector comercial

Abstract

For companies it is of utmost importance to have great financial management by evaluating
the different factors to contribute to success, stability and growth, therefore the object of this
research is based on an improvement plan of a company in the commercial sector in Bogota
City, through the analysis of documents and processes within the credit area, for which findings
such as difficulty in filling out forms by clients, outdated innovation platforms in credit

processes, agility in the credit study, optimization of paper resources within the area are evident,
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therefore, the need to begin to automate processes within the credit area with the implementation
of a digital form and credit factory is highlighted to bring benefits that improve efficiency,

reduce costs and minimize errors.

Keywords: Financial Management, Credit Area, Commercial Sector.
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Introduccion

El propdsito de este documento consiste en realizar un anélisis documental que permita
identificar un plan de mejoramiento para la gestion financiera en las empresas del sector
comercial en la ciudad de Bogotéa en areas de crédito. Los objetivos propuestos tienen como
finalidad identificar de manera detallada los factores y casuisticas que conllevaron al desarrollo
de la investigacion, las partidas contables e indicadores financieros de los afios 2022 y 2023 que
fueron insumos claves para el anélisis del presente documento.

Lo anterior en consideracion a que la empresa del sector comercial objeto de estudio, es una
entidad cuyo objeto social es la distribucion, venta y comercializacion de productos de consumo
masivo, electronica, ferreteria, licores y automotores a clientes tanto minoristas como
mayoristas; es por esta razon que se genera la necesidad de implementar un plan de
mejoramiento para la gestion de crédito, donde se optimice el andlisis de crédito a través de una
transformacion digital con la entrada a produccion de un formulario digital y fabrica de crédito
que permitira optimar los tiempos de respuesta, cobertura y reduccion en costos administrativas,
los cuales llevaran a tener una mejor eficiencia y eficacia en la gestion financiera del area de
crédito.

Dentro de los componentes tedricos se resaltan la pertinencia de los autores
Parraga et al., (2021), Huacchillo et al., (2023), Espinoza et al., (2020) y Zumba et al., (2023)
quienes manifiestan que la gestion financiera se basa en el analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los recursos financieros que necesitan las empresas para el desarrollo de sus

actividades; su 6ptimo uso brindara adecuados niveles de eficacia y eficiencia para las
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organizaciones y sirve como herramienta para las empresas, en la entrega de informacion
adecuada para la toma de decisiones.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo y descriptivo, donde se obtuvo la informacién
de una empresa del sector comercial en la ciudad de Bogotd, se realiz6 una revision documental
de los diferentes documentos requeridos para la gestion de crédito (formulario de crédito,
formatos y anexos). Asi mismo se realizé el calculo de los impactos financieros proyectados a 5
afios con la entrada a produccién del plan de mejoramiento, de acuerdo con los estados
financieros de los afios 2022 y 2023.

Conforme a lo identificado en esta investigacion, se puede observar que la empresa del sector
comercial en la ciudad de Bogota tiene un gran impacto financiero durante los afios evaluados,
donde se proyecta un flujo de caja libre de tipo econdémico y financiero positivo; el cual genera
retorno de la inversion a partir del tercer afio, logrando retorno de la inversion y rentabilidad
sobre el proyecto del plan de mejoramiento.

Esta investigacion aporté de manera investigativa a la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, debido a que esta misma sirve como instrumento para préximos proyectos de investigacion
que los estudiantes de la facultad de ciencias administrativas de posgrado puedan realizar. Por
otro lado, es un instrumento muy importante para las empresas del sector comercial de la ciudad
de Bogota, ya que pueden continuar con esta base y los resultados obtenidos; con el fin de que
implementen estrategias de mejoramiento en su gestion financiera y potencialicen su eficiencia y

eficacia en sus procesos de crédito.
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1. Problema

1.1. Descripcion del problema

La importancia de la gestion financiera dentro de las empresas se da para recolectar,
seleccionar, organizar y analizar la informacidn para la respectiva toma de decisiones, hoy por
hoy las empresas a nivel mundial, tienen la necesidad de mantener un correcto funcionamiento
en areas financieras y administrativas. Por tanto, las empresas deben disefiar estrategias de
gestion que permitan maximizar el uso de los instrumentos financieros y sus rendimientos;
estableciendo politicas y procedimientos que lleven a su correcto uso e implementacion, una
gestion financiera sélida es vital para toda organizacion, pues esta impacta en todas las areas
funcionales de la empresa, la cual ayuda a fortalecer sus tareas optimizandolas y generando un
crecimiento por medio de la maximizacion de recursos (Bombon, 2021).

Dentro de la gestion financiera se ha dado el ingreso a la tecnologia en el mundo
empresarial, lo que ha permitido mejorar la ejecucion de las tareas por medio de implementacion
de software, asistentes virtuales, dispositivos electrénicos y plataformas que van renovando las
areas funcionales, generando mayor automatizacion y analisis de datos, ahorrando tiempo y
mayor rapidez en los diferentes procesos administrativos y asi mismo la toma de decisiones a
tiempo, propiciando espacios de analisis, evaluacion y revision de datos, con la finalidad de
implementar una planeacion de objetivos, lineamientos, logros y metas (Suramericana, 2020).

Dado lo anterior, se identifica que las empresas comerciales de la ciudad de Bogota

tienen grandes oportunidades de mejora en sus procesos y recursos administrativos y financieros,
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esto lleva a generar un estudio de caso para una empresa de este sector, la cual se dedica a la
distribucion de productos de consumo masivo, ferreteria, hogar, electronica, automotores, entre
otros. Su portafolio es diversificado, los cuales incluyen productos de tecnologia,
entretenimiento, cuidado personal, electro hogar, ferreteria e iluminacion, siendo distribuidores y
también duefios de marcas propias en los diferentes portafolios mencionados. La variedad de
productos puede ser encontrados en mas de 1.200 tiendas a nivel nacional y cuenta con mas de
110 Centros de Servicio, esta empresa es considerada como la distribuidora mas grande del pais;
cuenta con una fuerza de ventas con mas de 1.000 representantes atendiendo a mas de 70.000
clientes a nivel nacional, llegando a 850 municipios a lo largo del territorio nacional.
(CORBETA, s.f.)

Su filosofia institucional consiste en llegar desde la pequefia tienda, hasta la gran
empresa, logrando generar vinculos comerciales con proveedores y clientes; cuenta con varias
areas administrativas importantes que aportan directamente a la venta, entre ellas el area de
crédito y cartera que es nuestro punto de enfoque, para el desarrollo del plan de mejoramiento; se
busca reducir costos administrativos y operacionales en beneficio de generar mayores ingresos
para la empresa; toda vez que se identificaron puntos de mejora en procesos de validacion de
documentos, diligenciamiento de formularios, perfilamiento de riesgo, estudio de cliente y
creacion de cliente en los sistemas de la empresa. Pues hoy por hoy, la empresa presenta
procedimientos manuales, que dan cabida al error humano, al no tener automatizacion de sus
procesos.

En primera instancia, se evidencia un formulario de vinculacién de crédito fisico donde se
genera la compra estimada de 10.000 formularios, cada 6 meses lo cual es representativo en

gasto de papeleria (CORBETA, s.f.). Dicho formulario es extensivo de diligenciar, pues al ser
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manual, el cliente debe escribir, firmar y huellar los campos requeridos en el formulario y este al
estar disefiado de esta manera, ocupa tiempo al representante de ventas que deberia invertir en
gestion de nuevos clientes y mantenimiento a los ya existentes, aportando al cumplimiento de las
ventas, también se da mucho los errores en el diligenciamiento del formulario como tachaduras,
enmendaduras, datos erréneos, huellas mal tomadas; sumando que en el proceso de envié de
documentos muchos llegan en condiciones no 6ptima por la complejidad del manejo del
material fisico.

También es importante mencionar el gasto adicional en la logistica del trasporte de la
papeleria y la importancia en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas que reduzcan el uso de
documentos fisicos, generando una automatizacion en el ingreso de datos del cliente en los
sistemas de la empresa a fin de lograr la venta de forma maés rapida y eficiente, contando también
que se busca contribuir al cuidado del medio ambiente por medio, es posible lograr la reduccién
de uso de papel en oficinas hasta en un 75% Group ambiental (2020) con la implementacion de

nuevas tecnologias, por medio de la digitalizacion, y las nuevas tendencias.

1.2 Pregunta de investigacion

¢De qué manera se debe consolidar un plan de mejoramiento para la gestién financiera del

area de crédito de una empresa del sector comercial en la ciudad de Bogota?
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2. Justificacion

En la actualidad las empresas del sector comercial de la ciudad de Bogota no son
ajenas a tener una inadecuada gestion financiera, por tal motivo es fundamental realizar una
buena gestion dentro y fuera de la organizacion a fin de que puedan cumplir con sus
obligaciones, no tengan problemas de liquidez y sean rentables. Es por esto, que se hace
necesario realizar un andlisis de la gestion financiera del area de crédito de una empresa del
sector comercial en la ciudad de Bogota, donde se identifiquen sus fortalezas y sus
oportunidades de mejora, con la finalidad de que se optimice su gestion y evitar que se
presenten situaciones negativas que afecten a la empresa por un manejo inadecuado en su
gestion financiera (Garcia Zambrano, 2024).

Esta investigacion es viable porque cuenta con fuentes de investigacion para poder
llevarla a cabo y la colaboracion de una empresa del sector comercial de la ciudad de Bogota
para brindar la informacion necesaria para la investigacion, la cual en el ambito empresarial
esta investigacion beneficia al sector comercial, que son los representantes de ventas,
clientes, proveedores y sector riesgo correspondiente al area de crédito, mientras que la
empresa tenga una gestion financiera eficiente, tendra un funcionamiento correcto y mayores
beneficios a fin de generar el maximo aprovechamiento de los recursos.

Segun Ramos (2024) en la gestion eficiente de cualquier proyecto, es fundamental
establecer objetivos claros y realistas desde el principio. Al definir metas concretas y
alcanzables, se facilita la planificacion y ejecucién de estrategias efectivas para lograr el

éxito. Ademas, es importante contar con un equipo comprometido y bien capacitado, que
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pueda colaborar en la implementacién de las estrategias de manera eficiente, optimizando la
gestion financiera siendo una herramienta integral ayudando a las empresas a administrar y
supervisar sus recursos financieros.

Este estudio tiene una gran importancia ya que conforme a Confecamaras (2023)
“Entender la dindmica de la supervivencia empresarial en Colombia es determinante para
identificar cuéles son los factores comunes de las empresas que logran sobrevivir en el
tiempo y conocer cuales deben ser las acciones en las que se debe concentrar para garantizar
que estas perduren. Lograr que las empresas accedan a financiacién competitiva,
implementen esquemas de investigacion y desarrollo y que pertenezcan a una aglomeracion
productiva, entre otros aspectos, les proporciona herramientas para competir y permanecer en
el mercado. Esto se puede observar la tendencia que ha tenido los diferentes tipos de empresa
en los ultimos siete afios.

Se puede identificar que las empresas grandes han logrado mantener un éptimo nivel
de supervivencia, toda vez que han permanecido estables y su variacion no ha estado por
debajo del 90%. No obstante, conforme a la tendencia de sus gréaficas, las micro y pequefias
empresas han tenido un mayor impacto en su supervivencia; esto presuntamente a que son
empresas muy jovenes, las cuales no poseen una adecuada gestion financiera, que les permita
contar con un plan estratégico frente a las fluctuaciones del mercado, amenazas del sector,
regulaciones y adaptacion a las circunstancias econémicas en los distintos sectores
econdmicos (Confecamaras, 2023).

Segun el grafico de la figura. 1 de Confecamaras (2023) se puede observar la
supervivencia empresarial en Colombia que impulsan la permanencia de las empresas en el

mercado, cifras realizadas por Confecamaras con cifras del RUES (2023) lo cual consolida
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informacion de 57 camaras de comercio de todo el pais; analizando resultados de un periodo
de 5 afios donde se resalta que, de 294.896 unidades productivas creadas en 2017, 98.696

continuaban operando en 2022 representando un 33.5 %.

294.896

300.000 -
250.000
209292
200.000 173082
138877

150.000 ~ 119965

98696
100.000

50.000 I

100% 70,97% 58,69% 47,09% 40,68% 33,47%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

EMPRESAS PORCENTAIJES

Figura. 1
Supervivencia empresarial

Fuente de elaboracion propia a partir de datos de RUES (2023).

Por otro lado, figura 2 de acuerdo a Banco mundial (2024) Colombia tiene un potencial
para aportar al crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto) por medio del incremento de la
productividad de las empresas, donde para el 2023 la economia creci6 en un 0.6 % y las tasas de
pobreza monetaria y extrema disminuyeron por mayores ingresos en el mercado laboral; Se
espera que para el 2024 la economia crezca un 1.5 % y se ubicara ligeramente por encima de la

tasa de crecimiento potencial del 2,9% en los préximos afios con una buena gestion financiera.
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Figura. 2
Colombia compromisos por ejercicio

Fuente de elaboracion propia a partir de datos de Banco mundial (2024).
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una

empresa del sector comercial en la ciudad de Bogota.

3.2. Objetivos especificos

e Generar un acercamiento tedrico y conceptual orientado a la gestion financiera
dentro del area de crédito de las empresas comerciales.

e Diagnosticar la situacion actual del proceso de gestion financiera dentro del area de
crédito de una empresa del sector comercial en la ciudad de Bogota.

e Disefiar una propuesta que garantice la efectividad en la gestion financiera del area

de crédito de una empresa del sector comercial en la ciudad de Bogota
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4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

La gestion financiera se basa en el anélisis, decisiones y acciones relacionadas con los
recursos financieros que necesitan las empresas para el desarrollo de sus actividades; su 6ptimo
uso brindara adecuados niveles de eficacia y eficiencia para las organizaciones (Parraga et al.,
2021). Para Zumba et al. (2023) la finalidad de la gestion financiera consiste en desarrollarse
como una herramienta para las empresas, de manera que entregue informacion adecuada para la
toma de decisiones. La gestion financiera, refleja resultados sobre los diferentes beneficios
obtenidos en sus actividades y permite tomar decisiones respecto a la situacion financiera de una
empresa, en funcion a sus objetivos financieros, para su crecimiento (Huacchillo et al., 2023);
por tanto, segun Intriago et al. (2020) la gestién financiera es un area clave y su principal
objetivo es generar mayor valor y afiadir riqueza a las organizaciones, esto acompafiado de
habilidades gerenciales que permitan tomar decisiones de inversion y financiamiento en
ambientes de riesgo o incertidumbre financiera.

La educacidn financiera es un elemento central, ya que cualifica aptitudes existentes para
luego transformarlas en capacidades internas con el fin de abordar problemas de desventajas y
desigualdad optimizando la toma de decisiones (Lopez et al., 2024); por ello, de Pelakeis et al.
(2020) manifiestan que para cualquier empresa el primer desafio es gestionar de manera exitosa
la administracion de sus recursos financieros, garantizando su correcto funcionamiento, y

sostenibilidad, de alli nace la gerencia financiera en los procesos repercutiendo positivamente en
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el éxito organizacional. Dicho de otra manera, la gestion financiera es un indicador que
contribuyen como medida de la competitividad de las empresas y los indices de rentabilidad
financiera, siendo inequivoca en el acierto de los gestores de las empresas competitivas en la
eleccion de su politica de financiacion (Luna et al., 2025).

Parraga et al. (2021) manifiestan que el analisis financiero, busca crear estrategias que
permitan dar visual sobre el nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad de las
empresas, con la finalidad de tomar decisiones acertadas, implementar planes de accion para su
optimo funcionamiento presente y futuro. Asi mismo, la gestion financiera se relaciona
directamente con la toma de decisiones, su correcta gestion permitira generar mayor crecimiento
en los rendimientos y resultados de las empresas (Zumba et al., 2023); por otro lado, Huacchillo
et al. (2020) indican que la toma de decisiones financieras se define como el conjunto de
acciones basadas en contribuir en la mejora de problemas a nivel financiero para mitigar riesgos
en tasas de interés, pagos y entendimiento de la situacion financiera en las organizaciones; las
decisiones financieras deben estar encaminadas a generar ingresos suficientes que cubran los
costos operativos y generen rendimientos, y rentabilidad a las organizaciones en corto y largo
plazo (Intriago et al., 2020).

Para Espinoza et al. (2020) los recursos que disponen las empresas y sus resultados
obtenidos determinan su situacion financiera y desempefio economico, la funcion gerencial
ejerce un rol prioritario en la maximizacién del valor empresarial, el liderazgo y la toma de
decisiones. En contraste, la toma de decisiones corresponde a la correcta seleccion de
alternativas presentes en el desarrollo de una organizacion, en beneficio de las empresas (Zumba
et al., 2023). Parraga et al. (2021) refiere que los indicadores financieros, son herramientas

gerenciales que permiten evaluar la informacion obtenida en saldos contables, cuyo objetivo es
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conocer el resultado y desempefio de procesos y con estos datos tomar acciones preventivas o
correctivas para el funcionamiento de las empresas; ademas la gestion financiera, permite la
suministracion eficiente de las fuentes y recursos financieros; su adecuada planificacion
permitira tomar optimas decisiones de inversion y financiacién, en funcién a la capacidad
econOmica de las empresas (Huacchillo et al., 2020).

De acuerdo con Espinoza et al. (2020) en contextos de incertidumbre, es importante
proveer a gerentes, inversionistas y sociedad en general, de informacion objetiva, que permita
evaluar la gestion financiera y desempefio economico de las empresas, con la finalidad de elevar
la competitividad empresarial. La gestion financiera permite precisar el futuro de las empresas,
por tanto, es un pilar en el crecimiento y éxito empresarial, conforme a los objetivos
organizacionales y su operacion, anticipandose a los cambios en los distintos entornos y
adaptandolos (Jahuira et al., 2021). Para Moreno et al. (2022) en la gestion financiera se
distinguen las decisiones fundamentales para sus directivos, las de corto plazo, para la gestion
del capital de trabajo y las de largo plazo asociadas a la inversion y financiacion. En la gestion
financiera, se centran esfuerzos para el manejo de los recursos en dinero, bien sean fisicos o
electronicos, con la finalidad de prever, planificar, organizar y controlar los recursos monetarios
de la empresa (Quispe et al., 2020).

Los sistemas de supervision son importantes en la implementacion sistémica, permitiendo
el seguimiento de los mercados, fortaleciendo la supervision basada en riesgos, monitoreando y
corrigiendo los desequilibrios financieros con serias consecuencias negativas para el sector de la
economia (Cairo et al., 2023); por lo tanto segin Mejia (2021) una forma de evitar riesgos y
errores dentro del proceso administrativo, asi como cualquier eventualidad y posibles

endeudamientos; es por medio de la gerencia financiera, sin embargo, la falta de educacion
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financiera provoca que la mayoria de las personas tengan un deficiente control por
desconocimiento del tema; asi mismo las empresas no solo se deben quedar con los modelos
tradicionales existentes, ya que en muchas ocasiones resultan poco rentables e ineficientes,
siendo necesario desarrollar un modelo exclusivo de gestion de acuerdo con la necesidad de cada
empresa a fin de tomar decisiones acertadas para su proyeccion (Parra et al., 2023).

La inclusién financiera se convierte también en una de las tareas principales a desarrollar
ya que se caracteriza por ser el foco para seguir para consolidar la salud del sistema financiero,
por medio de las TIC y el internet dando un valor innovador en los diferentes procesos
(Mediomundo et al., 2022). Parra et al. (2023) manifiestan que es necesario que las
organizaciones, independientemente de su tamarfio, tengan modelos de gestion administrativos y
financieros eficientes, eficaces y altamente competitivos a fin de lograr un buen nivel de
competitividad, ya que la insuficiente capacidad y conocimiento de los elementos econdmicos,
financieros basicos y sistematicos, para las empresas que registran los paises no desarrollados
como lo es Colombia, constituye una problematica que obstaculiza el progreso social (Lopez et
al., 2024).

Cedefio et al. (2021) afirman que cuando hay una buena gestion por parte de la gerencia de las
empresas esto se da al buen conocimiento no solo de tipo interno de la organizacion, sino
también a la informacién de tipo de externo como la economia, las innovaciones, politicas etc; la
educacion financiera ha sido objeto de reiterada utilizacion durante la Gltima década, ya que
impulsan los logros de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) formando conocimiento y
comprension de conceptos gque rigen el ambito financiero global (Lépez et al., 2024), por lo cual
segun Mediomundo et al. (2022) desde el siglo XXI, en el mundo se ha puesto en marcha una

serie de adelantos tecnoldgicos significativos, que da soluciones e innovaciones por medio de
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nuevas herramientas, lo que logra un salto a la interconexién como soporte de los procesos

automatizados y digitalizados.

4.2. Marco legal

e Ley45de 1990
Por medio de la cual se genera la intermediacion financiera, orientada hacia la liberalizacion de
los mercados y la internacionalizacion de la economia (Congreso de la republica de Colombia,

1990)

e Ley35de 1993
Por medio de la cual se dictan las normas y sefialan los objetivos y criterios a los cuales el
Gobierno Nacional, debe ajustarse para regular las actividades financieras, bursatil y aseguradora
y cualquier otra relacionada con el manejo y recursos captados del publico. (Congreso de la

republica de Colombia, 1993)

e Ley 1328 del 2009
Por medio de la cual se genera la modificacion de proteccion al consumidor financiero
incluyendo derechos y obligaciones sistema de atencién al consumidor financiero SAC (EI

congreso de la republica de Colombia, 2009).

e Ley 1748 de 2014
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Por medio de la cual se establece la obligacion de brindar informacion trasparente a los

consumidores de los servicios financieros (El congreso de la republica de Colombia, 2014)

e Ley 1266 de 2008
Por medio de la cual se dictan las disposiciones generales de la Habeas Data y regula el manejo
de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,

comercial y de servicios. (Congreso de la republica de Colombia, 2008)

e Ley 1121 del 2006
Por medio de la cual se dictan normas para la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de
la financiacion del terrorismo y otras disposiciones (El congreso de la republica de Colombia,

2006).
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5. Metodologia

5.1. Alcance de la investigacion

Por medio del alcance descriptivo se realizara un plan de mejoramiento para la gestion
financiera del area de crédito de una empresa del sector comercial en la ciudad de Bogota,
observando y analizando el proceso que conlleva el ciclo de las solicitudes de crédito, desde el
diligenciamiento de los documentos por parte del cliente hasta la aprobacion y cierre final de la
solicitud; lo que nos lleva a un diagndstico actual del proceso determinante para disefiar
propuestas de mejora dentro del area de crédito a fin de optimizar los recursos y generar mayor
efectividad.

Para Moreno et al. (2022) el enfoque descriptivo consiste en analizar el uso de los
indicadores financieros clave para la gestion financiera en las empresas y como su
aprovechamiento orienta a las empresas a su éxito financiero, fortaleciendo su liquidez, solvencia
y rentabilidad para mantener sus actividades a futuro; por tanto, se hace hincapié en la
optimizacion de los recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos y financieros en el area de crédito,
con la finalidad de generar mayor eficiencia en los procesos del area y maximizar sus
operaciones, las cuales permitiran una mayor y efectiva cobertura en la validacion de solicitudes,
distribucion de trabajo y eficiencia en los resultados del area. No obstante, los recursos
disponibles que tiene la empresa y los resultados obtenidos determinan su situacion financiera 'y
desempefio econdmico, de tal manera que la organizacion pueda establecer una eficiente gestion

financiera desde una dptica de procedimientos, politicas, manuales y cultura organizacional que
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orienten sus esfuerzos al logro de sus objetivos institucionales, mediante el mejoramiento de sus
operaciones y para este particular las operaciones y procedimientos del area de crédito (Espinoza

et al., 2020).

5.2. Enfoque metodoldgico

El enfoque del plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una
empresa del sector comercial en la ciudad de Bogota es mixto, debido a que se evaluaran
caracteristicas cualitativas y cuantitativas dentro del area de crédito, cualitativas observando y
entendiendo el proceso del area y las experiencias de cada involucrado con la ejecucion de sus
tareas y el impacto no solo directamente en el area de credito si no a nivel general compaiiia;
cuantitativas midiendo y analizando los datos dentro del proceso lo cual ayudara a profundizar y
evaluar hallazgos respectivos para poder generar las propuestas de mejora que garanticen una
mayor efectividad y eficiencia.

Segun Hérnandez et al. (2018) el enfoque mixto se basa en la recoleccion y analisis de datos
tanto cualitativos como cuantitativos, siendo una interaccion entre las dos conduciéndolo por el
camino del conocimiento, lo cual genera grandes aportes y avances al desarrollo tecnologico y de
investigacion; Ahora bien, el enfoque mixto se da como una inquietud de los investigadores para
poder tener diferentes puntos de vista en la validacién del problema, permitido comprender
mejor el tema de investigacion y este se emplea cuando la via cualitativa o cuantitativa no son
suficientes para comprender el tema en estudio, por esto se hace necesario la combinacion de las

dos para recolectar datos numéricos y datos descriptivos y subjetivos (Hérnandez et al., 2020)
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5.3. Poblacion y muestra

La poblacién objetivo de esta investigacion seréa finita y se centrara en una empresa del
sector comercial en la ciudad de Bogota, cuya empresa es objeto de estudio; se evaluaran las
areas involucradas en la gestion financiera del area de crédito (comercial, crédito, cartera,
tesoreria y contabilidad). Como menciona Piedra et al. (2021) la poblacién finita es un conjunto
de elementos, cualidades, y caracteristicas en comun, las cuales seran concluyentes en la
investigacion; estara delimitada por el problema y los objetivos del estudio, dicha poblacion es
medible y da a conocer el total de unidades que se analizan con el fin de obtener informacion en

el proceso de la investigacion.

5.4. Instrumentos

Por medio del instrumento de andlisis documental se realizard un plan de mejoramiento para
la gestidn financiera del area de crédito de una empresa del sector comercial en la ciudad de
Bogota, donde se tomara como referencia el manual de procedimientos del area de crédito,
manual de politicas internas de crédito, el formulario de solicitud de crédito de clientes, formatos
de actualizacion de datos e informacion de cliente, asi como informes de gestion e indicadores
estadisticos dentro del area de crédito; siendo el analisis de documentos una técnica de revision
de archivos, informes, estudios y todo tipo de documentos enfocados en el area a evaluar para

extraer el conocimiento y la experiencia existente que este de forma escrita (Cauas, 2015).
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Por otro lado Rojas et al. (2020) menciona que los estudios de caso permiten mejorar los
procesos, mejoran los resultados esperados y apoyan los planes de mejoramiento, por tanto, se
utiliza el instrumento de estudio de caso, con la finalidad de analizar, comprender y desarrollar el
plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del sector
comercial en la ciudad de Bogotéa, con el propésito de optimizar sus procesos operativos,
metodologias de trabajo, alcance en la relacion de cliente y otras areas de la organizacion, y su
impacto ambiental; las cuales brindaran una visual del area y permitira tomar las bases necesarias
en la implementacion de su plan de mejoramiento.

Por medio del instrumento de analisis documental se realizara un plan de mejoramiento para
la gestion financiera del area de crédito de una empresa del sector comercial en la ciudad de
Bogot4, donde se tomara como referencia el manual de procedimientos del area de crédito,
manual de politicas internas de crédito, el formulario de solicitud de crédito de clientes, formatos
de actualizacion de datos e informacion de cliente, asi como informes de gestion e indicadores
estadisticos dentro del area de crédito; siendo el analisis de documentos una técnica de revision
de archivos, informes, estudios y todo tipo de documentos enfocados en el area a evaluar para
extraer el conocimiento y la experiencia existente que este de forma escrita (Cauas, 2015).

Por otro lado Rojas et al. (2020) menciona que los estudios de caso permiten mejorar los
procesos, mejoran los resultados esperados y apoyan los planes de mejoramiento, por tanto, se
utiliza el instrumento de estudio de caso, con la finalidad de analizar, comprender y desarrollar el
plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del sector
comercial en la ciudad de Bogota, con el proposito de optimizar sus procesos operativos,

metodologias de trabajo, alcance en la relacion de cliente y otras areas de la organizacion, y su
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impacto ambiental; las cuales brindaran una visual del &rea y permitira tomar las bases necesarias

en la implementacion de su plan de mejoramiento.

5.5. Procedimientos.

Se realizara una validacion detallada de los documentos de acuerdo a la figura 3
correspondientes a manual de procedimientos, manual de politicas internas de crédito, formulario
de solicitud de crédito de clientes, formatos de actualizacion de datos e informacion de cliente,
asi como informes de gestion e indicadores estadisticos para la gestion financiera del area de
crédito de una empresa del sector comercial en la ciudad de Bogoté solicitando el respectivo
permiso a la empresa del sector comercial; alli se evaluaran las areas involucradas en la gestion
financiera del area de crédito (comercial, crédito, cartera, tesoreria y contabilidad). Con base a
esto, se efectuard un mapeo e identificacion de puntos clave para esta investigacion, las cuales
contemplaran las siguientes etapas.1). La recoleccion de datos e informacion primaria. 2).
Tabulacion, procesamiento y analisis de los datos obtenidos. 3). Interpretacion y diagndstico de
los resultados obtenidos. 4). Conclusiones y recomendaciones del resultado obtenido; dichas
etapas estaran involucradas en el instrumento de estudio de caso, con la finalidad de desarrollar

el plan de mejoramiento para la gestion financiera.

El anélisis y procesamiento de la informacion recolectada, sera efectuada a través de la
herramienta Microsoft Excel; en esta herramienta se tabulara, procesara y analizara la
informacion cualitativa y cuantitativa, mediante el uso de formulacion matematica, graficos,
tablas dindmicas y otros recursos que brinda la herramienta; de esta manera se obtendra los

calculos y resultados de la informacidon recopilada en el anélisis documental y estudio de caso.
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Como lo menciona Rojas et al. (2020) los estudios de caso permiten mejorar los procesos,
mejoran los resultados esperados y apoyan los planes de mejoramiento, por tanto, se utiliza el
instrumento de estudio de caso, con la finalidad de analizar, comprender y desarrollar el plan de
mejoramiento para la gestion financiera del &rea de crédito de una empresa del sector comercial
en la ciudad de Bogotd, con el propdsito de optimizar sus procesos operativos, metodologias de
trabajo, alcance en la relacion de cliente y otras areas de la organizacion, y su impacto ambiental;
las cuales brindaran una visual del area y permitira tomar las bases necesarias en la
implementacion de su plan de mejoramiento.

De acuerdo al estudio de caso para el plan de mejoramiento para la gestion financiera del area
de credito de un empresa del sector comercial de la ciudad de Bogota y como menciona Rojas et
al. (2020) los estudios de caso permiten mejorar los procesos, mejoran los resultados esperados y
apoyan los planes de mejoramiento, por tanto, se utiliza el instrumento de estudio de caso, con la
finalidad de analizar, comprender y desarrollar el plan de mejoramiento para la gestion financiera
del area de créedito de una empresa del sector comercial en la ciudad de Bogotd, con el propdsito
de optimizar sus procesos operativos, metodologias de trabajo, alcance en la relacion de cliente y
otras areas de la organizacion, y su impacto ambiental; las cuales brindaran una visual del area y

permitird tomar las bases necesarias en la implementacion de su plan de mejoramiento.
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ESTUDIO DE CASO

FASE1
SOLICITUD DE
PERMISOS

FASE & FASE 2

. FASE 3
IDENTIFICACION DE CLASIFICACION LEVANTAMIENTO

LOS RIESGOS DE LA
FINANCIEROS Y CONTEXTO INFORMACION

FASE 5 FASE7
ANALISIS PLAN DE
LOSRIE S MEJORAMIENTO
FINANCIEROS

FASE 8
CONCLUSIONES

Figura. 3
Procedimientos
Fuente: Elaboracion propia.
Como se puede observar en el flujo de estudio de caso figura 4, se relacionan 8 fases, las
cuales se describen a continuacion:
Fase 1: Solicitud de permisos, esta consiste en concertar reuniones con los directivos de una
empresa del sector comercial de la ciudad de Bogota a fin de solicitar el respectivo permiso, esto
con el proposito de generar el estudio de caso dentro del area de crédito y de tal manera tener

acceso a la informacién y documentacion relacionada con la gestion financiera.
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Fase 2: Levantamiento de la informacidn, por medio de esta se realizara el proceso de
recoleccion y medicion de los datos del area de crédito en busca de tener todos los conceptos y
conocimientos claros para lograr ser objetivos dentro del estudio de caso.

Fase 3: Clasificacion y contexto, Se generara la clasificacion de los datos, informacién y
documentos, para lo cual nos permitira analizar los diferentes procesos internos dentro del area
de crédito y evaluar impacto externo con la revision de la informacion.

Fase 4 identificacion de los riesgos financieros: Se validara la informacion financiera de la
empresa correspondiente a los dos ultimos afios, en conjunto con los procesos internos del area
de credito a fin de identificar los riesgos que esten afectando la empresa.

Fase 5: Analisis financiero, se realizara un respectivo andlisis a la situacion financiera actual,
por medio de un andlisis horizontal en comparacion de los dos ultimos afios, estado de su flujo de
caja, y proyecciones de acuerdo al crecimiento esperado para la empresa.

Fase 6: Evaluacion de los riesgos financieros, Con el resultado del analisis de la fase 5 se
evaluaran los resultados viendo la situacion actual y futura de la empresa, gestionando los
riesgos para su estabilidad a largo plazo.

Fase 7: Plan de mejoramiento, se planteara un plan de mejoramiento dentro del area de crédito
de la empresa del sector comercial para optimizar las actividades individuales y en conjunto
dentro del area para tener una respuesta exitosa y que sea de beneficio para la empresa.

Fase 8: Conclusiones, se realizara un informe cualitativo y cuantitativo sobre las conclusiones
del estudio de caso.

Por otro lado, y conforme al enfoque mixto, se realizara una validacion documental para el
plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del sector

comercial de la ciudad de Bogota; por medio del instrumento de andlisis documental se realizara
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un plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del sector
comercial en la ciudad de Bogota, donde se tomara como referencia el manual de procedimientos
del area de crédito, manual de politicas internas de crédito, el formulario de solicitud de crédito
de clientes, formatos de actualizacion de datos e informacion de cliente, asi como informes de
gestion e indicadores estadisticos dentro del &rea de crédito; siendo el andlisis de documentos
una técnica de revision de archivos, informes, estudios y todo tipo de documentos enfocados en
el &rea a evaluar para extraer el conocimiento y la experiencia existente que este de forma escrita

(Cauas, 2015).

Analisis Documental

RECOPILACION DE
INFORMACION

PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

DEL AREA DE
CREDITO

VALIDAR LOS
ESTADOS
FINANCIEROS DE
LA EMPRESA

IDENTIFICACION
DE FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

ANALISIS DE LOS
ESTADOS
FINANCIEROS DE
LA EMPRESA

!NFORMES
FINALES
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Figura. 4
Flujograma del analisis documental

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del flujo de documentos, se encuentra lo siguiente:

Recopilacion de informacion: Se reunird toda la informacion de la empresa, con el fin de
tener documentacion e informacion acerca de ella.

Validar los estados financieros: Se contara con los estados financieros de la empresa para su
respectiva revision.

Analisis de los estados financieros de la empresa: Se analizaran los estados financieros de
la empresa para determinar su estado actual.

Procesos y procedimientos dentro del area de crédito: Se accedera a los manuales,
procesos y procedimientos del area a fin de revisar como estan estructuradas las tareas, que
herramientas usan y que politicas manejan actualmente.

Identificacion de fortalezas y debilidades: Se detectaran las falencias y debilidades dentro
del &rea de crédito para potencializar sus fortalezas.

Informe final: Se realizara un informe final con los resultados del analisis documental, donde

incluira planes de mejoramiento.

5.6. Consideraciones éticas

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el desarrollar un plan de

mejoramiento para la gestién financiera del area de crédito de una empresa del sector comercial

en la ciudad de Bogota, con fines académicos y de mejoramiento para la gestion financiera
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empresarial; el cual se encuentra alineado con las consideraciones éticas de Unimuto, las
organizaciones y la poblacidn objeto de esta investigacion; asi mismo dicho trabajo se encuentra

bajo un marco de beneficencia, no maleficencia, justicia y respeto por las personas.
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6. Resultados

Realizando el estudio del plan de mejoramiento para la gestion financieros de una
empresa del sector comercial en la ciudad de Bogotd, se genera la recoleccion de documentos
iniciales donde se retne la informacién financiera comparativa afio 2022 y 2023 teniendo en
cuenta que la empresa aun no cuenta con los estados financieros 2024, los cuales se encuentran
en revision por la contraloria. Dentro del analisis documental se encuentran la cAmara de
comercio, manual de procedimientos, manual de politicas internas del area de credito, formulario
de solicitud de crédito de clientes, formatos de actualizacion de datos e informacion de cliente,
asi como informes de gestion e indicadores estadisticos para la gestion financiera del area de
crédito.

La empresa del sector comercial esta constituida desde 1989, dedicada al comercio al por
menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y equipos de
telecomunicaciones en establecimientos especializados, asi como también Comercio al por
menor de otros productos alimenticios n.c.p., en establecimientos especializados y Comercio al
por menor de electrodomésticos y gasodomesticos, muebles y equipos de iluminacién en
establecimientos especializados con mas de 100 establecimientos de comercio a nivel nacional,
con un capital autorizado de $ 500.000.000, suscrito de $ 247.774.100 y acciones de
$247.774.100 (Rues cAmara de comercio de Bogota, 2025).

De acuerdo con lo dispuesto anteriormente y como se observa en la Figura 5, se genera la
necesidad de optimizar el proceso operativo en el andlisis de crédito, donde, se analizara la

viabilidad de generar la implementacion del formulario digital y la plataforma de fabrica de
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crédito por medio de estudio de costos, donde se busca la implementacion de una plataforma de
trabajo para los analistas del &rea de crédito, con la finalidad de que el mismo sistema
automaticamente asigne los créditos y por medio de esta plataforma se lleve el control de gestion
de cada analista en tiempo real, los créditos llegaran al momento que el representante de ventas
visite al cliente y por medio de la implementacion del formulacién digital se gestionara
automaticamente su solicitud de crédito y se generaran los parametros de control de riesgo a fin
de minimizar temas de fraude, por lo cual es importante llevar a cabo la consecucion del

levantamiento de informacion para la gestion administrativa, financiera y tecnoldgica.
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Informacion requerida

Fuente de elaboracion propia con base al analisis documental
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A continuacion se postula el flujo de automatizacién de crédito en la figura 6, donde se
muestra las etapas del proceso en la gestion de credito de la empresa del sector comercial

en la ciudad de Bogota.

Asignacion de
crédite al snshdio

Creacidn
de cupo

Codificacién
cliente a crédito
Digitacion
de

Recopilacion de
anexos y
documentos

Creacién en
fibrica de crédito

Consulta en beses ]

de informacidn

Figura. 6

Flujo de automatizacion del area de crédito

6.1 Identificacion de hallazgos

Analisis horizontal y vertical de los estados financieros de la empresa del sector real
Contando con la informacién financiera 2022 y 2023 se genera el analisis horizontal y vertical a
fin de identificar las cuentas con mayor participacion dentro del estado financiero y como ha sido
su comportamiento dentro de los afios analizados, asi mimo se genera analisis de indicadores

financieros de liquidez, de endeudamiento y margen operacional.
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Como se muestra en la Tabla 1 dentro de los activos corrientes de la empresa del sector
comercial, se evidencia una disminucion del 20 % con respecto del afio 2022 al 2023, donde el
mayor porcentaje de participacion se ve en los inventarios los cuales representan para el 2023 un
34.6 %y para el 2022 un 36.2 %, donde la rotacion de inventarios para el 2022 esta en 92 dias, y
para el 2023 esté en 75 dias, lo cual deduce que la empresa tuvo una mayor gestion en la rotacion
de su inventario, esto permitié mejorar sus indicadores de liquidez, flujo de efectivo; con el plan
de mejoramiento se pretende reducir los dias en la rotacion de inventario, con la finalidad de
mejorar los flujos de caja y liquidez de la empresa; pues al potencializar la gestion de crédito y
aumentar las aprobaciones en menor tiempo, la gestion comercial generard mayor rotacion de
mercancia al aumentar las ventas y optimizara el uso del capital y la reduccién en costos de

almacenamiento.

Tabla 1. Activo corriente de una empresa del sector comercial

Valores expresados Analisis
Anélisis horizontal
en pesos colombianos 2022 2023 vertical
Descripcion 2022 2023 Var. $ Var. %
Activo Corriente 4.245.850.819 3.387.014.402 69,2% 65,6% (858.836.417) -20,2%
Efectivo Y

Equivalentes De

Efectivo 527.793.699  467.037.662 8,6% 9,1% (60.756.037) -11,5%

Cuentas Por Cobrar
Comerciales —

Terceros 1.057.293.457 982.035.728 17,2% 19,0% (75.257.729) -7,1%
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Inventarios 2.222.051.952 1.787.486.152 36,2% 34,6% (434.565.800) -19,6%

Activos por impuestos

corrientes 229.517.429  124.632.054 3,7% 2,4% (104.885.375) -45,7%

Otros activos no

financieros corrientes  125.346.726 25.822.806 2,0% 0,5% (99.523.920) -79,4%

Otros activos

financieros corrientes ~ 83.847.556 - 1,4% 0,0% (83.847.556) -100,0%
Total Activo
corriente 4.245.850.819 3.387.014.402 69,2% 65,6% (858.836.417) -20,2%

Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIS (2024)

El siguiente indicador con mayor porcentaje de participacion dentro de los activos corrientes
corresponde a las cuentas comerciales por cobrar a terceros, el cual para el 2023 representa un
34.6 % de los activos y esta disminuy0 en un 7.1 % para este afio en comparacion con el 2022 el
cual fue del 17.2% del total del activo de lo cual se analiza que la cartera tuvo una mayor gestion
de recaudo, manteniendo un retorno de 34 dias, esto en consideracion a que el mayor porcentaje
de clientes estan a ventas a crédito, por medio del plan de mejoramiento se pretende aportar en la
reduccién de los dias de rotacion de cartera, a fin de que la empresa cuente con suficiente flujo
de efectivo sin tener que esperar demasiado tiempo para recibir los pagos, debido al plazo de
pago que se maneja de acuerdo a la figura 7, los clientes actualmente estan con pagos entre 30,
45, y 50 dias, la participacion de dias de pago y la rotacion para 45 y 50 dias corresponde al
mayor porcentaje de clientes, por lo cual su recaudo debe ser mas efectivo para no impactar

negativamente su flujo de efectivo, dentro del proceso de digitalizacion se optimizara el riesgo y
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evitara la vinculacion de clientes con mal manejo de pago y sin capacidad de endeudamiento, asi
mismo ayudara a realizar un seguimiento en tiempo real, en cuanto a los detalles de facturacion,
edades de la cartera y recaudo, pues el cliente tendra multiples opciones de pago digitales, a fin

de mantener una saludable gestion de cartera.
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30 Dias 45 Dias 50 Dias
Consumo Hogar y Ferreteria Electronica
Figura. 7

Porcentaje de participacion por linea de negocio

Porcentaje de participacion por linea de negocio

Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIS (2024)

Asi mismo, como se revela en la tabla 2 y 3, el porcentaje con mayor porcentaje de activo no
corriente es propiedad planta y equipo donde se generé un aumento en un 2.1 % para el 2023 fue
del 26 % del total activo de lo cual se deduce que se gener6 inyeccion en su infraestructura para

mejoras en sus procesos. También se observa que la cuenta de otros activos no corrientes,
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representan para el 2023 un 7.5 % donde se ve una disminucion del 27.1 % en comparacién con
el afio 2022, esto presuntamente al pago o retiro a inversiones a largo plazo, con el plan de
mejoramiento el porcentaje de propiedad planta y equipo aumentara de acuerdo a la tabla 2,
significativamente debido a la inversidn necesaria de equipos celulares para cada uno de los
representantes de ventas, ayudando a la automatizacién de costos operativos, reduciendo errores
humanos y mejoras en los tiempos de respuesta, ademas permitira a la empresa ser mas

competitivos en el mercado en relacion a su competencia.

Tabla 2. Inversion propiedad planta y equipo de una empresa del sector comercial

Inversion propiedad planta y equipo Cantidad Valor Total
Celulares de dotacion 3000 $300.000 $900.000.000
Total $900.000.000

Fuente de elaboracion propia con datos de recolectados en la empresa de estudio.

Tabla 3. Activo no corriente de una empresa del sector comercial

Valores expresados
Analisis vertical  Analisis horizontal
en miles de pesos 2022 2023

Descripcion 2022 2023 Var. $ Var. %

Activo No Corriente  1.892.636.742 1.773.551.652 30,8% 34,4% (119.085.090) -6,3%

Propiedad de

inversion 32.725.120 32.297.816 0,5% 0,6% (427.304) -1,3%
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Propiedades, planta y

equipo 1.313.205.141 1.341.359.383 21,4% 26,0%  28.154.242 2,1%

Activos intangibles
distintos de la

plusvalia 11.207.846 8.583.564 02% 0,2%  (2.624.282) -23,4%

Inversiones
contabilizadas
utilizando el método

de la participacion 2.401.370 2.704.932 0,0% 0,1% 303.562 12,6%

Cuentas comerciales
por cobrar y otras
cuentas por cobrar no

corrientes 3.559.355 2.671.883 0,1% 0,1% (887.472)  -24,9%

Otros activos
financieros no

corrientes 529.480.694  385.876.118 8,6% 7,5% (143.604.576) -27,1%

Otros activos no
financieros no

corrientes 57.219 57.956 0,00 0,0% 737 1,3%

Total activo no

corriente 1.892.636.745 1.773.551.652 30,8% 34,4% (119.085.093) -6,3%

Total activo 6.138.487.564 5.160.566.054 100,0% 100,0% (977.921.510) -15,9%
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Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIIS (2024)

Por otro lado en el pasivo se evidencia que el mayor porcentaje de representacion, es el pasivo
corriente de acuerdo con la tabla 4, en la cuenta de cuentas por pagar comerciales representada
en un 51 % para el afio 2023 y para el 2022 del 68 % de la estructura de financiacion, de lo cual
se deduce que dichos pagos se generan en un corto plazo inferior a 1 afio, seguido de los otros
pasivos financieros corrientes el cual tiene una concentracion del 13 % de endeudamiento para el
2023 y del 36 % para el 2022, , siendo para el periodo 2023 un 51% de apalancamiento con
proveedores y un 13% en pasivos financieros, correspondientes a créditos comerciales a cortos
plazo, como se observa en la figura 5.

Con la salida a produccidn del formulario digital, se generara un aumento de $1.776.528.000
anuales en la partida de cuentas comerciales por pagar de acuerdo con la tabla 4, no obstante, el
proyecto generara reduccion de gastos administrativos en la eliminacion de papeleria, fletes y

suministros de oficina en general a largo plazo, generando rentabilidad en costo beneficio.

Tabla 4. Presupuesto para proveedores de una empresa del sector comercial

Proveedores Cantidad Valor Total
Contratacion de desarrolladores 3 $5.000.000 $15.000.000
Estudio de riesgo 823 $28.000 $23.044.000
Licencias de Software y Herramientas $100.000.000
Servidor $10.000.000
Total mensual $148.044.000

Total anual

$1.776.528.000




Plan de mejoramiento para la gestion financiera del area de crédito de una empresa del
sector comercial en la ciudad de Bogoté

Fuente de elaboracion propia a partir de costeos del plan de mejoramiento

Tabla 5. Pasivo corriente de una empresa del sector comercial

Estructura
Estructura de
2022 de
financiacion
Pasivo 2023 financiacion
Pasivo Corriente 3.694.293.432 60% 2.561.195.062 50%
Provisiones corrientes por
beneficios a los empleados 8.246.329 0% 9.972.916 0%
Otras provisiones corrientes 25.837.156 0% 17.636.757 0%
Cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas
por pagar corrientes 2.021.817.940 33% 1.934.686.730 37%
Pasivos por impuestos
corrientes, corriente 48.750.106 1% 53.614.298 1%
Otros pasivos financieros
corrientes 1.429.557.242 23% 369.297.088 7%
Otros pasivos no financieros
corrientes 160.084.659 3% 175.987.273 3%
Total pasivo corriente 3.694.293.432 60% 2.561.195.062 50%

Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIS (2024)
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Dentro del pasivo no corriente y como se muestra en la tabla 6, se evidencia que su porcentaje
esta representado en un 10 % para el afio 2023, y para el 2022 del 7 % de concentracion de
inversién, con mayor indicador en otros pasivos no corriente el cual para el 2023 es del 7 % en
comparacion con el 2022 del 4 % de acuerdo a la tabla 6, donde se analiza que corresponde a
créditos a largo plazo para inversién de propiedad planta y equipo, a lo cual se puede recurrir
para la ejecucion de este plan de mejoramiento a fin de financiar el recurso tecnoldgico para no

afectar el flujo de efectivo de la empresa, buscando la mejor opcién de financiamiento.

Tabla 6. Pasivo no corriente de una empresa del sector comercial

Concentracion Concentracion
Pasivo No corrients 2022 de la inversion 2023 de la inversion
Pasivo No Corriente 265.128.129 7% 271.879.347 10%
Provisiones no corrientes por
beneficios a los empleados 2.272.866 0% 2.384.505 0%
Otras provisiones no
corrientes 7.525.361 0% 7.496.666 0%
Cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por
pagar no corrientes 6.106.766 0% 3.088.972 0%

Pasivo por impuestos

diferidos 72.536.604 2% 62.371.271 2%
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Otros pasivos financieros no

corrientes 176.686.532 4% 196.537.933 7%

Total pasivo no corriente 265.128.129 7% 271.879.347 10%

Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIIS (2024)

La estructura de patrimonio muestra una mayor concentracion en la cuenta de otras reservas,
de acuerdo con la tabla 7, siendo esta del 31% del patrimonio neto en el periodo 2023, asi mismo
para el 2022 siendo una participacion del 23% para dicha cuenta.

Por otro lado, la estructura de financiamiento es mixta para los dos periodos comparativos, para
el afio 2023 se evidencia una concentracion del 55% con deuda a terceros y 45% con aportes de
socios; en paralelo para el afio 2022, se observa una concentracion del 65% con deuda a terceros

y del 35% con aportes de los socios y accionistas.

Tabla 7. Total pasivo y patrimonio de una empresa del sector comercial

estructura de estructura de
2023
Pasivo 2022 financiacion financiacion
3.959.421.561 2.833.074.409

Total pasivo 65% 55%
Patrimonio 0% 0%
Capital emitido 247.774 0% 247.774 0%
Prima de emision 8.987.551 0% 8.987.551 0%
Otras reservas 1.406.012.507 23% 1.621.134.592 31%

Ganancias acumuladas 763.818.171 12% 697.121.728 14%
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2.179.066.003 2.327.491.645

Total patrimonio 35% 45%

Total pasivo y patrimonio 6.138.487.564 100% 5.160.566.054 100%

Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIIS (2024)

Dentro del estado de resultados integral la estructura de operacién con mayor porcentaje
de participacion de acuerdo con la tabla 8, corresponde al costo de ventas, donde para el 2023 es
de 82.42 % y para el 2022 del 82.8 % porcentaje muy elevado para la operacion, es importante
evaluar condiciones de proveedores ya que al generar el aumento de ventas con el proceso de
automatizacion es importante estabilizar el costo de ventas para que no afecte los rendimientos

de la empresa.

Tabla 8. Estructura de operacion de una empresa del sector comercial

(\Valores en Miles

Estructura de Estructura de

de pesos Afo

Operacion Operacion
colombianos) Afo
Ingresos 2022 Porcentaje 2023 Porcentaje
Ingresos de
actividades
ordinarias 10.623.215.106 10.614.422.113
Costo de ventas 8.803.758.209 82,87% 8.748.519.707 82,42%

Ganancia bruta 1.819.456.897 17,13% 1.865.902.406 17,58%
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Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIIS (2024)

Los costos de distribucion estan representando dentro de la estructura de operacion el
14.01% para el 2023 y para el 2022 un 13.05% indicador favorable dentro de la operacion de la
empresa del sector real de acuerdo a la tabla 9, debido a la necesidad de la amplia distribucion
que maneja a nivel nacional; en cuanto a los gastos de administracion se observa una
participacion del 2,80% en la estructura de operacion para el periodo 2023 y un 2,52% para el
periodo 2022. El plan de mejoramiento tendra un alto impacto en esta partida, reduciendo en
$161.786.400 en gastos administrativos anuales como lo muestra la tabla 10; en paralelo
mantendra gastos administrativos por salarios de $734.142.000 anuales en el equipo de crédito,

no obstante, optimizara la productividad en la gestion de crédito y tiempos de respuesta.

Tabla 9. Gastos y resultado de ganancia de una empresa del sector comercial

(\Valores en Miles Estructura
Estructura de

de pesos Afo de

Operacion

Colombianos) Afo Operacion

Ingresos 2022 Porcentaje 2023 Porcentaje

Otros ingresos 512.672.527 4,83% 532.509.392 5,02%

Costos de

distribucion 1.386.415.434 13,05% 1.487.341.380 14,01%

Gastos de

administracion 268.226.264 2,52% 297.505.672 2,80%
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Otros gastos 15.629.892 0,15% 16.166.005 0,15%

Otras ganancias

(pérdidas) 2.683.941 0,03% 1.903.713 0,02%

Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIIS (2024)

Tabla 10. Gastos administrativos de una empresa del sector comercial

Gastos administrativos Cantidad Valor Total
Envio Sobres 1260 $7.000 $8.820.000
Papeleria Redma 10 $13.800 $138.000
Compra de formularios 3600 $1.222 $4.399.200
Suministros varios $ 100.000 $ 100.000
Recarga de toner para impresion 1 $125.000 $125.000
Total mensual $13.482.200
Total Anual $161.786.400

Fuente de elaboracion propia a partir de datos de ndmina de la empresa del sector real

El desarrollo del plan de mejoramiento viene acompafiado por unos proveedores

tecnoldgicos como se muestra en la tabla 11, los cuales brindaran la licencia de software,

desarrollaran el soporte TI, estudios de riesgo y servicios de hosting y servidor.

Tabla 11. Servicio de proveedores para una empresa del sector comercial

Proveedores Cantidad Valor Total
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Contratacion de desarrolladores 3 $5.000.000 $15.000.000
Estudio de riesgo 823 $28.000 $23.044.000
Licencias de Software y Herramientas $100.000.000
Servidor $10.000.000

Total mensual $148.044.000

Total mensual $1.776.528.000

Total anual $161.786.400

Fuente de elaboracion propia a partir de datos recolectados de proveedores

Se observa que dentro del estado integral de resultados la estructura de operacion para los
costos financieros con la tabla 12, es del 2.21 % para el 2023 y para el 2022 del 1.65 %
correspondiente al pago de los intereses de los créditos adquiridos, esta cuenta aumentara en el
momento del costeo del plan de mejoramiento sin embargo es importante que su aumento no sea
significativo.

La ganancia neta para el afio 2023 es de $ 276.256.151 el cual corresponde al 2.60 % del
total de ingresos percibidos para el mismo periodo, respecto al afio 2022 se genera una ganancia
neta de $341.933.571 correspondiente al 3.22 % del total de ingresos percibidos para el periodo

2022.

Tabla 12. Resultado integral de una empresa del sector comercial

(\VValores en Miles de pesos Estructura de Estructura
Afo
colombianos) Afo Operacion de Operacion
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Ingresos 2022 Porcentaje 2023 Porcentaje
Ingresos financieros 33.032.860 0,31% 95.881.186 0,90%
Costos financieros 174.989.817 1,65% 234.426.988 2,21%
Deterioro de valor de

ganancias 26.685.069 0,25% 37.748.377 0,36%
Participacion en las ganancias

(pérdidas) de Subsidiarias 330.858 0,00% 303.562 0,00%
Ganancia (Perdida), antes de

impuestos 496.230.607 4,67% 423.311.837 3,99%
Ingreso (gasto) por impuestos 154.297.036 1,45% 147.055.686 1,39%
Ganancia (pérdida) procedente

de operaciones continuadas 341.933.571 3,22% 276.256.151 2,60%
Ganancia (Pérdida) 341.933.571 3,22% 276.256.151 2,60%

Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIS (2024)

Teniendo en cuenta los indicadores de liquidez de la empresa del sector comercial de la

ciudad de Bogot4, se tiene un capital de trabajo de $ 825.819.340 lo cual es un rubro positivo lo

que indica que los activos corrientes estan superando los pasivos, la razén corriente para el afio

2023 esta en 1.32 lo que significa que por cada peso gue se adeuda a corto plazo se tiene un

respaldo de $1.32 en activos liquidos; esto es aceptable, aunque muy ajustado en su indicador,

de lo que se concluye que la empresa tiene la capacidad de cubrir su pasivo corriente, con un

margen minimo de maniobra.
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La prueba &cida para el 2023 corresponde a 62.45 % para lo cual si la empresa enfrentara
dificultades de liquidez y necesitara liquidar sus activos rapidamente no seria posible teniendo en
cuenta que gran parte del capital esta inmovilizado en los inventarios, por lo cual se sugiere un

mejor manejo de inventario a fin de contar con mayor liquidez.

Tabla 13. Indicadores de liquidez de una empresa del sector comercial

Indicadores financieros Resultado

Capital de trabajo 825,819,340
Razon corriente 1,32243
Prueba acida 62,45%

En cuanto al endeudamiento el cliente registra un 54.9 % para el afio 2023 aunque esta un poco
elevado no ha sido de afectacion ya que la empresa tiene una clara gestion de deuda, generado
rentabilidad con los activos que se financiaron por deuda como lo sera este proyecto de
automatizacion lo cual aportara en aumentar los rendimientos, la relacion de deuda patrimonio
estd en 1.22 lo que nos dice que por cada peso de patrimonio hay $1.22 de deuda siendo un alto
apalancamiento, adicional la relacion activo patrimonio es de 2.22 confirmando que mas del 50%
del activo se financia con deuda siendo un apalancamiento alto, con un endeudamiento
financiero de 7.16% relativamente bajo, lo cual es positivo concluyendo que no toda la deuda es

financiera.
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Tabla 14. Indicadores de endeudamiento de una empresa del sector comercial

Indicadores financieros Resultado

Nivel de endeudamiento 54,90%
Relacién deuda patrimonio 1,21722
Relacién activo patrimonio 2,21722

Al analizar los indicadores ROE de la empresa del sector comercial para el afio 2023 de
acuerdo a la figura 8, esta en 11.87 % lo que indica que la empresa obtiene un rendimiento sobre
el capital de los accionistas, lo cual se considera aceptable tabla 13; su ROA en el 2023 de
acuerdo a la figura 9, es de 5.35% lo cual indica que la empresa genera dicha rentabilidad sobre
sus activos totales lo cual muestra una rentabilidad saludable y un apalancamiento financiero lo
cual puede potenciar el ROE sin embargo el riesgo aumentaria; En comparacion con el 2022

quien tuvo un ROE del 15.69% y un ROA del 5.57% las cifras fueron mejor en el 2022.

Tabla 15. Rendimiento de rentabilidad (ROE) de una empresa del sector comercial

Indicador 2023 2022
Rentabilidad financiera 276.256.151 341.933.571
Patrimonio 2.327.491.645 2.179.066.003

Calculo del rendimiento

financiero (ROE) 11,87% 15,69%

Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIS (2024)
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0,00 :
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R;e_ntabl_lldad 11,87 15,69
Inanciera

Figura. 8
Resultado de indicador ROE
Fuente de elaboracion propia a partir. de calculos generado de los estados financieros de la

empresa del sector comercial. Superintendencia de sociedades, (2022 - 2023)

Tabla 16. ROA Rentabilidad del activo de la empresa del sector comercial

Indicador 2023 2022
Rentabilidad econdmica 276.256.151 341.933.571
Activos totales 5.160.566.054 6.138.487.564

Rentabilidad del activo

(ROA) 5,35% 5,57%

Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIIS (2024)
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ROA
2023 2022
Rentablll_dad 5,35 5,57
gconomica

Figura. 9
Resultado de indicador ROA
Fuente de elaboracion propia a partir de calculos generado de los estados financieros de la

empresa del sector comercial. Superintendencia de sociedades, (2022 - 2023)

Como se observa en el flujo de caja proyectado, en el afio 0 se identifica la inversion inicial, la
cual corresponde a $5.628.373.185, esta serd asumida en un 65% por medio de deuda a terceros
y un 35% por medio de Equity. La empresa tendra un incremento de ventas del 20% donde su
flujo de caja econdmico se recupera en el afio 2 y genera un aumento significativo en la
proyeccion de los periodos seleccionados, como se observa en la Tabla 17. Asi mismo en el flujo
de caja financiero se observa una recuperacion de inversion a partir del afio 3; dando
cumplimiento al tercer objetivo especifico, donde se plantea una propuesta financiera viable para
la empresa del sector comercial, con un VPN econémico de $270.280.411 y un VPN financiero
de $941.811.572. Demostrando rentabilidad sobre la inversién inicial y generando eficiencia

financiera.
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Tabla 17. Flujo de caja proyectado de una empresa del sector comercial.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6

$ $ $ $ $ $

Ingresos netos 10.614.42 12.737.30 15.284.76 18.341.72 22.010.06 26.412.07
por ventas 2.113 6.536 7.843 1411 5.694 8.832
Costo de $ $ $ $ $ $
mercancias 8.748.519 9.120.331 9.507.945 9.912.033 10.333.29 10.772.46
vendidas 707 795 .896 596 5.024 0.063
Gastos de $ $ $ $ $ $
ventay 1.487.341 1.546.835 1.608.708 1.673.056 1.739.979 1.809.578
distribucion .380 .035 437 A74 .045 207
Gastos $ $ $ $ $ $
administrativo 1.912.247 1.988.737 2.068.286 2.151.018 2.237.058 2.326.541
S 272 163 .649 115 .840 194
$ $ $ $ $ $

134.135.9 134.135.9 134.135.9 134.135.9 134.135.9 134.135.9

depreciacién 38 38 38 38 38 38
-$ -$ $ $ $ $

1.667.822 52.733.39 1.965.690 4.471.476 7.565.596 11.369.36

EBIT 184 5 923 .987 .846 3.431
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-$ -$ $ $ $ $
Impuesto de 483.668.4 15.292.68 570.050.3 1.296.728 2.194.023 3.297.115
renta 33 5 68 326 .085 395
-$ -$ $ $ $ $
1.184.153 37.440.71 1.395.640 3.174.748 5.371.573 8.072.248
Utilidad neta 751 1 555 .661 761 .036
$ $ $ $ $ $
mas 134.135.9 134.135.9 134.135.9 134.135.9 134.135.9 134.135.9
depreciacion 38 38 38 38 38 38
-$
inversion 5.628.37
inicial 3.785
-$ -$ $ $ $ $ $
Flujodecaja 5.628.37 1.050.017 96.695.22 1.529.776 3.308.884 5.505.709 8.206.383
econémico 3.785 813 8 493 .599 .699 974
$
Endeudamient  3.630.39
0 0.106
$ $ $ $ $
1.199.002 1.199.002 1.199.002 1.199.002 1.199.002

Cuota

.336

.336

.336

.336

.336
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$ $ $ $ $

705.747.8 609.859.1 495.329.7 358.535.7 195.149.0

Interés 37 61,86 28,76 73,87 74,15 $ 0,00
$ $ $ $ $
amortizacion o pago 493.254.5 589.143.1 703.672.6 840.466.5 1.003.853
inicial 00 74 07 62 262 $0
$ $ $ $ $
204.666.8 176.859.1 143.645.6 103.975.3 56.593.23
Escudo Fiscal 73 57 21 74 2
-$ -$ -$ $ $ $ $
Flujodecaja 1.997.98 2.044.353 925.447.9 474.419.7 2.213.857 4.363.300 8.206.383
financiero 3.679 276 52 78 637 594 974
Indicadores
de decision
Valor presente $
Neto 270.280.
Economico 411
Valor presente $
Neto 941.811.
Financiero 572

Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIS (2024)
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El WACC de acuerdo con la figura 10, se ve representado en el 22,63 % para el afio 2023, el
cual se encuentra muy elevado, debido a que enfrenta un alto costo de financiamiento con una
TIR del econémica del 24 % lo que significa que la TIR es mayor que el WACC, esto sugiere
que el proyecto o la inversion tiene un rendimiento superior al costo del capital. Esto implica que
el proyecto serd rentable y deberia aumentar el valor para los accionistas de la empresa. En
términos simples, la empresa esta generando més retorno de lo que le cuesta financiarse, con un

proyecto financieramente viable generando ganancias y rendimientos netos positivos.

24% Indicadores
24%
23%
23%
22%
TIR Econoémica WACC
TIR Econoémica WACC
B Seriesl 24% 22.63%
Figura. 10

Resultado de indicadores TIR y WACC

Fuente de elaboracion propia con base en los estados financieros, SIS (2024)
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7. Conclusiones

Zumba et al. (2023) menciona que la gestion financiera debe servir como una herramienta
para las empresas, de manera que entregue informacién adecuada y oportuna para la toma de
decisiones; asi mismo los recursos provistos por las empresas y sus resultados obtenidos
determinan su situacion financiera y desempefio economico, por tanto, el rol gerencial debe
apoyar la maximizacion del valor empresarial, el liderazgo y la toma de decisiones (Espinoza et
al.,2020). Dentro de los hallazgos encontrados, en el estudio de caso, se establece que en efecto
los autores se encuentran alineados entre la teoria y la préactica, pues se evidencia que el rol
gerencial y la gestion financiera, desempefian un crucial papel en la toma de decisiones,
maximizacion de los recursos financieros y resultados obtenidos.

De acuerdo con Pelekais et al (2020), afirman, que el principal reto para cualquier empresa es
manejar de forma eficaz sus recursos financieros, asegurando su buen desempefio y viabilidad a
largo plazo. Es a partir de este desafio que surge la gerencia financiera, la cual influye de manera
positiva en el éxito de la organizacion, de acuerdo con los hallazgos se evidencia que la empresa
del sector comercial cuenta con una estructura planificada financieramente generando un estudio
sobre sus costos a fin de que con la suficiente liquidez y solvencia para el mantenimiento futuro,
teniendo en cuenta los indicadores financieros las cuales son herramientas utilizadas por la
gerencia para analizar la informacion con el proposito es evaluar los resultados y el rendimiento
de los procesos, lo que permite tomar decisiones preventivas o correctivas que aseguren el buen

funcionamiento de la empresa (Parraga et al.,2021).
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Conforme al objetivo propuesto al generar un acercamiento tedrico y conceptual orientado a
la gestion financiera dentro del area de crédito de la empresa comercial, se da cumplimiento al
aplicar el anélisis documental y estudio de caso del area de crédito de una empresa del sector
comercial en la ciudad de Bogota, en donde se abordd informacién bajo un marco tedrico con
distintos autores, informacion del sector comercial a través del RUES y la SISS, complementado
por un plan de mejoramiento en el &rea de crédito, con la optimizacion de procesos, adicion de
herramientas tecnoldgicas y eliminacion de gastos administrativos.

Se da cumplimiento al diagnostico del proceso de gestion financiera por medio de la revision
de las politicas y procedimientos dentro del area de credito de la empresa del sector comercial,
asi mismo se genera el analisis de los indicadores financieros respecto a los afios 2022 y 2023,
analisis horizontal, vertical, concentracion de la deuda y estructura de financiamiento, junto con
su analisis de liquidez y flujo de caja proyectados para la identificacion de riesgos viendo la
posibilidad de llevar a cabo el proceso de implementacién de formulario digital y fabrica de
créditos definiendo indicadores tales como WACC y la TIR para saber el respectivo retorno de
inversion y futuros beneficios.

Por otro lado, se da cumplimiento al disefio de una propuesta que garantiza la efectividad en
la gestidn financiera del area de crédito de la empresa del sector comercial en la ciudad de
Bogota, donde se implementa un plan de mejoramiento por medio de la identificacién de
debilidades y oportunidades de mejora que ayudan a reducir el gasto administrativo en la gestion
de analisis de crédito, costos de papeleria, fletes y suministros de oficina por medio de la
automatizacion de procesos. Optimizando tiempos de respuesta, autogestion, eficacia y eficiencia

en los KPIS de gestion y desempefio del area de crédito; lo cual permitira maximizar su
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capacidad instalada en beneficio de la empresa y sus clientes por medio de un modelo de riesgo
que optimiza las politicas de crédito.

Se recomienda para futuras investigaciones, profundizar de manera cualitativa la percepcién
de los gerentes de empresas comerciales sobre la importancia de la transformacion digital en los
procesos de analisis de crédito y su automatizacion; esta linea de investigacion seria pertinente
para abordar desde un punto de vista gerencial, los retos que enfrentan las empresas para
adaptarse a las nuevas tecnologias y como pueden optimizar sus recursos financieros en la

eficiencia y eficacia de los procesos y desempefio de las organizaciones.
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8. Recomendaciones

Se resalta como una de las limitaciones de la investigacion, la dificultad que se presentd en la
aplicacion del instrumento, debido a los procesos administrativos de la empresa de estudio, la
cual no contaba con los estados financieros actualizados a los dos ultimos periodos (2023-2024)
pues se encontraban en validacion de revisoria fiscal y fue una limitante dentro de la
investigacion; no obstante, tras realizar diferentes reuniones con los directivos de la empresa de
estudio, se logré acceder a documentos de gran importancia que permitio la ejecucion de esta
investigacion; entre ellos los estados financieros (2022-2023), ademas se recibio apoyo con
informacion adicional que permitio fortalecer el contenido y datos recolectados.

Se invita a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, estudiantes de la facultad de ciencias
administrativas y de posgrados, en especial a la especializacion en Gerencia Financiera a que se
incentive la importancia de las labores investigativas en cada uno de sus campos, esto aportara
un fortalecimiento en ambitos personales, profesionales y laborales para los estudiantes y a la
trayectoria y calidad de la Universidad. Asi mismo es importante que se continue con la
investigacion en los planes de mejoramiento para la gestion financiera de las diferentes empresas
segun su actividad econdmica, con la finalidad de saber actuar a posibles acontecimientos como
gerentes financieros.

Con respecto a la presente investigacion, es importante resaltar que, para futuras
investigaciones relacionadas a la investigacion de planes de mejoramiento para la gestion
financiera de una empresa en especifico, se cuente con toda la informacidn necesaria para el

objeto del estudio y que la empresa se encuentre presta a suministrarla. Con relacion al contexto
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de la investigacion es importante que se identifique si durante el 2025 la empresa objeto de la
investigacion tiene los mismos planes de mejoramiento y en lo posible se implementen planes de

accion, esto con la finalidad de optimizar dichos planes.
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