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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se enfoca en comprender y abordar los factores que
contribuyen a la insatisfaccion de los empleados dentro de Corporacién Sin animo de lucro, una
empresa con sede en Medellin. Se enfatiza la importancia de la satisfaccién de los empleados
para mejorar la productividad y el éxito organizacional. Empleando un enfoque de métodos
mixtos, el estudio tiene como objetivo explorar tanto las tendencias cuantitativas como los

conocimientos cualitativos sobre la satisfaccion en el lugar de trabajo.

A partir de teorias como la teoria de la motivacién de McClelland, la investigacién busca
identificar los factores clave de la insatisfaccidon y propone la implementacion de practicas
agiles como Scrum y Kanban para fomentar la colaboracion, la comunicacion y el logro de
objetivos, satisfaciendo asi las necesidades de motivacion de los empleados. Las
consideraciones éticas, incluida la confidencialidad y el consentimiento informado, son parte

integral del proceso de investigacion.

ABSTRACT

This research project focuses on understanding and addressing the factors contributing
to employee dissatisfaction within Corporacién Sin Animo de Lucro, a company based in
Medellin. The importance of employee satisfaction in enhancing productivity and organizational
success is emphasized. Employing a mixed-methods approach, the study aims to explore both

quantitative trends and qualitative insights regarding workplace satisfaction.

Drawing from theories such as McClelland's Motivation Theory, the research seeks to
identify key drivers of dissatisfaction and proposes the implementation of agile practices like
Scrum and Kanban to foster collaboration, communication, and goal achievement, thereby
meeting employees' motivational needs. Ethical considerations, including confidentiality and

informed consent, are integral to the research process.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral es una de las principales falencias de las empresas, esto ha
generado la necesidad de planificar en los procesos internos y externos, la comunicaciéon y
temas de la experiencia de los propios colaboradores formulando una pregunta ¢ Qué variables
inciden en la satisfaccion laboral de la Corporacién Sin animo de lucro en Medellin? Para hallar
una solucién a este problema se realiza una encuesta donde intenta comprender la perspectiva
de los colaboradores frente a la satisfaccion que sienten de trabajar en esta empresa
obteniendo datos que facilitan la aplicabilidad de metodologias agiles mejorando la
comunicacion con las personas, el desarrollo y crecimiento profesional impactando

positivamente a los trabajadores.

Segun un informe publicado por Naciones Unidas el 1 de enero de 2016 (Naciones
Unidas, 2016), una condicién necesaria para el desarrollo sostenible es comprender que las
nuevas tecnologias y los procesos administrativos crean cambios en las areas que permiten
iniciativas de programas de salud mental y bienestar brindando un espacio de trabajo saludable

para los empleados y las empresas.

En el mundo actual, la teoria utilizada con mayor frecuencia es la definida por Michael
Nash (Nash, 1989) donde se afirma que todos los programas de formacion tienen un 80% de
buenos resultados y su objetivo es proporcionar conocimientos y contenidos especificos para
aumentar la satisfaccion de los alumnos. El desempefio de los empleos en el mundo juega un
papel muy decisivo en el 12° objetivo de desarrollo sostenible fijado por Naciones Unidas, que

busca hacer del consumo y la produccion el motor del mercado y la economia mundial.

Proponiendo las variables que inciden en el nivel de satisfaccién de los trabajadores en
el entorno laboral de la empresa privada evaluada, se identifica el grado de satisfaccion de los
empleados, se analiza las necesidades predominantes en la empresa basado en la teoria de
necesidades de McClelland, se plantea estrategias, instrumentos y metodologias agiles para
analizar el grado de satisfaccion de los empleados dentro de la empresa evaluada.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito empresarial, la satisfaccion de los trabajadores en su entorno laboral es
fundamental para fortalecer la productividad y competitividad de las organizaciones dando
como resultado beneficios exitosos para todos. Para le caso de la empresa evaluada, surgen
varios desafios que impactan negativamente la satisfaccion y el bienestar laboral de varios de
sus trabajadores. Estas barreras han llevado a que varios trabajadores de la organizacién
tomen la decision de adherirse al grupo sindical de la empresa y a su vez que este grupo
sindical proceda con una socializacién negativa de informacién organizacional hacia los demas
trabajadores generando una percepcion poco favorable a nivel empresa.

Para el problema planteado, se destaca la siguiente pregunta de investigacion: ; Cémo
disefar estrategias basadas en practicas agiles para mejorar la satisfaccion de los trabajadores
de la Corporacién Sin animo de lucro de Medellin en 20247

Como objetivo general se plantea disefar estrategias basadas en practicas agiles para
mejorar la satisfaccion de los trabajadores basados en el uso de herramientas de investigacion
para hallar los motivos de insatisfaccion laboral de los trabajadores de la organizacién privada,
analizar los resultados obtenidos de la investigacion realizada al interior de la organizacion
privada llevar a cabo el disefio de estrategias con base en practicas agiles y oportunas para
alivianar las barreras actuales de la Corporacion Sin animo de lucro con relacion a la

satisfaccién laboral de sus trabajadores.

El anterior problema y el desarrollo de la investigacion planteada basicamente se
enfoca en dar solucién agil a una problematica sistematica que, si no es tratada a tiempo,
puede llevar a la organizacion privada al abismo de resultados negativos que impactan de
forma negativa los empleos formales y lo construido.

1.1 Descripcion del problema

El desemperio laboral en el mundo se puede determinar mediante variables
cuantitativas ya que este no solo depende de un grado de emocién de satisfaccion, sino que
también depende de una postura cultural, demografica y social. La investigacion se realiza con
el objetivo de determinar el grado de satisfaccidon que tienen los empleados frente a una

empresa en particular. Antes es importante mencionar que el trabajo decente y el crecimiento
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economico planteado por la ONU en su ODS numero 8 busca el crecimiento profesional e
intelectual y que impulse el progreso del capital del trabajo.

En Colombia la satisfaccion laboral en 2023 se destacd por una caida pronunciada y
sostenida, con disminucién de 9% desde el mes de enero y segun el indice de felicidad de los
empleados de BambooHR, desde inicios de 2020 hasta la fecha la satisfaccion laboral ha
experimentado una caida constante, alcanzando una tasa de 6% (La Republica, 2023).

La Corporacién Sin animo de lucro, empresa evaluada y ubicada en Medellin, fue
fundada en 1973 con el propdsito de generar recursos econémicos para aportarlos a una
fundacién hospitalaria muy reconocida en la ciudad, ha tenido multiples unidades de negocios
en los que se destaca una inmobiliaria, una planta de reciclaje, una importadora de detalles o
souvenirs y servicios promocionales empresariales (negocios cerrados por resultados
negativos), una planta de tratamiento de llantas en Yumbo, Valle del Cauda (vendido por
resultados negativos) y desde sus inicios una planta farmacéutica, posteriormente en 1982
incursiona en el negocio de operacion de parqueaderos y para los afios 2000 inicia un negocio
de esterilizacion de equipos médicos y quirdrgicos (negocios vigentes). En la década de 2000
traslada sus operaciones de la planta farmacéutica para el oriente antioqueno y esto implico
que los trabajadores residentes en Medellin se tuvieran que desplazar diariamente en el
transporte corporativo hasta este nuevo lugar de trabajo. La insatisfaccion de los trabajadores
en esta época impulsé la creacion de una organizacién sindical adscrita a la Corporacion. En el
afio 2023 el negocio farmacéutico fue vendido a un aliado extranjero debido a la alta inversién
que requeria para su continuidad y esto conllevo a que todas las personas sindicales y con
recomendaciones médicas fueran reubicadas en los otros dos negocios que continuaron
operaciones (parqueaderos y esterilizacion) impactando negativamente en los trabajadores
generando incertidumbre percepcion negativa del rumbo de la Corporaciéon Sin animo de lucro.

La problematica de insatisfaccion laboral de los trabajadores de la Corporacion Sin
animo de lucro en Medellin tiene como consecuencia, la desercion o rotacion de personal,
percepcidn negativa hacia la corporaciéon con impacto negativo en la productividad, deterioro de
la imagen de la empresa valorada, ambiente laboral negativo y productos o servicios de baja
calidad.
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1.2 La pregunta de investigacién

¢ Como disenar estrategias basadas en practicas agiles para mejorar la satisfaccion de
los trabajadores de la Corporacion Sin animo de lucro de Medellin en 20247

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar estrategias basadas en practicas agiles para mejorar la satisfaccion de los
trabajadores de la Corporacion Sin Animo de Lucro de Medellin en 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

. Realizar un diagndstico de la satisfaccion laboral actual recopilando datos
mediante encuestas para comprender las principales areas de insatisfaccion y
oportunidades de mejora.

o Identificar practicas agiles aplicables en la investigacion como Scrum, Kanban o
metodologias similares.

o Plantear estrategias y herramientas para analizar el grado de satisfaccion de los
empleados dentro de la empresa de forma periddica.

1.4 Justificacion de la investigacion

Una de las principales falencias de las empresa es la satisfaccion laboral, es la
planeacion en temas de procesos internos, externos, comunicacion y experiencia propia de los
colaboradores, en esta investigacion se busca conocer las causas de la insatisfaccion de sus
trabajadores, aplicar practicas agiles con herramientas sociales y tecnoldgicas que le permita a
Corporacion Sin animo de lucro y a sus trabajadores mejorar la comunicacién facilitando el
crecimiento profesional y productivo dando como resultado un impacto positivo en la salud y
bienestar de los trabajadores de la empresa.
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Es coherente comprender que las nuevas tecnologias y procesos administrativos
generan modificaciones en los procesos, lo que ha permitido la iniciativa de programas de
bienestar y salud promoviendo un espacio sano de trabajo para los trabajadores y empresas.
Algunos de los objetivos de la empresa evaluada se enfocan en promover el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible ya que segun la ONU este Objetivo de Desarrollo Sostenible
contribuye a las personas a lidiar con la adversidad mediante la proteccién social y servicios
basicos, el empleo y el trabajo decente (ONU, 2022). Dentro de la empresa es de gran
importancia y de gran valor la comunicacion laboral por lo que hace inclusion en diversidad de
género y personal con capacidades diferentes donde prima el respeto y la tolerancia hacia el
otro, la empresa privada evaluada da opciones laborales y apoyo en educacion gratuita y de
calidad con convenios ya existentes con entidades publicas mitigando el analfabetismo
existente y que es de gran precaucion para la organizacion de las Naciones Unidas.

Por medio de la investigacion y desarrollo del problema identificado se genera un
beneficio mutuo entre la Corporacién Sin animo de lucro y trabajadores obteniendo una
comunicacion mas asertiva que otorgue claridad y mayor entendimiento en los procesos
propios de la empresa ademas anclando las herramientas suficientes que abastezcan los
proveedores y alianzas para cumplir objetivos logrando una mayor eficiencia en conocimientos,

comunicacion y productividad.

2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

La insatisfaccion laboral es un fendmeno que puede tener repercusiones significativas
en el bienestar individual y el desempeno organizacional. En el contexto especifico de la
Corporacion Sin animo de lucro, es crucial entender las causas y consecuencias de la
insatisfaccion laboral entre sus empleados para implementar estrategias efectivas de mejora
del clima laboral.

Segun Robbins y Judge (Robbins & Judge, Comportamiento Organizacional 17a
edicion, 2018), la satisfaccion laboral se refiere al grado en que los empleados se sienten
contentos con sus trabajos. La Corporacion Sin animo de lucro, al ser una organizacion de gran
tamano y complejidad, enfrenta desafios particulares en cuanto a mantener altos niveles de
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satisfaccién entre sus empleados. Investigaciones previas indican que la insatisfaccion laboral
puede derivar de multiples factores. Por ejemplo, de acuerdo con Herzberg (Herzberg, 1968),
los factores que conducen a la insatisfaccion pueden estar relacionados con las condiciones de
trabajo, la calidad de las relaciones laborales y la percepcion de equidad en la organizacion.

Un estudio realizado por Smith y Johnson (Smith & Johnson, 2019) en una empresa con
caracteristicas similares se encontré que la falta de reconocimiento, las oportunidades limitadas
de desarrollo profesional y las deficiencias en la comunicacion organizacional eran factores

significativos de insatisfaccion laboral.

Ademas, investigaciones mas recientes de Garcia, Lopez y Martinez (Garcia, Lépez, &
Martinez, 2021) resaltan la importancia de considerar aspectos psicosociales como el estrés
laboral y el equilibrio entre vida laboral y personal en la satisfaccion de los empleados.

En el caso especifico de la Corporacién Sin animo de lucro, hay indicios anecddéticos y
reportes informales que sugieren que la insatisfaccién laboral podria ser un problema
emergente. Sin embargo, es esencial realizar un estudio sistematico y riguroso para identificar
los factores especificos que estan contribuyendo a esta insatisfaccion y comprender sus
consecuencias en el desempefio y el compromiso de los empleados.

Este estudio se basara en un enfoque de método mixto teniendo en cuenta el ambito
cuantitativo como el cualitativo para obtener una comprensién general de la insatisfaccién
laboral en la Corporacién Sin animo de lucro. Se espera que los resultados de esta
investigacion proporcionen informacion valiosa para desarrollar intervenciones especificas con
la aplicabilidad de practicas agiles y efectivas en aras de mejorar el clima laboral y promuevan
la satisfaccion y el compromiso de los empleados en la organizacion. Por tal motivo se resalta
lo expresado por Diaz Dumont destaca que una empresa que posee altos niveles de

satisfaccion entre sus empleados posee mejores niveles de rendimiento (Diaz Dumont, 2023)

2.2 Marco Tedrico

La insatisfaccion laboral y las practicas agiles desde la perspectiva de la teoria de la
Motivacién de McClelland proporciona una lente util para comprender la relacion entre la
insatisfaccion laboral y la implementacion de practicas agiles en la Corporacion Sin animo de
lucro. Esta teoria se centra en las necesidades humanas y como éstas influyen en el

comportamiento y la satisfaccion en el trabajo.
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La teoria de la motivacion de McClelland se centra en las necesidades de logro,
afiliacion y poder. Segun David McClelland (McClelland, 1961), las personas tienen tres

necesidades motivacionales principales:

o Necesidad de Logro (nA): La motivacion para alcanzar metas desafiantes y
sobresalir en actividades que ofrecen un sentido de logro personal.

o Necesidad de Afiliaciéon (nAf): El deseo de relaciones interpersonales cercanas
y satisfactorias en el entorno laboral.

. Necesidad de Poder (nP): La motivacion para influir, controlar o tener impacto
sobre otros en el contexto laboral.

De este modo, existe una relacion entre necesidades e insatisfaccion laboral, por ende,
si las necesidades de los empleados no estan siendo satisfechas en el trabajo, puede surgir la
insatisfaccion laboral. Por ejemplo, si un empleado con alta necesidad de logro se siente
limitado por estructuras organizativas rigidas y falta de autonomia (Herzberg, 1968), es
probable que experimente insatisfaccién laboral.

La implementacién de practicas agiles para satisfacer necesidades motivacionales de
los empleados se puede dar de diversas maneras:

) Necesidad de Logro: Las metodologias agiles como Scrum ofrecen
oportunidades para establecer y alcanzar objetivos claros en periodos de tiempo definidos,
lo que puede aumentar la sensacién de logro personal (Sutherland, Schwaber, & Beck,
2020).

o Necesidad de Afiliacion: Las practicas agiles fomentan la colaboracion, la
comunicacion abierta y el trabajo en equipo, promoviendo relaciones interpersonales
so6lidas y una cultura de apoyo mutuo (Gonzalez & Pérez, 2019).

) Necesidad de Poder: La estructura de roles flexibles y la toma de decisiones
descentralizada en metodologias agiles pueden satisfacer la necesidad de influencia y
control sobre el trabajo (Robbins S. P., 2021)

Al investigar la insatisfaccion laboral en la Corporacién Sin animo de lucro desde la
perspectiva de la teoria de McClelland, se puede analizar cémo la implementacion de practicas
agiles puede influir en la satisfaccion de los empleados al satisfacer sus necesidades
motivacionales especificas. Se explorara como las necesidades de logro, afiliacion y poder
afectan la percepcion del trabajo y la satisfaccion laboral en un entorno agil.
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La teoria de la motivacién de McClelland proporciona un marco sdlido para comprender
cémo las practicas agiles pueden impactar en la insatisfaccion laboral al satisfacer las
necesidades motivacionales de los empleados en la Corporaciéon Sin animo de lucro. Esta
investigacion promete ofrecer conocimientos valiosos sobre como mejorar el clima laboral y
promover la satisfaccion y el compromiso de los empleados a través de la implementacion

efectiva de practicas agiles.

2.3 Marco Normativo

El marco normativo proporciona el contexto legal y regulatorio relevante para abordar la
insatisfaccion laboral en la Corporacion Sin animo de lucro. Este marco incluye leyes,
regulaciones y normativas laborales que influyen en las condiciones de trabajo y el bienestar de

los empleados como lo son:

. Legislacion laboral en Colombia: En Colombia, la legislacion laboral esta
regulada principalmente por el Cédigo Sustantivo del Trabajo y otras normativas
relacionadas. Este codigo establece los derechos y obligaciones tanto de empleadores
como de empleados, abordando aspectos como el salario minimo, la jornada laboral, las
vacaciones, la seguridad social y las condiciones laborales (Congreso de la Republica de
Colombia, 1950).

o Normas sobre salud ocupacional: La seguridad y salud en el trabajo son
aspectos fundamentales para prevenir la insatisfaccion laboral. En Colombia, la Resolucion
0312 de 2019 establece las disposiciones y requisitos fundamentales para la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
que busca proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores (Ministerio del Trabajo
de Colombia., 2019).

o Proteccion contra el acoso laboral: El acoso laboral es una preocupacion
significativa que puede contribuir a la insatisfaccion laboral. La Ley 1010 de 2006 en
Colombia establece medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otras
formas de violencia laboral (Congreso de la Republica de Colombia., 2006).

) Derechos de los trabajadores: Los derechos de los trabajadores, incluido el
derecho a la sindicalizacion y la negociacion colectiva, son fundamentales para promover
condiciones laborales justas y mitigar la insatisfaccion. La Constitucion Politica de Colombia
reconoce estos derechos en su articulo 39 (Congreso de la Republica de Colombia., 1991).
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Ademas de las leyes y regulaciones, la jurisprudencia de los tribunales colombianos
puede proporcionar orientacion sobre casos especificos relacionados con la insatisfaccion
laboral y los derechos de los empleados concluyendo que el marco normativo en Colombia
ofrece un contexto legal sdlido para abordar la insatisfaccién laboral en la Corporacion Sin
animo de lucro. Es esencial considerar estas leyes y regulaciones al disenar intervenciones

para mejorar el clima laboral y promover el bienestar de los empleados.

3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, ya que se busco obtener datos
precisos y medibles sobre la satisfaccion laboral de los empleados de la Corporacion Sin animo
de lucro. Este enfoque permitié identificar, de manera objetiva, los factores especificos que
influyen en la satisfaccién laboral a través de encuestas estructuradas. La metodologia
cuantitativa proporciona la posibilidad de analizar tendencias y patrones, lo que facilita el
diseno de estrategias basadas en practicas agiles, orientadas a mejorar la comunicacion, el
bienestar y el rendimiento organizacional. La eleccion de este enfoque garantiza la recoleccion
de informacion clara y estadisticamente significativa, esencial para fundamentar la toma de
decisiones y propuestas de mejora (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).
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3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Definicién de la poblacién

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por los empleados de la Corporacion
Sin animo de lucro en Medellin. Se incluiran tanto empleados de tiempo completo como parcial,
de todas las areas y niveles jerarquicos dentro de la organizacion, es decir, personal operativo,
equipos primarios e interdisciplinarios y niveles directivos.

3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

Se estimé llevar a cabo la encuesta en los lugares de trabajo donde actualmente se
presenta alta tasa de desercion del personal operativo. Se evalud una poblacion de 81
empleados en total, encuestando aleatoriamente algunos trabajadores en toda la Corporacién
Sin animo de lucro sin importar la edad o antigliedad del trabajador en la empresa. A
continuacion, se relaciona el calculo de la muestra definida considerando que es un muestreo
probabilistico puesto que, segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, Metodologia de la
investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta., 2018), en las muestras probabilisticas
todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser elegidos al momento

inicial de la seleccion:
llustracion 1

Férmula para calculo de la muestra

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

zM2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e+ (z"2(p"q)) deseada (exito)
M O=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
£= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamario de la poblacion

Férmula para calculo de la muestra. Fuente: (Corporacién AEM, 2024)

llustracion 2
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Calculo de la muestra.

Calcula el tamano de tu muestra

Tamafio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ©

500 =13 bl 10

Tamafio de la muestra

81

Calculo de la muestra para el proyecto de investigacion. Fuente: (SurveyMonkey, 2024)
3.3 Instrumento(s)

A partir de la aplicacion del instrumento, el disefio de estrategias pudo ser aplicado en la
Corporacion Sin animo de lucro de Medellin, por lo que los encuestados se mostraron
interesados en cuanto a la mejorar de la satisfaccion laboral de los trabajadores.

o Encuesta de satisfaccion laboral: Se disefi¢ una encuesta estructurada que
abarque diferentes aspectos relacionados con la satisfaccién laboral, incluyendo
condiciones de trabajo, relaciones laborales entre companeros y también las relaciones con
el jefe inmediato, desarrollo profesional, entre otros. Esta encuesta se aplicé de forma
voluntaria y anénima para fomentar la honestidad y la sinceridad en las respuestas. La
encuesta fue diligenciada a través de la plataforma Microsoft Forms (Microsoft Forms, 2024)

la cual facilita recoleccion de la informacion en tiempo real.
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3.4 Descripcién de procedimientos

Para el analisis de los datos recopilados se empleo técnicas cuantitativas donde se
realizara un analisis estadistico de los datos de la encuesta de satisfaccion laboral utilizando el
software especializado de Microsoft Forms. Esto permitié identificar patrones, tendencias y
correlaciones entre diferentes variables llevando a cabo los siguientes pasos:

o Definicién del problema y formulacion de hipétesis: Es importante definir con
claridad la pregunta de investigacion. En este caso, se podria investigar, por ejemplo, como
diferentes factores como el ambiente laboral o la compensaciéon econémica afectan la
satisfaccion laboral de los empleados. A partir de esto, se formulan hipétesis que se
evaluaran con los datos (Hernandez Sampieri, 2014).

) Disefo del instrumento de recolecciéon de datos: El cuestionario debe
contener preguntas especificas y medibles, relacionadas con las variables identificadas. Es
fundamental usar escalas cuantitativas (como la escala de Likert) que permitan analizar el
nivel de satisfaccién en diversos aspectos.

o Recoleccion de datos: La encuesta se distribuye entre los empleados
seleccionados de manera sistematica y se garantiza el anonimato, buscando una tasa de
respuesta adecuada. Se pueden emplear técnicas como el muestreo aleatorio para
asegurar la representatividad de los resultados.

) Preparacién de los datos: Luego de la recoleccién, se procede a limpiar y
organizar los datos, eliminando posibles valores atipicos o respuestas incompletas. Esto
asegura que el conjunto de datos esté listo para su analisis.

. Analisis descriptivo: En esta fase, se utilizan medidas estadisticas como
medias, medianas, frecuencias y desviaciones estandar para entender la distribucion de las
respuestas y describir las caracteristicas principales de los datos.

o Analisis inferencial: Si se busca hacer inferencias o verificar hipotesis, se
pueden aplicar técnicas estadisticas como analisis de evaluacion, regresiones o pruebas de
hipotesis para identificar relaciones significativas entre variables.

o Interpretacion y presentacion de resultados: Finalmente, se interpretan los
resultados obtenidos, destacando patrones, tendencias o correlaciones relevantes, y se
presentan de manera clara.
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3.41 Recoleccion de datos
La recoleccién de los datos correspondientes a la encuesta aplicada se dividié en 3

etapas como se relaciona a continuacion:

3.4.1.1 Etapa de planeacion
e Preparar el cuestionario final (1 dia), incorporando el feedback de la prueba piloto y
realizando los ajustes finales, como lo sugiere (Bryman, 2014).
e Configurar la encuesta (1 dia), se configura la encuesta en Microsoft Forms y se

hacen pruebas de funcionalidad.

3.4.1.2 Etapa de implementacion de la encuesta
e Lanzamiento de la encuesta (1 dia), se programan entre 7 y 8 encuestas diarias
distribuidas en todas las areas de la empresa.
e Periodo de respuesta (11 dias), considerando la distribucién mencionada, el periodo

de respuesta de la encuesta se completa en 11 dias.

3.4.1.3 Etapa de recoleccion y consolidacion de datos

e Alfinalizar el periodo de respuesta, se disponen de 2 dias para procesar la
informacion recolectada y consolidar las encuestas virtuales, iniciando la
codificacién de los datos (Field, 2013).

Tabla 1

Etapa de recoleccion de datos

item Dias
Preparacion del cuestionario
Configuracioén de la encuesta y pruebas de 2

funcionalidad
Lanzamiento de la encuesta

Periodo de respuesta 11
Recoleccién y consolidacion de datos 2
Andlisis y codificacién de los datos 7
Redaccidén y presentacion de resultados

Total, tiempo estimado (dias) 22

Cuadro de etapa de recoleccion de datos. Fuente: elaboracion propia.
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3.4.2 Codificacion de datos

La codificacién de los datos consiste en asignar un niumero o cifra a cada una de las
diferentes respuestas de un cuestionario o de cualquier otro documento de recogida de
informacion (Garcia Romero, 2014). Los datos recogidos en la investigacion fueron
organizados y clasificados segun ciertos criterios de sistematizacién, para proceder
posteriormente al recuento utilizando el sistema mas adecuado o factible. Luego se aplico el
tratamiento estadistico matematico a los datos. La recopilacion de datos solo sera util si se
procesan de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Una vez completado el trabajo de campo y la edicidon de los datos obtenidos, es
necesario proceder con su procesamiento, es decir, preparar los datos para su analisis. En esta
investigacion, la codificacion de datos se realizé de forma automatica a través de Microsoft
Forms, lo que permite asignar valores numéricos a las respuestas de los participantes de
manera eficiente y rapida. Esta automatizacion reduce el margen de error humano y facilita la

recoleccién y consolidacion inmediata de los datos.

Las principales ventajas de este método son la rapidez en el procesamiento, la
posibilidad de integrar los resultados directamente en herramientas como Excel para analisis
avanzados, Yy la facilidad para identificar y gestionar los valores faltantes, asignando codigos

automaticos a los mismos.

3.5 Analisis de informacion

En esta seccion, se presentan los métodos y procedimientos utilizados para analizar los
datos obtenidos a través de las encuestas, junto con las interpretaciones de los resultados.

3.5.1 Analisis descriptivo

Se realizé un analisis descriptivo de los datos recopilados, donde se calcularan de
tendencia central (media, mediana, moda) y de dispersion (desviacién medidas estandar,
rangos). Este analisis permitira identificar patrones y caracteristicas generales de la
satisfaccion laboral de los empleados. También se utilizaran graficos y tablas para visualizar las
tendencias y facilitar la comprension de los resultados.
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3.5.2 Analisis inferencial

Posteriormente, se llevd a cabo un analisis inferencial para determinar si existen
relaciones significativas entre las variables de interés, como el ambiente laboral y la
satisfaccién. Se emplearan pruebas estadisticas adecuadas, como correlaciones o regresiones,
para evaluar las hipotesis formuladas. Este analisis proporcionara una vision mas profunda
sobre los factores que influyen en la satisfaccion laboral y permitira hacer recomendaciones

basadas en la evidencia
3.6 Consideraciones éticas

Se garantiz6 la confidencialidad y anonimato de los participantes en la investigacion. Se
solicitara el consentimiento informado de cada empleado antes de su participacion en caso de
ser necesario, explicando el propdsito y los procedimientos de la investigacion. Ademas, se
respetaran los principios éticos de no maleficencia, beneficencia, justicia y autonomia en todas

las etapas del estudio.

llustracion 3

Consideracion ética de la encuesta.

Encuesta de 03
Satisfaccién Laboral en la Corporacién Sin Animo de Lucro

Consideracién Etica 0

Estimado/a empleado:

En la Corporacion Sin Animo de Lucro, valoramos su opinién y queremos mejorar continuamente nuestro entorno de trabajo. Le
invitamos a completar esta breve encuesta de satisfaccion laboral, que es andnima y confidencial.

Sus respuestas nos ayudaran a identificar dreas de mejora y fortalecer lo que ya funciona bien. Agradecemos su participacién sincera.

Esta es la consideracion ética expuesta a los encuestados antes de diligenciar la

misma. Fuente elaboracion propia a través de (Microsoft Forms, 2024)
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3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

Dado que las encuestas seran anénimas, se garantizé que la identidad de los
participantes no fuera revelada en ningin momento del estudio. A pesar de no requerir un
consentimiento formal, se deben respetar los principios éticos fundamentales. El principio de no
maleficencia se asegura evitando cualquier tipo de dano o presion durante la participacion. La
beneficencia esta presente al buscar mejoras en el ambiente laboral basada en los resultados.
La justicia garantiza que todos los empleados tengan la misma oportunidad de participar de
manera equitativa y sin discriminacién. Finalmente, la autonomia se respeta al proporcionar la
informacion suficiente sobre el estudio en la introduccién de la encuesta, permitiendo que los

empleados decidan libremente si participar o no (Cruz Solano, 2008).

3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Dado que las encuestas son andénimas, no se requirié un documento de consentimiento
formal. No obstante, la encuesta incluyo una breve introduccion que informara a los empleados
sobre el propdsito del estudio, su caracter voluntario, y cdmo se garantizara la confidencialidad
de sus respuestas. Esta introduccién sirvié como una forma implicita de consentimiento,
asegurando que los participantes comprendan que sus respuestas seran utilizadas de manera

ética y andénima.

4 HIPOTESIS

4.1 Las variables

411 Variables independientes

Las variables independientes son aquellas que se manipulan o controlan en la investigacion
para observar su efecto en las variables dependientes. En el contexto de esta investigacion, las
variables independientes pueden incluir:

e Practicas agiles: métodos y enfoques adoptados, como Scrum o Kanban, que se

implementan para mejorar la satisfaccion laboral.
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41.2

Comunicacién organizacional: estrategias y canales de comunicacion utilizados
dentro de la empresa.

Capacitacion y desarrollo: programas de formacion y desarrollo profesional ofrecidos
a los empleados.

Variables dependientes

Las variables dependientes son aquellas que se miden para evaluar el impacto de las variables

independientes. En este caso, las variables dependientes pueden incluir:

413

Satisfaccion Laboral: nivel de satisfaccion de los empleados respecto a su trabajo y
entorno laboral.

Compromiso Organizacional: grado de involucramiento y lealtad de los empleados
hacia la empresa.

Desempeiio Laboral: medida del rendimiento y productividad de los empleados en sus

funciones.

Planteamiento de hipétesis

Las hipétesis son afirmaciones que se pueden probar mediante la investigacion. A

continuacion, se presentan algunas propuestas para esta investigacion:

Hipétesis 1: La implementacién de préacticas agiles en la Corporacién Sin Animo de
Lucro aumentara significativamente la satisfaccion laboral de los empleados.
Hipétesis 2: Una mejora en la comunicacion organizacional se correlacionara
positivamente con el compromiso organizacional de los empleados.

Hipétesis 3: La capacitacion y desarrollo profesional aumentara el desempefio laboral

de los empleados en la Corporacién Sin Animo de Lucro.
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5 RESULTADOS
5.1 Diagnéstico de satisfaccion laboral.
Objetivo: realizar un diagnéstico de la satisfaccion laboral actual recopilando datos
mediante encuestas para comprender las principales areas de insatisfaccion y oportunidades

de mejora.

5.1.1 Resultados de objetivo: Diagnodstico de satisfaccion laboral

5.1.1.1 Analisis de género

llustracion 4

Género

5%

= Hombre
= Mujer

Prefiero no decir

Fuente: elaboracion propia.

Esta pregunta refleja que los hombres constituyen el 59% de la muestra (48 de 81
encuestados) indicando que estos son la mayoria de los participantes, las mujeres representan
el 36% de la muestra (29 de 81 encuestados) y un porcentaje pequefio del 5% (4 encuestados)
optd por no revelar su género, lo que puede ser importante para considerar cuestiones de
privacidad y sensibilidad en futuras encuestas.
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5.1.1.2 Analisis de edad

llustracion 5

Rango de edad

>55 mam 3
46-55 Em——— 11
36-45 I 21
26-35 I 32
18-25 I 14

= ¢{Cudntos afios tiene?

Fuente: elaboracion propia

Los trabajadores de 18 a 25 afios representan el 17% de la muestra (14 de 81
encuestados, los de 26 a 35 afios constituyen el mayor grupo con un 40% (32 de 81
encuestados), los trabajadores de 36 a 45 afios abarcan el 26% de la muestra (21 de 81
encuestados), lo de 46 - 55 anos son el 14% (11 de 81 encuestados y por ultimo los mayores
de 55 afios es el grupo mas pequefio con solo el 4% (3 de 81 encuestados). La mayoria de los
encuestados se encuentran en las edades comprendidas entre 26 y 35 afios y 36 y 45 afios, lo
que indica una fuerza laboral relativamente joven, con una importante proporcion en su etapa
mas productiva.

5.1.1.3 Analisis de antigiiedad en la corporacién

llustracion 6

Antigiiedad

Masde 10 afios I 8
5 afios - 10 afios NS 8
2 afios - 5 afios I 26
1afio-2 afios I 23
6 meses - 1 afio IS 10

Menos de 6 meses N 6

= Antigliedad en la empresa

Fuente: elaboracion propia.
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Los trabajadores que llevan menos de 6 meses son el 7% de la muestra (6 de 81
encuestados), los que estan entre 6 meses y 1 afo constituyen el 12% de la muestra (10 de 81
encuestados). Por su parte los de 1 afio - 2 afios es el segundo grupo mas grande, con un 28%
(23 de 81 encuestados). Los empleados con 2 afios y 5 afios son el grupo es el mas numeroso,
representando el 32% (26 de 81 encuestados) y los de mas de 5 anos representan el 20% de
los empleados (16 de 81 encuestados). La mayoria de los empleados tienen entre 2 y 5 afios
de antigliedad en la empresa, lo que sugiere un equipo relativamente estable, pero con una
proporcién importante de empleados con menos de 2 afios.

5.1.1.4 Analisis de dreas de trabajo

llustracion 7

Area de trabajo

Area de TIC's 4
Area de parqueaderos 42
Area de esterilizacion 9
Area de desarrollo... 4
Area de central de mezclas 14

Area administrativa, financiera... 8

Departamento o area de trabajo

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los encuestados, el 52% (42 de 81), pertenece al area de parqueaderos,
lo que sugiere que este es el sector con mas personal en la empresa. Le sigue el area de
central de mezclas con el 17% (14 encuestados), y el area de esterilizaciéon con un 11% (9
encuestados), ambos importantes para los procesos operativos. El area administrativa,
financiera y contable representa el 10% (8 encuestados), encargado de la gestién financiera.
Tanto el area de desarrollo organizacional y RRHH, como el area de TIC ‘s son los menos
representados, con solo un 5% (4 encuestados cada uno), lo que indica que tienen un nimero
menor de empleados en comparacion con las otras areas. Estos resultados ofrecen una vision

clara de la distribucién del personal por areas.
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5.1.1.5 Analisis de roles desempenados

llustracion 8

Rol que desempenia

= Administrativo

= Directivo

70% Operativo

Fuente: elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados, el 70% (57 de 81), ocupa roles operativos, lo que refleja
que la mayor parte de la fuerza laboral se encuentra en funciones relacionadas con la
operacion directa de los servicios o procesos. Un 22% (18 de 81) tiene un rol administrativo, lo
gue sugiere un grupo significativo dedicado a la gestidén y apoyo en areas administrativas.
Finalmente, solo el 7% (6 de 81) desempefia funciones directivas, lo que es coherente con la
estructura jerarquica habitual de una organizacién, donde los roles directivos son menos
numerosos, gracias a los resultados obtenidos podemos tener en cuenta la necesidad del

poder que indica la teoria de la motivacién de McClelland.

5.1.1.6 Analisis de alineacion con la mision corporativa

llustracion 9

M ¢Qué tan alineado(a) se

34
siente con los valoresy
24 mision de la empresa?
B Calificacién Promedio
11 12
3,99
N °

Totalmente De acuerdo Nide En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia
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El analisis revela que el 42% de los encuestados se siente totalmente de acuerdo con
los valores y mision de la empresa, mientras que un 30% se encuentra de acuerdo. Sin
embargo, el 14% muestra indeterminacion o duda y el 15% esta en desacuerdo. Con un
promedio de 3.99, la mayoria de los empleados tiene una percepcion positiva, pero hay margen
para mejorar la alineacion y con la implementacion de practicas agiles se puede alcanzar un

mejor resultado en los valores y misién de la empresa.

5.1.1.7 Analisis de coherencia y toma de decisiones corporativas
llustracion 10

30 {Siente que la empresa
toma decisiones coherentes
con sus valores

19 corporativos?
Calificacion Promedio

21

3,73
2
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de la percepcién de los empleados sobre si la empresa toma decisiones
coherentes con sus valores corporativos indica que el 26% (21 de 81 encuestados) esta
totalmente de acuerdo, y un 37% (30 encuestados) esta de acuerdo. Sin embargo, un 23% (19
de 81) se muestra como ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que refleja cierta duda. Un 11% (9
encuestados) esta en desacuerdo, y un 2% (2 encuestados) se siente totalmente en
desacuerdo. Con un promedio de 3.73, la mayoria de los empleados percibe que las decisiones
de la empresa son por lo general coherentes con sus valores, aunque hay espacio para mejorar
esta percepcién con la implementacién de la metodologia Scrum, ya que se llevaria a cabo un

plan bien estructurado para la toma de decisiones con los valores de la Corporacion.
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5.1.1.8 Analisis de comunicacioén de valores corporativos

llustracion 11

m ¢Considera que los valores
de la empresa estan bhien
comunicados a todos los
niveles?

31
22
Calificaciéon Promedio
14
12
2
|
En

Totalmente De acuerdo Ni de Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de la percepcién de los empleados sobre la comunicacién de los valores de
la empresa muestra que el 27% (22 de 81 encuestados) esta totalmente de acuerdo y el 38%
(31 encuestados) esta de acuerdo en que los valores estan bien comunicados a todos los
niveles. Sin embargo, un 17% (14 de 81) se siente ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
sugiere una falta de claridad o conexion con la comunicacién de estos valores. Un 15% (12
encuestados) esta en desacuerdo, y un 2% (2 encuestados) se siente totalmente en
desacuerdo. Con un promedio de 3.73, la mayoria de los empleados percibe que los valores de
la empresa estan, en general, bien comunicados, aunque hay margen para mejorar esta
comunicacion, con los resultados obtenidos se puede trabajar con la implementacién de
practicas agiles para satisfacer necesidades motivacionales de los empleados con la
Necesidad de Afiliacion que fomenta la comunicacion abierta.

5.1.1.9 Analisis de fomento de respeto y equidad en el trabajo
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llustracion 12

M (Cree que laempresa
fomenta un entorno
de respeto y equidad
en el lugar de trabajo?

m Calificacion Promedio
3,79 I 5

Totalmente De acuerdo Nide Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

El analisis sobre si la empresa fomenta un entorno de respeto y equidad en el lugar de
trabajo revela que el 27% (22 de 81 encuestados) esta totalmente de acuerdo, y el 41% (33
encuestados) esta de acuerdo con esta afirmacion. Esto indica que una mayoria significativa de
los empleados percibe un ambiente positivo en términos de respeto y equidad. Sin embargo, un
22% (18 de 81) se siente ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria reflejar incertidumbre o
falta de percepcion clara sobre el ambiente laboral. Solo un 4% (3 encuestados) esta en
desacuerdo, y un 6% (5 encuestados) se siente totalmente en desacuerdo. Con un promedio
de 3.79, la percepcién general es favorable, aunque hay oportunidades para mejorar y se
puede lograr implementando las practicas agiles que se menciona en el marco tedrico
realizando planes de mejoras continuas para el entorno laboral.

5.1.1.10 Analisis de transparencia de los lideres

llustracion 13

35 M ¢{Qué tan satisfecho(a) esta

con la transparencia de los
lideres de su dreao
departamento?

m Calificacion Promedio

3,70 I I 2
H -

Totalmente De acuerdo Ni de Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerda en
en desacuerdo

desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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El analisis de la grafica refleja los niveles de satisfaccién de los empleados con la
transparencia de los lideres en su area o departamento en donde el 43% de la muestra (35 de
81 encuestados) estan de acuerdo, el 23% (19 de 81 encuestados) estan totalmente de
acuerdo, el 16% (13 de 81 encuestados) ni estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 15% (12 de
81) estan en desacuerdo, el 2% (2 de 81) estan totalmente en desacuerdo, con una calificacion
promedio de 3.70, lo cual sugiere posibles areas de mejora en la comunicacién o transparencia
de liderazgo, con la ayuda de las practicas agiles proporciona a los lideres a tener objetivos
claros y definidos, lo que permite reflejar el alto gobierno de las areas y a tener una visién clara
de lo que se espera de los lideres y como contribuir al éxito general de la Corporacion,
ayudando a los empleados a determinar metas representativas, encontrar motivaciones y

mantener una actitud positiva entre el area o departamento.

5.1.1.11 Analisis de opinion de los trabajadores
llustracion 14

35
éSiente que los lideres de la

empresa toman en cuenta las
opiniones de los empleados?

Calificacién Promedio

17 17
10
3,68 2
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

El analisis sobre si los empleados sienten que los lideres de la empresa toman en
cuenta sus opiniones revela que el 21% (17 de 81 encuestados) esta totalmente de acuerdo y
el 43% (35 encuestados) esta de acuerdo en que sus opiniones son consideradas. Esto sugiere
que una mayoria significativa percibe un esfuerzo por parte de los lideres para integrar la
retroalimentacién de los empleados en la toma de decisiones. Sin embargo, un 21% (17 de 81)
se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede indicar incertidumbre o falta de
claridad sobre cdmo se valoran sus opiniones. Un 12% (10 encuestados) esta en desacuerdo, y
un 2% (2 encuestados) se siente totalmente en desacuerdo. Con un promedio de 3.68, la
percepcion es mayoritariamente positiva, al existir un nimero significativo que muestra

incertidumbre o desacuerdo, se aplica la teoria de McClelland junto con metodologias agiles,
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fortaleciendo el compromiso y la satisfaccién de los empleados, generando participacién en la
toma de decisiones, transformando las areas de mejora en oportunidades para fomentar un
ambiente laboral mas inclusivo y participativo.

5.1.1.12 Andlisis de accesibilidad del liderazgo

llustracion 15

33
¢Qué tan accesible considera
que eselliderazgo de la
empresa para expresar
20 inquietudes o sugerencias?

17 . i .
Calificacion Promedio

8

3,65 3
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en

en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboraciéon propia.

El 41% de la muestra (33 personas) estan "De acuerdo” en que el liderazgo es
accesible, el 21% (17 personas) estan "Totalmente de acuerdo”, lo cual nos muestra un 62%
favorable; el 25% (20 personas) esta en una posicion neutral, como restante se evidencia que
el 14% de los empleados, 10% (8 personas) estd "En desacuerdo" y 4% (3 personas) esta
"Totalmente en desacuerdo”, tienen una percepcion negativa sobre la accesibilidad del
liderazgo. La calificacién promedio es de 3.65, La percepcion de accesibilidad también se
relaciona con el sentido de poder que sienten los empleados. Aquellos que estan en
desacuerdo con la accesibilidad (14% en total) podrian sentirse excluidos de los procesos de
toma de decisiones. Es esencial fomentar un ambiente en el que se valoren las contribuciones
de todos, asegurando que los empleados sientan que su voz tiene un impacto real en la

organizacion.
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5.1.1.13 Analisis de vision desde la direccion

llustracion 16

34 ® (Cree que la alta direccion
propordona una vision clara
sobre el futuro de la
empresar?

m Calificacion Promedio

19
3,74 I I 2
| -

Totalmente De acuerdo Nide Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Para esta pregunta el 42% de la muestra (34 personas) estan "De acuerdo" en que la
alta direccion ofrece una visién clara del futuro de la empresa, el 23% (19 personas) estan
"Totalmente de acuerdo”, el 22% (18 personas) se encuentran en una posicion neutral, 10% (8
personas) esta "En desacuerdo”, y 2% (2 personas) esta "Totalmente en desacuerdo", una
calificacion promedio de 3.74, indica una percepcién general positiva. La alta direcciéon puede
enfocarse en asegurar que todos los empleados comprendan claramente la visién a largo plazo

para mejorar estas métricas.
5.1.1.14 Analisis de politicas equilibrio vida personal-trabajo

llustracion 17

M ¢Qué tan satisfecho(a) esta
con las politicas de equilibrio
entre la vida laboral y personal

de la empresa?
m Calificacion Promedio
3,79
2
|

Totalmente De acuerdo Ni de Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.
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El 40% de la muestra (32 personas) esta "De acuerdo" en que las politicas de equilibrio
entre la vida laboral y personal son satisfactorias, y el 28% (23 personas) esta "Totalmente de
acuerdo", lo que refuerza esta percepcion. positivo. Un 17% (14 personas) mantiene una
postura neutral, mientras que un 14% esta insatisfecho ("En desacuerdo" o "Totalmente en
desacuerdo"). Esto indica areas de mejora para la empresa. Con una calificacion promedio de
3.79, los empleados en general estan bastante satisfechos con dichas politicas; para el 14%
que se muestra insatisfecho indica que algunas personas no se sienten apoyadas en su
busqueda de equilibrio. Para mejorar el sentido de afiliacion de acuerdo a la teoria de
McClelland, se busca implementar programas de mentoria o grupos de apoyo que ayuden a los

empleados a gestionar mejor su vida laboral y personal, fomentando un sentido de comunidad.

5.1.1.15 Analisis de recursos de bienestar
llustracion 18

34 iCree que la empresa
ofrece suficientes
recursos para apoyar su
bienestar fisico y mental?

19

17 Calificacion Promedio
9
3,73
2

Totalmente De acuerdo Nide En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en

en desacuerdo

desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

El 42% de la muestra (34 personas) esta "De acuerdo" en que la empresa ofrece
suficientes recursos para su bienestar fisico y mental, y el 23% (19 personas) esta "Totalmente
de acuerdo", lo que indica una percepcion positiva. general. Un 21% es neutral, mientras que el
13% tiene una opinidon negativa. Con una calificacién promedio de 3.73, aunque la mayoria esta
satisfecha, la percepcion negativa de un 13% sugiere que algunos empleados pueden sentir
gue no tienen control sobre su propio bienestar. Para abordar este punto, el empoderamiento
que se les da a los empleados para que participen en la toma de decisiones sobre qué recursos
consideran mas utiles aumentaria su compromiso y les da un sentido de influencia en su

entorno laboral.
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5.1.1.16 Analisis de equilibrio trabajo y vida personal
llustracién 19

m ¢Siente que la carga laboral es
adecuaday le permite mantener un

27
25
buen equilibrio entre trabajo y vida
personal?
m Calificacién Promedio
15 14
3,78
[l 0
En

Totalmente De acuerdo Ni de Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

La percepcion de los empleados sobre la carga laboral indica que el 64% considera que
es adecuada y permite un buen equilibrio entre trabajo y vida personal, con un 33% "De
acuerdo" y un 31% "Totalmente de acuerdo”. Un 19% se muestra neutral y un 17% esta "En
desacuerdo", sin respuestas en "Totalmente en desacuerdo" (0%), lo que sugiere que la
insatisfaccion no es extrema. La calificacion promedio es de 3.78; Para el 17% que esta en
desacuerdo puede sefialar que algunos empleados no se sienten completamente respaldados
en la gestién de su carga laboral. Para mejorar el sentido de afiliaciéon, la corporacién sin animo
de lucro puede fomentar una cultura de apoyo donde se promueva la comunicacion abierta y se
ofrezcan recursos para ayudar a los empleados a gestionar sus responsabilidades.
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5.1.1.17 Andlisis de programas de bienestar
llustracién 20

B ¢Percibe que la empresa apoya su
bienestar a través de iniciativas o
programas especfficos (como
gimnasios, salud mental, etc.)?

Calificacién Promedio

|

Totalmente De acuerdo Ni de Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

El 40% de la muestra (32 personas) esta "De acuerdo" en que la empresa apoya su
bienestar a través de iniciativas especificas, y el 25% (20 personas) esta "Totalmente de
acuerdo". Un 23% (19 personas) es neutral, mientras que el 12% (10 personas) tiene una
opinién negativa ("En desacuerdo” o "Totalmente en desacuerdo”). Esto indica que un 12% de
los empleados no percibe un apoyo suficiente. Con una calificaciéon promedio de 3.74, la
percepcion es generalmente positiva con opciones de mejorar. Para el 12% de empleados que
no perciben un apoyo suficiente sintiéndose excluidos o desatendidos, es crucial empoderar a
los empleados permitiéndoles participar en el disefio y la implementacién de programas de
bienestar. Esto puede aumentar su compromiso y hacer que se sientan mas en control de su
propio bienestar.
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5.1.1.18 Anadlisis de valoracion por el equipo de trabajo

llustracion 21

B ¢Se siente valorado(a)
como parte del equipo
en la empresa?

m Calificacidn Promedio

32
21
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12
3,74
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Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

El analisis sobre si los empleados se sienten valorados como parte del equipo muestra
que el 26% (21 de 81) esta totalmente de acuerdo y el 40% (32) esta de acuerdo. Esto indica
gue una mayoria significativa de los empleados se siente reconocida y valorada en su entorno
laboral. Sin embargo, un 19% (15) se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede
reflejar ambivalencia. Un 15% (12) esta en desacuerdo, y solo un 1% (1) se siente totalmente
en desacuerdo. Con un promedio de 3.74, la percepcion general es favorable, aunque hay

margen de mejora.
5.1.1.19 Analisis de mision y equipo de trabajo

llustracion 22

B {Qué tan conectado(a) se
siente con su equipoy
con la mision de la
empresa?

m Calificacion Promedio

3,74
0

Totalmente De acuerdo Ni de Totalmente
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Fuente: elaboracién propia.
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Los resultados muestran que, aunque la mayoria de los empleados (64%) se siente
alineado con su equipo y la misién organizacional, un 22% mantiene una postura neutral y un
14% esta en desacuerdo, lo que sugiere areas de mejora. Segun la teoria de McClelland, esta
desconexion podria estar relacionada con necesidades de afiliacién y logro no satisfechas, lo
cual genera ambivalencia y cierto desapego. Integrar practicas agiles que fortalezcan el sentido
de logro y colaboracién podria reducir esta brecha, promoviendo una mayor cohesién y

compromiso hacia los objetivos de la empresa.
5.1.1.20 Analisis de rol y éxito corporativo
llustracion 23

34 éCree que tiene un rol
importante en el éxito
general de la

organizacion?
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Calificacion Promedio
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Fuente: elaboracion propia.

El analisis revela que, aunque la mayoria de los empleados se siente alineados con su
equipo y la misién de la organizacion, el 22% que permanece en una postura neutral y el 14%
que muestra desacuerdo son indicadores de posibles areas de desconexién que podrian influir
en la satisfaccion y motivacion laboral. Desde la perspectiva de McClelland (1961), esta
ambivalencia y desacuerdo pueden reflejar una insatisfaccién en necesidades de afiliacion y
poder, si los empleados perciben falta de integracion o limitacion en la autonomia y la

influencia.

En un entorno que adopta practicas agiles, como el de esta corporacion, la colaboracién
y la toma de decisiones compartidas son cruciales para fortalecer la cohesién y motivacion. La
neutralidad podria estar vinculada a una falta de claridad en objetivos individuales o en la
aplicacion de los roles flexibles que las metodologias agiles promueven. Optimizar estos

aspectos podria incrementar el sentido de logro y pertenencia en aquellos empleados
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ambivalentes o en desacuerdo, alineandose mas estrechamente con las necesidades

motivacionales y potenciando una cultura laboral de mayor compromiso y satisfaccion.

5.1.1.21 Anadlisis de companerismo y colaboracion
llustracion 24

35 éSiente que la empresa
fomenta un sentido de
comunidad y colaboracian
entre los empleados?

18 Calificacion Promedio
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados indican que, aunque una mayoria del 65% (53 de 81) de los empleados
percibe un esfuerzo por parte de la corporacién para promover un sentido de comunidad y
colaboracion, el 20% de respuestas neutrales y el 15% en desacuerdo apuntan a una posible
falta de cohesidn o apoyo en el ambiente laboral para ciertos grupos. Esta ambivalencia y
desacuerdo podrian reflejar que no todos los empleados experimentan consistentemente un
entorno colaborativo, lo cual podria limitar la satisfaccion de necesidades de afiliacién, tal como
sefala McClelland (1961).

La calificacion promedio de 3.73 sugiere una percepcién positiva general, pero también
indica areas de mejora en el fomento de la comunidad laboral. En linea con el marco tedrico, la
Corporacion podria enfocarse en fortalecer practicas agiles orientadas a la colaboracion, como
la retroalimentacién regular y la descentralizacion de decisiones, lo cual podria aumentar el
sentido de comunidad y satisfacer mejor las necesidades motivacionales de afiliacién y poder
en sus empleados.
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5.1.1.22 Andlisis de oportunidades de crecimiento

llustracion 25

® ¢Qué tan claras son
las oportunidades de
crecimiento dentro de

la empresa?
Calificacién Promedio
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 60% de los empleados percibe con claridad
oportunidades de crecimiento profesional, lo cual es un indicador positivo. Sin embargo, el 23%
que se posiciona de forma neutral y el 17% que expresa desacuerdo o total desacuerdo sugiere
que aun existe una falta de claridad o una percepcion de limitacion en el desarrollo profesional

para un grupo significativo.

Desde el marco de McClelland (1961), esta ambivalencia puede relacionarse con una
posible insatisfaccion en la necesidad de logro. La falta de caminos claros para el desarrollo
podria hacer que los empleados se sientan que no pueden alcanzar objetivos que alimentan su
sentido de logro, lo que puede impactar en su motivacién y satisfaccion laboral. La Corporacion
podria abordar esta percepcién implementando practicas agiles que incluyen objetivos de
desarrollo especificos y planos de carrera personalizados, facilitando un entorno donde los
empleados vean oportunidades tangibles para avanzar y cumplir sus metas. Esto no solo
aumentaria el promedio de satisfaccion, sino que también fortaleceria la retencién y el

compromiso organizacional.
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5.1.1.23 Andlisis de programas de capacitacion

llustracion 26

32 . .
éSiente que tiene acceso a

programas de capacitacion
o desarrollo profesional
21 relevantes para su rol?

Calificacién Promedio
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta indican que el 40% de los empleados considera que tiene
acceso a programas de capacitacion, lo que refleja una percepcion positiva en relacion con el
desarrollo profesional. Sin embargo, es preocupante que un 26% se manifieste neutral y un
16% esté en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que una proporcion
significativa del personal percibe insuficiencia o falta de accesibilidad a estos programas. Con
una calificacion promedio de 3.57, se evidencia que, aunque se reconocen las oportunidades
de capacitacion, la efectividad y la disponibilidad de estos programas son areas que necesitan
atencion. Desde la perspectiva de la teoria de McClelland, esta situacion puede estar afectada
la satisfaccion de la necesidad de logro de los empleados, quienes buscan mejorar sus

habilidades y avanzar en sus carreras.

Para abordar esta problematica, la Corporacién podria considerar la implementacién de
un enfoque mas estructurado y accesible para la capacitacion. Esto podria incluir programas de
formacion continua que estén alineados tanto con las metas individuales de los empleados
como con las necesidades organizacionales. Ademas, establecer una comunicacion clara sobre
las oportunidades de desarrollo podria ayudar a mitigar la ambivalencia y el desacuerdo,
fomentando un entorno en el que todos los empleados se sientan respaldados en su

crecimiento profesional.
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5.1.1.24 Andlisis de crecimiento y aprendizaje

llustracion 27

W ¢Cree que laempresa
fomenta su
crecimientoy
aprendizaje continuo?

m Calificacion Promedio
I3 70
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|
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Fuente: elaboracion propia.

De los encuestados, el 40% (32 de 81 personas) indica que esta de acuerdo en que la
empresa fomenta el crecimiento y el aprendizaje continuo. Ademas, el 22% (18 de 81
personas) esta totalmente de acuerdo, mientras que el 27% (22 de 81 personas) se encuentra
en una posicién neutral, es decir, ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 9% (7 de 81 personas)
esta en desacuerdo y el 2% (2 de 81 personas) esta totalmente en desacuerdo. Esto arroja una
calificacion promedio de 3.70.

5.1.1.25 Analisis de evaluacion de desempero

llustracion 28

36 m ¢ Esta satisfecho(a) con las

evaluaciones de desempefioy
el feedback que recibe para
mejorar profesionalmente?

m Calificacién Promedio
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desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de la encuesta revelan que el 63% de los empleados valora

positivamente las evaluaciones de desempefio y la retroalimentacion que reciben, lo que
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sugiere que estas herramientas son consideradas beneficiosas para su desarrollo profesional.
Sin embargo, es importante destacar que un 23% de los empleados se manifiesta neutral y un
13% expresa desacuerdo o total desacuerdo, lo que indica una falta de claridad o insatisfaccion
con respecto a este proceso. La calificacién promedio de 3.67 es un indicador valioso, pero la
incertidumbre presente en un grupo significativo de empleados podria estar afectando su
necesidad de logro. Si las evaluaciones no son percibidas como procesos transparentes y
constructivos, esto puede impactar negativamente la motivacién y el compromiso del personal.

Para abordar estas areas de mejora, la Corporacién podria enfocarse en implementar
procesos de evaluacidon mas claros y accesibles, que incluyan retroalimentacion especifica y
oportunidades para la autoevaluacion. Ademas, fomentar un dialogo abierto entre empleados y
supervisores sobre las expectativas y los resultados podria fortalecer la percepcién de que
estas evaluaciones son herramientas efectivas para el crecimiento profesional, aumentando asi

la satisfaccién general y el compromiso de los empleados.

5.1.1.26 Andlisis de informacién de cambios y decisiones corporativas

llustracion 29
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados indican que el 62% de los empleados percibe la comunicacion sobre
cambios y decisiones corporativas como efectiva, lo que sugiere una cultura organizacional que
valora la transparencia. Sin embargo, es relevante considerar que un 21% de las respuestas
fueron neutrales y un 17% de los empleados se mostraron en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. Esto refleja preocupaciones sobre la claridad y la efectividad de la comunicacion
en ciertos sectores de la organizacion. Con una calificacién promedio de 3.70, la percepcion
general es positiva; Sin embargo, la ambivalencia y el desacuerdo pueden indicar que no todos
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los empleados se sienten igualmente informados o incluidos en el proceso comunicativo. Esta
situacion podria impactar negativamente en su necesidad de afiliacién y poder, de acuerdo con
la teoria de McClelland, limitando su capacidad para conectarse con la mision organizacional y

ejercer influencia sobre su entorno laboral.

Para abordar estas percepciones, la Corporacién podria implementar estrategias mas
efectivas de comunicacion interna, tales como reuniones periddicas, canales de
retroalimentacion y herramientas digitales que aseguren que todos los empleados estén
informados sobre las decisiones y cambios relevantes. Al fomentar un entorno donde la
informacion fluya de manera constante y clara, se podria aumentar la percepcion de inclusiéon y
pertenencia, mejorando asi la satisfacciéon y el compromiso general del personal.

5.1.1.27 Analisis de expresion de ideas libremente
llustracion 30

39 éSiente que puede expresar
sus ideas o preoccupaciones
libremente en su lugar de
trabajo?

Calificacién Promedio

18
16

3,77
1
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

El analisis sobre si los empleados sienten que pueden expresar sus ideas 0
preocupaciones libremente en su lugar de trabajo revela que el 20% (16 de 81) esta totalmente
de acuerdo, y el 48% (39) esta de acuerdo. Esto indica que una mayoria significativa de los
empleados percibe un entorno donde se fomenta la comunicacién abierta. Sin embargo, un
22% (18) se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere cierta neutralidad. Un
9% (7) esta en desacuerdo, y un 1% (1) se siente totalmente en desacuerdo. Con un promedio
de 3.77, la percepcioén general es positiva susceptible a mejorar.

5.1.1.28 Analisis de comunicacién de metas y objetivos
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llustracion 31

m ¢Percibe que las metasy
objetivos de la empresa son
comunicados de forma clara
y accesible?

31
22
20
Calificacion Promedio
3,74 3 3

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
en desacuerdo

desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Segun los encuestados, el 25% (20 de 81 personas) esta de acuerdo en expresar
libremente sus ideas o preocupaciones. Ademas, el 38% (31 de 81 personas) esta totalmente
de acuerdo, el 27% (22 de 81 personas) se encuentra en una posicion neutral (ni de acuerdo ni
en desacuerdo), el 6% (5 de 81 personas) esta en desacuerdo y el 4% (3 de 81 personas) esta
totalmente en desacuerdo. Esto arroja una calificacion promedio de 3.74. Esta pregunta es de
suma importancia, ya que demuestra que hay empleados que sienten temor a expresar su
opinion por miedo a perder su trabajo.
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5.1.1.29 Analisis de comunicacion entre areas

llustracion 32

34 éCree que hay una buena
comunicacion entre los
diferentes departamentos
de la organizacion?

19 - Calificaciéon Promedio

11

3,70 2
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en

en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 65% de los empleados considera que la comunicacién
entre areas es efectiva, lo que refleja un reconocimiento positivo de la colaboracion
interdepartamental. Sin embargo, un 19% de las respuestas fueron neutrales y un 16% se
manifestd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que indica que un grupo considerable
de empleados no siente la misma claridad o efectividad en la comunicacion.

Con una calificacién promedio de 3.70, la percepcién general es bastante buena, pero la
ambivalencia y el desacuerdo podrian sefalar limitaciones en como se comparten las
informaciones clave entre las areas. Esto puede afectar la satisfaccion de las necesidades de
afiliacion y poder de los empleados generando insatisfaccion y desmotivacion. La falta de
interacciones fluidas puede generar sentimientos de desconexion y limitar la capacidad de los
empleados para influir en su entorno laboral. Para enfrentar estos desafios, la Corporacion
podria considerar implementar iniciativas de practicas agiles que fomenten la comunicacién y
colaboracién entre areas. Algunas ideas incluyen talleres de integracion, plataformas de
comunicacion digital y reuniones regulares. Estas acciones no solo mejorarian la percepcion de
la comunicacion entre departamentos, sino que también contribuirian a crear un sentido de
comunidad y pertenencia, promoviendo asi una cultura organizacional mas colaborativa y

satisfactoria.
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5.1.2 Identificacién de practicas agiles.

Objetivo: identificar practicas agiles aplicables en la investigacion como Scrum, Kanban

o metodologias similares.

5.1.3 Resultados de objetivo: Identificacion de practicas agiles

El objetivo de identificar practicas agiles aplicables en la Corporacién Sin Animo de
Lucro ha revelado que metodologias como Scrum y Kanban son las mas adecuadas para
abordar los desafios de satisfaccion laboral y fomentar un entorno de trabajo colaborativo.

Estas metodologias se alinean con los principios de la Teoria de Motivacion de McClelland,

que destaca la necesidad de logro, afiliacion y poder como motivadores claves en el entorno
laboral (McClelland, 1961).

Scrum permite a los equipos trabajar de manera iterativa y adaptativa (Schwaber &
Sutherland, 2020), lo que favorece el logro al establecer metas claras y especificas (sprints)
que los empleados deben alcanzar en periodos cortos. Ademas, la estructura de Scrum, que
incluye reuniones regulares como retrospectivas, refuerza la afiliacion, ya que fomenta la
colaboracioén entre los miembros del equipo y la participacion en la toma de decisiones. Esto se
refleja en la encuesta, donde se evidencia que los empleados valoran la inclusién y la
oportunidad de expresar sus inquietudes en un entorno abierto y colaborativo.

llustracion 33

Esquema de metodologia Scrum

DESARROLLO SCRUM Reunién Diaria
n

Reunién de Retrospectiva

o mn
AR
& l“-

A

Reunion de Revision

o 2 :
—}Q}.‘.,:f:;’l

" en

SPRINT
e - 2-4 Semanas

Reuniéonde
B p|oificacion -
[ ]

Product Sprint
Backlog Backlog

Scrum es un marco agil que organiza el trabajo en sprints para mejorar colaboracion y

adaptabilidad. Fuente: (Honduras Digital Challenge)
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Por su parte, Kanban, con su enfoque en la visualizacién del trabajo y la gestion del
flujo, también responde a las necesidades de logro al permitir que los empleados visualicen el
progreso de sus tareas y gestionen su carga laboral de manera eficiente (Kniberg & Skarin,
2010). La implementacién de tableros Kanban facilita la claridad y la organizacién, aspectos
que se relacionan con la percepcion de control o poder sobre sus propias responsabilidades
laborales, algo fundamental para mantener un equilibrio entre la vida laboral y personal, como
lo muestra la encuesta.

llustracion 34

Esquema de metodologia Kanban

TABLERO KANBAN

POR HACER EN PROGRESO FINALIZADO
TO DO IN PROGRESS DONE

Este método agil permite visualizar el trabajo y optimizar el flujo limitando tareas en proceso.
Fuente: (DP SYS, 2021)

Ademas de las metodologias mencionadas, se destacan herramientas tecnolégicas que
apoyan estas practicas agiles. El uso de plataformas como Asana, Trello y Monday.com no
solo facilita la gestion de tareas y proyectos de forma colaborativa, sino que también satisface
la necesidad de logro, al permitir que los empleados visualicen el progreso y el cumplimiento de
sus objetivos de manera clara y tangible (Macey, Schneider, Barbera, & Young, 2009). Las
herramientas de comunicacion como Slack, Microsoft Teams y Google Meet contribuyen a la
necesidad de afiliacion, ya que promueven un entorno donde la interaccién y la colaboracion se
hacen constantes y accesibles. Estas plataformas refuerzan la integracion del equipo, creando
un sentido de pertenencia y comunidad que se valora en entornos de trabajo colaborativo.
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Para asegurar una implementacion efectiva de las metodologias agiles, es crucial
ofrecer talleres de capacitacién continua. Estos talleres no solo capacitan a los empleados en
las practicas y herramientas agiles, sino que también cumplen con la necesidad de logro al
proporcionarles las habilidades necesarias para mejorar su desempefo y sentir que avanzan

en su desarrollo profesional.

5.1.4 Estrategias y herramientas para el analisis periodico de la satisfaccién laboral

Objetivo: plantear estrategias y herramientas para analizar el grado de satisfaccién de

los empleados dentro de la empresa de forma periddica.

5.1.5 Resultados de objetivo: analisis periddico de satisfaccion laboral

La implementacién de encuestas de satisfaccion laboral trimestrales se recomienda
como una estrategia clave para monitorear las percepciones de los empleados sobre diversos
aspectos como liderazgo, comunicacion, bienestar y desarrollo profesional. Estas encuestas
permiten evaluar cdmo la organizacion responde a las necesidades de logro, afiliacion y poder,
segun la teoria de (McClelland, 1961).

Establecer reuniones de retroalimentacion regulares también es fundamental. Estas
reuniones permiten a los empleados expresar sus opiniones y ver cOmo sus sugerencias son
consideradas en la toma de decisiones, lo que satisface su necesidad de poder al sentir que
tienen influencia y control en el entorno laboral. Ademas, promueve la afiliacion al crear un
espacio de dialogo y colaboracién que refuerza la cohesion y el sentido de pertenencia en la

organizacion.

El uso de herramientas digitales como Microsoft Forms y Google Forms para la
recoleccion de datos, combinado con el analisis visual mediante Power Bl o Excel, facilita una
interpretacion clara y accesible de la satisfaccién laboral. Estos sistemas permiten a la
organizacioén evaluar de manera efectiva como se estan cumpliendo las necesidades de los
empleados en términos de logro, al proporcionar una evaluacién continua de su desempefio y

bienestar, y de poder, al darles un canal para expresar sus inquietudes y propuestas de mejora.

El enfoque en la mejora continua, como lo destaca McClelland, también se ve

respaldado por el uso de estas herramientas tecnoldgicas, ya que facilitan la recoleccion y
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analisis de datos en tiempo real, permitiendo a la organizacién adaptarse rapidamente y ajustar
sus estrategias segun las necesidades y percepciones cambiantes de los empleados.

6 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

El estudio identificé que las principales causas de insatisfaccién laboral en la
organizacioén son las limitadas oportunidades de desarrollo profesional, la falta de
reconocimiento y los problemas en la comunicacion interna. Estos hallazgos coinciden con
estudios previos, los cuales resaltan la importancia de un entorno que promueva el crecimiento
profesional y la valoracion de los empleados para mejorar la satisfaccion y la retencion laboral
(Robbins S. , 1998).

La implementacién de metodologias agiles, como Scrum y Kanban, tuvo un impacto
positivo en la satisfaccion de los empleados, ya que estas fomentan la colaboracion y la
comunicacion abierta. Estas practicas también se alinean con las necesidades motivacionales
propuestas por McClelland (McClelland, 1961) en términos de logro, afiliacion y poder, lo que
resulté en un aumento del compromiso y la productividad del personal (Sutherland, Schwaber,
& Beck, 2020).

El analisis de las encuestas reveld que la percepcién de los empleados sobre la
accesibilidad y transparencia del liderazgo, asi como la claridad en la comunicacién de los
valores corporativos, son aspectos clave que afectan la satisfaccién laboral. Mejorar las
practicas de comunicacion puede fortalecer la alineacién de los empleados con la visién y los
objetivos de la organizacién, incrementando asi el compromiso y el sentido de pertenencia
(Gonzalez & Pérez, 2019).

Ademas, se controlara que los empleados valoren las iniciativas de bienestar y los
programas de apoyo fisico y mental. La implementacion de politicas efectivas en estas areas
tiene un impacto positivo en la percepcion del entorno laboral, generando un efecto directo en
la satisfaccion y productividad de los empleados. Estos resultados son consistentes con
estudios previos que subrayan la importancia de ofrecer recursos que favorezcan el bienestar

integral de los trabajadores (Herzberg, 1968).

Los datos sugieren que, al establecer bases y estructuras adecuadas, la Corporacion
puede crear un entorno seguro y satisfactorio para sus empleados. Esto no solo mejora la
calidad del trabajo, sino que también refuerza el profesionalismo y la competencia técnica de
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los empleados, aspectos esenciales para la calidad de los resultados finales. Estos hallazgos
coinciden con las tendencias actuales en la gestion organizacional, que destacan la importancia

de un entorno de trabajo positivo y de apoyo.

El estudio podria haber tenido algunas limitaciones asociadas a que haya sido
influenciado por el sesgo de autoseleccion, ya que los participantes voluntarios podrian no
representar a toda la poblacién de empleados. Ademas, la subjetividad de las encuestas puede
haber afectado la precisidn de las respuestas. Dado el contexto especifico de la Corporacién en
Medellin, los resultados pueden no ser generalizables a otras organizaciones con diferentes

caracteristicas estructurales y culturales.

En el fortalecimiento de las comunicaciones internas es crucial mejorar los canales de
comunicacion para que los empleados comprendan y se alineen con los valores y objetivos de
la organizacién. Se recomienda implementar sesiones regulares de retroalimentacion y
fomentar la participacion de los empleados en la toma de decisiones para aumentar el
compromiso y la cohesion interna. Para realizar un seguimiento continuo de la satisfaccién
laboral se sugiere un monitoreo continuo para ajustar de manera oportuna las estrategias
implementadas y mantener un entorno de trabajo positivo. Esto ayudara a adaptarse a las
necesidades cambiantes de los empleados ya optimizar el bienestar y la productividad

organizacional.

La muestra utilizada fue limitada; por lo tanto, se recomienda aumentar el numero de
participantes en estudios futuros para obtener una perspectiva mas precisa y detallada del nivel
de satisfaccidon. Asimismo, extender el tiempo de analisis permitiria una sistematizacion y
evaluacion mas rigurosa de los datos. Dado que el estudio se centra en las percepciones de los
empleados, se sugiere desarrollar una investigacion complementaria que incluya la perspectiva
de clientes y el andlisis de los procesos operativos. Esto proporcionara una visién integral y
multidimensional de los factores que influyen en la satisfaccion laboral y en la eficiencia

organizacional.

Para abordar las limitaciones del estudio, se recomienda ampliar la muestra en futuros
estudios e incluir entrevistas en profundidad que complementen las encuestas, logrando un
analisis cualitativo mas completo de la satisfaccion laboral. Ademas, seria valioso llevar a cabo
estudios comparativos con otras organizaciones sin animo de lucro para evaluar la efectividad
de las metodologias agiles en distintos entornos y culturas organizacionales. Emplear un
disefo longitudinal también permitiria observar cambios en la satisfaccion laboral a lo largo del
tiempo, evaluando la sostenibilidad y efectividad de las intervenciones implementadas. Es
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importante considerar cémo las practicas agiles, como Scrum y Kanban, podrian adaptarse a
diversos contextos culturales y nacionales, especialmente en regiones con diferencias

culturales significativas que podrian influir en su implementacién y aceptacion.

Los resultados de esta investigacion ofrecen una base sdlida para la toma de decisiones
en la organizacion, proponiendo politicas que mejoren la colaboracién, la comunicacién y el
reconocimiento, aspectos esenciales para fomentar un entorno laboral positivo y productivo.
Estos hallazgos también pueden servir como referencia para otras organizaciones interesadas
en aplicar practicas agiles para mejorar la satisfaccion y la eficiencia de sus empleados.
Explorar cémo estas metodologias transforman los estilos de liderazgo y analizar si el liderazgo
agil mejora la accesibilidad y transparencia percibida por los empleados puede ser crucial para
desarrollar un entorno de confianza. Ademas, estudiar el impacto de las practicas agiles en la
creacion de un ambiente organizacional alineado con las necesidades de los empleados

fortaleceria la implementacion de estas metodologias en un marco cultural diverso.

Llevar a cabo esta investigacién ha sido un proceso de aprendizaje significativo que
permitié aplicar conocimientos tedricos en un entorno organizacional real, adaptandolos a las
circunstancias y necesidades de la Corporacién Sin Animo de Lucro en Medellin. Enfrentamos
retos como la recoleccion de datos y la interpretacién cuantitativa, pero estos desafios
fortalecieron nuestras habilidades en analisis critico y gestion de proyectos. Esta experiencia
fue valiosa para nuestro desarrollo profesional, proporcionandonos herramientas practicas para
implementar proyectos enfocados en el bienestar y satisfaccién de los empleados.

La investigacion sobre la aplicacién de practicas agiles en organizaciones sin animo de
lucro representd una oportunidad significativa para transformar la cultura laboral, enfocandose
en el desarrollo de los empleados. El proceso, aunque limitado en tiempo, nos permitio
aprender y aplicar metodologias claves para una recoleccion y analisis de datos efectivo, con el
fin de llegar a conclusiones acertadas que mejoren la satisfaccién laboral en la corporacion.
Reflexionando sobre el trabajo de estos ocho meses, la creacién y aplicacién del instrumento
(encuesta) y todo lo aprendido, hemos adquirido conocimientos valiosos que seran Utiles en
nuestro desarrollo profesional. Aunque fue un trabajo arduo, la recompensa ha valido la pena,
ya que hemos abierto una puerta para futuras investigaciones y crecimiento profesional en el

area.



PRACTICAS AGILES PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES CORPORACION SIN ANIMO DE LUCRO 55

REFERENCIAS

Bryman, A. (2014). Social Research Methods. Oxford: Oxford University Press.

Congreso de la Republica de Colombia. (1950). Cédigo Sustantivo del Trabajo. Retrieved from
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr040.
html

Congreso de la Republica de Colombia. (1991). Constitucion Politica de Colombia. Retrieved
from https://www.constituteproject.org/constitution/Colombia_1991.pdf

Congreso de la Republica de Colombia. (2006). Ley 10710 de 2006. Retrieved from
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1010-de-
2006.pdf

Corporacion AEM. (2024). Corporacion Asesoria Econémica & Marketing. Retrieved from
https://corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

Cruz Solano, E. (2008, Agosto). La ética en la investigacion. Revista de la Universidad
Industrial de Santander. Retrieved from
https://www.redalyc.org/pdf/3438/343835680001.pdf

Diaz Dumont, J. R. (2023). Satisfaccion laboral: algunas. Zulia: Revista Venezolana de
Gerencia.

DP SYS. (2021, Diciembre 7). Metodologia Kanban para Optimizar Procesos. Retrieved from
https://academy.dpsys.com.mx/metodologia-kanban-para-optimizar-procesos/

Field, A. (2013). Descubrimiento de estadisticas con IBM SPSS Statistics. Publicaciones SAGE.

Garcia Romero, J. (2014). Tratamiento y analisis de la informacioén de mercados. Retrieved
from
https://www.editorialelearning.com/catalogo/media/iverve/uploadpdf/1526033648_UF17
81_demo.pdf

Garcia, A., Lépez, M., & Martinez, J. (2021). Impacto del estrés laboral en la satisfaccién de los
empleados: un estudio longitudinal en el sector empresarial. Revista de Psicologia
Organizacional,, 15(2), 45-60.

Gonzalez, L. M., & Pérez, A. R. (2019). Agile practices and employee satisfaction: A case study
in the tech industry. Journal of Organizational Behavior, 35(2), 210-225.

Hernandez Sampieri, R. (2014). Retrieved from
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/metodolo
gia_de_la_investigacion_- roberto_hernandez_sampieri.pdf



PRACTICAS AGILES PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES CORPORACION SIN ANIMO DE LUCRO 56

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Retrieved from https://www-ebooks7-24-
com.ezproxy.uniminuto.edu/?il=6443

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. McGraw-Hill Interamericana.

Herzberg, F. I. (1968). One more time: How do you motivate employees? In F. |. Herzberg, One
more time: How do you motivate employees? (pp. 46(1), 53-62.). Harvard Business
Review.

Honduras Digital Challenge. (n.d.). Metodologia Scrum, una herramienta util para agilizar tus
proyectos. Retrieved from
https://hondurasdigitalchallenge.com/2020/05/21/metodologia-scrum-una-herramienta-
util-para-agilizar-tus-proyectos/

Kniberg, H., & Skarin, M. (2010). Kanban y Scrum. Making the Most of Both. C4Media Inc.
Retrieved from
http://www.proyectalis.com/documentos/KanbanVsScrum_Castellano_FINAL-printed.pdf

La Republica. (2023, Octubre 10). Un estudio muestra una caida en la satisfaccion laboral y los
sectores mas afectados. Retrieved from La Republica: https://www.larepublica.co/alta-
gerencia/un-estudio-muestra-una-caida-en-la-satisfaccion-laboral-y-los-sectores-mas-
afectados-3724136

Macey, W. H., Schneider, B., Barbera, K. M., & Young, S. A. (2009, Mayo 8). Compromiso de
los empleados : herramientas para el analisis, la practica y la ventaja competitiva.
(Wiley, Ed.) Retrieved from
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781444306538

McClelland, D. (1961). The achieving society. Van Nostrand.

Microsoft Forms. (2024). Microsoft Forms. Retrieved from
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx

Ministerio del Trabajo de Colombia. (2019). Resolucién 0312 de 2019. Retrieved from
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/66522/resolucion_0312_2019.pdf

Naciones Unidas. (2016). Informe de los Objetivos de Desarollo Sostenible.
Nash, M. (1989). Como Incrementar la Productividad del Recurso Humano. Editorial Norma.

ONU. (2022). Organizacion de las Naciones Unidas. Retrieved from ONU:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/

Robbins, S. (1998). Comportamiento Organizacional. Retrieved from
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%20co
mportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf



PRACTICAS AGILES PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES CORPORACION SIN ANIMO DE LUCRO 57

Robbins, S. P. (2021). Agile organizations: How agility promotes job satisfaction and
organizational success.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (1998). Comportamiento Organizacional. Retrieved from
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%20co
mportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2018). Comportamiento Organizacional 17a edicién.
Comportamiento Organizacional 17a edicion. Pearson Educacion. Retrieved from
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%20co
mportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf

Schwaber, K., & Sutherland, J. (Noviembre de 2020). The Scrum Guide. The Definitive Guide to
Scrum: The Rules of the Game. Obtenido de
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-US.pdf

Smith, R. D., & Johnson, K. E. (2019). Factors influencing job satisfaction in a corporate setting:
A qualitative study. In K. E. Johnson, & R. D. Smith, Factors influencing job satisfaction
in a corporate setting: A qualitative study (pp. 24(3), 112-128.). Journal of Applied
Psychology.

SurveyMonkey. (2024). Survey Monkey. Retrieved from
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Sutherland, J., Schwaber, K., & Beck, K. (2020). The Agile Manifesto: Principles behind the
Agile Manifesto. Agile Alliance.



PRACTICAS AGILES PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES CORPORACION SIN ANIMO DE LUCRO 58

ANEXOS

Anexo 1
Encuesta de satisfaccion laboral

Encuesta de
Satisfaccién Laboral -

Estructura de encuesta de satisfaccion laboral. Fuente: elaborada con Microsoft Forms (Microsoft
Forms, 2024).

Anexo 2
Encuesta de satisfaccion laboral

Encuesta de
Satisfaccién Laboral -

Estructura de encuesta de satisfaccién laboral. Fuente: elaboracion propia con Microsoft Excel
de Office. (Microsoft Forms, 2024).

Anexo 3
Analisis de informacion
[,
X

Encuesta de
_Satisfaccion Laboral

Tabulacion y analisis de informacion recolectada en la encuesta de satisfaccion laboral. Fuente:

elaboracion propia con Microsoft Excel de Office. (Microsoft Forms, 2024).
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