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Resumen

Las metodologias agiles, se desarrollaron inicialmente en el campo de la tecnologia,
especificamente para el desarrollo de software, y con el tiempo se fueron adaptando a los
diversos campos de la investigacion, estas se caracterizan por el nivel de adaptacion a los
cambios, trabajo colaborativo y flexibilidad, lo que permite modificaciones en el transcurso de
la investigacion. Entre las metodologias agiles se pueden relacionar las siguientes: “Scrum”,
“kanban”, “lean research” y “desing thinking”, aplicadas de acuerdo a las necesidades

especificas de cada investigacion.

La evolucion en el desarrollo de métodos de investigacion, el personal dedicado al desarrollo de
las investigaciones caracterizados principalmente por ser grupos pequeiios de personas y los
cambios constantes producto de los avances en la tecnologia, nos obliga a optimizar los
tiempos empleados para la presentacion de resultados confiables en la investigacion, por lo
cual, se presenta la necesidad de realizar una evaluacion de la aplicabilidad de las metodologias
agiles y su adopcioén en los proyectos relacionados con tecnologia de alimentos, evaluando su

eficiencia, ventajas y fortalezas.

Palabras clave: metodologias agiles, scrum, Kanban, extreme programming (XP), trazabilidad y

alimentos.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

En el dmbito de la investigacidon a nivel tecnoldgico, las metodologias agiles se han
convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo de software que permiten la
optimizacién de procesos, sobre todo cuando contamos con pequeiios equipos de trabajo, ya
gue genera un ambiente de responsabilidad colectiva. “Scrum es un marco de trabajo disefiado
de tal forma que logra la colaboracion eficaz del equipo de trabajo, emplea un conjunto de
reglas y se definen roles para generar una estructura de correcto funcionamiento”. (Montero,
B. M., etal., (2018) Pag. 117), en este sentido existe una relacion estrecha entre la distribuciéon
de actividades del equipo y las herramientas tecnoldgicas utilizadas, esta condicidn lo convierte

en un método rapido, adaptable, y eficaz.

En el campo de los alimentos, el control de calidad microbioldgico abarca procesos
involucrados con las instalaciones y edificaciones, equipos y utensilios, el personal manipulador
de alimentos y la implementacién del plan de saneamiento y sus programas con los cuales se
busca eliminar cualquier tipo de microorganismo patégeno y condicion que favorezca su

proliferacién y que ponga en riesgo la salud de los consumidores de alimentos.

De acuerdo a los balances presentados por el Instituto Nacional de Salud, a través del
Sistema de Vigilancia en Salud Publica SIVIGILA, en Colombia al final del afo 2018, se
presentaron cerca de 881 brotes de ETAS, lo que ha marcado un incremento del 2.5 %, y
el Valle del Cauca con 124 brotes fue el departamento con mas reportes. Asi mismo, se
indica que los restaurantes y centros educativos, luego de los hogares, fueron los

lugares con mas brotes (Instituto Nacional de Salud, 2018). (Caro y Tobar, 2020).

De alli radica la importancia de establecer acciones que permitan realizar el control
oportuno en la implementacién y cumplimiento de los programas de limpieza y desinfeccion,
incluidos en el plan de saneamiento basico, con los que se busca disminuir el riesgo de
enfermedades transmitidas por alimentos (ETAS) en las personas que los consumen, al igual
gue mantener las condiciones de conservacidn y estudios de vida util, los cuales se establecen
conforme a las caracteristicas fisicoquimicas y nutricionales de cada producto. Lo que nos lleva

a la siguiente pregunta de investigacion.



Pregunta de investigacion

¢Qué ventajas presentan las metodologias agiles en la gestion de proyectos de

tecnologia con respecto a las metodologias tradicionales?

Debido a que estamos en un mundo cambiante, el cual cada dia nos obliga a dar
respuesta a situaciones en menor tiempo posible, para nosotros es necesario ser mas eficaces y
obtener resultados en tiempos cortos, por tal motivo y debido a que las metodologias agiles
surgen para dar respuesta a algunas situaciones encontradas en las metodologias tradicionales,
y con el desarrollo que han presentado las metodologias agiles podemos resaltar algunas
diferencias que conllevan a que las estas sean mas eficaces con respecto a las metodologias

tradicionales en cuanto al desarrollo tecnolégico.

Las metodologias agiles scrum. Como muestra Quiroz Reyes, J. W. (2022). “Estan
dispuestas para cambios durante el proyecto; Equipos pequefios, 10 miembros o menos,
haciendo un trabajo en el mismo lugar en el que todos poseen un entendimiento para el
proceso de desarrollo” (Pag. 19). Razoén por la cual, el desarrollo de dichas metodologias agiles

se puede considerar como la mejor alternativa en el ambito tecnolégico.



Objetivos

Objetivo general

Evaluar la aplicabilidad de las metodologias agiles en la gestion de proyectos
tecnolégicos de alimentos, resaltando su eficiencia, ventajas en la gestién de proyectos, a

través de revision bibliografica veridica y verificable.

Objetivos especificos

e Realizar una busqueda de informacion bibliografica sobre las metodologias agiles
aplicadas en proyectos asociados con proyectos tecnoldgicos de alimentos.

e Analizar las principales ventajas del uso de las metodologias agiles en la gestién de
proyectos tecnoldgicos de alimentos.

e Evaluar la eficacia de las metodologias agiles en la gestidn de proyectos

tecnoldgicos y su implementacidn en proyectos relacionados con alimentos.

Justificacion

En la actualidad, las metodologias agiles se han convertido en una herramienta comun
en la gestién de proyectos de tecnologias debido a su flexibilidad, adaptabilidad y capacidad
para responder a los cambios en el entorno. Sin embargo, a pesar de su popularidad, todavia
existe una falta de comprensién clara sobre su eficacia real en diferentes contextos y tipos de
proyectos. En este sentido, este proyecto de investigacidn se justifica en primer lugar porque
permitira evaluar criticamente el impacto de las metodologias agiles en la gestion de proyectos
de tecnologias, y determinar si estas metodologias son efectivas en diferentes contextos y tipos
de proyectos. Esto es importante porque una comprension clara del impacto de las
metodologias agiles puede ayudar a las organizaciones a tomar decisiones informadas sobre su

adopcion.

Ademas, el proyecto de investigacion también se justifica porque ayudard a identificar

las mejores practicas y estrategias para la implementacion de metodologias agiles en la gestién



de proyectos de tecnologias. Esto es importante porque la implementacion exitosa de
metodologias agiles requiere no solo la comprensién de su impacto, sino también de las

practicas y estrategias mas efectivas para su adopcion.

La implementacién de las metodologias agiles en el campo tecnoldgico vinculado en las
diferentes areas profesionales, académicos y sociales, para este caso especifico enfocado en el
sector de los alimentos nos muestra que la adaptacion de dichas metodologias agiles podria dar
respuesta a algunas necesidades del desarrollo de procesos productivos, industriales e inclusive

podria impactar de manera positiva el tema de la salud publica.

A nivel de salud publica, las entidades territoriales y municipales en su ejercicio de
inspeccidn, vigilancia y control de los sujetos sanitarios objeto de su accionar, en temas
inherentes al campo de salud ambiental y de los alimentos, donde la implementacidon de
metodologias agiles facilitaria la visualizacion del estado sanitario de los municipios, lo que
permite tener herramientas para la toma de decisiones frente a la mitigacion de los riesgos

inherentes que se puedan presentar a nivel de salud de la poblacién.

A nivel departamental desde la direccion de salud ambiental y factores de riesgo,
especialmente existen dos proyectos que requeririan el uso de metodologias agiles. El Proyecto
de Inspeccién, Vigilancia y Control de Alimentos, que abarca los establecimientos con
actividades relacionadas con la preparacidn, expendio de alimentos y bebidas,
almacenamiento, transporte, venta en via publica, expendio de bebidas alcohdlicas, expendio
de carnes; el Proyecto de Inspeccidén Sanitaria a Aguas de consumo humano y uso recreativo,
gue contempla visitas de inspeccion sanitaria a acueductos urbanos, rurales y piscinas, con el
fin de determinar si estos sujetos sanitarios presentan factores que generen riesgos a la salud
de la poblacién donde se encuentran ubicados y su repercusién en las metas del plan de

gobierno departamental.

Con la implementacion de estas metodologias en el campo de los alimentos buscamos el
alcance de factores importantes del ciclo de produccidn como: la estandarizacién de procesos,
atencién oportuna a clientes u operarios y con ello finalmente lograr beneficios en procesos

como reduccién de costos, anticipar riesgos, mejoramientos de calidad de vida no solo de los



consumidores o clientes, sino también de las personas que hacen parte administrativa u

operativa de las empresas.

El desarrollo de la presente investigacion nos llevara a determinar ventajas y
desventajas de la implementacion de las metodologias agiles en la gestion de proyectos
tecnoldgicos en el campo de los alimentos, con ello tener herramientas bdsicas en la evaluaciéon

de su aplicacién e implementacion.

Por ultimo, el proyecto de investigacion también se justifica porque ayudard a avanzar
en la investigacidn sobre las metodologias agiles en la gestidon de proyectos de tecnologias, lo
gue puede tener implicaciones para la teoria y la practica de la gestién de proyectos. Ademas,
puede contribuir a la mejora continua de las metodologias agiles y su adaptacion a diferentes

contextos y tipos de proyectos.

En conclusidn, el proyecto de investigacién titulado "Analisis de la eficacia de las
metodologias agiles en la gestién de proyectos de tecnologias" se justifica por su potencial para
proporcionar informacién valiosa para las organizaciones y los profesionales que trabajan en la
gestidn de proyectos de tecnologias, para avanzar en la investigacion sobre las metodologias

agiles, y para mejorar la eficacia de la gestion de proyectos de tecnologias en general.

Antecedentes especificos o investigativos

En el desarrollo de las investigaciones la eleccién de las metodologias aplicadas, el
estudio del entorno, los recursos econdmicos y demas requerimientos del proyecto, se
convierten en un pilar fundamental para determinar las estrategias aplicadas en cada proceso,
en este sentido la busqueda de teorias e informacién bibliografica nos brinda una orientacién

clara de las posibles herramientas que pueden ser utilizadas.

Realizando un estudio de algunos conceptos basicos de las metodologias agiles, es
importante relacionar aquellas que se adapten de forma precisa con las caracteristicas de los
equipos de trabajo, al tener en cuenta que en empresas de alimentos gran parte de personal
cuenta con habilidades técnicas adquiridas de manera empirica, la aplicacion de una

metodologia especifica como SCRUM es fundamental.



El empirismo afirma que el conocimiento proviene de la experiencia y la toma de
decisiones basadas en lo que se observa. Scrum involucra a grupos de personas que
colectivamente tienen todas las habilidades y experiencia para hacer el trabajo y
compartir o adquirir tales habilidades segliin sea necesario. (Schwaber, K., Sutherland, J.

(2020). La guia definitiva de Scrum: las reglas del juego. Pag. 3

Lo cual seria parte fundamental como herramienta para hacer una eleccién sobre la

metodologia aplicada en el desarrollo de la investigacion.

Es importante recordar que uno de los parametros mas importantes a tener en cuenta
en la formulacién de un proyecto es, la evaluacién de los costos de operacion, de acuerdo a
este aspecto Rojas Landa (2022) dicen: “Esta metodologia también es utilizada en el ambito del
desarrollo de software. Del mismo modo scrum se basa en diferentes conceptos como se
muestra a continuacion. ¢ Desarrollo incremental de requerimientos. e Prioridades.
Sincronizacién y adaptacién del equipo. ® Iteracién” (Pag. 25). En este sentido la interaccion
entre desarrollo de software y optimizacién de los procesos de acuerdo a las caracteristicas
mencionadas, conllevan a que las empresas puedan obtener una disminucién en los costos

operacionales.

A nivel empresarial, variables como la optimizacidn de procesos, control de
proveedores, seguimiento y trazabilidad a las materias primas y productos realizados, son
temas fundamentales en el desarrollo estratégico de una empresa, en este sentido la

sistematizacién aporta un gran avance en los procesos productivos industriales.

Una vez las compras son realizadas entran al sistema generando notificaciones
automaticas a compradores y jefe de ventas, credndose una trazabilidad del proceso de
entrega la cual podrd ser monitoreada por los interesados, a través del panel de
administracion. En dicho panel se pude monitorear en tiempo real todo lo que ocurre en
la plataforma, generando estadisticas de interés para la compaiiia las cuales sirvan de

apoyo para toma de decisiones. (Avendafio, E. B., Pinzén, M. A. R. (2020) pag. 183)



De acuerdo a lo anterior, las herramientas tecnoldgicas aplicadas al mejoramiento de los
procesos industriales, se convierte en un factor fundamental para facilitar y estandarizar las

operaciones haciéndolas mas agiles, adaptables.

En este sentido, la implementacidn de metodologias agiles en la sintesis de la
informacidén en el contexto laboral nos brinda algunas alternativas de trabajo, entre ellas nos
muestra la division de los proyectos en subproyectos, Fernandez H, T. (2021). Menciona “Dividir
el proyecto en “subproyectos” mas pequenos y abordables, ayuda al equipo en su desarrollo.
Las entregas periddicas aportaran ritmo de trabajo al equipo que, de esta manera, podra medir
su progreso hacia la meta de una forma clara”. (pdg. 46). Lo cual ayuda a disminuir los tiempos

de entrega de cada proceso o proyecto aumentando asi el desempeiio del equipo de trabajo.

Asi, para la implementacion de las metodologias agiles en un entorno productivo o
laboral, es importante la evaluacidn de los pros y contras de las mismas en la gestion de
proyectos. Donde se podria reconocer que las Metodologias agiles favorecen la integracion
continua y la confianza en el conocimiento implicito dentro de un equipo mds que en la
recopilacion de documentacion, se adaptan a los cambios del entorno evitando interrupciones

en el flujo de trabajo y se orientan a las personas y no a los procesos.

Segln Garcia Gonzalez, M. O., et al., (2017, p. 5). Al hacer el andlisis descriptivo se
observa que la metodologia agil de desarrollo con mayor grado de aplicacién de las
empresas encuestadas de la ciudad de Medellin en el afio 2016 y 2017 es “SCRUM”,
debido a sus principios y caracteristica donde marca en su entrono de trabajo la
simplicidad y escalabilidad, su objetivo principal es crear desarrollo agil donde el cliente

hace parte estratégico del equipo de trabajo y asi garantizar el grado de satisfaccién.

Lo anterior nos indica que el pleno uso de este tipo de metodologias, iniciando con la
seleccion de una metodologia acorde con las caracteristicas del proceso y las herramientas de
gestion con las que cuenta la empresa, nos puede garantizar el éxito o determinar un fracaso en

el alcance de los objetivos propuestos en la gestién de proyectos.



Ademas, la implementacién de metodologias agiles en la etapa inicial de gestion de
proyectos presentan dificultades al determinar con precisién la cantidad de tiempo y dinero
gue se necesitaria para llevarlo a cabo, esto debido a los requisitos en constante cambio, el
equipo de trabajo requiere tener una base sélida y habilidades de adaptacidn a los cambios del
entorno, alta interaccion de clientes y desarrolladores, falta de atencidn a la documentacion
que dificultan acceso de los nuevos miembros del equipo de trabajo y la expansion
descontrolada por falta de limites del proyecto. (Amorim, H., & Reis Grazia, M., 2020, p. 215).

Manifiesta.

Por lo tanto, observamos que, mas que una autonomia de los desarrolladores, las
metodologias agiles ponen todo el foco en la idea de valor para el cliente, es decir, es el
cliente quien determina lo que debe hacerse y evalla el resultado mientras el software
todavia esta funcionando, lo que resulta en la necesidad de una comunicacién intensa
entre el mismo y el grupo responsable del proyecto. La eliminacién de la distancia entre
el cliente y la produccidn, segun lo propuesto por Lean Digital, permite a la compafiia
entregar software personalizado a las necesidades del cliente. Si bien es el trabajador
quien en la practica realiza la programacién y la codificacién, no lo hace de manera
auténoma, sino que esta sujeto a las pautas del cliente y, sobre todo, de la empresa. En
otras palabras, la creatividad y el conocimiento técnico del trabajador se someten a la
evaluacién gerencial del empleado. control de clientes y negocios. (Amorim, H., & Reis

Grazia, M., 2020, p. 215).

Migrando al campo de produccidn y comercializacidn de alimentos, las empresas estan
en la obligacién de ofrecer alimentos que no representan ningun riesgo para la salud, vida e
integridad del consumidor, garantizando la inocuidad de los alimentos. Al tener en cuenta que
el campo de produccién y procesamiento de alimentos presenta el riesgo latente de adquirir
contaminacion fisica, quimica o microbioldgica, siendo esta ultima una de las mas critica en la
elaboracién de alimentos. Se hace latente la importancia del aseguramiento y control de
calidad microbioldgico en todas las etapas de procesamiento de alimentos para consumo
humano, desde la etapa de recepcion hasta distribucion, transporte y comercializacién. Donde

se hace importante la implementacion del plan un plan de saneamiento basico que tiene como



objetivo principal mitigar el riesgo de cualquier tipo de contaminacion fisica, quimica o

microbioldgica.

Para Caro y Tobar (2020), en estudio de analisis microbiolégico para determinar la
presencia de Coliformes Totales (CT), en dos etapas “hay diferencias significativas entre las dos
épocas de muestreo en los establecimientos formales, observandose que, el porcentaje de
numero de superficies que no cumplen con los limites microbiolégicos en la primera época de
muestreo es mayor (71%), que en la segunda (38%)”. Estudios realizados previa y
posteriormente de la implementacién de un plan de saneamiento basico, lo que denota la
pertinencia e importancia de la implementacion y cumplimiento de los programas de limpieza y
desinfeccion y de los procedimientos operativos estandares de saneamiento, al igual se deben
realizar acciones de control que permitan un seguimiento oportuno, para asi, evitar la presencia
de enfermedades transmitidas por alimentos, al igual que mantener las condiciones de
conservacion y estudios de vida util establecidos conforme a las caracteristicas fisicoquimicas y
nutricionales de cada producto y por ultimo la educacidn, informacién y capacitacién final en la

lectura minuciosa de la etiqueta y rotulado de los alimentos.

En conclusion, la implementacién de metodologias agiles nos lleva a un cambio en la
manera de gestionar los proyectos de investigacién. En el campo productivo la busqueda de la
optimizacién de los procesos y finalmente lograr disminuir factores como son los costos
operacionales, hacen que estas metodologias sean una gran alternativa al momento de aplicar
mejoras tecnoldgicas en la industria alimentaria, puesto que nos brindan agilidad, flexibilidad y

posibilidad de retroalimentacidn durante el desarrollo del proceso.

Por otra parte, los procesos productivos van de la mano con la gestién de la
organizacioén, en este sentido, a nivel empresarial, en las teorias de la administracién podemos
relacionar dos personajes que dejaron su huella en la teoria de la administraciéon, Frederick
Winslow Taylor (1856 —1915), nacido en Germantown, Pensilvania, Estados Unidos, el cual
como profesion fue ingeniero, gerente industrial. Es reconocido como “el padre de la
administracion cientifica”. El cual consolidd un sistema de autoridad gerencial, a menudo

denominado gestién cientifica, que fomentd un cambio en el conocimiento de la produccion de



los trabajadores a los gerentes. En otro concepto de la administracién encontramos a Abraham
Maslow (1908 — 1970), psicélogo estadounidense de la Universidad de Wisconsin, y trabajo con
Harry Harlow, en experimentos con bebés de mono y el comportamiento del apego. En 1951
Maslow se convirtié en jefe del departamento de Psicologia en Brandeis, en su historia Maslow
creo la jerarquia de necesidades en la cual se basa la teoria administrativa de las relaciones

humanas.

A inicios del siglo XX (1903), la necesidad de tener empresas mas productivas motivo a
Frederick Winslow Taylor en la creacién de la teoria administrativa cientifica. En la cual se
establecen principios basicos de organizacién racional del trabajo, a través de dividir y

estandarizar las funciones del trabajador en tareas mas sencillas.

La teoria de la administracidn cientifica surgié en parte por la necesidad de elevar la
productividad. A mediados del siglo XX, en Estados Unidos, habia poca oferta de mano
de obra. La manera de elevar la productividad era elevando la eficiencia de los
trabajadores. Asi fue como Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt y Frank y Lilian Gilbreth
desarrollar un conjunto de principios que se conocen como la teoria de la

administracion cientifica. (Herndndez Palma, H. G. (2011). Pag. 42)

Con lo cual, se da inicio a la historia de las teorias de la administracién, siempre

buscando que las organizaciones sean mas eficientes.

Con el paso de los afios, ya en 1932, después de realizar estudios surge de la necesidad
de humanizar el trabajo y democratizar la administracién, dando nuevos patrones de vida al
trabajador, aportando conceptos como: motivacién, liderazgo, comunicacién, organizacion

informal, dindmica de grupo.

Maslow recogid esta idea y cred su ahora famosa jerarquia de necesidades. Ademas de
considerar las evidentes agua, aire, comida y sexo, el autor amplio 5 grandes bloques:
las necesidades fisioldgicas, necesidades de seguridad y reaseguramiento, la necesidad
de amor y pertenencia, necesidad de estima y la necesidad de autorrealizacién el si

mismo, (Boeree, C. G. (2006). Pag. 2)



En términos de la teoria de las relaciones humanas se priorizan las necesidades del
trabajador, en la cual la parte econdmica pasa a un segundo plano priorizando las necesidades

personales en pro del rendimiento del trabajador.

En esta teoria, George Elton Mayo, en su interés por estudiar los efectos psicolégicos del
crecimiento que podian producir las condiciones fisicas del trabajo en relacion con la
produccién. Demostrd que no existe cooperacién de los trabajadores en los proyectos, si estos
no son escuchados, ni considerados por parte de sus superiores; asi es dificil y en ocasiones casi

imposible llegar a los objetivos estipulados.

La escuela de Relaciones Humanas fue de hecho una innovacién de derechas y
decididamente antidemocratica que se desarrollé en respuesta a la demanda de los
trabajadores para que tuvieran una participacion mas activa y significativa en la toma de
decisiones administrativas. Este pensamiento de derecha, como cominmente se refiere
a estas ideas, buscaba un enfoque en el ser humano apoyando su desarrollo individual y
personal; ya que todos los seres humanos son diferentes y cada uno requiere busca la

realizacion de diferentes maneras (Rojas, Madero, 2018).

Este enfoque humanistico, muestra preocupacion por el bienestar del trabajador mas
alla de la remuneracién econdmica que puede aportar la empresa como compensacion y

gratificacion por su trabajo.

Acorde a lo anterior, la fundamentacion de las teorias de la administracién, para este
caso en particular teoria cientifica se basé en la necesidad del aumento de la produccidn,
organizaciones mas productivas. En este sentido las organizaciones aumentaban los volimenes
de produccién, pero no tenian como prioridad al trabajador, de ahi la importancia del
surgimiento de la teoria de las relaciones humanas, ya que podemos obtener una relacién
fundamental entre trabajo, organizacién, motivacién. Lo que nos lleva al mejoramiento del
desempefio del equipo colaborador en pro de la satisfaccién de sus necesidades basicas y

finalmente del logro de los objetivos institucionales.



En la buscada de la informaciéon y conceptos aportados por diferentes autores que

definen la palabra administracion.

Figura 1.
Concepto administracion.
Administracion
Chiavenato, I. (2001). La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo
Pag. 3 de los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con
eficiencia y eficacia.
Hernandez Ortiz, J., La administracion se define como el proceso a través del cual se dirigen los
Gbémez Torres, D. (2010). | recursos humanos, materiales y financieros para la consecucién de ciertos
Pag. 629. objetivos, pero, muy especialmente, para mantener complacido al cliente que es
el que permite seguir viviendo y desarrollando a la empresa.
Robbins, S. P., & El termino administracién se refiere al proceso de conseguir que se hagan las
DeCenzo, D. A. (2009). cosas con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junto con ellas.
Pag. 5

Fuente: Elaboracidn propia.

Haciendo un paralelo entre estas tres definiciones consultadas podemos identificar
algunos puntos en comun consecucién de objetivos, hablando de términos de eficiencia y
eficacia. En cuanto a las diferencia que encontramos entre ellas, podriamos relacionar que,
desde el enfoque y perfil de cada autor, este presenta una definicidon en términos de la
economia, la salud, o lo social, en este sentido Hernandez Ortiz, J., habla de la administracion
partiendo de la direccidn del recurso humano, mientras que los otros autores desde
perspectiva y enlace con la teoria administrativa hablan de administracién orientados a la

consecucion de los objetivos.

En relacién a estas definiciones se podria definir Administracion, como el conjunto de
recursos que tenemos para orientar la ejecucién de los recursos y el desempeiio de una
organizacién, desde el aspecto humano, social, econdmico, sin olvidar la eficiencia y eficacia de

los procesos.

Figura 2.
Concepto administracion.

Administracion

Torres y Mejia, 2006 Bateman y Snell (2001), la administracion es el proceso de trabajar con gente y
recursos para alcanzar las metas organizacionales. Los buenos gerentes hacen
cosas con eficiencia y con eficacia cuando el proceso administrativo se ejecuta de
forma adecuada, comprende una variedad de actividades, como planeacidn,




organizacion, direccidn y control. Estas actividades basicas son las funciones
tradicionales de la administracion.

Torres y Mejia, 2006 Koontz y Weinrich (2004), la administracién como el proceso de disefiar y
mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan
eficientemente objetivos especificos. Esta definicidn basica debe ampliarse:
Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben ejercer las
funciones administrativas de planeacion, organizacidn, integracion de persona,
direccion y control.

Torres y Mejia, 2006 Nickels, McHugh y McHugh (1997), la administracién podria expresarse como el
arte de lograr que, a través de las personas y otros recursos, se hagan las cosas. La
administracion es el proceso empleado para lograr las metas de la empresa por
medio de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control del personal y
otros recursos.

Fuente: Elaboracidn propia.

En estas tres definiciones se pueden relacionar algunos elementos en comun, donde los
procesos que trabajan con recursos y personas para el logro de un objetivo o meta con eficacia
y eficiencia, incluyen cuatro actividades y principios como: planeacidn, organizacidn, direcciény

control.

Finalmente, en relacion a estas definiciones, la administracién es la ciencia que organiza
en las empresas los recursos econémicos, tecnoldgicos y fisicos entre otros y gestiona de
manera responsable y respetuosa el talento humano con la finalidad de consecucién de

objetivos y logros de forma eficiente, eficaz y con eficiencia.

A continuacion, se describe una relacidon del marco normativo.

Figura 3.
Referencia Normativa.
Fecha de
s s Norma
expedicion
08/05/1950 Decreto ley 2663 — Cédigo sustantivo del trabajo.
Resolucion 1016 — Establece las normas para la gestion de proyectos de inversion
Afo: 1989 publica en Colombia, incluyendo la estructuracién, evaluacion y seguimiento de los
proyectos.
07/04/1991 Constitucion politica de Colombia
Afo: 1993 Ley 100 — Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.
" Ley 80 - Tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los contratos de las
Afo: 1993 .
entidades estatales.
Afo: 1994 Ley 152 — Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.
Afo: 1997 Ley 388 — Ley de desarrollo territorial




Ley 843 - Por la cual se modifica la reglamentacidn del ejercicio de la ingenieria, de sus

Ano: 2003 profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el cddigo de ética
Profesional y se dictan otras disposiciones.
Ley 1150 - Por medio de la cual se introducen medidas para la

Afo: 2007 eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacién con Recursos Publicos.
Resolucion 170 — por la cual se establecen las directrices y

Ao: 2008 procedimientos para la formulacion, evaluacion y seguimiento de proyectos de
inversion publica en Colombia.

Ano: 2011 Ley 1480 — Estatuto del consumidor

Afo: 2013 Decreto ley 1510 - Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica.
Resolucion 1450 — Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion y evaluacion
previa de proyectos de inversion susceptibles de ser financiados con recursos del

Afo: 2013 Presupuesto General de la Nacidon y de los Presupuestos Territoriales, en la cual se
adopta a la MGA como herramienta metodoldgica e informatica para la presentacion de
los proyectos de inversidn publica.
Acuerdo 0017 — Por el cual se establecen los requisitos de viabilizacién, aprobacidn,

Afo: 2013 ejecucidn y previos al acto administrativo de apertura del proceso de seleccidn que
deben cumplir los proyectos de inversion financiados con recursos del Sistema General
de Regalias y se dictan otras disposiciones.

Afo: 2013 Reglamento interno de trabajo.
Decreto 1082 — Reglamenta el sistema de contratacion estatal y

Afo: 2015 establece los procedimientos y requisitos para la contratacion de proyectos por parte
de las entidades estatales.
NTC-1SO 10006 - Gestidn de la Calidad en Proyectos: Establece los principios de gestidon
de calidad aplicados a la direccién de proyectos.
NTC-1SO 31000 - Gestidn del Riesgo: Esta norma aborda la gestidn del riesgo en
proyectos y proporciona directrices para identificar, analizar y gestionar los riesgos.
NTC-ISO 21503 - Guia para la Direccion y Gestién de Programas: Esta norma
colombiana se centra en la direccidn y gestidn de programas, que pueden ser

Normas relevantes para proyectos mas grandes o complejos.

Técnicas

Colombianas

NTC-ISO 21504 - Guia para la Evaluacion de la Capacidad de
Proyectos: Proporciona pautas para evaluar la capacidad de los
proyectos para lograr sus objetivos.

NTC-ISO 10006 - Gestidn de la Calidad en Proyectos: Establece los principios de gestidon
de calidad aplicados a la direccién de proyectos.

NTC-ISO 21500 - Directrices para la Direccién y Gestidn de
Proyectos: Aunque mencionada anteriormente, esta norma es
importante y proporciona directrices generales para la gestién de proyectos.

Fuente: Elaboracidn propia.




Capitulo 2. Generalidades metodoldgicas del proyecto nodo.

La presente investigacion se realiza desde el enfoque cualitativo, descriptivo y no
experimental, ya que se busca evaluar la aplicabilidad de las metodologias agiles en la gestién
de proyectos tecnoldgicos de alimentos, y asi, resaltar su eficiencia y las ventajas que presenta

en la gestidon de proyectos, a través de revisidn sistematica de bibliografia veridica y verificable.

Una Revisién Sistemdtica de Literatura es la valoracién rigurosa, seleccién y
combinacidn de la evidencia disponible ante una pregunta de investigacion especifica, que

requiere aplicar criterios de relevancia y homogeneidad de la informacion.

El método adoptado para la elaboracién de este proyecto es la Revision Sistematica de
Literatura existente bajo la Declaracion PRISMA, en articulos cientificos publicados en los
ultimos 10 afios, en relacion a las ventajas y/o aplicacién de las metodologias agiles en la
gestion de proyectos de tecnologia en el drea de alimentos. La aplicacién de la declaracién
PRISMA nos permitira consolidar de manera didactica el material cientifico seleccionado por el
equipo investigador, ademas, este método se aplica para alcanzar una precisién y coherencia
en la revision bibliografica existente, permitiendo finalmente la valoracién de la literatura
presente en los resultados de la investigacién “Metodologias agiles, en la gestién de proyectos

tecnolégicos de alimentos”.

Para desarrollar la revisidn sistematica del presente proyecto se encuentran incluidos

los siguientes pasos:

Pregunta de investigacion.
Modelo de clasificacién.
Busqueda clara y bajo pardmetros especificos.

Seleccidn y extraccion de articulos.

v A o hdE

Andlisis y sintesis de datos.

De acuerdo a los pasos anteriormente expuestos, para el desarrollo del presente
proyecto se realizara a partir de la ejecucidon de 3 etapa: planificacidn; ejecucion; e informes y

difusion de la revision.



Planificacion de la revision sistematica de la literatura.

Para el desarrollo de la revisiéon sistematica, inicialmente, se establecen las bases de
datos académicas que servirdn como fuente de informacion y a partir de estas, se aplican los
criterios de inclusion y exclusion, asi, se dara la identificacion y categorizacion de la informacién
en base a las metodologias agiles aplicadas a la gestidn de proyectos tecnolégicos relacionados

con el area de alimentos.

El alcance y criterios de busqueda del estudio:

1. Articulos de investigacidn cientifica publicados en las diferentes bases de datos
académicas.

2. Motores de busqueda: Scielo, Redalyc y Dialnet, que cuentan con una gran base de
datos a cerca de diferentes temas de interés y relacionados al marco de las
metodologias agiles. Lo que nos garantizara el impacto de las fuentes de
informacién.

3. Intervalo temporal: Articulos con mayor trascendencia en los ultimos 10 afios, lo
gue nos situa en el periodo de 2014 a 2024 (ambos inclusive).

4. Descriptores de busqueda: “metodologias agiles”, “alimentos”, “scrum”, “Kanban”,

“extreme programming (XP)”, “trazabilidad”.

De acuerdo con nuestro proyecto de estudio “metodologias agiles en la gestion de
proyectos tecnoldgicos de alimentos”, los descriptores relacionados en los items anteriormente
relacionados se conforman como requisitos fundamentales para implementar en la busqueda

de informacion.

Ejecucion y busqueda sistematica.

De acuerdo a los descriptores y terminologia aplicada dentro de los criterios de
busqueda: “metodologias agiles”, “alimentos”, “scrum”, “Kanban”, “extreme programming
(XP)”, “trazabilidad” y su relacion con “alimentos”. Se procedera de acuerdo a los siguientes

puntos.



1. Ronda preliminar: evaluacién inicial y consolidacién del total de articulos
identificados en las bases de datos académicas.
2. Fase 1: Busqueda inicial.

3. Fase 2. Profundizacién de la Busqueda

En el desarrollo de esta fase se aplicaran los criterios de inclusién y exclusién

establecidos para la busqueda sistematica de la informacién.

Informes y Difusion.

Partiendo de la revisidn sistemdtica, acorde a las directrices PRISMA, y luego de la
busqueda exhaustiva de la informacién, se procedera a clasificar la informacidn segun los

criterios establecidos y desde las metodologias agiles presentadas.

Analisis de los articulos:

1. Se realizard una clasificacion de los articulos identificados, los cuales se dividiran de
acuerdo a la metodologia aplicada para el desarrollo de la propuesta y se ordenardan
cronolégicamente.

2. Analisis de la aplicabilidad e impacto de las metodologias agiles en el area de

alimentos.

Participantes

En relacién al proceso de investigacion, se realizard una recopilacién de informacién
desde bases de datos académicas y motores de blsqueda. Este proceso a su vez depende de los
esfuerzos realizados por los investigadores, los cuales estan direccionados a la busqueda activa
de los articulos y siguiendo las condiciones y criterios de inclusion y exclusion determinados
para el proceso de investigacién. A continuacion, se relacionan los participantes claves del

proceso:

e Autores de Investigaciones Académicas: en la busqueda sistematica de la
informacidén para el presente proceso, los autores de cada investigacidon que ha sido

publicada en las bases de datos, se tornan como los protagonistas principales de



esta investigacion. En relacion a este punto, se tomardn articulos mas relevantes
publicados durante los ultimos 10 afios en las bases de datos relacionadas
anteriormente.
Dichas publicaciones nos aportan conocimientos avalados y especializados en el
area de estudio e inherentes a este proceso investigativo, aportando asi los datos y
resultados de sus estudios, que finalmente seran incluidos en el presente proyecto.
e Investigadores (estudiantes de la asignatura Investigacion Il): equipo que estara a
cargo de la busqueda activa y recopilacién de la informacion desde las bases de
datos académicas y motores de busqueda, donde el equipo investigador debera
aplicar cada criterio de inclusion y exclusion establecidos previamente, los cuales se

relacionan a continuacion.

Criterios de inclusién y exclusion.

e Los articulos se distribuirdn entre 2014 y 2024 para analizar la informacidon mas
reciente. No se tendran en cuenta los articulos que no cumplan los criterios de
tiempo.

e Lasreferencias a la investigacidn ajustada, el disefio y la produccién ajustados se
utilizan al principio de la busqueda de datos.

e Los textos utilizados incluyen articulos cientificos y propuestas de instituciones de
investigacion de renombre.

e Articulos escritos en idioma espafiol, no se tendran en cuenta articulos escritos en
otro idioma.

e Empresas o instituciones que no se centran en los marcos de ingenieria o
produccién en el drea de alimentos.

e Publicaciones que no estén relacionadas con el resumen, los objetivos o los

resultados.



Técnicas (Instrumentos o herramientas)

Busqueda sistematica de literatura.

Se realizard una busqueda de informacidn sistematica y exhaustiva en las bases de datos
relevantes para la investigacion. Las fuentes de informacidn utilizadas para el desarrollo de
nuestro estudio serdn Scielo, Redalyc y Dialnet, las cuales se seleccionaron por ser conjuntos de
datos que contienen articulos y propuestas de investigacion relacionados con el tema de

estudio, tal como se describe en las fuentes de informacion.

Para la busqueda de informacién se aplicaran filtros en funcién del tema de estudio, la
fecha de difusion (entre 2014- 2024), el idioma, ademas, se aplicara una combinacion de
palabras clave o criterios de busqueda que son relevantes para dar respuesta a la pregunta de
investigacion. Algunos de los criterios aplicados en funcién de las variables son: “metodologias

»ow " ou

agiles”, “scrum”, “Kanban”, “extreme programming (XP)”, “trazabilidad”. y su relacién con

“alimentos”.

Seleccion y evaluacion de los estudios.

Mediante la aplicacién de la declaracion PRISMA, se realizé la revision sistematica de
articulos cientificos publicados, cuya tematica principal esta relacionada con la aplicacién de las
metodologias agiles en ejecucién de proyectos relacionados con el area de alimentos. Para lo
cual se aplicaron los descriptores y criterios de busqueda anteriormente relacionados, y
orientados a dar respuesta a la pregunta de investigacién y permitiendo la consolidacién final

de articulos luego de realizar el proceso de revisién sistematica.

En este sentido se realiza un andlisis de contenido para cada articulo, lo que nos permite
evaluar que contenga: titulo, resumen estructurado, justificacion, objetivos claros, fuentes de
informacidn, sintesis de los resultados y conclusiones. Lo que nos brinda herramientas sélidas

para incluir cada articulo en el consolidado final de nuestra revision.

Es importante resaltar que la busqueda de informacidn se realizara de manera

individual, para posteriormente, realizar una evaluacién del consolidado final por cada



miembro del equipo, lo que nos permitira evitar la duplicidad de los articulos que se

presentaran en el informe final.

Fases del trabajo de campo

Fases del trabajo de campo.

Para el desarrollo del presente proyecto y en la revision sistematica de la informacion se
optd por dividir el proceso en tres (3) fases:
1. Fase Preliminar: Reconocimiento de bases de datos académicas y motores de
busqueda.
2. Fase 1: Busqueda Inicial

3. Fase 2: Profundizaciéon de la Busqueda

Categorizacion y clasificacion

De acuerdo con los criterios de inclusién y exclusién de articulos e informes predefinido,
por medio de los motores de busqueda mencionados, descriptores y palabras clave tomadas en
cuenta en funcidn de referencias, se seleccionaron los articulos en base al tema propuesto
teniendo la cantidad de trabajos de investigacién de mayor relevancia para esta investigacion

(ver Tabla 1).

Tabla 1.
Fase Preliminar: Evaluacion bases de datos y motores de busqueda.
MOTOR DE | TOTAL, DE CRITERIO DE CRITERIO DE CRITERIODE  ELECCION POR
BUSQUEDA | ARTiCULOS EXCLUSION, EXCLUSION, MARCO  EXCLUSION, CRITERIO DE
IDIONA PERIODO DE DE REFERENCIA LIBRE EXCESO TEMA
ESPANOL TIEMPO (2014- INGENIERIA o (KANBAN, REFERENCIAL
2024) PRODUCCION EN SCRUM)
AREA DE ALIMENTOS
Scielo 126.000 22400 8050 49 7
Redalyc 140000 25500 10300 40 11
Dialnet 196000 17100 5800 48 13
Total 462000 65000 24150 137 31

Fuente: Elaboracion Propia



El resto de archivos y material bibliografico de caracter cientifico, fueron excluidos por
no cumplir con os criterios de inclusién, por lo que se desestimaron para el desarrollo de este
trabajo. Inicialmente se decidid revisar en cuatro bases de datos: Redalyc, Scielo, Dialnet y
Redib; pero, una vez hecho un primer sondeo, se determind trabajar con las tres primeras
(Redalyc, Scielo, Dialnet), ya que, arrojaban respuestas que se ajustan mas a las necesidades del

proyecto, de acuerdo a los criterios de inclusidn y exclusién.

Una vez finalizado el analisis de las publicaciones, se consolidaron listas finales, de
acuerdo a la metodologia aplicada Kanban, Lean Agile, Metodologias agiles, Scrum, XP (extreme
programming), Lean manufacturing, kaizen, ademas, se ordenaran en orden cronoldgico. Lo

gue nos permite visualizar de mejor manera la informacién consolidada.

Tabla 2.

Consolidado, Busqueda de informacion por fases.
FASE 1. FASE 2.
Busqueda Inicial Profundizacién de la Busqueda
KANBAN 2 KANBAN 2
LEAN AGILE 1 LEAN AGILE 1
METODOLOGIAS AGILES 3 METODOLOGIAS AGILES
SCRUM 1 SCRUM 12
XP 3 XP 5
LEAN MANUFACTURING 3 LEAN MANUFACTURING 4
KAIZEN 2 KAIZEN 2

TOTAL 15 TOTAL 31

Fuente: Elaboracion Propia

El consolidado, busqueda de informacidn por fases (tabla 5), nos muestra una relacion
de los articulos seleccionados, segln la metodologia aplicada. Presenta la metodologia scrum
como la mas aplicada en el desarrollo de proyectos relacionados con el drea de alimentos con

un total de 12 articulos, seguida de XP la cual presenta 5 articulos.



Capitulo 3. Resultados

En el desarrollo de la investigacidn se presenta una sintesis de la informacion obtenida

como resultado de la Revisidn Sistematica de Literatura, teniendo en cuenta 31 trabajos de

investigacidn relacionados con el area de alimentos y otras dreas de la ingenieria, en los cuales

destacamos: su propuesta, metodologia y resultados obtenidos por estos autores, para

contextualizar los términos necesarios (ver figura 4 a figura 10). Después de haber analizado la

informacidén de las investigaciones pudimos determinar que este tema ha sido de trascendencia

en los ultimos afios como parte de la innovacién de las industrias de manufactura de alimentos

y otras.

Figura 4.
Consolidado, Articulos de investigacién (METODOLOGIAS AGILES).

No

METODOLOGIA

METODOLOGIAS AGILES

1

AUTOR

Pefia et al., (2018)

PROPUESTA

Metodologia agil para proyectos de emprendimiento en el sector industrial de
alimentos.

RESULTADOS

A partir de la clasificacion y equivalencia realizada para los componentes de las
metodologias agiles y los componentes de los proyectos del universo muestral, se
establecieron las principales falencias de estos, mediante la lectura y extraccion
de informacion de los conceptos de evaluacidn, determinando asi en dénde estdn
las oportunidades principales para desarrollar o adaptar una nueva metodologia
basada en estandares de metodologias agiles de gerencia de proyectos.

De la revision de proyectos de emprendimiento aprobados en el sector de
alimentos, se evidencié que la gran mayoria pasa los filtros establecidos por
entidades como el SENA y MINTIC, para las cuales se recomienda ajustar los
métodos de evaluacién, incluyendo un capitulo para el desarrollo y
gerenciamiento del proyecto como tal. A partir del hibrido de metodologias agiles
generado, se reforzara la gerencia de los proyectos definidos, logrando que sus
principales falencias puedan ser subsanadas, llegando asi a un equilibrio en sus
distintos componentes.

METODOLOGIA

METODOLOGIAS AGILES

AUTOR

Cardenas Martinez, D y Quintana Pulido, F. (2020).

PROPUESTA

Analisis de la aplicabilidad de las metodologias agiles para la gerencia de
proyectos en la industria plastica de Cundinamarca

RESULTADOS

El desconocimiento y no aplicacion de los diferentes métodos de la metodologia
agil para el desarrollo de proyectos evaluados (SCRUM, XP, LSD, DSDM) y de los
estadndares como el PMBOK e ISO 21500 es del 70%. Mientras el 30% de las
empresas de este sector distinguen o aplican SCRUM en un 4%, DSDM en un 4% e
incluso DSDM y XP a la par en un 7%.

METODOLOGIA

METODOLOGIAS AGILES: SCRUM, LESS Y SAFE, KANBAN PARA PROYECTOS Y LEAN
PARA PROYECTOS.




AUTOR

GOmez Gutiérrez, E., et al., (2021).

PROPUESTA

Metodologias agiles para el desarrollo de proyectos

RESULTADOS

Metodologias agiles como Scrum cuyo objetivo es la gestion del proyecto,
planteando un seguimiento a través del monitoreo que permite una adaptacién
constante, ademas puede aplicarse a otros proyectos que no tienen relacion con
el desarrollo de software. También LeSS y SAFe que de manera grafica presentan
un modelo de buenas practicas agiles a la direccion de un proyecto. De otra
parte, se encuentra Lean, una metodologia que permite optimizar recursos,
minimizando el desperdicio, siendo flexible y abierto al cambio. Y Kanban que
introduce aspectos de la metodologia Lean con el fin de transformar la cultura de
las empresas y fomentar la mejora continua, adaptandose a cualquier proceso y
caracteristicas especificas.

METODOLOGIA

METODOLOGIAS AGILES

AUTOR

Yépez Orellana, K. F. y Garcia Quimi, N. M. (2022).

PROPUESTA

Desarrollo de una aplicacién movil para promover practicas de alimentacién
complementaria saludable en nifios

RESULTADOS

Con el uso de la aplicacion los cuidadores podran alimentar de forma adecuada a
sus hijos gracias a que podran filtrar las recetas por edad, dando asi a los hijos
comidas que contengan los nutrientes adecuados.

Las notificaciones ayudaran a los cuidadores a recordar las fechas adecuadas para
la colocacién de vacunas de sus hijos segun la edad recomendada, evitando asi
retrasarse con las mismas.

METODOLOGIA

METODOLOGIAS AGILES

AUTOR

Rodriguez Moscoso, Y. A. y Rodriguez Bello, N. (2023).

PROPUESTA

Manejo de metodologias agiles para el desarrollo de proyectos

RESULTADOS

Después de analizar y discutir la literatura disponible sobre las metodologias

agiles en la gestidn de proyectos, se puede concluir que estas representan una
alternativa valiosa y efectiva para enfrentar los retos y desafios presentes en el
entorno empresarial actual. En la aplicacion de las metodologias agiles, se puede
observar que estas se destacan por su enfoque en el valor del negocio, su
flexibilidad y adaptabilidad a los cambios, asi como por su enfoque en la
colaboracion y el trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracion Propia

En la actualidad las organizaciones pertenecientes a las diversos sectores de produccién
de bienes y servicios propenden por ser competitivas conforme a los cambios que se presentan
en los mercados cada vez mas globalizados, lo que se logra aumentando la eficiencia y eficacia
de los procesos productivos, lo que genera que se satisfagan las necesidades y requerimientos
de los consumidores, de alli la importancia que la industria de las tecnologias de alimentos se
adapten a metodologias agiles que le ayuden en el desarrollo e innovacién de modelos
estratégicos de gestion que redunden en la disminucién de tiempos de espera, aumento de la
demanda sus bienes y servicios, diversificacién de la oferta, asi como a la reduccion de stock de

inventarios en almacenaje a través de camparias de promocioén, lo que aseguraria o garantizaria



su permanencia en el mercado como objetivo principal de toda organizacion y disminucién de

costos operativos e incremento de la utilidades y rentabilidad.

Es importante mencionar que en el estudio realizado por Hernandez (2014) sobre

Metodologia de planificacién de cadenas de suministro de productos de consumo masivo de

alimentos envasados, aplicando los conceptos LEAN y AGILE (Parte I) se demuestran que:

Las metodologias desarrolladas para aplicar los conceptos lean y agile es aplicable en

negocios de alimentos envasados similares al descrito y da como resultado menores

niveles de inventarios que al aplicar la metodologia de planificacién tradicional basada

en prondsticos de ventas. Estos menores niveles de inventarios dan como beneficio

adicional la agilidad para adecuar los volimenes de ventas a los cambios del mercado,

mejor adaptabilidad para realizar promociones, con una potencial reduccion de

obsoletos al realizar estos cambios, menores costos de almacenaje y costos financieros

del inventario y en general menores costos de una cadena de suministro que se adapta

a los cambios del mercado y a la variabilidad de la demanda.

Figura 5.
Consolidado, Articulos de investigacion (SCRUM).
N° METODOLOGIA SCRUM
1 AUTOR Alfaro Curitumay, A. (2018).
PROPUESTA Slstema.d.e |nformaC|on p?ra la .gest.lon.de insumos I?asado en recetas para el area
del servicio de alimentacion de instituciones educativas
Un aporte importante de este producto software para los servicios de
alimentacion de las instituciones educativas es la gestion de inventarios de
RESULTADOS insumos con un mejor control y ademas brinda informacion actualizada en base
a los menus formulados, lo cual permitira mejor toma de decisiones y
planeamientos estratégicos por parte de la administracion.
2 METODOLOGIA SCRUM, XP

AUTOR

Castillo Landinez, S. P., Caicedo Rodriguez, P. E., & Sanchez Gémez, D. F. (2019).

Disefio e implementacidn de un software para la trazabilidad del proceso de

PROPUESTA - .
beneficio del café.
El marco de trabajo Scrum y la metodologia XP resultaron efectivos para cumplir
las funcionalidades, ya que facilitaron la integracién de varios procesos y
técnicas, a fin de construir productos complejos a partir de procesos iterativos e
RESULTADOS incrementales, en los que cada participante tuvo un rol definido. En la primera

etapa de implementacidn, el aplicativo permitié a los usuarios la generacion de
informes generales de su produccion cafetera como cantidad de café cereza
recolectado en un tiempo determinado y porcentaje de conversion de café
cereza a café pergamino seco.




METODOLOGIA

SCRUM

AUTOR

Diaz, J. E. M., & Benitez, M. F. P. (2020).

Caracterizacion del desarrollo de una aplicacién web para el registro y control de

PROPUESTA . .
la Bienestarina.
la metodologia Scrum emplea para el desarrollo de un proyecto de software un
enfoque iterativo incremental, que permite optimizar la predictibilidad y control
del riesgo en cada fase. Con el desarrollo del presente proyecto se actualiza un
procedimiento analdgico a uno digital, facilitando el acceso a la informacion por

RESULTADOS . -
parte de los entes reguladores del caso, donde el registro y trazabilidad de un
bien del Estado se torna transparente, permitiendo gestionar y administrar
informacidn relacionada tanto con los beneficiarios como de los productos que
se reciben y entregan a los CDI y UDS.

METODOLOGIA SCRUM

AUTOR Vizuete Alban, E. R. (2020).

PROPUESTA Analisis, Disefio, e Implementacion de un Software, para la recepcion de pedidos
a domicilio en la empresa Chef’s Subs & Grill Delivery, aplicando una metodologia
agil.

RESULTADOS Al aplicar la Metodologia Scrum se interrelaciona el equipo que disefia el
sistema con los miembros de la empresa permitiendo asi obtener necesidades y
requerimientos de la empresa para brindar un servicio de calidad y cumplir con
sus expectativas.

METODOLOGIA SCRUM

AUTOR Rodriguez Casas, J. L. (2021).

PROPUESTA Plataforma de emprendimiento empresarial basado en el sistema de trabajo de
conocimiento y metodologia scrum, 2020.

RESULTADOS la relacion del sistema de trabajo de conocimiento y la metodologia (SCRUM)

con la plataforma de emprendimiento empresarial de los estudiantes de
administracion de la UPLA, es directa y significativa, porque se muestra un
favorecimiento de forma eficaz y teniendo una meta con soluciones eficaces y
exactas en la plataforma de emprendimiento empresarial.

METODOLOGIA

SCRUM

AUTOR

Atehortua, M. K. (2022).

Modelo de gestion de proyectos para el fortalecimiento de la cadena productiva

PROPUESTA ) . .
del sector lacteo del departamento de Boyacd- Colombia
Este modelo esta basado en la metodologia Agil — Scrum ya que es una
alternativa viable,
este modelo mejora la velocidad y la eficiencia del equipo de trabajo, ya que al
RESULTADOS trabajar con plazos y entregas parciales disminuye los tiempos para entregar

una mejor version del producto, que en esta investigacion es que el eslabon
primario de la cadena lactea (fincas productoras de leche) implementen la
resolucion 067449 de 2020, para obtener la certificacion en Buenas Practicas
Ganaderas BPG,

METODOLOGIA

SCRUM

AUTOR

Calle Morales, G. G., & Millingalli Latacunga, R. G. (2022).

PROPUESTA

Implementacion de un aplicativo mévil sobre la lectura de cddigos QR para llevar
informacién de la trazabilidad sobre la comercializacion y exportacion de banano
en la Agricola Bananera y Exportadora 2 Hermanos




RESULTADOS

Con la implementacién de un aplicativo moévil sobre la lectura de cédigos QR que
lleve la informacion de la trazabilidad sobre la comercializaciéon y exportacion
de banano en la Agricola Bananera y exportadora 2 Hermanos tiene un gran
impacto tecnolégico en la asociacion al automatizar los procesos de registrar y
brindar la informacidn de trazabilidad a los consumidores del producto
teniendo como resultado un impacto en la sociedad (consumidores, asociacion).

METODOLOGIA

SCRUM

AUTOR

Morris, L. H., et al (2022)

PROPUESTA

Prototipo funcional para el mejoramiento del proceso productivo en MiPymes de
manufactura y su aproximacion a la Industria 4.0 1

RESULTADOS

De acuerdo con los resultados encontrados y la aplicacion satisfactoria del
producto de software y hardware desarrollado para la medicién del OEE (Overall
Equipment Effectiviness), se evidencia una gran oportunidad para el
mejoramiento del proceso productivo de las Mipymes de manufactura y su
incursién en la dindmica de la Industria 4.0; allanando el camino que permitira
impactar en la competitividad empresarial, a través de la gestion de la
productividad.

METODOLOGIA

SCRUM

AUTOR

Rodriguez, M. F., et al., (2022).

PROPUESTA

Propuesta de un modelo gerencial basado en la herramienta SCRUM para el
aprovechamiento de frutas no conformes en la Plaza de Paloquemao en Bogota.

RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos se propone como modelo gerencial
para el aprovechamiento de las frutas no conformes en la plaza de Paloquemao
en Bogot3, el uso de la metodologia SCRUM, el cual se basa en una coleccion de
procesos para centrar y dar valor para el equipo de trabajo (administracion de la
Plaza de Paloquemao y comerciantes) y los clientes, asi como enfocar el proceso
en la mejora continua.

10

METODOLOGIA

SCRUM

AUTOR

Rojas Landa, K. Y. (2022).

PROPUESTA

Desarrollo del Sistema de Gestidn Integrado Para Disminuir Costos Operativos en
una Empresa Procesadora de Alimentos - Huancayo

RESULTADOS

Con la implementacién del sistema de gestion integrado en la empresa
“Procesadora de Alimentos Velasquez S.A.C.” desarrollado en el lenguaje de
programacion Visual Basic haciendo uso la arquitectura de tres capas conocido
como MVC, basado en la metodologia agil scrum, se evidencié la optimizacion de
tiempos para la ejecucion del proceso de recepcion y registro de datos, lo que
se ve reflejado en costo de operacion.

11

METODOLOGIA

SCRUM

AUTOR

Castillo Callifiaupa, V. (2023).

Implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de ventas de la

PROPUESTA empresa multiservicios La Canasta del Inka, Vilcabamba, Cusco 2022.
En cuanto al nivel de tiempo establecido como unos de los objetivos de esta
investigacidn y en relacion a la prudencia del tiempo empleado en registrar una
venta la opinidn que se tenia por parte de los trabajadores estaba entre algunas
RESULTADOS veces y muy pocas veces, en cambio una vez implementado el sistema web la

opinidn de los encuestados cambid a casi siempre; lo cual nos permite observa
una mejora en la opinién que el tiempo empleado en el registro de ventas es
mejor ahora, que el tiempo empleado antes de la implementacion del sistema.




12 METODOLOGIA SCRUM

AUTOR Gallo Monsalve, K. J., & Jdcome Cango, A. E. (2024).

PROPUESTA Desarrollo de una aplicacién movil para el control de alimentacidn y medicacion
en pacientes con diabetes tipo 2 mediante inteligencia artificial en la clinica san
luis

RESULTADOS La metodologia Scrum, con su enfoque iterativo e incremental, permitié una

gestion agil del proyecto, facilitando la adaptacion a cambios y la entrega
continua de funcionalidades valiosas. Al seleccionar la metodologia Scrum junto
a las herramientas open Source se puede asegurar un proceso 6ptimo para
agilizar el desarrollo garantizando la calidad del producto final, al permitir una
gestion flexible del proyecto y entrega continua de valor.

Fuente: Elaboracidon Propia

En los articulos definidos donde su eje central fue la metodologia scrum, podemos
hablar en términos generales de la construccidn de herramientas dptimas para el mejoramiento
de los procesos productivos, optimizacion de tiempos o de control de insumos, materias primas

o trazabilidad de los procesos.

Un claro ejemplo lo podemos encontrar en lo publicado por Castillo Landinez, S. P., et al
(2019). Donde la aplicacion de metodologia SCRUM facilito “la integracién de varios procesos y
técnicas, a fin de construir productos complejos a partir de procesos iterativos e
incrementales”, ademas, el mismo autor en relacién con la metodologia XP concluye “permitié
a los usuarios la generacién de informes generales de su produccion cafetera como cantidad de
café cereza recolectado en un tiempo determinado y porcentaje de conversién de café cereza a
café pergamino seco”. Lo que evidencia que las metodologias agiles scrum y XP, presentan una

aplicabilidad en la gestién de procesos productivos de alimentos.

Por otra parte, la adopcién de metodologias scrum en los procesos tecnoldgicos
relacionados con el area de alimentos, se ha implementado en el control y gestién de
inventarios, Alfaro Curitumay, A. (2018), en su publicacién concluye que la aplicacién de scrum
en los servicios de alimentacion, a través de la generacidn de un software facilita el control de
inventarios e insumos. En este mismos sentido Calle Morales, G. G., & Millingalli Latacunga, R.
G. (2022). En su publicacién aplica scrum para el seguimiento y trazabilidad de la

comercializacidn y exportacion de banano “tiene un gran impacto tecnoldgico en la asociacién



al automatizar los procesos de registrar y brindar la informacion de trazabilidad a los

consumidores del producto teniendo como resultado un impacto en la sociedad”

Ademas, Diaz, J. E. M., & Benitez, M. F. P. (2020). Muestra que en la aplicacién de scrum

facilita

el acceso a la informacion por parte de los entes reguladores del caso, donde el registro
y trazabilidad de un bien del Estado se torna transparente, permitiendo gestionary
administrar informacién relacionada tanto con los beneficiarios como de los productos

que se reciben y entregan a los CDI y UDS.

Con lo anterior se comprueba la aplicabilidad de scrum en la gestién de inventarios y
trazabilidad de productos alimenticios, teniendo en cuenta que la principalmente la trazabilidad
de productos y procesos es uno de los requisitos normativos para todas las empresas del drea
de alimentos, dando esta sistematizacidon por medio de metodologias agiles como una

alternativa viable a implementar en las demas empresas.

Otro de los usos de la metodologia SCRUM en el area de alimentos la podemos
contemplar en la gestién de produccién de la cadena lactea. Atehortua, M. K. (2022). Al “aplicar
entregas parciales de productos genera un modelo que mejora la velocidad y la eficiencia del

equipo de trabajo” ayudando a la obtencién de certificacién de las fincas ganaderas en BPG.

Con el andlisis de los articulos que se presentan, se puede observar la aplicabilidad de la
metodologia SCRUM, en el campo de alimentos, teniendo en cuenta que este sector es multiple
y muy diverso, nos abre una gran ventana para el estudio, gestion e implementacién de las de
las dichas metodologias para el aprovechamiento de excedentes de produccién o productos no
conformes, gestidén y optimizacion de tiempos de procesos (eliminando actividades como
registros manuales), lo que se traduce en disminucion de costos de operacidn y finalmente, en
la gestidn de los equipos de trabajo, ya que nos puede permitir dar respuesta oportuna a las

necesidades y requerimientos de las empresas.



Figura 6.
Consolidado, Articulos de investigacion (XP).

o

METODOLOGIA

XP (EXTREME PROGRAMMING)

AUTOR

Aliaga, Z. L., et al (2017)

PROPUESTA

Sistema informatico para la gestion del subsidio de la leche en la empresa
municipal de comercio y gastronomia de Jesus Menéndez

RESULTADOS

Acorde a los resultados se identifican algunos beneficios tanto en orden social
como econdmico, teniendo en cuenta que con la aplicacion del mismo se logran
erradicar una serie de deficiencias que existian dentro del proceso del control,
usar la aplicacién presenta beneficios como: ahorro en la adquisiciéon o compra
de sistemas informaticos, en el pago de las licencias de los programas utilizados,
ahorro en la etapa del despliegue que implica pago para capacitacion del usuario
final en el uso del sistema, beneficios econdmicos en la informatizacion del
proceso, ya que las tecnologias utilizadas para la elaboracion del sistema son de
codigos abiertos y por las cuales no se debe pagar, también reporta beneficio
social teniendo en cuenta que no existen demoras en el proceso y se puede
efectuar el pago a los productores en el momento asignado.

METODOLOGIA

XP (EXTREME PROGRAMMING)

AUTOR

Carcasi, P. A. (2020).

PROPUESTA

Disefio y analisis de un software para formulacidn de mezclas alimenticias a base
de cultivos andinos

RESULTADOS

El software de aplicacién “formulacién de mezcla” y teniendo en cuenta a los
cultivos andinos se evidencia que en el contenido de proteinas, grasa,
carbohidratos y energia no existe diferencias significativas entre los resultados
obtenidos con el uso del software y los resultados obtenidos en laboratorio, lo
que valida el uso de software como herramienta util en la formulacién de mezclas
alimenticias.

METODOLOGIA

XP (EXTREME PROGRAMMING)

AUTOR

De la Rosa Martin, T. (2020).

PROPUESTA

Gestion y control de las actividades gerontoldgicas en los asilos para ancianos en
la provincia de Pichincha utilizando tecnologias Web

RESULTADOS

La metodologia XP ya que es una de las metodologias rapida y concisa. Uno de los
procesos importantes y llamativos son las pruebas ya que ayudan a verificar una
plataforma estable para un desarrollo futuro, esto se realiza con la integracién
continua y construccidn. Tiene como ventajas organizar grupos de trabajo
pequeiios para desarrollar por partes la aplicacion. También los procesos de
desarrollo seran probados conforme avanza la aplicacién para que sean de
calidad,

METODOLOGIA

XP (EXTREME PROGRAMMING)

AUTOR

Guissel, B. P. M. (2022).

PROPUESTA Sistema web para la gestion de pedidos, inventario y control de rutas de aceite de
coco comestible
RESULTADOS gracias al desarrollo del sistema se puede concluir que los procesos de control de

recepcion y comprobacion de los pedidos fueron desarrollados correctamente,
ademas de tener el recorrido de las rutas del transportista que realiza durante el
dia para entregar los productos a tiempo.




5 METODOLOGIA XP (EXTREME PROGRAMMING)

AUTOR Rodriguez-Diaz L., et al. (2023)

PROPUESTA Prototipo para la gestion de la informacidn en Higiene de los Alimentos en el
Policlinico Pedro Borras de Pinar del Rio

RESULTADOS Gestiona la informacion referente a las inspecciones que se realizan a las

unidades dandole salidas y respuestas a las deficiencias encontradas por el
inspector de la ISE cuando se presenta en la unidad en el area de recepcién
evaluando todo lo concerniente a las condiciones higiénicas del local, las actas de
recepcion y entrega de los productos, la calidad requerida de los mismos, la
conservacion, el embalaje correcto o incorrecto de los productos alimenticios.

Fuente: Elaboracidn Propia

Con el fin de suministrar alimentos inocuos, es decir, que al ser consumidos no causen
ningun dafio o alteracién en la salud y hasta perdida de vida de las personas hospitalizadas en
los centros de atencién en salud como clinicas y hospitales, los servicios de alimentacidn en
estas unidades deben disenar, implementar y dar cumplimiento al plan de saneamiento basico,
el cual contienen programas como: limpieza y desinfeccién, control integrado de plagas,
manejo integrado de residuos solidos y control de calidad y abastecimiento de agua potable
con lo que se previene dafios y contaminacién en la recepcidn, almacenamiento, preparacién y
distribucién de alimentos, ademas se deben llevar rigurosos controles y aseguramiento de la
calidad en los proveedores de materias primas, controles de temperaturas entre otros, por lo
gue desde el punto de vista sanitario se hace imprescindible la implementacién de
innovaciones tecnolégicas en la gestion de la informacidn en higiene de alimentos siguiendo la
metodologia de desarrollo de software para programacion extrema (XP), ya que esta
metodologia agil nos proporciona agilidad y flexibilidad en la gestidn de proyectos y se centra
en crear un producto, en este caso, preparaciones de menus, acorde a los requerimientos
nutricionales, de calidad e inocuidad establecidos por el cliente. En este caso Rodriguez-Diaz
(2023) expone que:

La creacion de una herramienta para la gestidon de la informacién en higiene de los

alimentos del policlinico, permite el control de muchos procesos y la posibilidad de

disponer de una aplicacién en funcion de mejorar la gestion y las acciones realizadas en

aras de un mejor control y desarrollo, con la finalidad de brindar servicios con garantia 'y

seguridad, aumentar la eficacia y eficiencia de la gestidn e incrementar la transparencia

de los procesos que se realiza.



Figura 7.
Consolidado, Articulos de investigacion (KANBAN).

N° METODOLOGIA KANBAN, LEAN PRODUCTION.
1 AUTOR Cuzco, A., & Huallpacuna, R., (2019).
PROPUESTA Optimizacion de Procesos en Industrias Alimentarias

Por otro lado, las herramientas de optimizacion como; La aplicacion de la
metodologia de Kanban, es posible mejorar la programacion de la produccion,
con el objetivo de reducir la cantidad de producto en proceso que no es utilizado,
RESULTADOS para que se reduzca el inventario. Lean Production, es una herramienta de
trabajo que permite crear mas valor para los clientes utilizando adecuadamente
los recursos disponibles, centrandose en identificar y eliminar los procesos
innecesarios.

2 METODOLOGIA KANBAN

AUTOR Afanca Heredia, E y Rojas Noriega, J., (2022)

Implementacion de la metodologia Kanban para la mejora en los procesos de

PROPUESTA
OPUES atencion al cliente en el restaurante “Trattoria Mambrino S.A.C”, sede San Isidro.

Se pudo detectar un problema en el servicio entorno al nivel de satisfaccion al
cliente. Por lo cual, dentro del diagndstico actual de la empresa y una
RESULTADOS recopilacidn de informacién por medio de una encuesta se pudo revelar que el
problema parte por el incumplimiento de entregas a tiempo de pedidos en
horarios de alta demanda de clientes en el establecimiento.

Fuente: Elaboracidon Propia

En la gestion de proyectos relacionados con la tecnologias de alimentos, la optimizacion
y estandarizacién de los procesos y procedimientos son factores de vital importancia en la
mejora continua, lo que permite la reduccion de pérdidas de materias primas, obtencién de
productos terminados conformes a parametros de calidad e inocuidad, disminucién los tiempos
de espera de produccion de alimentos, agotamiento del recurso humano y mano de obra
calificada y cualificada, aumentos de los costes de produccién y elevacion o incremento de los
precios unitarios de los productos, lo que conlleva a repercutir en la disminucién de la demanda
por sustitucion de otros productos presentes en la oferta del mercado, llevando esto consigo la
pérdida de productividad y competitividad. De alli que se hace necesario y fundamental Ia
implementacién de las metodologias agiles como Kanban en la optimizacion de procesos
industriales en el sector de los alimentos, ya que esta metodologia contribuye al mejoramiento
de los procesos productivos permitiendo cuantificar, monitorear, evaluar y tomar control de las
variables que no e encuentran dentro del rango de parametros establecidos. Por otro lado,

como menciona Cuzco (2019):



La metodologia Kanban permite disminuir los niveles de inventario en proceso en lineas
de produccién de empresas, ademas permite sincronizar las etapas de produccién y
ensamble en planta manufacturera, esto quiere decir que no se necesita cambios de
infraestructura ni de tecnologia; sino la implementacion de esta metodologia en el
personal y la organizacion de los procesos.

Durante los ultimos afios, la incorporacién de nuevos sistemas de tecnologia y
estrategias (herramientas y métodos) utilizados para la optimizacién de procesos en
industrias alimentarias son: Kanban, Analisis de efecto, Lean, Yokogawa, Matlab y
Operabilidad. Las cuales ayudan directamente a la optimizacién y mejora de los
procesos.

Por otra parte, Aflianca (2022) concluye que:

La implementacion de la metodologia Kanban, dentro de los procesos de atencién al
cliente, permitiéo mejorar los tiempos de respuesta tanto en el drea de producciéon como
en el servicio al salén; consiguiendo utilizar el maximo de los recursos existentes
teniendo en cuenta los tiempos, la prioridad, la mano de obra y los insumos, lo cual

incremento las ganancias en relacion al nivel de pedidos.

Figura 8.
Consolidado, Articulos de investigacion (LEAN, AGILE).
N° METODOLOGIA LEAN, AGILE.
1 AUTOR Hernandez Bazo, C., (2014)
PROPUESTA Metodologia de planificacion de cadenas de suministro de productos de consumo
masivo de alimentos envasados, aplicando los conceptos LEAN y AGILE (Parte I).
Las metodologias desarrolladas para aplicar los conceptos lean y agile, son
RESULTADOS aplicables en negocps de allm.entos en.vasados S|m|!ares al descrito ylda como
resultado menores niveles de inventarios que al aplicar la metodologia de
planificacion tradicional basada en prondsticos de ventas.
Fuente: Elaboracidn Propia
Figura 9.

Consolidado, Articulos de investigacion (LEAN MANUFACTURING).

o

METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING

AUTOR Chu, D.R.C,, etal., (2018).

Buenas Practicas en Gestion de Manufactura Utilizando la Metodologia Lean

PROPUESTA ,
Manufacturing en las Empresas de Consumo Masivo de Alimentos en el Peru




se considera indispensable el factor humano en la metodologia LM, puesto que
son las personas quienes aportan ideas y sabiduria para que la metodologia sea

RESULTADOS exitosa a lo largo del tiempo. Son los trabajadores los que deben estar
involucrados en mejorar sus actividades diarias puesto que son ellos los mas
involucrados directamente en estas que los ejecutivos de la Alta Gerencia.

METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING

AUTOR Hernandez Restrepo, M. (2021).

PROPUESTA Propuesta d.e mejoramiento para la dismi.nuciérl _de desperdicios mediante Lean
Manufacturing en una PYME del sector alimenticio
Otro aspecto que le puede ayudar a mejorar y volver mas competitiva la empresa
es la metodologia Kanban, la cual ayuda por medio de ayudas visuales a indicar

RESULTADOS donde deben ir almacenados los elementos de trabajo y también mostrar

graficamente los distintos pasos productivos de la organizacién, en este caso,
para elaborar los alfajores.

METODOLOGIA

Gestion de la Calidad Total (TQM), Lean Manufacturing, Teoria de Restricciones
(TOC), Seis Sigma (SS), Kaizen, entre otros.

AUTOR

Ramirez Ramirez, D. Y. (2021)

PROPUESTA

Herramientas y técnicas de mejora de la calidad en la industria de alimentos
latinoamericana y su aporte a la competitividad organizacional

RESULTADOS

A partir de la revisién bibliografica se encontrd que en la industria de alimentos
Latinoaméricana las herramientas o técnicas de mejora continua a las que mas se
hace referencia de uso en los ultimos afios son Kaizen, Lean Manufacturing, 5S,
TPM, PHVA y Seis Sigma, asi mismo, se encontré el uso de otras herramientas
gue, aunque en menor proporcion también se han aplicado con éxito como DFC,
DMAIC, JIT, Poka Yoke y SMED. Asi mismo, se puede inferir que la eleccion de las
herramientas o técnicas adecuadas a implementar se definen de acuerdo a las
necesidades de mejora identificadas en las organizaciones, los objetivos
estratégicos, los valores y cultura organizacional.

METODOLOGIA

LEAN MANUFACTURING

AUTOR

Tenelema Guaman, Y. B. (2022).

PROPUESTA La metodologia lean para la gestion de procesos en la franquicia panaderia “el
buen pan”. Ambato
RESULTADOS Se realizé los disefios acerca de los principios de la metodologia Lean

Manufacturing enfocados en una panaderia pequefia, integrando la informacion
adecuada para que se adapte a este tipo de establecimiento ya que esta
metodologia y sus derivadas solo han sido disefiadas para empresas de gran
envergadura.

Fuente: Elaboracion Propia

En la industria de alimentos las buenas practicas de manufactura se traducen es toda

esa serie de principios basicos y practicas generales higiénicas que se llevan a cabo desde la
recepcién de la materia prima, pasando por las diversas etapas de los procesos de produccion y
aseguramiento de la calidad e inocuidad como la preparacion, elaboracion, envasado,

almacenamiento, transporte, hasta llegar a productos finales entregados a consumidores



conforme a la normativa sanitaria legal vigente, por lo que se hace necesario la implementacién
de metodologias de mejora continua, de modo que se eviten los riesgos inherentes a los
procesos productivos y no se generen afectaciones en la salud de las personas que los
consumen, lo que traeria como resultado directo aumento de la competitividad de la
organizacién en el sector de los alimentos. En la revisidn bibliografica realizada por Ramirez
(2021) encontré que:

En la industria de alimentos Latinoamericana las herramientas o técnicas de mejora

continua a las que mas se hace referencia de uso en los ultimos afios son Kaizen, Lean

Manufacturing, 55, TPM, PHVA y Seis Sigma, asi mismo, se encontré el uso de otras

herramientas que, aunque en menor proporcién también se han aplicado con éxito

como DFC, DMAIC, JIT, Poka Yoke y SMED. Asi mismo, se puede inferir que la eleccién de
las herramientas o técnicas adecuadas a implementar se definen de acuerdo a las
necesidades de mejora identificadas en las organizaciones, los objetivos estratégicos, los
valores y cultura organizacional.

En el contexto Latinoamericano se evidencia que en la industria de alimentos se
presenta casos de estudio, en los que la implementacién adecuada de las herramientas y
técnicas de mejora de la calidad, se consolidan como factores de éxito para lograr aumentar la
competitividad organizacional. Todo esto mediado por la reduccién de costos y desperdicios,
entre otros beneficios que resultan en mayor rentabilidad y ganancias que generan la
posibilidad de invertir en el conocimiento, gestién del recurso humano y consolidacién de una
filosofia de la calidad enfocada en los requisitos de las partes interesadas, el liderazgo a todo
nivel y el compromiso de las personas que permiten consolidarse en el mercado y con respecto
a sus competidores fortaleciendo los factores internos para adaptarse y evolucionar frente a
factores externos, consolidando la posible creacidon y mantenimiento de una ventaja

competitiva a través del tiempo.



Figura 10.
Consolidado, Articulos de investigacion (KAIZEN).

N° METODOLOGIA KAIZEN

1 AUTOR Diaz, M. A. (2019).

Aplicacion de la Metodologia Kaizen para reducir los desperfectos presentados en

PROPUESTA
OPUES el producto bolsa de agua 6 litros

La investigacion realizada determina que, si bien algunos factores contribuyen al
desperfecto del producto agua bolsa 6L a lo largo de su transporte, era necesario
fortalecer el procedimiento dandole un debido seguimiento y un adecuado
manejo del producto , ya que presentaba un alto nivel de devoluciones que
RESULTADOS representan el treinta por ciento (30%) a nivel nacional que daba lugar a pérdidas
de dinero y generaba un alto nivel de reprocesos equivalentes al veinte por ciento
(20%), de tal manera la documentacion permitié no solo en las areas
involucradas, sino en la compafiia en general, a disminuir los desperfectos y las
perdida de dinero por medio de un control.

2 METODOLOGIA KAIZEN

AUTOR Samudio Delgado, D. P. (2020)

PROPUESTA Propues.ta de mejora basado en la filosofia Lean manufacturlng en proceso
productivo de fruta congelada en trozos en una empresa de alimentos
De acuerdo a los resultados y teniendo en cuenta que Kaizen es una herramienta
que permite a las organizaciones lograr el mejoramiento de sus procesos y que
dicha herramienta requiere de la participacion activa de las personal que hace

RESULTADOS parte de los procesos, se propone a la compafiia implementar la propuesta

presentada a través de este trabajo y establecer un plan de motivacién basado en
capacitacion al personal en temas relacionados a mejora continua con el fin de
apoyar el autodesarrollo de los empleados para que puedan ser mejores
solucionadores de problemas.

Fuente: Elaboracion Propia

La mejora continua en la industria de alimentos se hace indispensable desde el punto de
vista de generar productos conformes a la normativa sanitaria legal aplicable y a los
requerimientos de los consumidores, productos conformes en el sentido de que presente
calidad sensorial, es decir, que guste a los consumidores, calidad nutricional, es decir, que
aporte nutrientes que contribuyan a mejorar la salud y estado fisico de las personas, y calidad
microbioldgica que al ser consumidos no pondra en riesgo su salud. Para lo anterior se requiere
gue se implementen procesos de control y aseguramiento de la calidad desde la recepcion de
las materias primas e insumos, entre otros hasta su distribucidn en los diferentes canales
dispuestos en los mercados locales, nacionales e internacionales. De alli que para optimizar las
actividades en la cadena de valor de producciéon de alimentos y eliminar las no conformidades

como los desperdicios, irregularidades y la sobre carga se hace indispensable la puesta en



marcha de estrategias y metodologias de mejora continua como es el caso del modelo Kaizen.
En el caso de estudio presentado por Samudio (2020) se concluye que:

La utilizacién de Kaizen como herramienta de lean manufacturing en la empresa caso

estudio especificamente en el proceso productivo de fruta en trozo congelada permitira

eliminar actividades que no agregan valor al proceso y que impactan de manera
negativa sobre la satisfaccidn del cliente, situacién que por ende pone en peligro a la
organizacién desde el punto de vista productivo. Es necesario establecer mecanismos de
control que permitan monitorear y establecer medidas frente a las desviaciones que se
puedan detectar.

A partir de la revisidn de literatura presentada, se puede concluir que la aplicacién de
metodologias dgiles como Scrum, XP, Kanban, Lean Manufacturing y Kaizen en la industria de
alimentos presenta multiples beneficios. Estas metodologias permiten optimizar procesos
productivos, mejorar el control de inventarios y la trazabilidad de productos, gestionar de
manera eficiente los proyectos, reducir desperdicios y tiempos de espera, aumentar la
productividad y competitividad, asi como fomentar la mejora continua y la participacion activa
del personal. La adopcion de estas metodologias agiles demuestra ser una alternativa viable y
efectiva para enfrentar los desafios actuales de la industria alimentaria, aportando valor al
negocio, flexibilidad, colaboracidn en equipo y adaptabilidad a los cambios del entorno. Su
implementacién adecuada, acorde con las necesidades, objetivos y cultura organizacional,
contribuye a lograr una mayor eficiencia, calidad e inocuidad en los productos alimenticios,

impactando positivamente en la competitividad y rentabilidad de las empresas del sector.



Capitulo 4. Disertacion

Al realizar una busqueda de informacidn bibliogréfica, a través de la revisidn de
literatura sobre las metodologias agiles aplicadas en proyectos asociados tecnologia de
alimentos como desarrollo de esta investigacidn, nos permitié identificar y analizar la
aplicabilidad de dichas metodologias en diferentes campos, donde desde el enfoque se
aplicaron diferentes teorias y modelos, que nos permiten identificar algunas de las ventajas que
presentan las metodologias agiles en la gestidn de proyectos tecnoldgicos del sector de los

alimentos.

El desarrollo de las propuestas e investigaciones involucradas en el presente proyecto,
se convierte en una herramienta esencial para identificar y reconocer los avances en cuanto a la
adopcién de metodologias agiles en proyectos tecnoldgicos relacionados con el campo de
alimentos. Por tanto, el avance de la revisidn sistemdtica de literatura partiendo de la
metodologia prisma 2020, permitié un estudio mas profundo a partir de los criterios de
inclusién y exclusién determinados para la seleccion de articulos objeto de analisis, con lo cual
se enfatizo en la importancia de seguir un marco de referencia para el desarrollo y
documentacién del protocolo de revisidn sistematica, asegurando la congruencia con el modelo

de datos, cumpliendo los principios de accesibilidad, interoperabilidad y reutilizacién.

Con la implementacion de metodologias agiles en la gestién de proyectos tecnoldgicos
relacionados con el campo de alimentos se consigue autonomia, inmediatez y flexibilidad en la
respuesta para amoldar los proyectos a las circunstancias especificas del entorno, es decir, se
adaptan las formas de trabajo a las condiciones de los proyectos, lo que trae consigo gestionar
proyectos de forma eficaz reduciendo costos e incrementando su productividad. La posibilidad
de presentar entregas parciales al aplicar SCRUM, la facilidad de organizar los equipos de
trabajo mas pequefios, aumentando la capacidad creativa y de innovacion de los equipos
colaboradores, permite identificar falencias de los procesos y presentar soluciones que me
permitan ajustar los procesos a lo largo del desarrollo de la etapa de produccidn, en lugar de
esperar a que el producto o proceso termine, lo que se ve reflejado en evitar pérdidas de

tiempo y producto. Ademas, con la gestion agil de proyectos en la industria de alimentos se



logra un enfoque proactivo de los miembros del equipo permitiendo obtener productos de
excelencia, conforme a los requerimientos de los consumidores y cumpliendo con la normativa

sanitaria y técnica legal vigente aplicable, logrando asi, la satisfaccidn de los clientes.

En conclusion, el proyecto de investigacién titulado: Metodologias agiles en la gestién
de proyectos tecnoldgicos de alimentos, muestra el avance y crecimiento en la implementacién
de metodologias agiles en los ultimos afios, especificamente en el campo de alimentos se
puede observar la optimizacién de tiempos en procesos de registro de materias prima, gestién
y seguimiento a la trazabilidad de productos y procesos, mejoramiento en el tiempo de
respuesta a solicitudes, a través de la sistematizacidn se evidencia una disminucion de costos
de operacién, mayor control a los censos y estado sanitario de los establecimientos de
alimentos, ventajas que validan el potencial de la aplicacidon de dichas metodologias y
presentan nuestro proyecto como fuente de informacidn valiosa para las organizaciones y los
profesionales que trabajan en la gestion de proyectos de tecnologias a nivel general y
puntualmente en el sector de alimentos, para avanzar en la investigacion sobre la
implementacién de metodologias agiles, y asi mejorar la eficacia de la gestidon de proyectos de

tecnologias en general.
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