SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Informe de Investigacion de Proyecto Nodo

Incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en la gestion documental de la Empresa

Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A. — ENTerritorio S.A.

Nombres y apellidos completos del autor o autores
Carolina L6pez Hernandez

Luz Edid Suescun Cardenas

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Rectoria Virtual

Programa Especializacién en Gerencia de Proyectos

26 de junio de 2025



Proyecto de investigacion

Informe de Investigacion de Proyecto Nodo

Incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en la gestién documental de la Empresa
Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A. — ENTerritorio S.A.

Nombres y apellidos completos del autor o autores
Carolina Lopez Hernandez

Luz Edid Suescun Cardenas

Asesor
Deivi David Fuentes Doria

PhD en ciencia: Gerencia

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Rectoria Virtual

Programa Especializacién en Gerencia de Proyectos

26 de junio de 2025



Contenido

LISTA 0 TADIAS ......eeeieeeeeeee ettt e sttt ettt e b e ae et naeas 4
INTRODUGCCION .......coiiieieeeieeeeeteeeteeeee ettt sttt s s s s et se s et tetetetssss s s s nanenanees 5
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... ..ottt e e s saae e e e 6
1.1 La pregunta de INVESHIGACION ........cccuiiuiiiiiieiecieeie ettt 7
1.2 LOS 0bjetivos de INVESHIGACION .......cc.eeiviiiiicieeciee ettt st saaeereens 7
2 R @ o111 ()Y T e =T 1= - S 7
1.2.2  ODJetiVOS ESPECITICOS. ...ccuvieiieitiecie ettt s te e sae e s e e ere e reesaaeenseens 7

1.3 Justificacion de [a iNVESHIGACION...........c.cccueeiieiiieiiece ettt sreesraeeaaeens 7

2  MARCO DE REFERENCIA. ... ..ottt et sttt et sttt e e 9
2.1 MarCo de ANTECEUENTES. ......ccuiiiiiieiieiiet ettt 9
2.2 1Y = T (oo N =T o ] £ ote RSO TR U ROV URURURURURURON 10
2.2.1  Inteligencia AMIfICIAL.........coovee i e e 10
WA A O o) 1] 1 174 Tod 1o ] o FOR SRS 11
2.2.3 Automatizacion con Inteligencia ArtifiCial............c.cooveeevieivciie e, 12

2.3 Y= T oo T =T - | S 12

3 METODOLOGIA ..ottt ettt ettt s et esasnanas 15
3.1 Enfoque y alcance de 1a iNVESHIgAaCION .........c.eeevveeiiiie et 15
3.2 PODIACION Y MUESIIA .....oeeeieeecee ettt e re e st e e s be e e saraeenaeas 15
3.3 INSTFUMENTO......eiiiiiiiiee e st 16
3.4 DescripCion de ProCediMIBNT0.........cccvieiiieeciee ettt e e e e sereeeaneas 16
3.5 ANAlISIS de 1a INFOrMACION..........coiiiiiiiicc e 17
3.6 CONSIAEIACIONES BLICAS ....c.veiueerieiiiiieiieete ettt ettt 17

4 DATOS RECOLECTADOS ....coo ottt ettt sttt st e e st e e s st e e s sanbaee e saabreeeeeaas 18
4.1 CodifiCACION D8 UALOS .......ooviriiiiiiiieiteee et 19
4.2 ANAIISIS 0 UALOS ..ottt sttt ettt sbe e 23
4.3 ANAIISIS dE rESUITAUOS. ...ttt 33

5 CONCLUSIONES ...ttt et e e st e e st e e s et e e e s abeee e earees 35
6 RECOMENDACIONES ... .ottt st e e st e e e s abe e e e eaabees 37
6.1 ACCIONES ClaVe (SOCIAI) ...uveeiiieeiiii ettt ettt et e et e e sab e e e te e e s beeeareeans 37



6.2 Lineas Futuras de INVESHIGaCION..........ccceiiiiiirierieeie ittt 37
6.3 Limitaciones del Estudio para Futuros INvestigadores...........cocceveereerieeneeniensieeneenee 38
REFERENCIAS ...ttt sttt b e a e b et sh e et s he et e she e bt e st e ebeenbesbeenbesaeenbesaeenee 40

Lista de tablas

Tabla 1 Codificacion de 1as VariabIes. .......co. e 20

Tabla 2 Caracteristicas de la poblacion de empresas encuestadas frente si esta familiarizado
LoT0] o TN F= W 1 23

Tabla 3 Relacion entre la percepcion de utilidad de la inteligencia artificial y el uso actual de

herramientas tecnolégicas para la gestion documental en empresas............ccccceeeeeeeeeeeeee.... 26

Tabla 4 Relacién entre obstaculos percibidos para implementar inteligencia artificial y la

familiaridad, percepcion de beneficios y disposicion a invertir en empresas.............cccceeeuvnnne 28

Tabla 5 Resultados de la prueba de Kruskal-Wallis para el nimero de empleados y la

disposicién a invertir en soluciones de inteligencia artificial ..., 32



INTRODUCCION

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la gestibn documental ha
revolucionado la forma en que las organizaciones manejan, procesan y organizan sus
documentos, por lo anterior se presenta un gran potencial para la transformacion vy
fortalecimiento de los complejos procesos archivisticos en las empresas de un forma
transparente y eficiente que garantiza la integridad y seguridad de la informacion producida en

cumplimiento de las funciones, y a la normatividad archivistica del Estado Colombiano.

Algunas Entidades publicas buscan incorporar herramientas de inteligencia artificial 1A, como
mecanismos tecnolégicos adaptandose a las demandas de la era digital para el manejo
adecuado de los documentos electrénicos de archivo en busca de la automatizacion en la captura
de los datos, la clasificacion documental, definiendo asi las categorias jerarquicas y las
agrupaciones documentales de acuerdo los instrumentos archivisticos, cuadros de clasificacion
documental y tablas de retencion documental, garantizado el manejo del flujo de la informacion
gue se genera dia a dia manteniendo su autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad de

los documentos.

Diversos métodos de investigacion han explorado como la IA que pueden optimizar la gestion
documental de las entidades. Por ejemplo, se destaca el uso de Herramientas Informaticas
Basicas para la Gestion en PYMES. (I)-Gestor Documental, Puente et al., (2009). Ademas, se
enfatiza en la Optimizando la gestion documental. Barros, M., (1999). Estos estudios demuestran
gue la IA para la gestion documental busca mejorar los tiempos de generacion de la
documentacion, como en la sencillez, seguridad y fiabilidad en su gestién, asi como la adopcion
continua de estas herramientas para que el manejo documental sea mas agil, preciso y alineado
con las necesidades modernas del entorno empresarial siendo una base sélida para la toma de

decisiones estratégicas en la gestion empresarial.

Respecto a la aplicabilidad de la IA en el contexto de las empresas del estado con respecto a |
gestion documental se ve un poco afectado por la falta de recursos y la desorganizacion
documental siendo asi una oportunidad de mejora mediante la adopcion de tecnologias digitales
asequibles para la organizacién de los documentos producidos, automatizacion de procesos y el
cumplimiento normativo. Lo anterior en aras de lograr eficiencia operativa y reducir los riesgos
asociados con la gestién ineficiente de documentos y asi mantener organizados los documentos

y cumplir con sus obligaciones legales sin sobrecargar sus recursos limitados.



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La literatura cientifica sobre la inteligencia artificial 1A se presenta varios problemas que limitan
la gestién documental al igual que su aplicabilidad: Primero, se identifica una desorganizacion y
pérdida de documentos, lo que dificulta localizarlos rapidamente, el desarrollo e implementacion
de tecnologias teniendo en cuenta la transformacion digital brinda soluciones a diferentes
problematicas sociales lucha contra la corrupcion Ospina y Zambrano. (2022). Sequndo, varios
estudios se enfocan en la falta de digitalizacion y modernizacion de procesos, O’Brien y
Marakas., (2006). Tercero, existe una tendencia a sobre los altos costos operativos relacionados

con la implementacién de IA para la organizacion documental, Brown y Grant., (2010).

Cuarto, algunos autores han sefialado que la mayoria que existe una falta de capacitacion y

cultura organizacional que podrian afectar la implementacion de nuevas tecnologias para la
gestién documental, Ahmed F., (2015). Finalmente, la literatura aborda adecuadamente las
implicaciones fiscales y legales, especialmente en términos de preservacion de documentos
durante los plazos establecidos por la ley en la gestion para la organizacion documental en las

empresas, lo que podria resultar en problemas a mediano o largo plazo, Gonzales et al., (2018).

Luego de haber observado y analizado las diversas situaciones gque se presentan al interior de
ENTerritorio con el manejo de la informacidn, existen varios retos que pueden contribuir con la
mejora de la gestion documental. Una de las principales falencias encontradas es que no existe
una herramienta que facilite la trazabilidad documental desde su creacién hasta su disposicion
final, en segundo lugar al no existir un control se estd asumiendo el riesgo de la perdida de
informacién misional, en tercer lugar la herramienta tecnoldgica que actualmente se maneja en
la entidad es poco amigable con el usuario y no permite el manejo de la informacién en una forma
integra y eficaz, en cuarto lugar no se aplican los instrumentos archivisticos establecidos para la
organizacién documental, en quinto lugar no existir cultura archivistica, por consiguiente estos
factores han influido y llevado a la entidad a que se encuentre inmersa en hallazgos por parte de

los entes de control y vigilancia.



1.1 La pregunta de investigacion

¢, Como se puede incorporar herramientas de inteligencia artificial en la gestion documental de
la Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A. — ENTerritorio S.A.?

1.2 Los objetivos de investigacion

1.2.1 Objetivo general

Integrar herramientas de inteligencia artificial en la gestion documental de la Empresa Nacional

Promotora del Desarrollo Territorial S.A. — ENTerritorio S.A.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar un sistema automatizado para atender consultas documentales mediante
herramientas de inteligencia artificial en la gestion documental de la Empresa Nacional

Promotora del Desarrollo Territorial S.A. — ENTerritorio S.A.

Describir un modelo de visualizacion de datos para la gestion documental de la Empresa

Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A. — ENTerritorio S.A.

Proponer un sistema de organizacion documental automatizado, para la aplicacion de
instrumentos archivisticos, mediante herramientas de inteligencia artificial en para la Empresa

Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A. — ENTerritorio S.A.

1.3 Justificacién de la investigacion

La investigacion se basa en como fortalecer la gestion documental de la Empresa Nacional
Promotora del Desarrollo Territorial S.A. — ENTerritorio S.A., que, desde el punto de vista social,
se convierte en una herramienta que no solo optimiza los procesos administrativos, sino que
también fortalece la cohesion social, la igualdad, la transparencia y el desarrollo sostenible. Su
correcta implementacién repercute en una mejor calidad de vida y en la construccion de

sociedades mas justas y organizadas.



Aunado a lo anterior la implementacion efectiva de 1A puede optimizar los procesos de busqueda
y organizacién en general de la documentacion de la empresa, fomentando la utilizacién de

nuevas tecnologias y contribuyendo a la modernizacién de los procesos archivisticos.

Esta transformacion archivistica es esencial para la empresa permitiendo que sea un plus para
competir en el mercado con la agilizacion de sus procesos. Ademas, el uso de IA puede mejorar
la eficiencia operativa de la empresa, automatizar, optimizar y mejorar los procesos relacionados

con la organizacion, almacenamiento y recuperacion de documentos.

Otro aspecto social importante es el potencial de la IA para promover una mayor transparencia y
responsabilidad en la gestion empresarial mediante la clasificacién y organizacion automatizada,
extraccion de informacion, indexacion y recuperacion avanzada, y la digitalizacién inteligente
entre otras, no solo aumentando la confianza de empresa y partes interesadas, sino que también
puede mejorar la forma es que es percibida por el entorno permitiendo contribuir a un entorno
empresarial mas estable y confiable, lo que beneficia a la Empresa Nacional Promotora del

Desarrollo Territorial S.A. — ENTerritorio S.A.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion se enfoca en las actividades de la gestién
documental y en la busqueda de herramientas de IA que permitan manejar de manera eficiente
el ciclo de vida de los documentos, desde su creacién hasta su disposicion final por lo anterior
los hallazgos del estudio pueden servir como guia para directivos y profesionales en la toma de
decisiones informadas sobre la adopcién de tecnologias de IA, ayudando a maximizar la
eficiencia y competitividad de la empresas. La optimizacion de procesos archivistico con IA que
pueden reducir costos operativos, mejorar la precision de los prondsticos financieros y una mayor
capacidad para manejar grandes volimenes de datos y generacion de documentos de manera

efectiva.

Ademas, al identificar las oportunidades y barreras especificas que enfrentan las empresas que
en la gestion propias de sus actividades generan gran volumen de informacién tanto fisica como
electrdnica, por lo que la investigacion buscara ayudar a desarrollar estrategias mas efectivas y
adaptadas a la realidad de la empresa que incluira la creacién de planes de capacitacion
especificos para empleados, la identificacién de proveedores de tecnologia adecuados y la
formulacion de politicas internas que faciliten la integracion de la IA. Con una comprension clara
de estos aspectos, la empresa podra implementar la IA de manera mas fluida y exitosa,

asegurando su eficiencia en cualquier entorno organizativo.



2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

La investigacién presenta estudios importantes de resaltar tales como el trabajo desarrollado por
Sellen y Harper (2001) en donde presentan como la tecnologia puede coexistir con el uso fisico
del papel y abordan los retos de la gestion documental en la transicién hacia lo digital a través
del libro The Myth of the Paperless Office; en donde los autores exploran el porqué de la idea de
eliminar el uso del papel en los entornos de trabajo y que no se ha materializado a pesar de los
avances tecnoldgicos, adicionalmente argumentan que el papel sigue siendo indispensable
debido a sus caracteristicas Unicas, como su facilidad de uso, flexibilidad, y capacidad para
soportar tareas colaborativas y cognitivas lo anterior basandose en estudios etnograficos, el libro
destaca como las herramientas digitales no siempre replican estas ventajas y como las personas
combinan papel y tecnologia de manera pragmatica en sus actividades diarias. El objetivo
principal es que, en vez de buscar eliminar el papel, es mas util disefar tecnologias que

complementen sus fortalezas.

Por otra parte, el trabajo de investigacion presentado por Brennan et al. (2018) sobre la
integracion de Machine Learning en sistemas de archivo para mejorar la clasificacion y
recuperacion de documentos en donde mostraba como optimizar la clasificacion y recuperacion
de documentos en sistemas de archivo proponiendo modelos que utilizan técnicas avanzadas de
aprendizaje supervisado y no supervisado para analizar metadatos y contenido, mejorando la
precision y eficiencia en la organizacién de grandes volimenes de informacion, destacando c6mo
estas tecnologias pueden reducir la dependencia de procesos manuales, incrementar la

accesibilidad y fomentar la automatizaciéon en la gestién documental.

Asi mismo, Lawrence O'Gorman y Rangachar Kasturi por medio de su libro Artificial Intelligence
for Document Analysis publicado en (1997) realiza una referencia importante en el campo del
analisis automatizado de documentos mediante técnicas de inteligencia artificial, explorando el
uso de la inteligencia artificial (IA) para automatizar el andlisis y la comprensién de documentos,
cubriendo técnicas avanzadas de reconocimiento de patrones, procesamiento de imagenes, y
aprendizaje automatico aplicadas a documentos escaneados o digitales abordando de igual

manera tecnologias que pueden mejorar tareas como la clasificacion de documentos, la
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extraccion de informacién y el reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR). Ademas, se discuten
los desafios técnicos y las oportunidades que presenta la IA en el campo del andlisis de
documentos, haciendo hincapié en la precision y eficiencia en la gestién de grandes volumenes

de informacion.

Por su parte, El proyecto Eurosentiment (UE) fue coordinado por Jodo Gama y José R. L. C.
Santos. El proyecto fue financiado por la Unién Europea y se desarroll6 entre 2015 y 2018 con
el objetivo de lograr analizar grandes volimenes de documentos multilinglies usando IA, con
énfasis en el procesamiento del lenguaje natural (NLP) centrandose en el andlisis de
sentimientos y opiniones a través de grandes volimenes de datos textuales de fuentes en linea,
como redes sociales y medios de comunicacion, para entender mejor las actitudes de los
ciudadanos europeos sobre temas politicos y sociales. Utilizando herramientas avanzadas de
procesamiento de lenguaje natural y mineria de datos, el proyecto buscé desarrollar métodos
para evaluar y representar las emociones y opiniones de los europeos en tiempo real. El objetivo
principal fue mejorar la comprension del clima social y politico en Europa y proporcionar

herramientas Gtiles para los responsables politicos y la investigacion social.

2.2 Marco Teoérico

2.2.1 Inteligencia Artificial

En el contexto de la gestion documental, la IA automatiza tareas relacionadas con la clasificacion,
la busqueda y la extraccion de informacién de documentos incluyendo el proceso de creacion,
organizacién, almacenamiento, recuperacién y disposicién final de documentos dentro de una
organizacioén mejorando la eficiencia de estos procesos mediante la automatizacion, el analisis
inteligente y la mejora de la precision en la clasificacién y recuperacién de datos, como por
ejemplo Smith, R. (2007) a través de su articulo An Overview of the Tesseract OCR Engine,
describe el motor OCR Tesseract como una de las herramientas mas avanzadas para convertir
imagenes de documentos escaneados en texto digital, lo que es crucial para la digitalizacién de

archivos en sistemas de gestién documental.

Por otro lado, Domingos, P. (2012) menciona en su articulo A Few Useful Things to Know About

Machine Learning las principales técnicas de aprendizaje automatico, incluido el analisis
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predictivo en la gestion documental para predecir la relevancia de los documentos o la necesidad
de su conservacion segun el comportamiento histérico de los datos. Otro aspecto de la IA se
puede evidenciar en los modelos de lenguaje para mejorar la recuperacion de informaciéon en
sistemas de busqueda, un aspecto clave en la gestién documental. El uso de modelos de IA que
permite busquedas mas precisas y eficientes basadas en el contexto y el significado seméantico
de acuerdo con lo investigado por los autores Zhai, C., & Lafferty, J. (2001) en su articulo A Study
of Smoothing Methods for Language Models Applied to Information Retrieval - Mejora en la

Recuperacion de Informacion.

Adicionalmente, O'Neil, C. (2016), en su investigacion Weapons of Math Destruction: How Big
Data Increases Inequality and Threatens Democracy - Consideraciones Eticas en la Aplicacion
de IA en Gestion Documental, analiza las implicaciones éticas del uso de algoritmos de IA,
incluyendo sesgos, discriminaciéon y privacidad. En la gestion documental, estos problemas

pueden surgir cuando se usan IA para clasificar o filtrar documentos de manera no transparente.

2.2.2 Optimizacion

El término optimizacion se refiere al proceso de hacer algo lo mas efectivo posible. La
automatizacion, mejora de la clasificacion y control de documentos en entornos empresariales,
contribuyen a la optimizacién de flujos de trabajo y reduccién de costos operativos. Allen M.
(2021), por otro lado, se explora el impacto de la IA en la gestibn de documentos legales,
especialmente en el uso de IA para clasificar, analizar y gestionar grandes volimenes de
informacién legal. Se enfoca en herramientas de procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje
automatico. McDonald Michael J. (2019) a través de las aplicaciones especificas de IA en la

gestion documental.

Berman Jennifer L. (2020) en su analisis proporciona un detalle sobre cémo el uso de IA y
técnicas de aprendizaje automatico esta revolucionando la gestibn documental en diversos
sectores, con un enfoque particular en la mejora de la precisiéon en la clasificacion y recuperacion
de documentos. Otros autores como David T. Crane (2022) aborda co6mo la inteligencia artificial
puede automatizar procesos dentro de sistemas de gestion documental, con énfasis en la
optimizacion de flujos de trabajo y la mejora de la accesibilidad de la informacion almacenada, a

través de los aspectos técnicos y herramientas de IA en la Gestion Documental.
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2.2.3 Automatizacién con Inteligencia Artificial

La automatizacion de la gestion documental con inteligencia artificial es un tema de investigacion
amplio abordado por numerosos autores en diferentes afios en donde se explora como aplicar
aprendizaje automatico para el procesamiento automatizado de documentos, con énfasis en
OCR y extraccion de datos definido por Deshmukh S. y equipo (2020); adicional se analiza como
transformar los sistemas tradicionales de gestion documental mediante NLP y automatizacion de
flujos tema impulsado por el autor Mahmood A. K. y colaboradores (2019) por medio del articulo
Artificial Intelligence in Document Management Systems; asi mismo Nowson S., Gross H., y otros
(2022) presentan técnicas de automatizacion cognitiva, destacando la comprensién semantica

de documentos en maltiples idiomas.

2.3 Marco Legal

Si bien es cierto que, en el Estado Colombiano, aln se encuentra en proceso de regulacion la
IA, desde el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones se ha venido
regulando el uso de nuevas tecnologias y la transformacion digital, mediante el Decreto 1078 de
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones”

Asi mismo, mediante el Decreto 767 de 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones” (p.5) cuyo objeto es:

Articulo 2.2.9.1.1.1. Objeto. El presente capitulo establece los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital, entendida como el uso y aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, con el objetivo de impactar positivamente la calidad
de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la
competitividad del pais, promoviendo la generacién de valor publico a través de la
transformacion digital del Estado, de manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa
entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio de los derechos de los usuarios del

ciberespacio.(p.6)
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Aunado, a ello, el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones mediante la
emision Manual de Gobierno Digital en el numeral “1.4. Propdsitos de la politica Los propésitos
son los grandes enfoques para la implementacion de la politica de Gobierno Digital, orientados
hacia la satisfaccion de necesidades y solucién de problematicas tanto en el Estado como en los
ciudadanos.” (2018, p.16)

Mediante documento COPES 3975 DNP de 2019, se define la politica nacional para la
transformacion Digital e inteligencia Atrtificial, el objetivo primordial de esta politica es “potenciar
la generacioén de valor social y econémico en el pais a través del uso estratégico de tecnologias
digitales en el sector publico y el sector privado, para impulsar la productividad y favorecer el
bienestar de los ciudadanos, asi como generar los habilitadores transversales para la
transformacion digital sectorial, de manera que Colombia pueda aprovechar las oportunidades y
enfrentar los retos relacionados con la Cuarta Revolucion Industrial (4RI)(2019, p.2). (...)
desarrollar condiciones habilitantes para preparar a Colombia para los cambios econémicos y
sociales que conlleva la inteligencia artificial 1A, reconociendo esta tecnologia como un

acelerador clave de la transformacion digital.

La Ley 594 de (2000); Ley General de Archivos, versa en su articulo 21. “Programas de gestidn
documental. Las entidades publicas deberan elaborar programas de gestiéon de documentos,
pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacién deberan
observarse los principios y procesos archivisticos” (p.9). Una vez analizada la norma, se propone

la integracion de la IA, con el fin de automatizar la gestion documental el Enterritorio.

El Decreto 1080 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Cultura, en su ARTICULO 2.8.2.7.1. Aspectos que se deben considerar para la adecuada
gestion de los documentos electronicos. Es responsabilidad de las Entidades Publicas cumplir
con los elementos esenciales tales como: autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad,
disponibilidad y conservacion, que garanticen que los documentos electronicos mantienen su
valor de evidencia a lo largo del ciclo de vida, incluyendo los expedientes mixtos (hibridos),

digitales y electréonicos” (p.145).

El Archivo General de la Nacion mediante la promulgacion del Acuerdo No. 001 del 2024 “Por el
cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen los criterios técnicos y

juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.” en su
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Articulo 1.3.4. Responsabilidad en la conformacion y acceso de los archivos. Es
responsabilidad de los sujetos obligados implementar acciones en articulacién con las areas
de tecnologias de la informacion, o quien haga sus veces, para garantizar la conformacion de
expedientes, organizacién, conservacion, preservacion y acceso a los documentos y archivos,
gue se gestionan a través de sistemas de informacion o plataformas transaccionales de uso
comun en las entidades del Estado. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar la
implementacion del Sistema de Gestibn de Documentos Electrénicos de Archivo para la
conformacion y gestion de los expedientes electronicos, atendiendo el ciclo vital de los
documentos y de conformidad con los Cuadros de Clasificacion Documental y Tablas de

Retencion Documental.

Paragrafo. Las condiciones o restricciones para el acceso y seguridad aplicables a los
documentos deben estar claramente sefialadas en los instrumentos de acceso a la
informacién publica, en concordancia con lo establecido en el Titulo 7 “Acceso y consulta de

documentos” del presente Acuerdo. (p.11)
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3 METODOLOGIA

3.1 Enfoquey alcance de lainvestigacion

La investigacion tendra un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para
una comprension integral del impacto de la inteligencia artificial (IA) en la gestion documental de
la Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A. — ENTerritorio S.A. Este enfoque
permitira analizar tanto los datos numéricos como el analisis documental sobre el uso y aplicacion
en el contexto de la era digital (Escobar, M., & Mercado, M. (2019). Segun estos autores, el
enfoque mixto proporciona una visiébn para el procesamiento de datos a través de las TIC,
caracterizado por variabilidad, velocidad y volumen en la gestién de informacion permitiendo que
al integrar los resultados puedan ser conceptualizados claramente, en el entorno tedrico

analizado.

3.2 Poblacion y muestra

Para el desarrollo del estudio, se tendra en cuenta como poblacién las 8.790 empresa adscritas
a Camara de Comercio de Bogota de acuerdo con el reporte 2024. Los criterios de seleccion de
las empresas se consideraron i) mas 1 afio de estar inscritos, Il) Registro mercantil actualizado
2024, IlII) Desarrollar una actividad mercantil para esta investigacibn en particular se
seleccionaron microempresas como organizaciones cédigo 2911 EMPRESA UNIPERSONAL.
Se aplica un muestreo aleatorio estratificado para garantizar la representatividad de diferentes

micronegocios y actividades con un total de muestra de 121.

Por otra parte, la recoleccibn de datos se realizé mediante envio de encuesta

https://forms.office.com/r/mjVWrBDwWV] por medio de correo electrénico al namero de

micronegocios antes mencionadas. Las encuestas seran semiestructuradas, lo que permitir a
los investigadores explorar temas especificos relacionados con la adopcién de IA en la gestion

documental.


https://forms.office.com/r/mjVWrBDwVj
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3.3 Instrumento

Para identificar y analizar las debilidades en temas de inteligencia artificial (IA) entre los
micronegocios, se utilizard una encuesta estructurada como principal herramienta de recoleccién
de datos. La encuesta estard compuesta por 17 preguntas cerradas y de opcion multiple, asi
como algunas preguntas abiertas para permitir respuestas mas detalladas. Se disefiara con el
objetivo de evaluar el nivel de conocimiento sobre 1A, el grado de implementacion de
herramientas de IA en la gestion documental, las barreras percibidas para su adopciéon y las

areas de mayor necesidad de formacion.

Para maximizar la participacion, la encuesta se distribuira a través de varios canales: correo
electronico, mensajes directos en WhatsApp, llamadas telefénicas asistidas y, en algunos casos,
de manera presencial en los establecimientos de los micronegocios. Estos multiples medios
buscan asegurar una cobertura amplia y la maxima respuesta posible por parte de los

participantes.

3.4 Descripcion de procedimiento

El procedimiento para la recoleccion de datos se desarrollard en varias fases para garantizar una
cobertura completa y una alta tasa de respuesta. Primero, se disefiar4 y desarrollard una
encuesta estructurada enfocada en identificar las debilidades de los micronegocios en temas de
inteligencia artificial (IA) y como poder integrar sus herramientas en la gestion documental. Una
vez validada, la encuesta se distribuira a los participantes por multiples canales: se enviara un
enlace por correo electrénico, se compartira con mensajes directos en WhatsApp vy, en algunos
casos, se realizara la encuesta telefénica para quienes prefieran esta opcién o no respondan a
los canales digitales. Ademas, cuando sea necesario, se aplicara la encuesta de manera
presencial en los establecimientos de los micronegocios para asegurar la maxima participacion.

Este enfoque multiple busca capturar una muestra representativa y obtener datos confiables.

Paralelamente a la encuesta, se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con una seleccion
de empresas. Estas entrevistas se realizaran en el lugar de negocio de los participantes para
facilitar un entorno cémodo y familiar, propiciando respuestas sinceras y detalladas. Cada

entrevista tendrd una duracion de aproximadamente 30 minutos y se centrara en explorar las
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experiencias de los empresarios con la IA, las barreras percibidas y las expectativas. Las
entrevistas seran grabadas, previa autorizacion de los participantes, para permitir un analisis
cualitativo riguroso posterior. Al finalizar la recoleccién de datos, se procedera a la transcripcion

de las entrevistas para su analisis.

3.5 Anaélisis de lainformacion

El analisis de los datos recolectados se dividira en dos partes: cuantitativo y cualitativo, utilizando
herramientas especificas para cada tipo de datos. Los datos cuantitativos obtenidos de las

encuestas seran procesados y analizados utilizando el software estadistico Jamovi. El analisis

incluird estadisticas descriptivas, como medias y frecuencias, para proporcionar un panorama
general de las respuestas. Ademas, se realizaran analisis inferenciales, como pruebas t, ANOVA
o regresién mdltiple, para identificar relaciones significativas entre variables, como el nivel de

conocimiento de IA y la implementacion de esta tecnologia en los micronegocios.

Por otro lado, los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas seran analizados con el software
ATLAS.ti. Este proceso comenzard con la transcripcidén de las entrevistas grabadas, seguido de
una codificacion tematica para identificar patrones y categorias emergentes en las respuestas de
los participantes. Se exploraran relaciones entre estos temas y se buscara entender en
profundidad las barreras y percepciones sobre la adopcién de IA. La combinacién de estos
analisis cuantitativos y cualitativos permitira una comprensién integral y multidimensional de las
debilidades en el uso de IA en las empresas para su gestién documental, ofreciendo una base

sélida para desarrollar recomendaciones y estrategias de intervencion.

3.6 Consideraciones éticas

En el desarrollo de este proyecto, se priorizard el cumplimiento de los mas altos estandares
éticos, especialmente en lo que respecta al uso de datos y la interaccion con los participantes. A
continuacion, se describen las consideraciones éticas que guiaran el proyecto: Antes de la
recoleccibn de datos, todos los participantes informaran del propdsito del estudio, los
procedimientos que se realizaran, el tipo de datos que se recopilaran y como se utilizaran. Se les

proporcionara un documento de consentimiento informado que deberan leer y firmar,
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confirmando su participacion voluntaria. En el caso de encuestas distribuidas por medios
digitales, el consentimiento se solicitara a través de un formulario inicial en linea antes de que
los participantes comiencen a responder las preguntas. Para las entrevistas, se obtendra el

consentimiento verbal y se grabara su aceptacion antes de iniciar la entrevista.

La confidencialidad de los datos de los participantes sera una prioridad. Los datos recolectados
seran anonimizados, lo que significa que cualquier informacion personal que pueda identificar a
un individuo o negocio sera eliminada o codificada para proteger su identidad. Solo el equipo de
investigacion tendra acceso a los datos originales y cualquier publicacién o informe derivado del
estudio se presentara de manera que no permita la identificacion de los participantes. Los
registros de las entrevistas, asi como las respuestas de las encuestas, se almacenaran en un

entorno seguro y protegido, accesible Gnicamente por el equipo de investigacion autorizado.

Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente para los fines declarados en el proyecto.
No se compartiran con terceros ni se utilizardn para otros propésitos sin el consentimiento
explicito de los participantes. Ademas, los datos seran gestionados conforme a las leyes y
regulaciones locales e internacionales sobre proteccién de datos, como el Reglamento General
de Proteccion de Datos (GDPR) de la Union Europea, cuando sea aplicable. La participacién en
el estudio es completamente voluntaria. Los participantes podran retirarse del estudio sin
consecuencias negativas o penalizacion. Ademds, podran solicitar que sus datos sean

eliminados o no utilizados en el andlisis, incluso después de haber patrticipado.

4 DATOS RECOLECTADOS

Los datos de este estudio provienen de una encuesta como técnica de analisis (Bloomfield, J., &
Fisher, M.J., 2019). en linea realizada a empresas comerciales inscritas ante la Camara de

Comercio de Bogotd, distribuida a través de Google Forms, fue enviada por correo electrénico a

un total de 154 empresas, de los cuales 50 respondieron. Este enfoque permitié una recoleccion

de datos accesible, asegurando una participacion dentro de la poblacién objetivo.

El cuestionario en linea fue cuidadosamente disefiado a partir de un cuadro de variables,
dimensiones e indicadores, con 12 preguntas formuladas direccionadas a cada indicador
(Jamieson, M., Govaart, G.H., & Pownall, M., 2023).
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La recoleccién de datos se llevé a cabo integramente en linea, lo que facilité el acceso y la
conveniencia para los participantes. Después de la recoleccion, las respuestas fueron
descargadas en formato Excel para proceder con el proceso de limpieza y preparacion. Este
proceso incluyo la eliminacion de respuestas incompletas, correccion de errores tipogréficos,
imputacién de datos faltantes mediante técnicas de vecino més cercano, y la normalizacion de

dos observaciones.

Para el andlisis de los datos, se utilizaron las herramientas Google Forms y Jamovi, mientras que
Excel se emple6 para la limpieza y preparacion de los datos. La imputacion de datos y el
etiquetado fueron pasos cruciales para garantizar la integridad y coherencia de los datos antes
del analisis. La normalizacion de ciertas observaciones ayudd a mantener la consistencia en el

conjunto de datos.

En resumen, los datos recolectados y preparados proporcionan una base soélida y confiable para

el andlisis y las conclusiones del estudio.

4.1 Codificacion de datos

Para el andlisis y codificacion de datos se utilizé Jamovi para el andlisis de las variables,
trabajando con variables cuantitativas y razén en las que se incluyeron factores como la cantidad
de personas hacen parte de la empresa, afios de creacibn como empresa y la asignacion de
presupuestos que proporcionarian para la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial
en la gestion documental; ademas se utilizé variables cualitativas y ordinales. Las variables
incluyeron principal actividad de la empresa, conocimiento frente al uso de IA en la gestién
documental, concepto de mejora frente a adquisicion de IA, conocimiento frente a los beneficios
IA en la gestion documental, cuenta con una herramienta, identificacibn de qué clase de
herramientas que utiliza, estado de satisfaccion actual frente a las herramientas que utiliza,
consideracion frente a la adquisicion de alguna IA para la organizacién documental de la empresa
y que barreras identifica frente a la utilizacién de IA. Los datos recolectados se organizaron

inicialmente en Excel antes de ser importados a Jamovi para su analisis.

Los datos se categorizaron en dos tipos principales: variables cualitativas y cuantitativas. Las
variables cualitativas ordinales se mantuvieron en su descripcion y se asignaron cédigos

numéricos en Jamovi, por ejemplo, la principal actividad de la empresa se codificé como '1' para
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Juridico, '2' Contable, '3' Financiero, '4' Recursos Humanos, '5' Tecnologia y '6' para Servicios. Y
variables cuantitativas, como la cantidad de personas que hacen parte de la empresa, se
codificaron como '1' Menos de 10, para el '2' 10-50, '3' 51-100 y '4' M&s de 100, recibieron
multiples etiquetas representando diferentes rangos (Dubrovin, V., Deineha, L., & Yatsenko, A.,
2023).

El proceso de codificacién incluyd la carga de datos desde Excel a Jamovi, seguido por la
asignacion de cédigos a cada categoria. Este proceso se realiz6 manualmente para asegurar la
precision y consistencia. Cada variable cualitativa y cuantitativa fue etiquetada cuidadosamente
en Jamovi, lo cual facilité el andlisis estadistico posterior. Las etiquetas asignadas fueron

revisadas minuciosamente para verificar su correcta asignacion.

La validacion de la codificaciéon fue un paso crucial para garantizar la exactitud de los datos. Se
revisaron todas las etiquetas asignadas en Jamovi para asegurar que cada categoria estuviera
correctamente representada. Cualquier discrepancia o error en la codificacion fue corregido antes
de proceder con el analisis. Los datos codificados se almacenaron en la base de datos de Jamovi
y se realizaron andlisis estadisticos para examinar las relaciones entre las variables y responder

a las preguntas de investigacion (Larson-Hall, J., & Mizumoto, A. (2019).

Tabla 1 Codificacion de las variables

1. Juridico
) o 2. Contable
¢, Cuél es el enfoque Principal ] ]
o o o ) 3. Financiero
principal de su actividad de la Cualitativa Ordinal
4. Recursos Humanos
empresa? empresa i
5. Tecnologia
6. Servicios
Cantidad de 1. Menos de 10
i personas o i 2. 10-50
Numero de empleados Cuantitativa Razoén
hacen parte de 3.51-100
la empresa 4. Mas de 100
i . Afos de .
Tiempo de operacion de » o i 1. Menos de 1 afio
creacion como | Cuantitativa Razon
la empresa 2. 1-5 afios
empresa
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3. 6-10 afios
4. Méas de 10 afios
¢, Qué tan familiarizado | Conocimiento 1. Muy familiarizado
estd su empresa con el | frente al uso de o ) 2. Algo familiarizado
y y Cualitativa Ordinal o
uso de IA en la gestién | IA en la gestion 3. Poco familiarizado
documental? documental 4. Nada familiarizado
¢,Cree que la IA puede 1. Si, definitivamente
) » Concepto de . ) )
mejorar la gestion ) o ) 2. Si, en cierta medida
mejora frente a | Cualitativa Ordinal
documental en su L 3. Nolo creo
adquiri6 de 1A
empresa? 4. No estoy seguro
1. Reduccion de errores
¢,Cudles considera que humanos
son los principales Conocimiento 2. Mayor eficiencia en la
beneficios de frente a los organizacion de documentos
implementar IA en la beneficios 1A Cualitativa Ordinal 3. Reduccion de costos
gestion documental? en la gestion operativos
(Seleccione todas las documental 4. Mejora en la seguridad de
gue apliquen) la informacién
5. Otro
¢ Utiliza actualmente
) Cuenta con )
alguna herramienta o ) 1.Si
o una Cualitativa Ordinal
tecnoldgica para la ] 2. No
. herramienta
gestiébn documental?
i o 1. SharePoint
Si respondio "Si", )
i 2. Google Drive
écual(es) ] ]
] N 3. Sistemas propios
herramienta(s) utiliza ]
Herramientas o ] 4. Alfresco
actualmente? (Por N Cualitativa Ordinal
] ) gue utiliza 5. Geddes
ejemplo, SharePoint, ]
) ) 6. Filenet
Google Drive, sistemas .
) 7. Bésico Excel
propios, etc.) ]
8. Ninguna
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soluciones de IA para

gestion documental?

presupuestos

] _ 1. Muy satisfecho
¢, Qué tan satisfecho i
] 2. Satisfecho
esta con las Estado de
) ) » o ) 3. Neutral
herramientas actuales | satisfaccion Cualitativa Ordinal )
5 4. Insatisfecho
para la gestion actual ) ]
5. Muy insatisfecho
documental? _
6. No aplica
¢,Ha considerado su
empresa Considera 1 s
. Si
implementar soluciones | adquirir alguna | Cualitativa Ordinal ’ N
.No
de IA para la gestion 1A
documental?
1. Falta de presupuesto
2. Falta de conocimiento o
Si NO ha considerado experiencia en |A
implementar IA, ¢ cudles | Barreras frente o ) 3. Resistencia al cambio
o Cualitativa Ordinal )
son las principales alalA 4. Falta de necesidad
barreras? percibida
5. Otro
6. No aplica
1. Menos de $100.000.000
¢ Cuanto estaria 2. $100.000.001 -
dispuesto a invertiren | Asignacion de o ) $500.000.000
Cuantitativa Razodn

3. Mas de $500.000.001
4. No estoy seguro
5. No aplica

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta Adopcion de Inteligencia

Artificial (I1A) en la Gestién Documental (2025).




23

4.2 Andlisis de datos

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de datos, con el
propésito de identificar relaciones significativas entre variables sociodemogréficas, percepciones
sobre el uso de inteligencia artificial (IA) y conductas frente a la gestion documental, lo que
permitira revelar patrones para el analisis de frente a la incorporacion de herramientas de

inteligencia artificial en la gestién documental.

Tabla 2 Caracteristicas de la poblacibn de empresas encuestadas frente si esta
familiarizado con la IA

Muy Algo Poco Nada

. T o ha Total
familiariza familiariza familiariza familiariza (N=50) p value
do (N=1) do (N=22) do (N=16) do (N=11) -

Enfoque principal de su empresa 0.7861
Juridico 0.0 (0.0%) 1.0 (4.5%) 0.0(0.0%) 0.0 (0.0%) (2162@
Recursos 0 0 1.0
Homanos 0.0(0.0%) 0.0(0.0%) 0.0(0.0%) 1.0(9.1%) (5 on
Tecnologia 0.0 (0.0%) 1.0(4.5%) 1.0 (6.2%) 0.0 (0.0%) (4262@
Servicios 1.0 20.0 15.0 10.0 46.0
(100.0%)  (90.9%)  (93.8%)  (90.9%) (92.0%)
Numero de empleados 0.766!
Menos de 10 0.0 (0.0%) 3.0 (13.6%) 4.0 (25.0%) 1.0 (9.1%) (128%)
10-50 0.0 (0.0%) 2.0 (9.1%) 4.0 (25.0%) 2.0 (18.2%) (1§g%)
51-100 0.0 (0.0%) 3.0 (13.6%) 3.0 (18.8%) 2.0 (18.2%) (1gg%)
. 1.0 14.0 . o 260
Mas de 100 (100.0%)  (63.606) 50 (BL2%) 6.0(545%) 0.
Tiempo de operacion de la empresa 0.868!
Menos de 1 afio 0.0 (0.0%) 2.0 (9.1%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) (42624)
1-5 afios 0.0 (0.0%) 4.0 (18.2%) 3.0 (18.8%) 2.0 (18.2%) (13'8%)
17.0

6-10 afios 0.0 (0.0%) 8.0 (36.4%) 6.0 (37.5%) 3.0 (27.3%) (34.0%)
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Muy Algo Poco Nada

A e - R Total
familiariza familiariza familiariza familiariza (N=50) p value
do (N=1) do (N=22) do (N=16) do (N=11) B

Mas de 10 afios L0 80 (36.4%) 7.0 (43.8%) 6.0 (54.5%) , 229

(100.0%) ' ' ' ' ' (44.0%)
Principales beneficios de implementar IA en la gestion 0.070%
documental :
Reduccioén de 10.0 16.0
errores humanos 0.0 (0.0%) (45.5%) 3.0 (18.8%) 3.0 (27.3%) (32.0%)
Mayor eficiencia en 170
la organizacion de 0.0 (0.0%) 5.0 (22.7%) 8.0 (50.0%) 4.0 (36.4%) 34 (')0/
documentos (34.0%)
Reduccién de costos 9.0
operativos 0.0 (0.0%) 5.0 (22.7%) 3.0 (18.8%) 1.0 (9.1%) (18.0%)
Mejora en la 4.0
seguridad de la 0.0 (0.0%) 2.0(9.1%) 1.0(6.2%) 1.0 (9.1%) 8 (')0/
informacion (8.0%)
Otro L0 5000%) 1.0®62%) 2.0@82%) 0

(100.0%) v A ' ' (8.0%)
Disponibilidad para invertir en soluciones de IA 0.0141
Menos de 1.0 10.0
$100.000.000 (100.006) 70 (81:8%) 1.0(6.2%) 1.0(9.1%) 4 o5
$100.000.001 - 8.0
$500.000.000 0.0 (0.0%) 5.0 (22.7%) 3.0 (18.8%) 0.0 (0.0%) (16.0%)
Mas de 2.0
$500.000.001 0.0 (0.0%) 1.0(4.5%) 1.0(6.2%) 0.0 (0.0%) (4.0%)
No estoy seguro 0.0 (0.0%) 6.0 (27.3%) 2.0 (12.5%) 0.0 (0.0%) (1(?8%)

10.0 22.0

No aplica 0.0(0.0%) 3.0(13.6%) 9.0(56.2%) (90900  (42.0%)

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta Adopcion de Inteligencia
Artificial (1A) en la Gestién Documental (2025).

La tabla No. 2 muestra los resultados de un andlisis de contingencia que relaciona el nivel de
familiaridad de las empresas con la inteligencia artificial (IA) en la gestién documental con
diferentes caracteristicas organizacionales, como el enfoque principal de la empresa, el nimero

de empleados, el tiempo de operacion, los beneficios percibidos de implementar 1A y la
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disponibilidad para invertir en soluciones basadas en esta tecnologia. Los resultados estan
acompafados de valores de p (p-value) que indican si existen asociaciones estadisticamente
significativas entre las variables, siendo un valor menor a 0.05 indicativo de una relacion

significativa.

En relacién con la variable de enfoque principal de la empresa, los datos muestran que la gran
mayoria de las empresas (92%) se dedican a servicios, sin importar el nivel de familiaridad con
la IA. Las areas de tecnologia, juridico y recursos humanos tienen una representacién minima.
El valor p de 0.7861 indica que no existe una relacion estadisticamente significativa entre el
enfoque de la empresa y su grado de familiaridad con la inteligencia artificial. Esto sugiere que
el tipo de actividad empresarial no influye directamente en el conocimiento o uso de esta

tecnologia.

Respecto a la variable nimero de empleados, se observa que mas de la mitad de las empresas
encuestadas (52%) tienen mas de 100 empleados, mientras que las micro y pequefias empresas
tienen una menor representacion. No obstante, esta distribucion es relativamente uniforme entre
los distintos niveles de familiaridad con IA, y el valor p de 0.7661 confirma que no hay una

asociacion significativa entre el tamafio de la empresa y su familiaridad con la IA.

De manera similar, el andlisis del tiempo de operacion de las empresas revela que el 44% de
ellas tiene mas de 10 afios funcionando, seguido por un 34% con entre 6 y 10 afios. Esta variable
tampoco muestra diferencias relevantes entre los grupos de familiaridad, y el valor p de 0.8681
indica que la antigledad de la empresa no estid relacionada significativamente con el

conocimiento o implementacion de IA.

En cuanto a los beneficios percibidos de la implementacion de IA en la gestion documental, se
observan algunas diferencias interesantes. Quienes tienen mayor familiaridad tienden a valorar
mas la reduccion de errores humanos, mientras gue aquellos con menor familiaridad destacan la
eficiencia en la organizacién de documentos o se inclinan por respuestas como “otro”. El valor p
de 0.0701 sugiere que existe una posible relacién, aungue no es concluyente. Esto podria indicar
una tendencia a que, conforme aumenta la familiaridad con la IA, se valoran de forma diferente

los beneficios que esta tecnologia puede aportar.

Finalmente, la variable de disponibilidad para invertir en soluciones de IA en la organizacién

documental es la Unica variable que presenta un valor p significativo (0.0141). Este resultado
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muestra que existe una relacion estadisticamente significativa entre la familiaridad con IA y la
disposicién a invertir en esta tecnologia. En particular, quienes estan muy familiarizados con la
IA estan mas decididos a invertir, mientras que los menos familiarizados tienden a responder “no
aplica” o “no estoy seguro”. Este hallazgo sugiere que el conocimiento o experiencia con IA puede
influir directamente en la actitud hacia su adopcion e inversion para la adquisicion de soluciones

de IA para gestion documental.

Tabla 3 Relaciéon entre la percepcion de utilidad de la inteligencia artificial y el uso actual de

herramientas tecnoldgicas para la gestion documental en empresas

S, Si, en cierta

definitivam medida WO 10 creoNo

estoy Total p

ente (N=17) (N=21) (N=4) seguro (N=8) (N=50) value
¢Utiliza actualmente alguna herramienta tecnoldgica para la 0,037
gestién documental? '
. 11.0 16.0 0 0 32.0
Si (64.7%) (76.2%) 0.0 (0.0%) 5.0 (62.5%) (64.0%)
18.0
No 6.0 (35.3%) 5.0(23.8%) 4.0 (100.0%) 3.0 (37.5%) (36.0%)
Si respondi6 "Si", ¢cudl(es) herramienta(s) utiliza actualmente? 0.742%

SharePoint 2.0 (11.8%) 3.0 (14.3%) 0.0 (0.0%) 2.0 (25.0%) 7.0 (14.0%)
Google Drive 2.0 (11.8%) 6.0 (28.6%) 0.0 (0.0%) 1.0 (12.5%) 9.0 (18.0%)
S:f)ﬁg"sas 5.0 (29.4%) 4.0 (19.0%) 0.0 (0.0%) 2.0 (25.0%) (212%6(3/0)

Alfresco 0.0 (0.0%) 1.0(4.8%) 0.0(0.0%) 0.0(0.0%) 1.0 (2.0%)
Geddes 1.0 (5.9%) 0.0(0.0%) 0.0(0.0%) 0.0(0.0%) 1.0 (2.0%)
Filenet 0.0 (0.0%) 1.0(4.8%) 0.0(0.0%) 0.0(0.0%) 1.0 (2.0%)
Basico Excel 1.0 (5.9%) 0.0 (0.0%) 0.0(0.0%) 0.0 (0.0%) 1.0 (2.0%)
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S, Si, en cierta

o . No lo creo No estoy Total p
definitivam medida _ _ _
ente (N=17) (N=21) (N=4) seguro (N=8) (N=50) value
. 19.0
Ninguna 6.0 (35.3%) 6.0 (28.6%) 4.0 (100.0%) 3.0 (37.5%) 0
(38.0%)
¢Ha considerado su empresa implementar soluciones de IA para 0.0631
la gestion documental? '
. 15.0 28.0
0 [ [
Si 9.0 (52.9%) (71.4%) 0.0 (0.0%) 4.0 (50.0%) (56.0%)
22.0
No 8.0 (47.1%) 6.0 (28.6%) 4.0 (100.0%) 4.0 (50.0%) (44.0%)
Nivel de satisfaccion frente a las herramientas actuales para la 0.3561
gestién documental '
Muy
satisfecho 1.05.9%) 2.0(9.5%) 0.0(0.0%) 0.0(0.0%) 3.0(6.0%)
. 10.0 20.0
0 0 0
Satisfecho 6.0 (35.3%) (47.6%) 0.0 (0.0%) 4.0 (50.0%) (40.0%)
Neutral 4.0 (23.5%) 4.0 (19.0%) 0.0(0.0%) 1.0(12.5%) 9.0 (18.0%)
. 18.0
No aplica 6.0 (35.3%) 5.0(23.8%) 4.0 (100.0%) 3.0 (37.5%) (36.0%)

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta Adopcion de Inteligencia
Artificial (1A) en la Gestién Documental (2025).

La tabla No. 3 muestra como varia el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion
documental segun el nivel de confianza que tienen las empresas en la utilidad de la inteligencia
artificial para la organizaciéon de sus documentos. Uno de los resultados mas relevantes se
observa en la pregunta sobre el uso actual de herramientas tecnoldgicas. El 64% del total de las
empresas afirman utilizarlas, destacando que esta proporcién es mayor entre quienes creen
firmemente o en cierta medida en la utilidad de la IA (64.7% y 76.2%, respectivamente). En

cambio, todas las empresas que no creen en la utilidad de la IA reportan no utilizar herramientas
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tecnolégicas. El valor p de 0.0371 indica que esta diferencia es estadisticamente significativa, lo
gue sugiere que una actitud favorable hacia la IA se relaciona con una mayor adopcion de

tecnologia en los procesos documentales.

En cuanto a las herramientas especificas utilizadas, no se evidencian diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos, segun lo indica el valor p de 0.7421. Las
herramientas mas comunes son los sistemas propios (22% del total), Google Drive (18%) y
SharePoint (14%). Otras herramientas como Alfresco, Filenet, Geddes y Excel tienen muy poca
representacion. Aun asi, es importante sefialar que un 38% de los participantes indican no usar
ninguna herramienta, una respuesta mas comun entre quienes no creen en la IA 0 no estan
seguros de su utilidad. Este resultado resalta una posible resistencia o desconocimiento hacia la

digitalizacion documental en ese segmento.

Respecto a la posible implementacioén futura de soluciones de IA para la gestion documental, el
56% del total de empresas han considerado esta opcion. Nuevamente, este porcentaje es mayor
entre los grupos con actitudes positivas hacia la IA: 71.4% de quienes la valoran en cierta medida
y 52.9% de quienes la valoran completamente. En comparacion, ninguna de las empresas que
no creen en la IA contempla su implementacion. Aunque el valor p de 0.0631 no alcanza el umbral
convencional de significancia (0.05), se encuentra cerca, indicando una posible asociacion entre

la valoracién de la 1A y su adopcién futura.

Finalmente, el analisis del nivel de satisfaccion con las herramientas actuales muestra una
distribucion mas homogénea. El 40% de las empresas se declaran “satisfechas”, y solo el 6% se
declara “muy satisfecho”. La categoria “no aplica”, correspondiente a empresas que no usan
herramientas, representa el 36% del total y es especialmente frecuente entre quienes no creen
en la IA o tienen dudas. El valor p de 0.3561 indica que no existe una relacion significativa entre
el nivel de confianza en la IA y el grado de satisfaccién con las herramientas utilizadas, lo que
sugiere que, mas alld de la actitud hacia la IA, los niveles de satisfaccibn permanecen

relativamente constantes.

Tabla 4 Relacion entre obstaculos percibidos para implementar inteligencia artificial y la

familiaridad, percepcion de beneficios y disposicion a invertir en empresas
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Falta de Falta - de Resistenci Falta_ de .
resupuest conocimiento - or o o necesidad Otro No aplica Total p
(F; (N—g) 0 experiencia (N=5) percibida (N=1) (N=28) (N=50) value
- en IA (N=6) - (N=1)
¢, Qué tan familiarizado esta con las herramientas actuales para la gestién documental? 0.3231
Muy 0 0 o 0 0 3.0 3.0
satisfecho 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) (10.7%)  (6.0%)
14.0 20.0

Satisfecho  2.0(222%) 3.0(50.0%) 1.0(20.0%) 0.0 (0.0%) 0.0(0.0%) (c0 00 (40,0%)

1.0 5.0 9.0
0, 0 0, 0,
Neutral 2.0(22.2%) 1.0(16.7%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) (100.0%) (17.9%) (18.0%)
. 1.0 6.0 18.0
0, 0, 0, 0
No aplica 5.0 (55.6%) 2.0 (33.3%) 4.0 (80.0%) (100.0%) 0.0 (0.0%) (21.4%)  (36.0%)
¢, Qué tan familiarizado estd su empresa con el uso de IA en la gestion documental? 0.006
Muy 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 1.0 (3.6%) 1.0
familiarizado ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ’ (2.0%)
Algo 0 0 0 0 0 19.0 22.0
familiarizado 0.0 (0.0%) 1.0 (16.7%) 2.0 (40.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) (67.9%) (44.0%)
Poco o o o 1.0 o 7.0 16.0
familiarizado 4.0 (44.4%) 4.0 (66.7%) 0.0 (0.0%) (100.0%) 0.0 (0.0%) (25.0%)  (32.0%)
Nada o o o o 1.0 o 11.0
familiarizado 5.0 (65.6%) 1.0 (16.7%) 3.0 (60.0%) 0.0 (0.0%) (100.0%) 1.0 (3.6%) (22.0%)
¢,Cudles conldera que son los principales beneficios de implementar IA en la gestion 0.014%
documental? '
Reduccién de 10.0 16.0
0, 0, 0, 0, 0, : *
ﬁrrores 4.0 (44.4%) 0.0 (0.0%) 2.0 (40.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) (35.7%)  (32.0%)
umanos
Mayor
eficiencia en
la 1.0 8.0 17.0

organizacién 4.0 (44.4%) 4.0(66.7%) 0.0 (0.0%) (100.0%) 0.0 (0.0%) (28.6%) (34.0%)
de

documentos
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Falta de Falta I de Resistenci Falta . de )
resupuest conocimiento - or o o necesidad Otro No aplica Total p
E(N—g) 0 experiencia(N_s) percibida (N=1) (N=28) (N=50) value
- en IA (N=6) - (N=1)
Reduccion de . o0
0, 0, 0, 0, 0, . .
costos 1.0(11.1%) 0.0(0.0%) 1.0 (20.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) (25.0%) (18.0%)
operativos
Mejora en la Lo i

seguridad de 0.0(0.0%) 2.0(33.3%) 0.0(0.0%) 0.0 (0.0%) 1.0 (3.6%)
la informacién (100.0%) (8.0%)

4.0

Otro 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 2.0 (40.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 2.0 (7.1%) (8.0%)

¢, Cuanto estaria dispuesto a invertir en soluciones de IA para gestién documental? 80011
Menos de o o o o o 10.0 10.0
$100.000.000 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) (35.7%)  (20.0%)
$100.000.001 8.0 8.0

- 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0.0 (0.0%) 0 o
$500.000.000 (28.6%)  (16.0%)

Mas de 2.0

0, 0, 0, 0, 0, 0,
$500.000.001 -0 (0:0%)  0.0(0.0%)  00(0.0%) 0.0(0.0%) 0.0 (0.0%) 2.0 (71%) ;100

No estoy o o o o o 8.0 8.0

oo 0.0(00%)  00(0.0% 00(0.0%) 00(0.0%) 0.000%) Lege 60
. 9.0 . 5.0 1.0 1.0 L. 220

No aplica 100.0%) 00 @00:0%) 155000  (100.0%) (100.00%) 0 (O-0%) (44 00

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta Adopcion de Inteligencia
Artificial (I1A) en la Gestion Documental (2025).

La tabla No. 4 presentada muestra la relacion entre los principales obstaculos identificados por
las empresas para implementar inteligencia artificial (I1A) en la gestion documental y su nivel de
familiaridad, percepcién de beneficios, y disposicion a invertir en estas soluciones. Los
obstaculos mas frecuentemente mencionados fueron la falta de presupuesto (18%) y la falta de

conocimiento o experiencia en 1A (12%), seguidos por la resistencia al cambio (10%). Un grupo
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mayoritario de empresas (56%) sefial6 que no aplica, lo que sugiere que no perciben barreras

relevantes al momento de considerar el uso de IA.

En cuanto a la familiaridad con las herramientas actuales de gestion documental, la mayoria de
las respuestas se concentran en los niveles de satisfaccién y en la opcién “no aplica”. Las
empresas que sefialan barreras como la falta de presupuesto o resistencia al cambio tienden a
reportar una menor satisfaccién o nulo uso de herramientas, mientras que aquellas sin barreras
expresan niveles mas altos de satisfaccion. Sin embargo, esta diferencia no resulta
estadisticamente significativa (p = 0.3231), lo que sugiere que el tipo de obstaculo no tiene una

relacion clara con la percepcion sobre las herramientas utilizadas actualmente.

Por otro lado, el nivel de familiaridad con el uso de IA muestra diferencias importantes entre los
grupos, con un valor p = 0.0061 que indica una asociacion estadisticamente significativa. Las
empresas que mencionan barreras especificas, especialmente la falta de presupuesto o
conocimiento, se ubican predominantemente en los niveles de “poco” o “nada familiarizado”. En
cambio, las empresas que no reportan obstaculos muestran una tendencia mayor a declararse
“algo familiarizadas” con la IA. Esto sugiere que el conocimiento y experiencia con la tecnologia

estan relacionados directamente con la percepcion de dificultad para su implementacion.

La percepcion de los beneficios de implementar IA también varia segun las barreras
mencionadas. Las empresas que enfrentan limitaciones como presupuesto o resistencia al
cambio tienden a enfocarse en beneficios especificos, como la reduccion de errores humanos o
la eficiencia organizativa, mientras que aquellas sin barreras tienen una visibn mas amplia y
equilibrada de las ventajas. Esta relacion presenta significancia estadistica (p = 0.0141), lo que
indica que las creencias sobre los beneficios estan influenciadas por los obstaculos internos que

perciben las organizaciones.

Finalmente, la variable mas decisiva es la disposicion a invertir en soluciones de IA, que presenta
un valor p < 0.001, lo que la convierte en la asociacion mas significativa de la tabla. Todas las
empresas que reportaron alguna barrera respondieron “no aplica” cuando se les consulté sobre
montos de inversion, mientras que la totalidad de las respuestas positivas proviene del grupo que
no identifica obstaculos. Este hallazgo sugiere que la sola percepciéon de una barrera, aunque
sea intangible como la resistencia al cambio, es suficiente para inhibir completamente cualquier

disposicién a destinar recursos a la implementacion de IA.
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Tabla 5 Resultados de la prueba de Kruskal-Wallis para el numero de empleados y la disposicion

a invertir en soluciones de inteligencia artificial

Prueba de Kruskal-Wallis en relaciéon con el tamafio de la empresa

X2 gl p

NUumero de empleados 0.363 3 0.948

¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en soluciones de IA 5.591 3 0.133
para gestiéon documental?

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta Adopcion de Inteligencia
Artificial (1A) en la Gestiébn Documental (2025).

La tabla No. 5 muestra posibles diferencias entre grupos en variables organizacionales
relacionadas con la implementacion de inteligencia artificial (1A), se aplicé la prueba no
paramétrica de Kruskal-Wallis. Esta prueba es apropiada cuando se desea comparar
distribuciones de una variable ordinal o continua entre mas de dos grupos independientes,

especialmente cuando no se cumplen los supuestos de normalidad requeridos por ANOVA.

En primer lugar, se analiz6 la variable numero de empleados segun los grupos definidos
(posiblemente relacionados con familiaridad con IA u obstaculos percibidos). El estadistico de
Kruskal-Wallis obtenido fue x* = 0.363, con 3 grados de libertad y un valor p = 0.948. Este
resultado indica que no existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
comparados. En otras palabras, el tamafio de la empresa medido por su hiumero de empleados
no parece estar relacionado con la variable de interés. La distribucién de esta caracteristica es

homogénea en todos los grupos analizados.

Posteriormente, se examiné la variable disposicion a invertir en soluciones de IA para gestion
documental. En este caso, el resultado de la prueba fue x* = 5.591, con 3 grados de libertad y un
valor p = 0.133. Si bien este valor no alcanza el umbral comun de significancia estadistica (p <
0.05), se encuentra relativamente cerca, lo que sugiere una posible tendencia hacia la diferencia

entre grupos. Esto podria implicar que algunos segmentos organizacionales muestran una mayor
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predisposicién a invertir en IA que otros, aunque la evidencia no es concluyente con los datos

actuales.

Estos resultados sugieren que el nimero de empleados no tiene una influencia diferenciadora
significativa, mientras que la disposicion a invertir en IA podria estar moderadamente asociada

con ciertas caracteristicas organizacionales o percepciones.

4.3 Andlisis de resultados

Entre los hallazgos claves del estudio se evidencia que el mayor porcentaje de las empresas
encuestadas pertenecen al sector servicios, sin variacion significativa segun el nivel de
familiaridad con la IA (valor p = 0.7861). Esto sugiere que el tipo de actividad empresarial no
influye en el grado de conocimiento o uso de IA, lo cual difiere parcialmente de Allen (2021),
quien plantea que sectores especificos como el legal se benefician mas de estas tecnologias. No
obstante, este hallazgo refuerza la idea de que la familiaridad con IA no depende necesariamente

del sector, sino de factores mas internos como la cultura tecnolégica.

Sin embargo, también se observaron tendencias importantes en la percepcion de beneficios de
la IA, con un valor p = 0.0701. Quienes estan mas familiarizados y valoran la reduccion de errores
humanos, mientras que los menos familiarizados destacan la eficiencia en organizacién o
simplemente no reconocen beneficios claros. Lo cual permite que sea coherente con lo expuesto
por Domingos (2012), quien menciona que el conocimiento técnico permite una mejor apreciacion

de las aplicaciones de IA, como el aprendizaje automatico para mejorar la toma de decisiones.

Adicionalmente resultados muestran que el 64% de las empresas ya utilizan herramientas
tecnolégicas para gestion documental, proporcibn que aumenta entre quienes creen
completamente (64.7%) o en cierta medida (76.2%) en la utilidad de la IA, lo que permite ser
respaldado por los argumentos de Zhai y Lafferty (2001), quienes plantean que la confianza en
los modelos de lenguaje y tecnologias de recuperacion de informacion se traduce en mayor

adopcion tecnoldgica.

Los principales obstaculos sefalados para implementar IA en la gestién documental fueron la
falta de presupuesto (18%), la falta de conocimiento (12%) vy la resistencia al cambio (10%). El

56% respondid “no aplica”, lo que indica una buena disposicion en mas de la mitad de las
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empresas. El analisis revela que las empresas con barreras tienden a tener menor familiaridad
con la IA, con un valor p de 0.0061, lo cual es estadisticamente significativo. Este resultado es
respaldado por lo propuesto por Mahmood et al. (2019) y Deshmukh et al. (2020), quienes
destacan que la falta de conocimiento técnico es un freno importante en los procesos de

automatizacion.

Ademaés, las percepciones sobre los beneficios de la IA también varian con los obstaculos
percibidos (p = 0.0141). Las empresas con barreras tienden a enfocar los beneficios en aspectos
concretos como reduccién de errores, mientras que las que no identifican barreras tienen una
vision mas integral lo que permite ser concordante con Domingos (2012), ya que sefiala que un
mayor entendimiento de los sistemas de IA permite apreciar mas profundamente sus

aplicaciones.

En el analisis de Kruskal-Wallis muestra que el numero de empleados no presenta diferencias
significativas entre los grupos evaluados (x* = 0.363, p = 0.948). Esto refuerza lo sefialado
anteriormente; el tamafio de la empresa no condiciona la familiaridad ni la adopcion de IA,
aspecto que valida lo propuesto por Crane (2022) y Berman (2020), quienes destacan que la

clave esta en la estrategia organizacional mas que en los recursos fisicos o0 humanos disponibles.

En cambio, la disposicién a invertir en IA mostr6 un valor p = 0.133, lo cual, aunque no es
estadisticamente significativo, si sugiere una posible tendencia. Este indicio de diferencia entre
grupos fortalece la afirmacion de que ciertas caracteristicas organizacionales o percepciones
internas podrian influir en el interés por invertir en tecnologias emergentes, tal como lo expone

Allen (2021) en su analisis sobre las decisiones estratégicas en sectores legales mediante IA.

Relevancia del estudio

Este estudio aporta evidencia valiosa al demostrar que la familiaridad con la inteligencia artificial
es un factor determinante en la disposicion de las organizaciones para invertir en soluciones de
gestion documental automatizadas, destacando que el conocimiento y la experiencia previa con
estas tecnologias pueden superar incluso barreras estructurales como la falta de presupuesto.
Asi, se enfatiza en la necesidad de fomentar la capacitacion y sensibilizacién en IA como
estrategia clave para avanzar hacia una gestion documental mas eficiente, precisa y moderna,

alineada con las tendencias actuales de transformacién digital.
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5 CONCLUSIONES

La investigacion permitio identificar hallazgos significativos en torno a la percepcion, adopcion y
disposicion de las empresas frente al uso de herramientas de inteligencia artificial (I1A) en la
gestion documental. Uno de los principales resultados es que, a pesar de que una mayoria de
las empresas encuestadas pertenecen al sector servicios (92%), este factor no se relaciona de
manera significativa con el nivel de familiaridad con la IA (p = 0.7861). Este hallazgo contradice
parcialmente lo expuesto por estudios como el de Allen (2021), que sugerian ventajas sectoriales,
y refuerza la idea de que los procesos de adopcion tecnolégica dependen mas de factores
organizacionales internos, como la cultura digital y la vision estratégica, que de la naturaleza

econdmica del sector.

Respecto al uso de tecnologias en gestion documental, se encontré que el 64% de las empresas
afirmaron utilizar herramientas como Google Drive, sistemas propios o SharePoint, siendo estas
MAas comunes entre quienes tienen una actitud favorable hacia la IA. El andlisis de contingencia
mostré una asociacion significativa entre la percepcion positiva de la utilidad de la 1A y el uso
actual de tecnologias para la gestion documental (p = 0.0371). Este resultado valida lo afirmado
por Zhai y Lafferty (2001), quienes plantean que la confianza en las tecnologias de recuperacion
de informacién se traduce en una mayor adopcién y apropiacion de dichas herramientas en

entornos organizacionales.

Un hallazgo crucial fue la disposicidbn a invertir en soluciones de IA. Las empresas que
demostraron mayor familiaridad con la tecnologia mostraron también mayor voluntad de destinar
recursos financieros para su implementacion (p = 0.0141). Sin embargo, es importante sefialar
que un 44% de las empresas respondié “no aplica” al ser consultadas sobre inversion en IA, lo
gue sugiere desconocimiento, incertidumbre o falta de madurez digital. Esta correlacion entre
familiaridad y disposicion a invertir indica que la capacitacion técnica y la apropiacion cultural de

la IA son condiciones necesarias para su adopcién efectiva.

En cuanto a los beneficios percibidos, las empresas familiarizadas con la IA valoraron
principalmente la reduccion de errores humanos, la eficiencia en la organizacion de documentos
y la mejora en la seguridad de la informacion. Estos beneficios estan alineados con las ventajas

técnicas reportadas en la literatura, particularmente por Domingos (2012) y Deshmukh et al.
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(2020), quienes destacan el potencial de la IA para automatizar procesos, minimizar errores
manuales y garantizar la integridad de los datos.

En contraposicion, los principales obstaculos identificados para la implementacion de IA fueron
la falta de presupuesto (18%), la falta de conocimiento (12%) y la resistencia al cambio (10%).
Estas barreras fueron significativamente mas frecuentes entre las empresas que reportaron bajo
nivel de familiaridad con la IA (p = 0.0061), lo que sugiere que el desconocimiento técnico no solo
limita la comprensién de los beneficios, sino que también actia como inhibidor de cualquier

iniciativa de inversién o transformacion digital.

La prueba de Kruskal-Wallis aplicada para evaluar la influencia del tamafio de las empresas
(segun numero de empleados) y su disposicion a invertir en IA arrojé resultados no significativos
(p = 0.948 y p = 0.133 respectivamente), lo cual evidencia que el tamafio empresarial no es
necesariamente un condicionante para la adopciéon de IA. Esta conclusion coincide con los
postulados de Berman (2020) y Crane (2022), quienes argumentan que la transformacion digital
depende méas de la capacidad estratégica y de liderazgo que del volumen de recursos

disponibles.

En suma, el estudio pone de relieve que el principal motor para la adopcion de herramientas de
IA en gestion documental es la familiaridad y la percepcion positiva de su utilidad. Cuando las
empresas comprenden los beneficios y tienen conocimientos basicos sobre estas tecnologias,
se incrementa de manera considerable su disposicidén a incorporarlas, independientemente del
tamafo o sector econdmico al que pertenezcan. Esto plantea un reto importante: fomentar la
apropiacion cultural y técnica de la 1A como prerrequisito para lograr una gestion documental

moderna, eficiente y alineada con los retos de la transformacion digital en el Estado colombiano.
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6 RECOMENDACIONES

6.1 Acciones Clave (social)

El fortalecimiento de la incorporacién de herramientas de inteligencia artificial en la gestion
documental de las empresas es una prioridad clave, dado que el uso de tecnologias en gestion
documental se encontré que el 64% de las empresas afirmaron utilizar herramientas como
Google Drive, sistemas propios o SharePoint, siendo estas mas comunes entre quienes tienen
una actitud favorable hacia la IA. Esto refuerza la necesidad de promover la adopcion de
herramientas colaborativas (como sistemas de gestion documental en la nube) que faciliten la

apropiacion tecnolégica y la interaccién con soluciones basadas en IA.

Por otro lado, el enfoque de las empresas con la familiarizacion con la IA valor6 principalmente
la reduccion de errores humanos, la eficiencia en la organizacion de documentos y la mejora en
la seguridad de la informacién, esto refuerza la necesidad de disefiar programas de formacion
en inteligencia artificial orientados a los distintos niveles organizacionales, priorizando contenidos
practicos sobre gestion documental y automatizacion, asi como la realizacion de campafnas
internas de sensibilizacién para fomentar una cultura organizacional abierta a la innovacion,

destacando casos de éxito y beneficios tangibles.

Finalmente, el desconocimiento técnico frente la IA no solo limita la comprensién de los
beneficios, sino que también actla como inhibidor de cualquier iniciativa de inversién o
transformacion digital. Para abordar esta situaciéon, es necesaria la articulacion de alianzas entre
el sector publico, privado y académico para financiar pilotos de implementacién de IA en gestion
documental, especialmente para PYMES y entidades con bajo presupuesto y al mismo tiempo
incorporar incentivos institucionales para empresas que adopten buenas practicas tecnolégicas,

como reconocimientos o certificaciones en transformacion digital.

6.2 Lineas Futuras de Investigacion

Una de las lineas mas importantes para futuros estudios es el andlisis detallado de las variables

la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en la gestion documental de las
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empresas. Hasta ahora, se ha observado como la cultura organizacional, el liderazgo y la
disposicién al cambio en la adopcion de tecnologias basadas en IA, mas alld del sector
econdémico o tamafio de la empresa y al realizar investigaciones permitira la medicién de la
evolucion de la adopcion de 1A a lo largo del tiempo, para observar si la capacitacion o

intervencion institucional incrementa su implementacion y efectividad.

Ademas, es fundamental profundizar en el impacto de las diferencias en la adopcion de IA seguin
sectores econdmicos especificos (educacion, salud, legal, etc.) y regiones geograficas, para
disefiar estrategias mas focalizadas. A pesar de que no se incluyeron en el presente estudio,
investigaciones previas han demostrado que condiciones preexistentes frente al costo-beneficio
de la implementacioén de IA en la gestion documental, especialmente en entidades publicas, para

sustentar con datos la toma de decisiones estratégicas.

Otra linea de investigacion que merece atencion es la realizacion de estudios comparativos sobre
las realidades de otros paises con diferentes grados de madurez digital, para identificar patrones
globales y adaptaciones locales efectivas. Aunque este estudio no encontré diferencias
significativas entre los sectores econdmicos objeto del estudio, investigaciones internacionales
han mostrado variaciones en funcion de factores locales. Analizar estas diferencias a nivel
regional podria revelar nuevos factores de riesgo o habitos de vida que influyen en la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en la gestibn documental de las empresas

gue podrian ser considerados en futuras intervenciones.

6.3 Limitaciones del Estudio para Futuros Investigadores

Una de las principales limitaciones del presente estudio es la cobertura geografica limitada ya
gue el estudio se enfocé Unicamente en empresas de Bogota, lo que limita su aplicabilidad a
nacional. Los futuros estudios deberian contemplar un enfoque territorial mas amplio e inclusivo
lo cual permitira obtener conclusiones mas robustas y un enfoque mas integral para la

incorporacion de inteligencia artificial en la gestion documental de las empresas.

Otra limitacion relevante es la ausencia de un analisis detallado (percepcion subjetiva) por los
datos obtenidos que son provenientes de encuestas de autorreporte, lo que puede inducir sesgos
en las respuestas debido a la percepcion individual y no necesariamente al uso real de las

tecnologias. Incorporar estas variables en investigaciones futuras permitira tener una vision mas
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completa de los factores de riesgo y contribuira a mejorar las estrategias de adopcién de IA para

la gestién documental.

Finalmente, la dificultad para identificar las funcionalidades, eficiencia y cumplimiento normativo
de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por las empresas. Futuros investigadores deben
enfocarse en mejorar los métodos de rastreo, utilizando herramientas tecnolégicas avanzadas y
fortaleciendo los protocolos de seguimiento para obtener datos mas precisos. Esto sera clave
para la identificacion de brechas técnicas de tipo de liderazgo, politicas de innovacién, estructura
de decision y demas para garantizar una gestion mas efectiva para la adopcion de IA a nivel

empresarial.
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