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Resumen 

El (burnout) es un síndrome prevalente en el personal sanitario, pues debido a las 

labores que realiza es vulnerable a alteraciones psicológicas; investigaciones en el 

mundo evidencian que existe relación entre el burnout y otras afectaciones a (salud 

mental) como estrés, ansiedad y depresión. El objetivo de esta investigación es 

determinar si existe relación entre el BO con otras afectaciones a SM del personal 

sanitario. El presente estudio es de carácter cuantitativo, de corte transversal con alcance 

descriptivo correlacional, la población estuvo compuesta por 549 profesionales de la 

salud de la ciudad de Bogotá y Cundinamarca. Los resultados evidencian una 

prevalencia para burnout del 84,7%, estrés un 40,4%, ansiedad 46,3% y depresión 39%. 

Se encuentra relación entre el burnout y otras afectaciones a salud mental como estrés, 

ansiedad y depresión. Es importante generar intervenciones en esta población con el fin 

de favorecer las condiciones de salud mental.   

Palabras Claves: Burnout, estrés, depresión, ansiedad, salud mental, personal 

sanitario.   
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Abstract 

Burnout is a prevalent syndrome among healthcare personnel, as the nature of 

their work makes them vulnerable to psychological disturbances. Global research shows 

a relationship between burnout and other mental health issues such as stress, anxiety, 

and depression. The objective of this study is to determine whether there is a relationship 

between burnout and other mental health conditions among healthcare professionals. 

This is a quantitative, cross-sectional study with a descriptive-correlational scope. The 

population consisted of 549 healthcare professionals from Bogotá and Cundinamarca. 

The results show a prevalence of burnout at 84.7%, stress at 40.4%, anxiety at 46.3%, 

and depression at 39%. A relationship was found between burnout and other mental 

health conditions such as stress, anxiety, and depression. It is important to implement 

interventions for this population in order to improve mental health conditions.  

Keywords: Burnout, stress, depression, anxiety, mental health, healthcare 

personnel. 
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Introducción 

El personal sanitario es una de las poblaciones que debido a las labores 

que realiza es vulnerable frecuentemente a alteraciones psicológicas, lo que 

afecta las respuestas emocionales y las funciones cognitivas, este aspecto 

interfiere en el rendimiento laboral de los mismos (Xiang et al., 2020). Las 

repercusiones del bajo rendimiento laboral se observan en la falta de 

concentración por parte del personal, actividades incompletas o retrasadas, falta 

de energía, ausentismo laboral y baja productividad (Vera y Pérez, 2022; 

Villacreses y Alvarado, 2024).  

Algunos de los factores asociados a las alteraciones de los profesionales 

son el trabajo bajo presión, la alta carga laboral, horarios extensos, jornadas 

dobles de trabajo, además, no cuentan con políticas laborales claras que les 

generen estabilidad salarial y laboral (Orozco et al., 2019; Esperidião et al., 2020). 

Estos aspectos afectan de manera significativa la salud física y mental de los 

profesionales, aumentando la probabilidad de presentar problemas de ansiedad, 

depresión, estrés (Lozano, 2020) y síndrome de burnout (López et al., 2021).  

El burnout o agotamiento es un síndrome de carácter psicológico que 

comprende tres dimensiones diferentes, primero, agotamiento emocional, que se 

entiende como la pérdida de energía y el cansancio que experimentan los 

profesionales, segundo, despersonalización, esta dimensión se refleja en la 

irritabilidad, actitudes cínicas y negativas del trabajador para con los pacientes o 

usuarios y tercero, baja realización personal, que se refiere al descontento y 
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reducción en la eficacia como reflejo de una evaluación negativa de los propios 

logros (Maslach y Jackson, 1986).   

Sumado a esto, el burnout tiene efectos negativos en los profesionales que 

se dedican al cuidado de otros, se caracteriza por generar una desconexión e 

insensibilidad en el entorno laboral e infelicidad, esto incluye sentimientos 

desesperanza, cansancio, desconexión con la propia persona y estancamiento 

(Stamm, 2010). El burnout es un síndrome que al no ser identificado y tratado a 

tiempo puede derivar en consecuencias y/o afectaciones en salud mental (Juárez, 

2020).  

La Organización Mundial de la Salud, (2022), define la salud mental como 

un estado de bienestar mental que le facilita a las personas hacer frente a 

diferentes momentos de la vida, desarrollar habilidades, aprender y trabajar 

adecuadamente y contribuir a la mejora de su entorno social, comprendiendo la 

salud mental como un concepto más allá de la ausencia de enfermedad.   

Por otro lado, diferentes investigaciones realizadas en el mundo ponen en 

manifiesto índices sobre las afectaciones más frecuentes en la población sanitaria, 

por ejemplo, en China se identificó que un 50,4% de la población sanitaria 

presenta depresión y el 44,6% ansiedad (Lai et al., 2020), también hay una 

prevalencia del 69,1% de burnout y en un caso más severo un porcentaje del 

22,0% (Celik et al., 2021).   

De igual forma, en Colombia el personal sanitario presenta índices 

significativos de depresión en un 14,6% y ansiedad un 18,5% (Martínez et al., 

2023), el burnout tiene una prevalencia del 65,0% (De las Salas et al., 2021), 
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sumado a las condiciones laborales se atañen otras razones que hacen a los 

profesionales más susceptibles de presentar síntomas de un trastorno mental, 

como por ejemplo la edad, el estrato socioeconómico, la profesión que 

desempeñan y el sexo (Noguera at al. 2023).  

No obstante, existen investigaciones que evidencian una relación entre el 

burnout y otras afectaciones a salud mental como depresión y ansiedad, 

destacando índices de relación positiva entre las dimensiones de agotamiento 

emocional y despersonalización, sin embargo, con la dimensión de realización 

personal no se encontraron relaciones con otros diagnósticos. (Ramírez et al., 

2019; Duarte y Valencia 2024; Yslado Méndez et al., 2022).   

Según lo referido por Ladino, (2022), a medida que aumentan los 

sentimientos de cansancio emocional y físico por las demandas laborales, así 

como actitudes de frialdad y distanciamiento de los profesionales con los 

pacientes, se logra establecer una relación entre las dimensiones de agotamiento 

emocional y despersonalización con un trastorno de depresión. Por su parte, a 

medida que aumentan los índices de irritabilidad, fatiga, preocupación excesiva y 

episodios de pánico, se logra establecer una relación entre las dimensiones de 

agotamiento emocional y despersonalización con un trastorno de ansiedad 

(Núñez y Valencia, 2022).  

Por otro lado, no hay claridad respecto a si existe una relación entre el 

burnout y el estrés, puesto que algunas investigaciones mencionan que el 

síndrome se desarrolla como resultado de la exposición prolongada a diferentes 
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factores que generan estrés, lo que termina por desarrolla el síndrome (Periñan 

et al., 2022; World Health Organization, 2019).  

A partir de lo mencionado anteriormente y considerando que en el contexto 

colombiano no hay información reciente donde se puede establecer relación entre 

el burnout que a nivel nacional presenta una prevalencia del 65,0% (De las Salas 

et al., 2021),  y otras afectaciones a la salud mental del personal sanitario, es 

pertinente realizar un estudio que permita relacionar las variables, por ello se 

plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Se relaciona el burnout con las 

afectaciones a la salud mental del personal sanitario?  

El objetivo general del estudio es determinar si existe relación entre el 

burnout y las afectaciones en salud mental específicamente estrés, ansiedad y 

depresión del personal sanitario. Los objetivos específicos son describir la 

prevalencia de las variables burnout y salud mental (estrés, ansiedad y depresión), 

determinar si existen diferencias entre el burnout y la salud mental (estrés, 

ansiedad y depresión) de hombres y mujeres, establecer la relación entre burnout 

y estrés, establecer la relación entre burnout y depresión y establecer la relación 

entre burnout y ansiedad.   

A su vez, teniendo en cuenta el enfoque social de la UNIMINUTO, lo que 

se busca adicional con la investigación es comprender la realidad de los 

profesionales del área de la salud y desde esa comprensión plantear estrategias 

de psicoeducación e intervención donde se favorezca la calidad de vida y 

bienestar del personal sanitario.  
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Metodología 

Diseño de investigación   

 La presente investigación es de carácter cuantitativo, de corte transversal 

con alcance descriptivo correlacional.    

Participantes   

La población participante de la investigación consta de 549 profesionales 

entre ellos médicos, enfermeras, psicólogos, terapeutas y/o personal de 

rehabilitación, el muestreo fue no probabilístico por cuotas teniendo en cuenta la 

densidad poblacional registrada en el sistema RETHUS en los periodos de los 

años 2020-2021, de las profesiones asociadas al objetivo de la investigación, 

estrato y sexo. El cálculo de la muestra se realizó teniendo en cuenta la proporción 

de cada estrato a la muestra global y además se hizo una estimación proporcional 

dentro de cada estrato, por sexo.  

Instrumentos  

Para la presente investigación se realizó una encuesta sociodemográfica 

con el fin de recolectar información sobre edad, sexo, nivel educativo, y estrato. 

También se empleó la Escala de Calidad de Vida Profesional (ProQOL-IV), 

validada por García, 2020; esta escala es tipo Likert que va 1 a 5 donde 1=Nunca, 

2=Rara vez, 3=A veces, 4=A menudo y 5=Muy a menudo; mide dos dimensiones 

satisfacción por compasión y fatiga por compasión, dentro de este último se 

evalúa el burnout a partir de 10 ítems puntuales (1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26, 

29); en cuanto a la validez de la escala está dada por más de 200 artículos 

publicados (Stamm, 2010). La escala en general cuenta con índices de 
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confiabilidad Alfa de Cronbach del α =0.88 para la prueba general y un α =0.81 en 

la dimensión de burnout (Almentero, 2022).   

Por último, para evaluar salud mental (estrés, ansiedad y depresión) fue 

necesario emplear el DASS – 21 validado en Colombia por Ruiz et al., (2017), este 

instrumento está compuesto por 21 ítems, además cuenta con índices de fiabilidad 

bajo el método de consistencia interna coeficientes alfa para la prueba general de 

α= 0.92 a 95 y para cada uno de los aspectos a evaluar (depresión α= 0.86 a 92, 

ansiedad α= 0.80 a 87 y estrés α= 0.80 a 86). La forma de medición es escala tipo 

Likert que de 0 a 3 (0: No me ha ocurrido; 1: Me ha ocurrido un poco, o durante 

parte del tiempo; 2: Me ha ocurrido bastante, o durante una buena parte del 

tiempo; 3: Me ha ocurrido mucho, o la mayor parte del tiempo).   

Procedimiento   

Para iniciar el proceso de toma de datos, se estableció contacto con las 

entidades de salud que contaban con profesionales en las áreas mencionadas, 

después con las instituciones que participaron se agendaron reuniones o se 

realizó el envío de documentación que les permitió conocer con mayor claridad el 

objetivo de la investigación, posteriormente se estableció con la entidad la fecha 

para la toma de datos y se procedió a efectuar el alistamiento para el proceso, es 

importante mencionar que la toma de datos se realizó de forma virtual o presencial 

según lo decido por la institución, en cualquiera de los casos se realizó la firma 

del consentimiento informado como requisito obligatorio para después aplicar los 

instrumentos.  
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Análisis Estadístico  

El procesamiento de los datos se realizó con el aplicativo R Development 

Core Team, (2007) en su versión 4.4.3, los primeros datos a calcular fueron la 

prevalencia de las variables de burnout y salud mental (estrés, ansiedad, 

depresión), para ello se estableció la normalidad de las variables de estudio con 

el test de normalidad y en función del resultado se seleccionó test no paramétrico 

para continuar con el análisis de los datos.  

Posteriormente, para determinar si se encontraban diferencias por sexo 

(hombre y mujer) con algunas de las variables (burnout, estrés, ansiedad y 

depresión), se hizo el test U Mann Whitney Wilcoxon para muestras 

independientes, finalmente, se realizó el test de correlaciones para determinar si 

existe relación entre el burnout y otras afectaciones a salud mental del personal 

sanitario (estrés, ansiedad y depresión).   

Condiciones Éticas  

La presente investigación está regulada por el comité ético UNIMINUTO 

(resolución 1416, 2017), lo que garantiza la protección de la información brindada 

por los participantes durante la aplicación de la encuesta sociodemográfica, la 

Escala Calidad de Vida Profesional (ProQOL-IV) y (DASS 21), por medio de un 

consentimiento informado respaldado por el comité ya mencionado anteriormente, 

así mismo, con el objetivo de mantener los lineamientos éticos de este proyecto, 

es necesario cumplir y trabajar desde los criterios contemplados por el comité para 

la realización de investigaciones aplicadas a seres humanos.  
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Asimismo, es crucial para este ejercicio investigativo, hacer uso del código 

de ética del psicólogo colombiano Ley 1090, (2006), del cual se tomaron en 

cuentan las siguientes consideraciones: artículo 2, inciso 5: confidencialidad: los 

datos serán protegidos, por lo que no se compartirán información, inciso 6: 

bienestar del usuario: se respetará la integridad y protegerá el bienestar de las 

personas o grupos que participan en el ejercicio.  

Por último, el artículo 7, incisos 49 y 50, que mencionan la responsabilidad 

del profesional frente a los temas de estudio, la metodología, los materiales, el 

análisis, las conclusiones y resultados, así como de la divulgación de la 

información, además, tener en cuenta los principios éticos de la dignidad y el 

respeto para salvaguardar el bienestar y los derechos de las personas que 

participan del estudio. Es pertinente tener en cuenta este código en la 

investigación ya que postula la psicología desde el ámbito académico, como una 

disciplina científica, que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida, 

proporciona nuevos conocimientos y técnicas científicas (Ley 1090, 2006).  
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Resultados  

Tabla 1 
 
Estadísticos descriptivos 
 

Variable Frecuencia (Media)* Porcentaje (DS) 

Burnout    

Bajo        84       15.3 

Medio       394       71.8 

Alto        71       12.9 

Estrés    

No presenta       326       59.4 

Leve        76      13.8 

Moderado        68      12.4 

Severo        79      14.4 

Ansiedad    

No presenta      295       53.7 

Leve      47       8.6 

Moderado      95      17.3 

Severo     112      20.4 

Depresión    

No presenta     335       61.0 

Leve      66       12.0 

Moderado      86       15.7 
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Severo      62       11.3 

Edad      31.8*         9.52 

Sexo    

Hombre       116       21.13 

Mujer       433       78.87 

Estrato    

Bajo      225       41.74 

Medio      296       54.92 

Alto      18       3.34 

Nivel Educativo    

Técnico      243       44.26 

Profesional      197       35.88 

Posgrado      109       19.85 

 

La prevalencia para el burnout indica que el 71.8% de la población presentan 

síntomas a nivel medio, en estrés a nivel leve el 13.8%, en ansiedad el 20.4% del 

personal sanitario presenta síntomas a nivel severo y en depresión el 15.7% presenta 

índices en un nivel moderado. 

Tabla 2  
 
Diferencias en salud mental por sexo  
 

Variables  Hombres   
Rango promedio   

(n=116)  

Mujeres   
Rango promedio  

(n=433)  

 
U  

 
Sig.  

Burnout  277,15  274,42  24864,5  0,869  

Estrés  254,78  280,42  22768,5  0,121  
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Ansiedad   255,65  280,18  22869,5  0,137  

Depresión   263  278,21  23722,5  0,356  

 

El total de hombres que participaron en la investigación fue de 116 y 433 fueron 

mujeres, sin embargo, de acuerdo con los resultados obtenidos en el análisis no se 

encuentran diferencias significativas entre hombres y mujeres en los niveles de burnout, 

estrés, depresión y ansiedad, puesto que los resultados indican un p valor >0,05. 

Tabla 3 

Relación entre variables 

Variables   Estrés  Ansiedad   Depresión  

Burnout   ,542**  ,402**  ,473**  

Estrés     ,736**  ,758**  

Ansiedad        ,721**  

 

Por último, se evidencia una correlación positiva de magnitud moderada entre la 

variable de burnout y las variables de salud mental estrés (Rho=0,542), ansiedad 

(Rho=0,402) y depresión (Rho=0,473).  
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Discusión 

Los resultados obtenidos en la presente investigación evidencian prevalencias 

altas para las variables de burnout y salud mental (estrés, ansiedad y depresión), además 

a se puede determinar que no existen diferencias en la sintomatología de hombres y 

mujeres para cada una de las variables y, por último, se puede establecer una relación 

positiva entre el burnout y las variables de estrés, ansiedad y depresión.    

Las prevalencias obtenidas en la investigación evidencia que en el personal 

sanitario el burnout tiene una prevalencia del 84,7%, en estrés el 40,4% presenta 

síntomas, el 46,3%  presenta ansiedad y el 39% depresión, estos resultados se pueden 

relacionar con los obtenidos en la investigación de Appianai et al., (2021) donde el 73,5% 

de los profesionales en salud presentó índices positivos en el padecimiento del síndrome 

burnout, en estrés el resultado fue del 93,7%, en ansiedad el 44% y depresión 21,9%, 

dejando en evidencia la prevalencia y el riesgo al que personal sanitario se encuentra 

expuesto debido a su trabajo, como sobrecarga de actividades durante la jornada laboral 

y horarios extensos de trabajo (Gutiérrez y Arias, 2017).  

En relación a la variable sexo dentro de la presente investigación no se encuentran 

diferencias significativas en la salud mental de los profesionales de acuerdo al sexo, 

resultados similares obtenidos en los trabajos de Hidalgo et al., (2022) y Murat et al., 

(2021), sin embargo, López at al., (2021) en su investigación sustenta que, si existe 

diferencia en la prevalencia a sufrir algún problema de salud mental, siendo las mujeres 

la población más vulnerable.    

En cuento al objetivo inicial de la exploración se puede establecer una correlación 

positiva entre la variable burnout con otras afectaciones a salud mental como estrés, 
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ansiedad y depresión a partir de los resultados obtenidos. Portero, et al., (2019), a partir 

de una investigación realizada determina que la relación entre el burnout y otras 

afectaciones en salud mental se debe al desarrollo de sintomatología prevalente en dos 

de las dimensiones del síndrome las cuales son el agotamiento emocional y la 

despersonalización.  

Por su parte Cari (2021), con su investigación establece una relación significativa 

entre el síndrome de burnout con la variable de ansiedad, resultado semejante al 

obtenido en la presente investigación realizada. Dicha relación se puede establecer a 

partir una seria de síntomas que predominan en los profesionales derivados del entorno 

laboral, como fatiga, cansancio, frustración y estrés (Irigoin y Huyhua, 2022).   

Así mismo, Gómez et al., (2021), en su investigación logra establecer una relación 

entre el burnout y la depresión. El factor común de estas dos variables (burnout y 

depresión), está relacionada con el lugar de trabajo y los síntomas que pueden presentar 

los profesionales dentro del entorno, esto quiere decir, cuando el personal sanitario se 

encuentra agotado, presenta dificultades para responder de manera adecuada a las 

demandas laborales, lo que genera en el individuo sentimientos negativos como 

desinterés, aburrimiento, tristeza, culpa, miedo e insatisfacción (García, 2017).  

Por último, a partir de la investigación también se determina que existe una 

correlación positiva entre el burnout y el estrés, al igual que los resultados obtenidos en 

la investigación de Párraga et al., (2017), el autor señala que a medida que aumenta los 

síntomas en las escalas de agotamiento emocional, despersonalización y realización 

personal también aumenta la sintomatología en estrés.    
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Algunas de las limitaciones encontradas en la investigación son el tipo de estudio, 

al ser de corte transversal se recolecta información un tiempo específico y no se puede 

estudiar si se presentan cambios en las variables a largo plazo, sumado a esto, la 

muestra fue una muestra intencionada no probabilística, aspecto que no permite 

generalizar los resultados, por lo tanto, es necesario realizar investigaciones que incluyan 

población de distintas partes del país y profesiones variadas del personal sanitario.  

De igual manera, se sugiere a futuras investigaciones realizar estudios que 

aporten evidencia en la determinación de diferencias en la salud mental por sexo, por 

último, investigaciones que planten estrategias de promoción y prevención sobre salud 

mental en personal sanitario.  
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Conclusión 

Finalmente se concluye que la investigación realizada da cuenta sobre la relación 

que existe entre el burnout y otras afectaciones a salud mental como estrés, ansiedad y 

depresión, sumado a esto, los resultados obtenidos entrevén la importancia de realizar 

intervenciones psicológicas en pro de reducir el riesgo de que se presente alguna 

sintomatología en salud mental para el personal sanitario, así como la atención oportuna 

sobre los signos y síntomas presentados con anterioridad al desarrollo de una 

patología.   
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