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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un aplicativo web para la gestion y
control Vehicular del parqueadero Parking NoA, ubicado en la ciudad de Villavicencio.
Este aplicativo permitira el registro de entrada y salida de vehiculos, calcular tarifas
segun el tiempo de uso, llevar un seguimiento de los usuarios con mensualidades,
visualizar graficas estadisticas, generar reportes en archivos Excel y establecer tarifas

para cada tipo de cliente y vehiculo.

El aplicativo contara con diferentes niveles de acceso, gestionados a través de un médulo
de autenticacion que solicitara correo electronico y contrasefia. Una vez autenticado, el
usuario vera un menu principal con diversas opciones, tales como: Inicio, registro de
vehiculos por hora/fraccion, registro de clientes mensuales, analiticas, personal, entre

otras funcionalidades.

Con este aplicativo, busca optimizar los procesos operativos del parqueadero, mejorando
los tiempos de respuestas, tanto para los administradores como para los clientes y siendo

una herramienta para la toma de decisiones del parqueadero.

Palabras clave: Prototipo, aplicativo web, gestion de parqueo
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Abstract

The objective of this project is to develop a web application for the management and
control of vehicles in the parking lot Parking NoA, located in the city of Villavicencio. This
application will allow the registration of entry and exit of vehicles, calculate rates
according to time of use, keep track of users with monthly fees, view statistical graphs,

generate reports in Excel files and set rates for each type of customer and vehicle.

The application will have various levels of access, managed through an authentication
module that will request an e-mail address and password. Once authenticated, the user
will see a main menu with diverse options, such as: Home, vehicle registration by
hour/fraction, monthly customer registration, analytics, personnel, among other

functionalities.

With this application, it seeks to optimize the operational processes of the parking lot,
improving response times, both for administrators and customers, and being a tool for

decision making in the parking lot.

Keywords: Prototype, web application, parking management
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Introduccién

El presente trabajo se enmarca en la necesidad de desarrollar una herramienta
que permita la gestion operativa del parqueadero parking Noa. En este contexto, el
proyecto tiene como objetivo principal desarrollar un aplicativo web para el proceso y
control vehicular del parqueadero Parking NoA. Esta herramienta busca facilitar el
control de entradas y salidas de vehiculos, gestionar el registro de clientes (tanto por

fraccidon como mensuales) y administrar de manera centralizada al personal.

Para alcanzar este objetivo, se ha llevado a cabo la identificacion de las
necesidades especificas de la empresa Parking NoA. Esta fase permitié definir los
elementos fundamentales y técnicos del proyecto como la gestidén categorizada de
clientes y configuracioén de tarifas. Asi mismo, se adopté una metodologia de desarrollo
agil basada en el marco de trabajo SCRUM. Esta metodologia facilité la planificacion y
ejecucion del proyecto en iteraciones cortas (sprints), permitiendo la incorporacion de
cambios y mejoras de forma continua. Durante la fase de desarrollo se llevaron a cabo
actividades clave como el modelado de la base de datos, el disefio de mockups para la
interfaz de usuario y la implementacion de funcionalidades importantes, tales como el

control de acceso, el calculo automatico de tarifas y la generacién de reportes.
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CAPITULO |

1.1 Objetivo General.

Desarrollar un Aplicativo Web para la Gestion y Control Vehicular en el Parqueadero

Parking Noa ubicado en la Ciudad de Villavicencio

1.2 Objetivos Especificos

Identificar las necesidades funcionales del aplicativo mediante el levantamiento de

requerimientos con los actores del proceso.

Disefar el modelo de la base de datos relacional que estructure la informacion de

clientes, personal administrativo y configuracion tarifaria.

Disefar los mockups de la interfaz y los mddulos funcionales del aplicativo web.
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1.3 Planteamiento Del Problema

Parking NoA es una empresa dedicada a ofrecer servicios de parqueo, con
aproximadamente 7 anos de experiencia en el sector de Amarilo en la ciudad de
Villavicencio. Actualmente, la empresa utiliza métodos manuales para gestionar el flujo
de vehiculos y el control financiero, lo cual genera una serie de inconvenientes que

afectan la eficiencia operativa.

Para registrar a los clientes que pagan por hora, se entrega un ticket en el que se
registra el numero de placa y la hora de entrada. Este método depende en gran medida
de la intervencion humana, lo que incrementa el riesgo de errores, perdida de
informacion y omisiones, especialmente en horas pico, cuando hay concurrencia de
multiples clientes al mismo tiempo. En el caso de los clientes mensuales, el registro se
realiza de forma doble: se registra en un cuaderno fisico y, ademas, se actualiza un
archivo Excel. Posteriormente, se emite un recibo de pago. Este proceso fragmentado
no solo consume tiempo, sino que también dificulta la consolidacion de la informacion,

lo que puede llevar a inconsistencias en los registros.

Adicionalmente, la verificacion de las ganancias diarias se lleva a cabo de manera
manual, sumando individualmente el valor de los tickets de los clientes por hora, asi
como el total de nuevos clientes mensuales registrados durante la jornada. Esta tarea,
ademas de ser laboriosa y propensa a errores, retrasa el cierre financiero diario y

complica la toma de decisiones basadas en datos actualizados.
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1.3.1 Formulacion Del Problema

¢, Como desarrollar un Aplicativo Web para la Gestion y Control Vehicular del

parqueadero Parking Noa en la ciudad de Villavicencio?

1.4 Justificacion

Las aplicaciones web son accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a
internet, por lo cual pueden ser operadas desde cualquier lugar y en diferentes
dispositivos. En términos de escalabilidad, estas aplicaciones pueden adaptarse
facilmente al crecimiento de las empresas, pues, permiten ampliar la capacidad de la
aplicacioén, tanto en términos de usuarios como de funcionalidades, sin la necesidad de
realizar cambios significativos en la infraestructura de los dispositivos. Ademas, Las
aplicaciones web son mas faciles de integrar con otras herramientas o sistemas
existentes, como sistemas de gestion empresarial, bases de datos, aplicaciones de

correo electronico o plataformas de analisis.

El desarrollo de aplicativos webs para gestionar parqueaderos ha cobrado
relevancia, ya que permite ofrecer una solucién accesible desde cualquier dispositivo
con conexion a internet. Este tipo de herramienta facilita la administracion de los
espacios, el monitoreo en tiempo real, el registro de entradas y salidas de vehiculos, y

la automatizacién de procesos como el calculo de tarifas y la generacion de reportes.

Como lo destaca el RUNT, “el parque automotor en las ciudades colombianas ha
incrementado destacadamente, con aproximadamente 20 millones de vehiculos

registrados” (RUNT, 2024), y de los cuales la mayoria son vehiculos particulares; crea
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la necesidad de contar con soluciones tecnoldgicas eficientes para la gestion de
parqueaderos. La falta de espacios adecuados, el aumento de la congestion vehicular y
los altos tiempos de espera han hecho evidente la necesidad de implementar sistemas
automatizados que optimicen la operacion de los parqueaderos, tanto para los

administradores como para los usuarios.

El aplicativo web planteado para el parqueadero Parkin NoA busca permitir a los
colaboradores registrar entradas y salidas de vehiculos, que luego se almacenara
directamente en una base de datos centralizada, eliminando el uso de papel y
garantizando que la informacion esté siempre disponible desde computadoras o
dispositivos méviles. El calculo de tarifas se diferenciara segun el tipo de vehiculo y
cliente, aplicando las tarifas predefinidas por los administradores, lo que reducira
errores en los cobros y posibles conflictos con los usuarios. Asimismo, el sistema
generara reportes en ingresos diarios 0 mensuales con solo unos clics, facilitando la

toma de decisiones basadas en datos reales.

Este aplicativo busca convertirse en una herramienta practica para optimizar
tareas repetitivas que incrementan tiempo y recursos. Particularmente, al digitalizar los
registros, los empleados podran reducir el tiempo dedicado a llenar formularios y
tickets, asi como mejorar la atencion al cliente. De igual forma, los administradores
tendran acceso inmediato a informacién relevante, como el numero de vehiculos
atendidos en un dia o los ingresos generados por tipo de clientes, sin depender de

procesos manuales propensos a errores.
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2 CAPITULOII

2.1 Marco Teoérico

La gestion eficiente de parqueaderos es un reto cada vez mas relevante en el
entorno urbano, dado el crecimiento en la cantidad de vehiculos y la demanda de
espacios de estacionamiento organizados y seguros. El desarrollo de un sistema que
permita el control automatizado y eficiente de los parqueaderos es fundamental para
optimizar los tiempos de entrada y salida de vehiculos, mejorar la administracion de los
recursos y ofrecer una mejor experiencia a los usuarios. En este sentido, el uso de
tecnologias web para la creacion de aplicativos ha demostrado ser una alternativa
eficaz, debido a su accesibilidad, flexibilidad y capacidad para integrarse con otros

sistemas.

Aplicaciones Web para la Gestién de Procesos

Las aplicaciones web se han convertido en una herramienta indispensable para
gestionar procesos de forma remota y automatizada en diversas areas. Segun un
informe de Statista, el acceso a internet y el uso de dispositivos méviles han crecido de
manera significativa (Petrosyan, 2025), lo que ha impulsado la adopcién de
aplicaciones web para la gestién de servicios y procesos empresariales. En el contexto
de los parqueaderos, las aplicaciones web permiten a los usuarios acceder a
informacion en tiempo real, como la disponibilidad de espacios y el tiempo de

estacionamiento, desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Sistemas de Gestion Automatizada de Parqueaderos

Los sistemas de gestion de parqueaderos comenzaron a desarrollarse como
respuesta a la necesidad de optimizar la administracion de los espacios de
estacionamiento y reducir la congestidén. En un estudio realizado por Veloz et al. se
destaco que la implementacion de parqueaderos inteligentes contribuyé a la reduccion
de los tiempos para encontrar plazas de parqueo disponible y tarifas exactas por
tiempo de uso, beneficiando tanto a la administracién de la ciudad como a los
ciudadanos (Veloz, Guerrero, Pefafiel, & Salinas, 2024). El analisis demostro la
viabilidad del proyecto y un retorno a corto plazo en funcion de la demanda actual que

tiene el sistema de parqueo manual.

Otro ejemplo relevante es el estudio de Aditya et al. quienes proponen un
sistema de gestion de parqueaderos basado en tecnologias loT (Internet of Things). Su
propuesta permite un monitoreo en tiempo real de los espacios disponibles y el registro
automatico de entradas y salidas de vehiculos mediante el uso de sensores y camaras
de reconocimiento de matriculas. Este sistema destaca por su capacidad para reducir
los errores humanos y optimizar el uso de los espacios, lo que demuestra la
importancia de integrar la tecnologia en la gestion de parqueaderos. (Aditya, Anwarul,

Tanwar, & Vamsi, 2023)

Desarrollo de Aplicaciones Web

El desarrollo de aplicaciones web ha cobrado relevancia en los ultimos afios, en
parte debido a su capacidad para ofrecer servicios accesibles desde cualquier

dispositivo conectado a internet. Estas aplicaciones permiten a los usuarios acceder a



Desarrollo de un aplicativo web para la gestion y control vehicular de un parqueadero en la
ciudad de Villavicencio 18

funciones especificas sin necesidad de instalar software adicional en sus dispositivos,

lo que facilita su uso y gestion (Beaty, 2024).

Un aspecto relevante en el desarrollo de aplicaciones web es la eleccion de
tecnologias adecuadas. Lenguajes como HTML5, CSS3 y JavaScript son
fundamentales para la creacion de interfaces web interactivas y responsivas. Ademas,
frameworks como React, Angular o Vue.js ofrecen herramientas para la creacion de
aplicaciones web dinamicas que pueden integrarse con sistemas backend robustos,

construidos en lenguajes como Python, Java o Node.js (Osmani, 2023).

Dada la relevancia de las aplicaciones web, la experiencia del usuario (UX) juega

un rol fundamental en el éxito de este tipo de aplicaciones. Segun Pattiwal:

El disefio de la experiencia del usuario (UX) es un campo bien establecido que es
fundamental para el desarrollo de productos digitales. Empresas de todos los
sectores reconocen la importancia de crear experiencias de usuario positivas, ya

sea en el disefio de sitios web, aplicaciones o productos fisicos (Pattiwal, 2024).

Por esto, para la gestion de parqueaderos, es importante que la aplicacién web
ofrezca una interfaz intuitiva que permita a los usuarios acceder facilmente a las
funciones principales, como la verificacion de espacios disponibles, el registro de

entrada y salida de vehiculos, y el calculo de tarifas.

Seguridad en Aplicaciones Web

La seguridad es un aspecto critico en el desarrollo de cualquier aplicacion web,

especialmente cuando se manejan datos sensibles, como en el caso de un
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parqueadero donde se recopilan y procesan datos de los vehiculos y sus duefos.

Hoffman destaca que:

Las aplicaciones web actuales se construyen a menudo sobre una tecnologia
que no existia hace 10 afos. Las herramientas disponibles para crear
aplicaciones web han avanzado tanto en ese lapso que a veces parece una

especializacion totalmente diferente hoy en dia (Hoffman, 2024).

Dado esto, multiples métodos para mejorar la seguridad en aplicaciones web han

nacido para responder a la necesidad de aplicaciones seguras. Pant et al. afirma que:

La autenticacion y la autorizacion son la base de la seguridad de todas las
tecnologias presentes en el mundo actual. Existen diferentes tipos de métodos
de autenticacién que pueden utilizarse en las aplicaciones web para garantizar la
seguridad del sitio web y de sus usuarios. Una de las mas usada es la
autenticacién multifactor (MFA) la cual es una versidon mejorada de la
autenticacién basica. A diferencia de la autenticacién basica, tiene multiples
capas Yy fases de autenticacion basadas en contrasefia, OTP (contrasefia de un
solo uso), verificacion por correo electrénico, verificacion de identidad unica o

incluso a veces alguna pregunta especial (Pant, y otros, 2022).
Desarrollo Agil y Buenas Practicas en Software

El uso de metodologias agiles, como Scrum o Kanban, en el desarrollo de
software permite iterar rapidamente sobre un proyecto, obteniendo retroalimentacion

continua que mejora el producto final (Schwaber & Sutherland, 2020). Para el



Desarrollo de un aplicativo web para la gestion y control vehicular de un parqueadero en la
ciudad de Villavicencio 20

desarrollo del prototipo de un aplicativo web para la gestion de un parqueadero, estas
metodologias permiten definir claramente las funcionalidades clave desde las primeras

etapas del proyecto y ajustarlas de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

Segun Hooda et al. “El desarrollo agil de software (ASD) es importante porque
hace hincapié en la entrega incremental, la colaboracidén en equipo y la planificacion
continua” (Hooda, Sood, Singh, Dalal, & Sood, 2023). Esto es especialmente relevante
en proyectos como el desarrollo de aplicaciones para la gestion de parqueaderos,
donde los requisitos pueden evolucionar a medida que se identifican nuevas

necesidades o mejoras durante las pruebas del prototipo.

En el desarrollo de software, también es importante seguir principios de disefio
centrado en el usuario (UCD), los cuales aseguran que las decisiones de disefio estén
guiadas por las necesidades y expectativas de los usuarios finales. Este enfoque es
clave para garantizar que la aplicacion web sea facil de usar y cumpla con los objetivos

planteados en cuanto a la gestion de parqueaderos.

En conclusién, el desarrollo de un prototipo de aplicacién web para la gestion de
parqueaderos requiere un enfoque integral que considere aspectos como la estructura
de un sistema de informacién eficiente, el uso de tecnologias web modernas, la
implementacion de medidas de seguridad adecuadas y el empleo de metodologias
agiles para asegurar un producto de calidad. La adopcion de estas tecnologias y
practicas no solo optimiza el control de los parqueaderos, sino que también mejora la
experiencia de los usuarios, reduce tiempos de espera y permite una mejor

administracion de los recursos.
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2.2 Antecedentes

Diversos proyectos y estudios han abordado el desarrollo de soluciones
tecnolégicas para la gestion de parqueaderos. Uno de los ejemplos mas relevantes es
el sistema de Smart Parking implementado en el pleno centro urbano de la ciudad de
Barcelona, Espaia. Este sistema, basado en el uso de sensores y tecnologia web,
permite a los conductores localizar espacios de estacionamiento disponibles en tiempo

real y reservarlos desde una aplicacion movil.

Figura 1. Punto de Smart Parking en la ciudad de Barcelona

Fuente: Adaptado de Barcelona apuesta por el smart parking [Fotografia], por Redacciéon TICPymes, 2020,
TICPymes(https://www.ticpymes.es/tecnologia/barcelona-implanta-un-sistema-de-busqueda-de-aparcamiento/).
Todos los derechos reservados 2025 por BPS Business Publications Spain S.L. Adaptado con permiso del autor

Otro ejemplo de éxito en el uso de aplicaciones web para la gestidén de

parqueaderos es el sistema implementado por la ciudad de San Francisco, en Estados
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Unidos, que utiliza la plataforma SFPark. Esta aplicaciéon web permite a los conductores
encontrar espacios de estacionamiento en tiempo real y realizar pagos electrénicos a
través de su teléfono mévil. Segun SFMTA, el sistema SFPark ha permitido reducir el
tiempo de busqueda de estacionamiento en un 43%, mejorando la movilidad urbana y

reduciendo las emisiones de gases contaminantes (SFMTA, 2022).

Figura 2. Parquimetros en la ciudad de San Francisco

&
[

Fuente. Adaptado de Demand-Responsive Parking Pricing [Fotografia]. Por SFMTA, 2022, SFMTA
(https://www.sfmta.com/demand-responsive-parking-pricing). Todos los derechos reservados 2013-2024 por San
Francisco Municipal Transportation Agency (SFMTA) Adaptado con permiso del autor.

Un caso destacado en Latinoamérica es el desarrollo de una aplicacion web para
la gestion de parqueaderos en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
(Hernandez & Lopez, 2020). Este proyecto, desarrollado por un grupo de estudiantes
de ingenieria, permite a los usuarios de la universidad reservar espacios de

estacionamiento y realizar pagos electrénicos de manera sencilla. Segun Hernandez y
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Lopez, el sistema ha mejorado considerablemente la administracion de los
parqueaderos dentro del campus universitario, reduciendo los tiempos de espera y

mejorando la experiencia de los usuarios.

En Colombia, otras propuestas han surgido para dar respuesta a esta
problematica. Tal es el caso del aplicativo prototipo para la solucién a la busqueda de
parqueaderos en la ciudad de Bogota desarrollado por Anzola el cual presenta una
propuesta de solucidn a la problematica de parqueaderos en la ciudad a través de la
incursidn y uso eficiente de una aplicacion mévil que permita rentar parqueaderos
privados de conjuntos residenciales principalmente, por horas parciales de cada dia en
las proximidades de industrias, empresas, gimnasios, coworking y demas lugares de
alto flujo de personas con vehiculos, cuyos residentes o propietarios no hacen uso 24

horas del mismo permitiendo la alternancia de las zonas de parqueo. (Anzola, 2024)

En un contexto similar e involucrando desarrollo de hardware, Lozada y Martinez
en su trabajo de grado proponen un prototipo Arduino enfocado en realizar tareas para
el software en un parqueadero en especifico en la ciudad de Villavicencio, con el fin de
facilitar el manejo de datos de cualquier parqueadero en donde se instale el sistema. El
prototipo tiene la capacidad de capturar la informacién necesaria para el
funcionamiento del programa, como lo son el reconocimiento de placas, ocupacion de
puestos y el ingreso y salida de vehiculos. Con estos datos se busca cubrir las
diferentes actividades de control, administracion y gestidén que se vuelven complicadas
de realizar sin un sistema, y a la vez, permitir generar un analisis de datos que permita
al estacionamiento obtener informacion estadistica (Lozada Quintero & Martinez

Quevedo, 2023).
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Los antecedentes presentados demuestran que el desarrollo de un aplicativo
web para la gestion de parqueaderos es una solucion viable y necesaria para enfrentar
los desafios actuales en la administracion de estos espacios. Los avances en
tecnologias web, combinados con metodologias agiles de desarrollo de software y
sistemas de seguridad robustos, permiten la creacion de herramientas accesibles,
eficientes y seguras que mejoran tanto la experiencia del usuario como la operacion de
los parqueaderos. Ademas, los estudios y proyectos previos confirman la efectividad de
estas soluciones tecnoldgicas en diversos contextos, lo que respalda la pertinencia del

desarrollo de un aplicativo web para la gestion de parqueaderos.

2.3 Marco Conceptual

Software de Gestidon: Un software de gestion es una aplicacion informatica
disefiada para ayudar a las empresas a administrar y controlar sus operaciones de

manera eficiente (Richards, 2017).

Frontend: Es la parte de una aplicacion o sitio web con la que interactua el
usuario. Incluye elementos visuales y de usuario, como botones y formularios

(Richards, 2017).

Cliente: Es un programa o aplicacion informatica que se ejecuta en un dispositivo
(como una computadora o un smartphone) y que solicita servicios o recursos a un

servidor (Richards, 2017).
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Servidor: Ordenador empleado por muchos usuarios para realizar una tarea
especifica, como ejecutar aplicaciones de red o de Internet (Stair, Perew, & Vance,

2024).

Backend: Es la parte de una aplicacién o sitio web que se encuentra en el
servidor y se encarga del procesamiento de datos, la l6gica de negocio y la gestion de

la base de datos (Richards, 2017).

Arquitectura MVC: Es un patron de arquitectura de software que se utiliza para
desarrollar interfaces de usuario dividiendo una aplicacién en tres componentes
interconectados: modelo, vista y controlador. Su separacion permite a los
desarrolladores escribir aplicaciones mas limpias, mantenibles y escalables (Freeman,

2023).

Base de Datos Relacional: Es una forma sencilla pero muy util de organizar
datos en colecciones de tablas bidimensionales denominadas relaciones. Cada fila de
la tabla representa una entidad y cada columna representa un atributo de esa entidad.
Cada fila de una tabla se identifica univocamente mediante una clave primaria y el tipo
de datos que puede contener una columna de la tabla puede especificarse como
numero entero, numero decimal, fecha, texto, entre otros (Stair, Perew, & Vance,

2024).

Sistema de gestidon de bases de datos (DBMS): Conjunto de programas
utilizados para acceder a una base de datos y gestionarla, asi como para proporcionar
una interfaz entre la base de datos y sus usuarios y otros programas de aplicacion

(Stair, Perew, & Vance, 2024).
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Consulta: Desde la perspectiva de una base de datos, una consulta es una
peticidon especifica hecha al DBMS para la manipulacion de datos, por ejemplo, leer o

actualizar los datos (Stair, Perew, & Vance, 2024).

SQL (Structured Query Language): Es un lenguaje de programacién especifico
para acceder a los datos almacenados en una base de datos relacional y manipularlos

(Stair, Perew, & Vance, 2024).

2.4 Marco Legal

Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre del 2012. Ley para la proteccion de
datos personales (Art. 1°, Objeto): “La presente ley tiene por objeto desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y
los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado

en el articulo 20 de la misma.” (Congreso de Colombia, 2012, Articulo 1°).

Ley de Habeas Data de Colombia. Ley 1581 de 2012. Diario Oficial de la
Republica de Colombia, Niumero 48.425, 17 de octubre de 2012: “La presente ley
tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos , y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales
relacionadas con la recoleccién, tratamiento y circulacién de datos personales a que se

refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica, asi como el derecho a la informacion
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establecido en el articulo 20 de la Constitucidon Politica, particularmente en relaciéon con

la informacion financiera y crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de

terceros paises.” (Congreso de Colombia, 2012, Articulo 1°).
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3 CAPITULO I

3.1 Tipo de Investigacion

El presente proyecto se basa en las lineas de investigacion definidas por
Universidad Minuto de Dios, especificamente la linea de investigacion “Innovaciones
Sociales y Productivas”, esta adscrito al semillero de investigacion Data science vy al

grupo de investigacion GITSAI.

El enfoque de investigacion es cualitativo, ya que se centra en la recopilacion y
analisis de datos no numéricos, obtenidos a través de entrevistas, observaciones y
revision de documentos. El tipo de investigacion es tecnolégica dado que se
propone una intervencion mediante el desarrollo de una solucién tecnoldgica para una
empresa especifica. Ademas, se trata de un estudio de caso, puesto que el objetivo
principal es recolectar informacion de los actores involucrados en la gestién de un
parqueadero existente desde los administradores hasta los usuarios, con el fin de
disefar una aplicacién web que facilite dicho proceso. Esta herramienta permitira a los
administradores y colaboradores realizar operaciones de control de manera mas

rapida, eficiente y precisa, mejorando asi la gestion del parqueadero.

3.2 Poblacién y Muestra

En el marco del enfoque cualitativo y la metodologia de estudio de caso, la
poblacién esta conformada por todos los parqueaderos ubicados en la ciudad de

Villavicencio. La muestra se centra en un caso especifico: el parqueadero Parking NoA.
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Este parqueadero ha sido seleccionado por su relevancia y disposicion para participar

en el estudio, permitiendo un analisis detallado de sus procesos y sistemas de gestion.

3.3 Instrumentos y Técnicas de Recoleccién de Informacion

Para este proyecto, se utilizé una entrevista semiestructurada como instrumento
principal de recolecciéon de informacion. Esta entrevista fue dirigida al administrador y a
un colaborador del parqueadero Parking NoA, con el objetivo de identificar sus
necesidades, requerimientos y problematicas en relacion con la gestion de las
operaciones diarias. La informacion obtenida permitio comprender el entorno operativo
del parqueadero y establecer las bases para el desarrollo de una solucion tecnolégica

adecuada.

3.4 Analisis De Datos

Los resultados de la entrevista, presentados en el Anexo 1, evidencian que el
parqueadero Parking NoA enfrenta dificultades operativas que afectan la eficiencia y
precision en la gestion. Con base en el analisis de esta informacion, se identificaron los

siguientes requerimientos:

¢ Registro automatizado de entradas y salidas de los vehiculos

e Calculo de tarifas y la gestidn centralizada de clientes por hora y

mensuales
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e Disenar una interfaz sencilla y adaptable que no suponga problema para

aquellos que operan la aplicacion.

e Implementacion y generaciéon de reportes y generacion de estadisticas
operativas, preferiblemente encapsuladas en un panel de control

actualizado en tiempo real.

e Gestion de empleados con control de accesos basados en roles,
fundamental para garantizar la seguridad y transparencia de la informacion

tratada en la aplicacion.

Con base en esto, se busca crear un aplicativo web que implemente cada uno de estos
puntos como propuesta de solucion a los problemas operacionales del parqueadero

Parking NoA.
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4 CAPITULOIV

4.1 Metodologia De Desarrollo De Software

Para el desarrollo del aplicativo, se adopt6 el marco de trabajo SCRUM,
seleccionada por su enfoque iterativo, adaptabilidad a cambios y capacidad para
entregar valor incremental en ciclos cortos (sprints). Esta eleccion se alinea con la linea
de investigacion institucional "Gestion de Proyectos de Software" del programa, la cual
promueve practicas modernas para optimizar procesos de desarrollo. A continuacion,

se detallan los elementos clave implementados:

Herramientas y Repositorio

e Control de versiones: Se utilizd Git como sistema de control de versiones,

junto con la plataforma GitHub para alojar el repositorio del proyecto.

o Enlace al repositorio: https://github.com/JamesGalvis/Parking-NoA.gitel

¢ Gestion de tareas: Se empleo Trello para organizar el Product Backlog,

historias de usuario y los sprints.

o Enlace al Trello:
https://trello.com/invite/b/67de24818a6798ac0f9eb6cc/ATTI8e637943a45
e81b13176c31ffb50f8c75C7AE3B6/app-web-gestion-y-control-de-

parqueadero
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4.2 Analisis De Requerimientos

El analisis de requisitos es una etapa fundamental para identificar las necesidades
y especificaciones del aplicativo web, asegurando que cumpla con los objetivos
propuestos y las expectativas de los usuarios administrativos.

A continuacion, se presentan los requerimientos funcionales en la tabla 1.

Requerimientos Funcionales

Tabla 1. Requerimientos funcionales

ID Requerimiento Descripcion del Requerimiento

RFO01 Implementar un sistema de login seguro
para que los administradores y
empleados puedan autenticarse en el
aplicativo mediante sus credenciales

(correo electronico y contrasefa).

RF02 Proporcionar una funcionalidad de cierre
de sesion (logout) eficiente para que los
usuarios puedan finalizar su sesion de
manera segura y proteger los datos del

sistema.

RFO03 Establecer un control de acceso basado
en roles (RBAC) para permitir o
restringir funciones segun el rol del

usuario (administrador o empleado).
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RFO04

Gestionar los tipos de clientes (por hora
y mensuales) para clasificar a los
usuarios del parqueadero segun su
modalidad de uso y facilitar el

seguimiento de sus registros.

RFO05

Configurar los tipos de vehiculos y
clientes para definir las categorias que
seran utilizadas en el sistema 'y
personalizar las operaciones segun

estas clasificaciones.

RFO06

Establecer tarifas personalizadas segun
el tipo de cliente y vehiculo para aplicar
costos diferenciados en funcion de las

politicas del parqueadero.

RFO07

Registrar y asignar roles a los
empleados para gestionar sus permisos
y responsabilidades dentro del sistema
de acuerdo con su funcion en el

parqueadero.

RFO08

Registrar, editar y calcular
automaticamente los costos para los
clientes por hora para agilizar el proceso
de facturacion basado en el tiempo de

estadia.
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RFO09

Gestionar completamente a los clientes
mensuales con seguimiento de
vencimientos para mantener un control
preciso de sus suscripciones y fechas

de renovacion.

RF10

Generar graficos de ganancias por tipo
de cliente y periodo para visualizar el
desempefio financiero del parqueadero

de manera clara e interactiva.

RF11

Generar informes con exportacion a
Excel para permitir a los
administradores analizar datos
operativos y financieros en un formato

accesible y editable.

RF12

Mostrar estadisticas en tiempo real y
visualizar las tarifas en el panel principal
para ofrecer a los usuarios del sistema
(administradores y empleados) una
vision inmediata del estado del

parqueadero.

RF13

Permitir a los usuarios (administradores
y empleados) editar su informacion
personal (nombre, correo electronico,
teléfono) para mantener sus datos

actualizados en el sistema.
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RF14 Facilitar el cambio de contrasefia de
forma segura para que los usuarios
puedan proteger su cuenta mediante
una actualizacion perioddica de sus

credenciales.

RF15 Mostrar la informacién del perfil de
manera clara y accesible para que los
usuarios puedan consultar sus datos

personales y rol asignado en el sistema.

Fuente: Propia del autor

Requerimientos no Funcionales

De igual forma, los requerimientos no funcionales se encuentran listados a continuacion
en la tabla 2.

Tabla 2. Requerimientos no funcionales

ID Requerimiento Descripcion del Requerimiento

RNFO01 Garantizar que las operaciones criticas
del sistema se ejecuten en menos de 3
segundos para proporcionar una

experiencia de usuario fluida y eficiente.

RNF02 Asegurar soporte para un aumento de
registros sin pérdida de rendimiento
para que el sistema pueda manejar un
volumen creciente de datos sin

comprometer su funcionalidad.
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RNF03

Implementar el cifrado de contrasefas y
un control de acceso robusto para
proteger la informacion sensible de los
usuarios y garantizar la seguridad del

sistema.

RNF04

Disefiar una interfaz intuitiva y adaptable
que soporte modos oscuro y claro para
mejorar la usabilidad y la experiencia del
usuario en diferentes condiciones de

visualizacion.

RNF05

Garantizar que el sistema funcione
correctamente en navegadores
modernos y que su disefo sea
responsivo para adaptarse a distintos

dispositivos y resoluciones.

RNF06

El sistema debe estar disponible al
menos el 99% del tiempo mensual,
garantizando alta disponibilidad y

minima interrupcién del servicio.

RNFO07

Facilitar la implementacion de
actualizaciones del sistema para permitir
la incorporacion de nuevas
funcionalidades o mejoras sin

interrupciones significativas.
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RNFO08 Permitir la implementacion del sistema
en servidores locales o0 en la nube para
ofrecer flexibilidad en el despliegue

segun las necesidades del parqueadero.

RNF09 Incluir manuales de uso detallados para
que los usuarios puedan aprender a
utilizar el sistema de manera eficiente y

resolver dudas operativas.

Fuente: Propia del autor

Sprint Planning

La planificacion de los sprints se llevo a cabo con base en los requerimientos
funcionales y no funcionales identificados a través de la entrevista realizada al
administrador y colaborador del parqueadero Parking NoA, cuyos detalles se
encuentran en el Anexo 1. Durante esta entrevista, se recopilaron las necesidades
operativas clave, como la automatizacion del registro de entradas y salidas, el calculo
de tarifas, la gestion de clientes mensuales y por hora, la generacion de reportes y la
seguridad de los datos. Estos requerimientos se tradujeron en historias de usuario que
reflejaron las prioridades del negocio, priorizando inicialmente las funcionalidades
esenciales para la operacion diaria del parqueadero, como la autenticacion segura y la
configuracion basica del sistema, para garantizar una base sélida antes de implementar
modulos mas avanzados como analiticas y reportes. La priorizacién se realizé
utilizando un enfoque basado en el valor entregado al usuario y la dependencia entre

funcionalidades, asegurando que los sprints iniciales abordaran las necesidades
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criticas identificadas por el personal del parqueadero, mientras que los sprints

posteriores incorporaron mejoras y caracteristicas adicionales.

Sprint 1: Fundamentos del Sistema

En el primer sprint, se sentaron las bases del sistema enfocandose en la
autenticacion y seguridad. Se implementé un sistema de login seguro para
administradores y empleados utilizando Auth.js, junto con una funcionalidad eficiente
de cierre de sesion. Se configurd la proteccion de rutas en Next.js para garantizar el
control de acceso basado en roles (RBAC), y se disend la interfaz inicial con ShadCN y
Tailwind CSS, ofreciendo un disefo intuitivo y adaptable a modos oscuro y claro.
Ademas, se realizaron pruebas unitarias y de integracion para validar el correcto

funcionamiento de estas caracteristicas esenciales.

Tabla 3. Sprint 1: Fundamentos del sistema

Aspecto Detalles

Duracion 2 semanas

Establecer la base de autenticacion y

Objetivo seguridad del sistema

— RFO01: Implementar un sistema de
login seguro para que los
administradores y empleados
puedan autenticarse en el aplicativo

Requerimientos funcionales mediante sus credenciales (correo
electrénico y contrasefia).

— RFO02: Proporcionar una
funcionalidad de cierre de sesion
(logout) eficiente para que los
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usuarios puedan finalizar su sesion
de manera segura y proteger los
datos del sistema.

Requerimientos no funcionales

— RNFO03: Implementar el cifrado de
contrasenas y un control de acceso
robusto para proteger la informacién

sensible de los usuarios y garantizar

la seguridad del sistema.

— RNFO04: Disefiar una interfaz intuitiva

y adaptable que soporte modos
oscuro y claro para mejorar la
usabilidad y la experiencia del

usuario en diferentes condiciones de

visualizacion.

Historias de usuario

— HUO01: Autenticacion de usuarios.
— HUO02: Registro de nuevos usuarios.

Tareas Realizadas

— Implementacién del sistema de
autenticacion con Auth.js

— Configuracion de la proteccion de
rutas en Next.js.

— Disefo inicial de la interfaz con
ShadCN y Tailwind CSS.

— Pruebas unitarias y de integracion.

Resultado

Inicio de sesion (login) y cerrar sesion
(logout) funcionales con control de
acceso basado en roles y seguridad
basica implementada.

Fuente: Propia del autor
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Sprint 2: Configuracion del Parqueadero

Durante el segundo sprint, se desarroll6 la configuracion basica del parqueadero,
abarcando la gestion de tipos de clientes, vehiculos y tarifas. Se crearon médulos para
registrar, editar y eliminar estos elementos, permitiendo a los administradores
personalizar el sistema segun las necesidades del negocio. Se optimizaron las
consultas a la base de datos con Prisma y CockroachDB para asegurar un rendimiento
eficiente, incluso con un volumen creciente de datos. El resultado fue un médulo

funcional que soporta las operaciones diarias del parqueadero.

Tabla 4. Sprint 2: Configuracion del parqueadero

Aspecto Detalles

Duracion 2 semanas

Implementar la configuraciéon basica del
Objetivo parqueadero, incluyendo tipos de
clientes, vehiculos y tarifas.

— RFO05: Configurar los tipos de
vehiculos y clientes para definir las
categorias que seran utilizadas en el
sistema y personalizar las
operaciones segun estas

Requerimientos funcionales clasificaciones.

— RFO06: Establecer tarifas
personalizadas segun el tipo de
cliente y vehiculo para aplicar costos
diferenciados en funcion de las
politicas del parqueadero.
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— RNFO01: Garantizar que las
operaciones criticas del sistema se
ejecuten en menos de 3 segundos
para proporcionar una experiencia
de usuario fluida y eficiente.

Requerimientos no funcionales — RNFO02: Asegurar soporte para un

aumento de registros sin pérdida de

rendimiento para que el sistema
pueda manejar un volumen creciente
de datos sin comprometer su
funcionalidad.

Historias de usuario — HUO05: Configuracion de tarifas.

— Desarrollo del modulo de
configuracion para tipos de clientes y
vehiculos con operaciones de
creacion y eliminacion.

Tareas Realizadas — Implementacién del modulo de
tarifas personalizadas.

— Optimizacién de consultas a la base
de datos con Prisma 'y
CrockroachDB.

Modulo de configuracion del
parqueadero funcional, con tarifas
personalizadas y rendimiento
optimizado

Resultado

Fuente: Propia del autor

Sprint 3: Gestion de Empleados
En el tercer sprint, se trabajo en la gestién de empleados, integrando la
asignacion de roles y el control de accesos. Se desarrollé un médulo CRUD (Crear,

Leer, Actualizar, Eliminar) para empleados, permitiendo a los administradores gestionar
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usuarios del sistema de manera efectiva. Se ajusté la interfaz para garantizar

compatibilidad y responsividad en distintos dispositivos, y se realizaron pruebas para

confirmar que el control de accesos basado en roles restringiera correctamente las

funcionalidades segun los permisos asignados.

Tabla 5. Sprint 3:

Gestién de empleados

Aspecto Detalles
Duracion 2 semanas

Desarrollar la gestion completa de
Objetivo empleados, integrando roles y control de

accesos.

Requerimientos funcionales

— RFO07: Registrar y asignar roles a los
empleados para gestionar sus
permisos y responsabilidades dentro
del sistema de acuerdo con su
funcién en el parqueadero.

Requerimientos no funcionales

— RNFO05: Garantizar que el sistema
funcione correctamente en
navegadores modernos y que su
disefio sea responsivo para
adaptarse a distintos dispositivos y
resoluciones.

— RNFO07: Facilitar la implementacion
de actualizaciones del sistema para
permitir la incorporacion de nuevas
funcionalidades o mejoras sin
interrupciones significativas.

Historias de usuario

— HU10: Gestion de empleados.
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— Implementacién del médulo CRUD
para empleados con asignacion de
roles.

Tareas Realizadas — Integracion con el sistema de control
de accesos.

— Ajuste de la interfaz para
compatibilidad y responsividad.

Gestién de empleados operativa, con
Resultado control de accesos basado en roles y
disefio responsivo.

Fuente: Propia del autor
Sprint 4: Gestién de Clientes
El cuarto sprint se centré en la gestion de clientes por hora y mensuales. Se
implementaron modulos para registrar y editar clientes por hora con calculo automatico
de costos, asi como para gestionar clientes mensuales con seguimiento de
vencimientos. Se integraron notificaciones automaticas mediante cron jobs para alertar
a los clientes sobre la renovacion de sus servicios. Ademas, se realizaron pruebas de

disponibilidad y se desplegé el sistema en la nube, logrando un 99% de tiempo de

actividad.
Tabla 6. Sprint 4: Gestion de clientes
Aspecto Detalles
Duracion 2 semanas

Implementar la gestion de clientes por
Objetivo hora y mensuales, utilizando las tarifas
configuradas.
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Requerimientos funcionales

— RFO08: Registrar, editar y calcular
automaticamente los costos para los
clientes por hora para agilizar el
proceso de facturacion basado en el
tiempo de estadia.

— RF09: Gestionar completamente a
los clientes mensuales con
seguimiento de vencimientos para
mantener un control preciso de sus
suscripciones y fechas de
renovacion.

Requerimientos no funcionales

— RNFO06: El sistema debe estar
disponible al menos el 99% del
tiempo mensual, garantizando alta
disponibilidad y minima interrupcién
del servicio.

— RNFO08: Permitir la implementacion
del sistema en servidores locales o
en la nube para ofrecer flexibilidad
en el despliegue segun las
necesidades del parqueadero.

Historias de usuario

— HUO03: Gestion de clientes por hora.

— HUO04: Gestion de Clientes
Mensuales.

— HUO07: Notificaciones automaticas.

Tareas Realizadas

— Desarrollo del moédulo para registrar
clientes por hora con calculo
automatico de costos

— Implementacién del médulo para
clientes mensuales con seguimiento
de vencimientos y notificaciones
automaticas mediante cron jobs.

— Pruebas de disponibilidad y
despliegue en la nube.

Resultado

Gestidn completa de clientes por hora 'y
mensuales, con notificaciones
automaticas y alta disponibilidad.
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Fuente: Propia del autor

Sprint 5: Perfil de Usuario

En el quinto sprint, se desarroll6 la funcionalidad de perfil de usuario, permitiendo
a los usuarios gestionar su informacion personal y la seguridad de sus cuentas. Se
crearon formularios validados para editar datos como nombre, correo y teléfono, junto
con un proceso seguro para cambiar contrasefas. La interfaz del perfil se disefid con
ShadCN y Tailwind CSS, asegurando que fuera intuitiva y responsiva. Se llevaron a
cabo pruebas de seguridad para verificar el cifrado de contrasefas y la proteccion de

datos sensibles.

Tabla 7. Sprint 5: Perfil de usuario

Aspecto Detalles

Duracion 2 semanas

Implementar la funcionalidad de perfil de
usuario, permitiendo a los usuarios
gestionar su informacion personal y
seguridad de la cuenta.

Objetivo

— RF13: Permitir a los usuarios
(administradores y empleados) editar
su informacion personal (nombre,
correo electrénico, teléfono) para

Requerimientos funcionales mantener sus datos actualizados en
el sistema.

— RF14: Facilitar el cambio de
contrasena de forma segura para
que los usuarios puedan proteger su




Desarrollo de un aplicativo web para la gestion y control vehicular de un parqueadero en la

ciudad de Villavicencio

46

cuenta mediante una actualizacion
periddica de sus credenciales.
RF15: Mostrar la informacion del
perfil de manera clara y accesible
para que los usuarios puedan
consultar sus datos personales y rol
asignado en el sistema.

Requerimientos no funcionales

RNFO03: Implementar el cifrado de
contrasefias y un control de acceso
robusto para proteger la informacién
sensible de los usuarios y garantizar
la seguridad del sistema.

RNFO04: Disefar una interfaz intuitiva
y adaptable que soporte modos
oscuro y claro para mejorar la
usabilidad y la experiencia del
usuario en diferentes condiciones de
visualizacion.

RNF05: Garantizar que el sistema
funcione correctamente en
navegadores modernos y que su
disefio sea responsivo para
adaptarse a distintos dispositivos y
resoluciones.

Historias de usuario

Desarrollo del modulo de perfil de
usuario con formularios validados
para la edicion de informacion
personal (nombre, correo
electronico, teléfono).
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— Implementacién de la funcionalidad
de cambio de contrasefa,
asegurando el cifrado de la nueva
contrasena y la validacion de la
contrasena actual.

— Integracion con el sistema de
autenticacion para actualizar la
informacion del usuario en la base
de datos.

— Disefio de la interfaz del perfil
utilizando ShadCN y Tailwind CSS,
garantizando que sea intuitiva,
responsiva y compatible con el modo
oscuro/claro.

Tareas Realizadas

Modulo de perfil de usuario funcional,
permitiendo a los usuarios gestionar su
informacion personal y seguridad de la
cuenta de manera eficiente y segura.

Resultado

Fuente: Propia del autor
Sprint 6: Analiticas y Reportes
El sexto sprint se dedicé a implementar las funcionalidades de analiticas y
reportes. Se desarrollaron graficos interactivos con ShadCN para visualizar ganancias
por tipo de cliente y periodo, y un médulo para generar informes exportables a Excel.
Se integraron estadisticas en tiempo real en el panel principal, ofreciendo a los

administradores una vision clara del desempenfo del parqueadero.

Tabla 8. Sprint 6: Analiticas y reportes

Aspecto Detalles

Duracion 2 semanas
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Desarrollar las funcionalidades de

Objetivo analiticas y reportes del sistema.

— RF10: Generar graficos de
ganancias por tipo de cliente y
periodo para visualizar el
desempeinio financiero del
parqueadero de manera clara e
interactiva.

— RF11: Generar informes con
exportacion a Excel para permitir a
los administradores analizar datos
operativos y financieros en un
formato accesible y editable.

— RF12: Mostrar estadisticas en
tiempo real y visualizar las tarifas en
el panel principal para ofrecer a los
usuarios del sistema
(administradores y empleados) una
vision inmediata del estado del
parqueadero.

Requerimientos funcionales

— RNFO09: Incluir manuales de uso
detallados para que los usuarios
Requerimientos no funcionales puedan aprender a utilizar el sistema
de manera eficiente y resolver dudas

operativas.

— HUO03: Generacién de Reportes.

Historias de usuario
— HUO08: Interfaz Responsiva.
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— Implementacién de graficos
interactivos para analiticas con
ShadCN.

Tareas Realizadas — Desarrollo del médulo de reportes
con exportacion a Excel.

— Integracién de estadisticas en tiempo
real en el panel principal.

Sistema completo con analiticas,
Resultado reportes y documentacion, listo para su
uso.

Fuente: Propia del autor

4.3 Historias De Usuario

Estas historias describen las necesidades de los usuarios finales y como

interactuan con el sistema para cumplir sus objetivos.

Tabla 9. Historia de usuario autenticacion de usuario

ID Historia de Descripcion Criterios de
Usuario Aceptacion
Autenticacion de Como usuario 1. Validar
HUO1 Usuarios registrado, quiero credenciales de
poder iniciar sesion acceso.

2. Mostrar mensajes
de error si las
credenciales sin
incorrectas.
Administradores
con acceso a
opciones
avanzadas.

en el sistema para
acceder a las
funcionalidades
disponibles segun 3
mi rol.

Fuente: Propia del autor
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Tabla 10. Historia de usuario registro de nuevos usuarios

ID Historia de Descripciéon Criterios de
Usuario Aceptacion
Registro de Nuevos | Como 1. El formulario
HUO2 Usuarios administrador, debe validar los
quiero poder campos
registrar nuevos obligatorios.
usuarios en el 2. Asignar roles al
sistema, para que momento del
puedan acceder registro.
con los permisos 3. Mostrar
correspondientes. mensaje de
confirmacion al
crear un
usuario.

Fuente: Propia del autor

Tabla 11. Historia de usuario gestion de clientes por hora

ID Historia de Descripcion Criterios de
Usuario Aceptacion
Gestion de Como empleado o | 1. Elsistema debe
HUO3 Clientes por Hora administrador, registrar

hora de entrada al
crear un nuevo
cliente y la hora de

clientes por hora,
para calcular el

costo del . i

] ] salida al confirmar
estacionamiento al el pago.
momento de su 2. Calcular costo
salida. automaticamente

segun tarifas.
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3. Permitir cancelar
registros en caso de
errores.

Fuente: Propia del autor

Tabla 12. Historia de usuario gestién de clientes mensuales

ID Historia de Descripcion Criterios de
Usuario Aceptacion
Gestidn de Como empleado o | 1. Permitir registrar,
HUO4 Clientes administrador, editar y eliminar
Mensuales quiero gestionar clientes mensuales.
clientes con 2. Calcular
membresias automaticamente
las fechas de
mensuales, para -
vencimiento.
asegurar el control 3. Enviar
de pagos y notificaciones
renovaciones. automaticas de
renovacion.
Fuente: Propia del autor
Tabla 13. Historia de usuario configuracién de tarifas
ID Historia de Descripcion Criterios de
Usuario Aceptacion
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Configuracion de Como 1. Permitir modificar
HUOS Tarifas administrador, tarifas en
quiero configurar cualquier
|las tarifas de momento..
estacionamiento, 2. Aplicar tarifas a
. todas las
para ajustar los .
¢ In las transacciones
COS, 98 segun nuevas.
politicas de Ia 3. Notificar al
empresa. usuario en caso
de conflicto al
modificar tarifas.
Fuente: Propia del autor
Tabla 14. Historia de usuario gestion de reportes
ID Historia de Descripciéon Criterios de
Usuario Aceptacion
Generacion de Como 1. Incluir ingresos
HUQOG6 diarios,

Reportes

administrador,
quiero generar
reportes de
ingresos y
estadisticas de uso,
para analizar el
desemperio del
estacionamiento.

mensuales y por
tipo de cliente.

2. Permitir
exportacion en
formato Excel.

3. Filtrar reportes
por rango de
fechas.

Fuente: Propia del autor
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Tabla 15. Historia de usuario notificaciones automaticas
ID Historia de Descripciéon Criterios de
Usuario Aceptacion
Notificaciones Como 1. Enviar
HUO7 Automaticas administrador, notificaciones
quiero que el antes del
sistema envie venglrmento del
notificaciones SeI“VIICIO.
‘e 2. Enviar
automaticas a e s
lientes mensuales notificacion
clientes ’ adicional el dia
para recordarles la después del
renovacion de su vencimiento si no
membresia. renuevan.

Fuente: Propia del autor

Tabla 16. Historia de usuario interfaz responsiva

interfaz sea
accesible desde
cualquier
dispositivo, para
poder utilizar el
aplicativo en PC,
movil o tableta.

ID Historia de Descripcion Criterios de
Usuario Aceptacion
Interfaz Como usuario, 1. Ajustar la interfaz
HUO8 Responsiva quiero que la automaticamente al

tamano de la
pantalla.

2. Todas las
funcionalidades
accesibles en
cualquier
dispositivo.

3. Disefo consistente
entre escritorio y
movil.

Fuente: Propia del autor
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Tabla 17. Historia de usuario proteccion de rutas
ID Historia de Descripcion Criterios de
Usuario Aceptacion
Proteccion de Como 1. Restringir acceso
HUO9 Rutas administrador a rutas protegidas
quiero que las para usuarios no
rutas estén autenticados.
protegidas segun 2. Mosf[rar S_OIO
. funcionalidades
el rol del usuario, . .
, autorizadas segun
para garantizar la el rol
seguridad de los 3. Redirigir al panel
datos y principal en caso
funcionalidades. de intento de
acceso no
autorizado.
Fuente: Propia del autor
Tabla 18. Historia de usuario gestion de empleados
ID Historia de Descripcion Criterios de
Usuario Aceptacion
Gestion de Como 1. Permitir registrar,
HUO10 empleados administrador, editar y eliminar
quiero gestionar a empleados.
los empleados 2. Asignar roles de
Empleado o

dentro de sistema,
para asignarles
roles, controlar
accesos y
mantener la
informacion
actualizada.

Administrador a
cada usuario.
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Fuente: Propia del autor
Tabla 19. Historia de usuario gestién de perfil de usuario
ID Historia de Descripcion Criterios de
Usuario Aceptacion

HUO11

Gestion del Perfil
de Usuario

Como usuario
autenticado, quiero
poder editar mi
informacion
personal y cambiar
mi contrasefa para
mantener mis datos
actualizados y
seguros.

1. Acceso facil a la
seccion de perfil
desde el menu
principal.

2. Edicion de la
imagen de
perfil, nombre y
teléfono de
contacto, con
validacién y
guardado de los
cambios.

3. Proceso seguro
para cambiar la
contrasena,
incluyendo
verificacién de
la contrasefa
actual,
confirmacion de
la nueva y
cumplimiento de
requisitos de
seguridad.

Fuente: Propia del autor

4.4 Diseno De La Aplicaciéon

La fase de disefio es fundamental en el desarrollo del software, ya que permite

definir la estructura, flujo de informacion y la interaccién entre los diferentes
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componentes del sistema. A través de los casos de uso, diagramas de secuencias,

mockups y diagramas de clases, se establece una guia clara para la implementacién
del software. Con estos elementos se puede facilitar la comprension de los procesos,
optimizando la experiencia del usuario y garantizando un desarrollo alineado con los

requerimientos.

4.41 Casos De Uso

Administrador

El siguiente diagrama de casos de uso representa las principales interacciones del
administrador dentro del Sistema de Gestion de Parqueadero, detallando las
funcionalidades y acciones que puede realizar en cada modulo. Este diagrama permite
visualizar de manera clara como el administrador gestiona clientes, empleados,
configuraciones y reportes dentro del sistema, asegurando un control eficiente de las

operaciones del parqueadero.
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Figura 3. Diagrama de casos de uso para el administrador

Aplicativo web para la gestion y control vehicular de un parqueacdero
en la ciudad de Villavicencio
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Administrar
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Crear, Editar,
2 Eliminar Clientes
por Hora

Crear,
Editar, Eliminar
Clientes

Mensuales

Analiticas

Visualizar
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Anuales

Mensuales

Reportes

Generar
Reportes de
Ingresos

Gestion de Empleados

Crear, editar,
Eliminar Empleados
vy Administradores.

Perfil

Editar
informacion
personal

Fuente: Propia del autor
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Empleado

El siguiente diagrama de caso de uso representa las funcionalidades disponibles
para un Empleado dentro del Sistema de Gestién de Parqueadero. Este sistema
permite a los empleados gestionar su perfil de usuario, incluyendo la edicion de
informacion personal y el cambio de contrasefia. Ademas, brinda herramientas para la
Gestidn de Clientes, permitiendo la administracion de clientes por hora y clientes
mensuales, con opciones para crearlos, editarlos y eliminarlos. A través de este
diagrama, se visualiza de manera clara la interaccién del usuario con el sistema y las

acciones que puede realizar en su rol.
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Figura 4. Diagrama de casos de uso para el empleado

Aplicativo web para la gestion y control vehicular de un parqueadero
en la ciudad de Villavicencio

Panel

Visualizar
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Ganancias

Gestion de Clientes

Crear, Editar,
Eliminar Clientes
por Hora
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Crear,
Editar, Eliminar
Clientes
Mensuales

Fuente: Propia del autor

4.4.2 Diagrama De Secuencia

Configuracion de parqueadero, Gestion de Empleados, Analiticas y Reportes

El siguiente diagrama representa el proceso de configuracion, gestion de
empleados, analiticas y reportes dentro del Sistema de Gestion de Parqueadero,
mostrando la interaccién entre el Administrador y el sistema. El flujo comienza con el
inicio de sesién, donde el administrador ingresa sus credenciales y el sistema valida su
autenticidad, permitiendo el acceso al panel de administracion si son correctas o
mostrando un mensaje de error en caso contrario. Una vez dentro del sistema, el

administrador puede gestionar distintos aspectos, como la creacién y eliminacién de
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tipos de cliente y vehiculo, la administracion de tarifas mediante su creacién, edicion o
eliminacion, y la actualizacién de estas configuraciones en el sistema. También puede
registrar, modificar y eliminar empleados, asegurando que cada accion se refleje
correctamente. Ademas, el sistema permite la solicitud de reportes financieros,
incluyendo informes de ganancias y reportes de ingresos, los cuales pueden ser

generados en formato Excel.
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Figura 5. Diagrama de secuencias de configuracion, gestiéon de empleados, analiticas y
reportes
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Fuente: Propia del autor
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Gestion de Clientes

El siguiente diagrama representa el proceso de autenticacion y gestion de clientes
dentro del Sistema de Gestion de Parqueadero, detallando la interaccién entre el
Administrador, el Empleado y el sistema. El flujo comienza cuando el administrador o el
empleado ingresan sus credenciales, lo que activa la verificacion de datos por parte del
sistema. Si las credenciales son correctas, el sistema muestra el panel correspondiente
segun el rol del usuario; de lo contrario, se genera un mensaje de error. Una vez dentro
del sistema, el usuario puede registrar nuevos clientes ingresando su informacion, la
cual es validada y almacenada por el sistema. Luego, cuando un cliente por hora
necesita salir, el empleado ingresa la matricula del vehiculo, el sistema calcula el

tiempo transcurrido y genera el costo total del servicio.
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Figura 6. Diagrama de secuencias de gestion de clientes

Sistema de Gestion de Parqueadero

Administrador Empleado
Ingresar credenciales

v

Verificar datos

A

alt [Credenciales correctas]

Mostrar panel de Administrador

A

[Credenciales incorrectas]

Mostrar mensaje de error

Ingresar credenciales

v

Verificar datos

A

alt [Credenciales correctas]

Mostrar panel de Empleado

A

[Credenciales incorrectas]

Mostrar mensaje de error

<
<

Registrar Cliente

v

Ingresar informacion del cliente

A

Validar y guardar datos

e

Confirmar registro exitoso

A

Ingresar matricula del vehiculo

v

Calcular tiempo transcurrido

A

Generar costo total

A

Confirmar pago

v

Autorizar salida del vehiculo

A

Sistema de Gestion de Parqueadero

Administrador Empleado

Fuente: Propia del autor
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Perfil de Usuario

El siguiente diagrama incluyen interacciones relacionadas con la gestion del perfil,
como acceder a la seccion "Mi Perfil", para actualizar si informacién personal o de

contacto, y cambiar la contrasenfa.

Cada accidn pasa por una validacion del sistema antes de confirmarse,
asegurando que solo datos validos sean almacenados. En caso de éxito, el sistema

confirma la actualizaciéon de los datos o el cambio de contrasenia.
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Figura 7. Diagrama de secuencias de perfil de usuario

Sistema de Gestion

Administrador Empleado
Ingresar credenciales

Ingresar credenciales

Validar informacion

)

alt [Credenciales correctas]

Mostrar panel de Administrador

A

Mostrar panel de Empleado

<
<+

[Credenciales incorrectas]

Mostrar mensaje de error

A

Mostrar mensaje de error

<

Acceder a "Mi Perfil"

v

Acceder a "Mi Perfil*

>

Validar acceso

Mostrar opciones de perfil

Mostrar opciones de perfil

<

Actualizar nombre y correo

v

Actualizar nombre y correo

>

Validar datos

—

Confirmar actualizacién

Confirmar actualizacién

<

Ingresar contrasena actual y nueva

Ingresar contrasena actual y nueva

>

Validar informacion

LD

Confirmar cambio exitoso

Confirmar cambio exitoso

Sistema de Gestion

Administrador Empleado

Fuente: Propia del autor
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4.4.3 Mockups

El disefio de los mockups representd una etapa fundamental en el desarrollo del
aplicativo, ya que permitio visualizar la interfaz de usuario y definir la disposicién de los
elementos funcionales antes de la implementacion. Para esta tarea, se utilizé la
herramienta VO, una plataforma de disefio que facilita la creacién de prototipos
interactivos y responsivos, permitiendo iterar rapidamente sobre las ideas iniciales y
ajustarlas segun las necesidades identificadas durante el levantamiento de
requerimientos. VO fue seleccionada por su capacidad para generar disenos adaptables
a diferentes dispositivos, lo que aseguro que los mockups fueran representativos de la

experiencia final del usuario.

El mockup de la Figura 8 muestra el panel de control principal de la aplicacion. La
interfaz incluye un saludo personalizado, métricas clave como ingresos totales del dia 'y
clientes mensuales, un grafico de lineas para monitorear la actividad por hora, y una
seccion de tarifas disponibles con costos por tipo de vehiculo. Es una herramienta clara

y funcional para la administracion diaria.
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Figura 8. Panel de control

Parki NoA
© haknili Buenas tardes, James

$0 $0 $0

Actividad del Dia

Configurociér

T Hora de Moyor Ingresos

0 $0 12:00 AM

Tarifas Disponibles

Carro $ 1500 Moto $ 1200

Jo  Jemes G

Fuente: Propia del autor

La Figura 9 presenta una pantalla para gestionar clientes por hora. Incluye un
campo de busqueda por placa, y una tabla con detalles como tipo de vehiculo y fecha

de entrada, asi como botones para agregar nuevos clientes y ver detalles de pago.
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Figura 9. Gestion de clientes por hora

5 Parking NoA .
- ki Clientes Por Hora

+ Muevo cliente

A e e - Placa Tipo de Vehicule  Tipo de Cliente  Fecha de entrada Detalles de Page
O O i
Cl ale DOK 22A Moo Estudiante 13 febrern 2025, B:37 PM Detalles de Pogo 4
Wl Araliticos Siguiente
Reporte:

Fuente: Propia del autor

El siguiente mockup de la

Figura 10, muestra la pagina de gestion de clientes mensuales donde se podran

consultar clientes inactivos, asi como consultar y ver a través de una tabla los clientes
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que aun cuentan con la membresia activa, detallando incluso el tiempo antes de que su

membresia expire.

Figura 10. Gestion de clientes mensuales

i e ek Basqueda de Cliente Inactivo

Clientes Mensuales

Nombre Correo N’ Documento Teléfono Placa Tipo de Vehiculo Tipo de Cliente Fecha de Inicio Fecha de Expiracion Dias de Servicio

1000234854 +573227333445 HZA 430 Carra Particular 22 de marzo, 2025 22 de abri, 2025 30 dias

Fuente: Propia del autor
La Figura 11 y Figura 12 muestran los mockups para la seccién de analiticas,
donde el administrador puede visualizar las ganancias del afio y mes actual, asi como

la cantidad de clientes que ha tenido en cada tiempo separados por tipo.

Figura 11. Pagina de analiticas para el mes actual
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[ Zoyena oA Panel de Analiticas

Pone Mesaciual || Afio actual

$ 52,000 COP $0 $ 52.000

Total de Clientes Actuales

$ 52,000 COP

Fuente: Propia del autor

Figura 12. Pagina de analiticas para el afio actual

[ Corina Mok Panel de Analiticas

Mies achual Afio actual

e . $ 88000 COP $ 2000 $ 86.000

il Analiticos

Repormes

Total de Clientes Actuales

$ 88.000 COP

G James Gohis

Fuente: Propia del autor

La



Desarrollo de un aplicativo web para la gestion y control vehicular de un parqueadero en la
ciudad de Villavicencio 71

Figura 13 a continuacién muestra la seccién "Reportes”, con un formulario para
generar informes personalizados seleccionando tipo de reporte y rango de fechas. Con

botones para previsualizar o generar el reporte.

Figura 13. Interfaz de generacion de reportes

» Parking NoA

Generacién de reportes

b0 de Reporte

Fuente: Propia del autor

El mockup de la
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Figura 14 presenta la seccion “Gestiéon de Empleados”, desde la cual se detalla
una tabla con los usuarios que actualmente tienen acceso al sistema, asi como un input

para buscar empleados por nombre, asi como un boton para crear, editar o eliminar a

un empleado en especifico.

Figura 14. Interfaz gestion de empleados

 Perking NoA

CoibRET I

Imagen Nombre Correo Telétono Rol Fecha de inicio

= James Rodriguez gahisradriguez618@gmail com 573223313923 Empleado 13 de febrero, 2025

Fuente: Propia del autor

La seccidon de configuracion, mostrada en la
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Figura 15, Figura 16y

Figura 17, ofrece a los administradores herramientas esenciales para personalizar
y gestionar el estacionamiento de forma eficiente. En la Figura 15, se configura los
tipos de vehiculos, permitiendo agregar o editar categorias como "Carro" o "Moto" y
asociarles tarifas especificas. La Figura 16 aborda los tipos de clientes, como
"Estudiante" o "Particular", facilitando la creacion y modificacion de estas categorias
para adaptarse a distintos usuarios. Por su parte, la Figura 17 detalla la gestién de
tarifas, donde se establecen costos por hora y mes segun el tipo de vehiculo y cliente,

con una interfaz que incluye opciones de busqueda y adicién de nuevas tarifas.

Figura 15. Interfaz de configuracion del parqueadero - seccion de tipo de vehiculos
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Parki NoA .
o’ Configurar Parqueadero
Tivos de Clentes || Tarias
Tipos de Vehiculos m

- oM

")

Nombre Creado
13/02, 2025
oto 2025

Fuente: Propia del autor

Figura 16. Interfaz de configuracion del parqueadero - seccion de tipo de cliente

5 Porking NoA

Configurar Parqueadero

Tipos de Clientes

Nombre Creado

Estudionte 13/02, 2025

Fuente: Propia del autor

Figura 17. Interfaz de configuracion del parqueadero - seccion de tarifas
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[ Sorvina Mo Configurar Parqueadero

Tiges d Clientes

Tarifas

Tipa de vehiculo Tipo de cliente

Fuente: Propia del autor

444 Diagrama De Clases

75

El siguiente diagrama representa la estructura del sistema y la relacion entre sus

componentes principales, incluyendo usuarios, clientes, tarifas y tipos de vehiculos. Se

evidencia como los distintos roles dentro del sistema, como SuperAdmin, Admin y

Empleado, interactuan con las entidades y gestionan la informacién de los clientes y

sus tarifas. A continuacion, se detalla la organizacidn y conexién entre estos elementos.
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Figura 18. Diagrama de clases

User
Client «enum» enum enum
-Stn.ng nama-e ) . UserRole FeeCategory ClientCategory
-String email -String clientld
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} | L
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ceoun ClientType
-String username .
-String password il it
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+authenticate() +getFees()
/ 3
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[
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v /1
Fee
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-FeeCategory feeType
+calculateFee()
l 1/ K
"‘\ applies to  defines
S

VehicleType
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Fuente: Propia del autor

4.5 Desarrollo Del Aplicativo

El aplicativo web se desarroll6 utilizando un conjunto de tecnologias moderno,
enfocado en maximizar la eficiencia, escalabilidad y usabilidad del sistema. Para
alcanzar estos objetivos, se seleccionaron herramientas que permitieron integrar de

manera fluida tanto el frontend como el backend, optimizando cada fase del desarrollo.
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A continuacion, se presentan las tecnologias empleadas y se describe como se

aplicaron en cada etapa del proyecto:

Next.js con TypeScript

Se utilizé Next.js como framework principal debido a su capacidad para gestionar
el lado cliente y servidor en un solo entorno, lo que optimiza el rendimiento y la
organizacion del codigo. La integracion de TypeScript afiadio tipado estatico, facilitando

la deteccion temprana de errores y mejorando la mantenibilidad del cédigo.

Figura 19. Configuracién estricta de TypeScript para un proyecto Next.js con soporte para
modulos modernos y alias de rutas.

m.iterable”, “esnext"],

Fuentes: Propia del autor
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Server Actions de Next.js

Para simplificar la comunicacién con la base de datos, se implementaron Server
Actions, una funcionalidad nativa de Next.js que permite ejecutar operaciones del
servidor de manera directa sin necesidad de controladores adicionales. Estas acciones
se aplicaron en médulos criticos como la autenticacion, la gestion de clientes, la

configuracion de tarifas y la generacién de reportes.

Rutas API de Next.js

Se crearon rutas API especificas para manejar casos puntuales, tales como la
ejecucion de tareas programadas mediante cron jobs y otras operaciones que
requerian interaccion directa con el backend. Por ejemplo, una de estas rutas se
encarga de identificar clientes mensuales proximos a expirar o ya expirados y de

enviarles notificaciones por correo electronico.
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Figura 20. API para Notificacion de Clientes con Servicios Mensuales Expirados

one

C now

Now .

osamente."”

Fuente: Propia del autor
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Cron Jobs

Para automatizar tareas esenciales, se implementaron cron jobs que realizan
llamadas periddicas a las rutas API del sistema. Estas tareas automatizadas identifican
clientes mensuales con servicios proximos a expirar (cinco dias antes) o ya expirados,
y envian notificaciones por correo electronico para informarles sobre la necesidad de

renovacion.

Figura 21. Programacion y ejecucion de Tareas automatizadas (Cron Jobs)

Cro nj obs [J MANAGE FOLDERS = CREATE CRONJOB
i Title, URL Last execution Next execution Actions
D @ nNtf;tif}"“:axrti;Zénz:tiz??;lzr;capwno:m‘re«une;‘e gigjgs:ftulzgggz)AM LT LU T D-HISTORY, - SED
0O @ Check and send reminders Today at 12:00:04 PM T o nistory | (2 eoir

hitps://parking-noa.vercel. app/api/send-reminders Successful (3,91 s)

Fuente: Propia del autor

CockroachDB

Como servicio de base de datos en la nube, CockroachDB fue elegido por su alta
disponibilidad, escalabilidad y tolerancia a fallos. Se disefid un esquema de datos
robusto que soporta todas las funcionalidades del sistema, desde la gestion de

usuarios y clientes hasta el registro de transacciones.

Auth.js

Para garantizar un proceso de autenticacion seguro, se empled Auth.js, que

facilitd la implementacion de funcionalidades como el registro, inicio y cierre de sesion.
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Asimismo, se integraron medidas de proteccion de rutas basadas en roles, asegurando

que cada usuario acceda unicamente a las funcionalidades autorizadas.
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Figura 22. Configuracion de Proveedor de Credenciales en Auth.js

~ client {
= "prisma-client-js”

‘cockroachdb™
env("DATABASE URL")

m UserRole {

n FeeCategory {

m ClientCategory {

String
String?
String?

i DateTime?
String?
String?
String?
UserRole

nts Account| ]

At DateTime
t DateTime @updatedAt

Fuente: Propia del autor
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Prisma como ORM

Prisma se utilizé para interactuar eficientemente con la base de datos,
simplificando la gestion de modelos de datos, consultas y migraciones. Esta
herramienta permitié una integracion fluida con CockroachDB, optimizando las

operaciones de lectura y escritura.
Figura 23. Ejemplo de definicién de modelos y esquema de base de datos con Prisma

client {
"prisma-client-js”

enum FeeCategory {

m ClientCategory {

string

String?

String? @unique

ied DateTime?

String?

String?

String?

UserRole @default(Empleado)

ounts Account[]

it DateTim
it DateTime

Fuente: Propia del autor
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ShadCN como Biblioteca de Componentes

Se emple6é ShadCN para construir componentes reutilizables (formularios, tablas,
botones y graficos), lo que contribuy6é a mantener la coherencia en el disefio y a

acelerar el desarrollo de la interfaz de usuario.

Tailwind CSS

Finalmente, Tailwind CSS se utilizé para estilizar la aplicacion, logrando una
interfaz visualmente atractiva y completamente responsive. Su sistema de clases
utilitarias facilito la creacién de disefios adaptables para dispositivos moviles, tabletas y

pantallas de escritorio.
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onfiguracion personalizada de Tailwind CSS

m "tai

Fuente: Propia del autor

Esta integracion de tecnologias permitio desarrollar un sistema robusto y
escalable, capaz de responder a las necesidades especificas y ofrecer una experiencia

de usuario fluida y segura.

Implementacion

El robusto stack tecnolégico descrito anteriormente sirvié como base para
estructurar y desarrollar cada uno de los médulos del sistema de forma modular y
coherente. Gracias a la integracion de Next.js con TypeScript, Server Actions, rutas

API, cron jobs, CockroachDB, Auth.js, Prisma, ShadCN y Tailwind CSS, se adoptdé un
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enfoque organizado que permitié implementar cada funcionalidad de manera
independiente pero interconectada. De esta forma, se garantizé que aspectos criticos
como la autenticacion, la comunicacion con la base de datos, la automatizacion de
tareas y la interfaz de usuario se desarrollaran de forma eficiente y sin contratiempos. A
continuacion, se describe en detalle como se integraron estas tecnologias en los

modulos principales del aplicativo:

Autenticacién y Autorizacion:

Se implementd utilizando Auth.js con integracion directa con Prisma para
gestionar usuarios y roles. El flujo incluye registro, inicio y cierre de sesion, y proteccion

de rutas segun los permisos asignados.

Comunicacion con la Base de Datos:

Las operaciones del sistema, como la creacion de registros, consultas y
actualizaciones se manejaron a través de Prisma con CockroachDB. Las Server

Actions de Next.js permitieron simplificar la l6gica del backend.

Tareas Automatizadas:

Las notificaciones por correo electronico a los clientes se manejaron mediante
cron jobs que llamaban a una ruta API de Next.js. Esta ruta consultaba los registros en
la base de datos para determinar qué clientes debian recibir notificaciones y enviaba

los correos de manera automatica.
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Interfaz de Usuario:

La interfaz fue desarrollada con componentes de ShadCN estilizados con Tailwind
CSS. Se disenaron vistas especificas para cada modulo (por ejemplo, clientes por hora,
clientes mensuales, reportes, analiticas) y se incluyd soporte para modos oscuro y

claro.

Responsividad:

Se aseguro que todo el disefo fuera completamente responsive mediante el uso
de Tailwind CSS, garantizando una experiencia de usuario 6ptima en dispositivos de

escritorio, méviles y tabletas.

Estructura del Repositorio

La estructura del proyecto fue organizada para maximizar el modularidad, facilitar la
mantenibilidad y asegurar la claridad en el desarrollo. A continuacion, se detalla cada

uno de los directorios y archivos principales:

o actions/:
Contiene las acciones del servidor utilizadas para manejar operaciones criticas,
como la comunicacion con la base de datos y la ejecucidn de légica especifica

para los modulos.

e appl:

Contiene las paginas y rutas principales del proyecto, siguiendo el enfoque de
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rutas basado en carpetas de Next.js. Aqui se define la estructura de navegacion

de la aplicacion.

e« components/:
Incluye los componentes reutilizables de la interfaz de usuario, como botones,
tablas, formularios y graficos. Fue desarrollado utilizando ShadCN para asegurar

consistencia en el disefo.

« constants/:
Almacena constantes globales utilizadas en diferentes partes del proyecto, como

configuraciones de la aplicacién, valores predeterminados y textos estaticos.

e hooks/:
Contiene hooks personalizados de React para manejar légica especifica que

puede ser reutilizada en diferentes componentes o médulos.

o lib/:
Biblioteca con funciones utilitarias y herramientas comunes utilizadas en el

proyecto, como helpers para validaciones y transformaciones de datos.

e prismal
Contiene los archivos de configuracion y modelos de Prisma ORM, utilizados

para definir y gestionar el esquema de la base de datos en CockroachDB.

e public/:
Almacena recursos estaticos como imagenes, iconos y otros archivos que son

servidos directamente al cliente.
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schemas/:
Define los esquemas y validaciones de datos utilizando herramientas como Zod
para asegurar integridad en las operaciones y en la comunicacién entre el

frontend y el backend.

types/:
Contiene definiciones de tipos e interfaces para TypeScript, asegurando tipado

consistente a lo largo de todo el proyecto.

utils/:
Incluye funciones de utilidad generales, como manejo de fechas, céalculos y

formateo de datos.

Archivos Principales

.env.

Archivo de configuracion que almacena variables de entorno sensibles, como
claves API, credenciales y configuraciones especificas para entornos de

desarrollo y produccion.

auth.config.ts / auth.ts:

Archivos relacionados con la configuracion y logica de Auth.js, utilizados para

manejar autenticacién y autorizacion.

middleware.ts:
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Configura middlewares globales para manejar redirecciones, validaciones y

proteccion de rutas.

¢ next.config.mjs:

Configuracion del framework Next.js, ajustando opciones como rutas

personalizadas, integraciones y optimizaciones.

e package.json:

Define las dependencias del proyecto, scripts disponibles y metadatos generales

del repositorio.

e prisma/schema.prisma:

Archivo principal de Prisma ORM que define los modelos y relaciones de la base

de datos.

4.6 Diccionario De Datos

El diccionario de datos describe la estructura y organizacion de la base de datos
relacional disefiada para el sistema, garantizando la claridad y consistencia en el
manejo de la informacién. La base de datos, desarrollada con Prisma y alojada en
CockroachDB, se compone de modelos principales como User, Client, ClientType,
VehicleType y Fee, los cuales se interrelacionan para gestionar roles de usuario, tipos
de clientes, categorias de vehiculos y tarifas. Los modelos utilizan enumeraciones

(enums) como UserRole, ClientCategory y FeeCategory para clasificar datos criticos
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(p.€j., roles administrativos o modalidades de tarifas), mientras que las relaciones
definidas (mediante claves foraneas y restricciones Cascade) aseguran la integridad
referencial. A continuacion, se detallan los campos, tipos de datos, restricciones y
descripciones de cada entidad, proporcionando una guia técnica para el entendimiento
y mantenimiento del esquema de datos. Este diccionario es fundamental para validar la

coherencia del disefio y facilitar futuras actualizaciones del sistema.

Diccionario de Datos

Tabla 20. Enumeraciones (enums)

Nombre Valores Descripciéon
UserRole SuperAdmin, Define los roles de acceso dentro del

Admin, Empleado sistema.

FeeCategory HOURLY, Clasifica las tarifas segun su modalidad por
MONTHLY hora o mensual.

ClientCategory HOURLY, Indica si un cliente utiliza el servicio por
MONTHLY horas o bajo suscripcion mensual.

Fuente: Propia del autor

Modelos / Tablas

Usuario
Tabla 21. Modelo de usuario
Atributo Tipo Restricciones/Propiedade | Descripcion
s
id String PK, default: cuid() Identificador unico del usuario
generado automaticamente.
name String Opcional Nombre del usuario.

email String Opcional, unico Correo electronico del usuario.
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emailVerifie | DateTim | Opcional Fecha de verificacion del

d e correo.

password String Opcional Contrasena cifrada del usuario.

phone String Opcional Teléfono de contacto.

image String Opcional URL de la imagen de perfil.

role UserRol | Enum, default: Empleado Rol del usuario: SuperAdmin,
e Admin o Empleado.

createdAt DateTim | detault: now() Fecha de creacion del registro.
e

updatedAt DateTim | Auto actualiza con Fecha de ultima actualizacién
e @updatedAt del registro.

Fuente: Propia del autor
Relaciones:

e accounts: Relacion uno a muchos con el modelo Account.

Cuenta / Account

Tabla 22. Modelo de cuenta (account)

Atributo Tipo Restricciones/Propiedade  Descripcion
s
userld String FK (referencia a User) Identificador del usuario
asociado.
type String Requerido Tipo de cuenta (e.g.

credenciales, social).
provider String Requerido Proveedor de

autenticacion (por ejemplo,

Google o GitHub).
providerAccountl | String Requerido Identificador unico

d asignado por el proveedor.
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refresh_token

access_token

expires_at

token_type,
scope, id_token,
sesion_state

createdAt

updatedAt

Cliente / Client

Atributo

name

document

email

String

String
Int

Varios

DateTim
e
DateTim

e

Tipo

String

String

String

String

Opcional

Opcional

Opcional

Opcionales

detault: now()

Auto actualiza con
@updatedAt

Fuente: Propia del autor

Tabla 23. Modelo de cliente

Restricciones/Propiedad
es
PK, default: cuid()

Opcional

Opcional, unico

Opcional
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Token para renovacion de
la sesion.

Token de acceso.

Tiempo de expiracion del
token.

Informacién adicional para

la gestion de la sesion.

Fecha de creacioén del
registro.
Fecha de ultima

actualizacion del registro.

Descripcion

Identificador unico del
usuario generado
automaticamente.
Nombre del cliente
(usado principalmente
para clientes mensuales).
Numero del documento
de identidad (clientes
mensuales).

Correo electronico del
usuario (clientes

mensuales).
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plate

phone

monthsReserv
ed

reminderSent

clientTypeld

vehicleTypeld

clientCategory

totalPaid

isActive

entryDate

exitDate

startDate

endDate

String
String

Int

Boolean

String
String
ClientCateg
ory

Float

Boolean

DateTime

DateTime

DateTime

DateTime

Requerido

Opcional

Opcional

Default: false

FK (referencia a
ClientType)

FK (referencia a
VehicleType)
Enum (HOURLY,
MONTHLY)
Default: 0.0

Default: true

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional
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Matricula del vehiculo.
Teléfono de contacto
(clientes mensuales).
Numero de meses
reservados (clientes
mensuales).

Indica si se ha enviado el
recordatorio de
renovacion (clientes
mensuales).
Identificador del tipo de
cliente.

Identificador del tipo de
vehiculo.

Categoria del cliente.

Total pagado por el
cliente.

Estado activo del cliente.
Fecha de entrada (aplica
para clientes por hora).
Fecha de salida (aplica
para clientes por hora).
Fecha de inicio del
servicio (aplica para
clientes mensuales).
Fecha de finalizacion del
servicio (clientes

mensuales).
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createdAt DateTime detault: now() Fecha de creacion del
registro.
updatedAt DateTime Auto actualiza con Fecha de ultima
@updatedAt actualizacion del registro.

Relaciones:

Fuente: Propia del autor

e clientType: Relacion muchos a uno con ClientType (clientTypeld como

clave foranea)

e vehicleType: Relacién muchos a uno con VehicleType (vehicleTypeld

como clave foranea)

Tipo de Cliente / ClientType

Atributo Tipo

id String

name String

createdAt DateTim
e

updatedAt | DateTim

e

Relaciones:

Tabla 24. Modelo de tipo de cliente

Restricciones/Propiedade | Descripcion

s

PK, default: cuid() Identificador unico del tipo de
cliente.

Requerido Nombre del tipo de cliente (ej.
“Estudiante”, “Particular”, etc.).

detault: now() Fecha de creacion del registro.

Auto actualiza con Fecha de ultima actualizacion

@updatedAt del registro.

Fuente: Propia del autor

e clients: Relacidon uno a muchos con Client.

e fee: relaciéon uno a muchos con Fee.
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Tipo de vehiculo / VehicleType

Tabla 25. Modelo de tipo de vehiculo

Atributo Tipo Restricciones/Propiedade | Descripcion
s
id String PK, default: cuid() Identificador unico del tipo de
vehiculo.
name String Requerido Nombre del tipo de vehiculo

(ej. “Moto”, “Carro”, etc.).

createdAt DateTim | detault: now() Fecha de creacion del registro.
e

updatedAt | DateTim | Auto actualiza con Fecha de ultima actualizacién
e @updatedAt del registro.

Fuente: Propia del autor
Relaciones:

e clients: relacion uno a muchos con Client.

e fee: Relacion uno a muchos con Fee.

Tarifa / Fee
Tabla 26. Modelo de tarifa
Atributo Tipo Restricciones/Propiedade | Descripciéon
s
id String PK, default: cuid() Identificador unico de la
tarifa.
clientTypeld | String FK (referencia a Referencia al tipo de cliente

ClientType) al que aplica la tarifa.
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vehicleTypel | String FK (referencia a Referencia al tipo de
d VehicleType) vehiculo al que aplica la
tarifa.
feeType FeeCategor | Enum (HOURLY, Categoria de la tarifa (por
y MONTHLY) hora o mensual).
Price Float Requerido Precio de la tarifa.
createdAt DateTime detault: now() Fecha de creacion del
registro.
updatedAt DateTime Auto actualiza con Fecha de ultima
@updatedAt actualizacion del registro.

Fuente: Propia del autor
Relaciones:

e clientType: Relacion muchos a uno con ClientType (clientTypeld como
clave foranea).
e vehicleType: Relacion muchos a uno con VehicleType (vehicleTypeld

como clave foranea).

4.7 Plan De Pruebas

Tabla 27. Plan de pruebas

Modulo de Objetivo de la Resultado Esperados | Resultados Obtenidos
Prueba Prueba
Registro de Validar que pueda Los datos deben El registro funciono
Usuario registrar al dueno almacenarse correctamente con
del parqueadero correctamente, validaciones aplicadas y
como administrador | verificando el inicio de sesion
del sistema. duplicados, automatico.
validaciones de
campos Yy hacer el
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Login
automaticamente
después de que el

proceso sea exitoso.

Inicio de

Sesion

Verificar que el
sistema permita
iniciar sesion con
credenciales

validas.

Los usuarios deben
poder acceder al
sistema solo con
credenciales
correctas y mostrar
mensajes de error si

son incorrectas.

El inicio de sesion
funciond correctamente,
validando las

credenciales del usuario.

Cerrar Sesion

Verificar que los
usuarios puedan
cerrar sesion de

forma segura.

El sistema debe
cerrar la sesion
actual y redirigir al
usuario a la pantalla

de inicio de sesion.

Funciond correctamente,
redirigiendo al usuario al
formulario de inicio de

sesion.

Configuracion

Comprobar la
creacion y
eliminacién de tipos
de clientes, tipos de
vehiculos, asi como
la creacion, edicion
y eliminacion de las

tarifas.

Todos los procesos
deben completarse
correctamente, sin
errores en la base de

datos.

Intento 1: La creacién de
los tipos de clientes, tipos
de vehiculos vy tarifas
funcionaron
correctamente.

Intento 2: Se identifico
un caso no controlado al
eliminar un tipo de cliente
o tipo de vehiculo
asociado a tarifas, el cual
se corrigié manejando el
caso desde el backend y

mostrando un mensaje al
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usuario sobre la situacién
presentada.

Intento 3: Edicién de
tarifas realizada

correctamente.

Gestion de

Empleados

Validar la creacion,
edicioén, eliminacion
de empleados y

asignacion de roles.

Los datos de los
empleados deben
actualizarse
correctamente, y los
permisos asignados

deben respetarse.

Todos los procesos se

realizaron sin problemas.

Clientes por

Evaluar la

Los registros deben

Procesos ejecutados

Hora funcionalidad de crearse, actualizarse | correctamente en todos

crear, eliminar, o eliminarse los intentos.

editar, calcular correctamente en la

pagos y visualizar base de datos, y los

clientes por hora. calculos de pago

deben ser precisos.

Clientes Verificar la creacion, | Los registros deben Intento 1: Procesos de
Mensuales edicion y crearse, actualizarse | creacion, ediciony

visualizacion de
clientes mensuales,
incluyendo el tiempo
de expiracion del
servicio. Ademas,
debe ser exitoso el
envio de correo
electrénico al cliente
sobre su pago de

mensualidad, asi

o eliminarse
correctamente en la
base de datos, y el
envio de los correos
electronicos se deben
realizar
correctamente y en
las horas

establecidas.

eliminacion ejecutados
correctamente en todos
los intentos.

Intento 2: Se comprobd
el envio del correo
electronico al cliente
confirmando el pago de
la mensualidad.

Intento 3: La hora
establecida con los Cron
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como comprobar el
envio de
recordatorio cuando
su tiempo de
servicio este
préximo a expirar (al
faltar 5 dias antes
de que se le acabe
la mensualidad) y
otro cuando se le
termine

completamente.

Jobs no era la correcta
para notificar
correctamente al cliente
para el correo de tiempo
de expiracion cercano o
alcanzado.

Intento 4: El envio del
correo para el caso de
tiempo de expiracion del
servicio cercano y
expirado se ejecutd de la

forma esperada.

Analiticas

Reflejar que los
graficos reflejen
correctamente las
ganancias del mesy

ano actual.

Los datos
estadisticos deben
ser precisos y los
graficos claros e

interactivos.

Intento 1: Los graficos
en modo de desarrollo
mostraban la informacion
de forma correcta 'y
precisa.

Intento 2: Los graficos
en el sistema desplegado
mostraban datos poco
precisos.

Intento 3: Se identifico
que la causa eran las
fechas, asi que se hizo
uso de una libreria para
trabajar las fechas de
forma precisa y
estandarizadas a la zona

horaria de Colombia.
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Reportes

Comprobar la
generacion de
informes de
ganancias, clientes
y proximas

expiraciones.

Los reportes deben
incluir los datos
seleccionados,
exportarse
correctamente y
respetar el rango de
fechas si se

establecen.

Reportes generados y
exportados en archivos

Excel sin errores.

Panel Principal

Validar la
visualizacion de las
estadisticas del dia
actual en el grafico
y la correcta
visualizacion de la

informacion de las

Las estadisticas y
graficos deben
mostrarse
correctamente y
actualizarse en

tiempo real.

Panel funcional y datos
actualizados
correctamente con cada
nuevo registro,
eliminacion o edicién de
los clientes ya sean

mensuales o por hora.

tarifas del
parqueadero.
Interfaz Evaluar el disefio La interfaz debe Disefio ajustado
Responsive responsive en ajustarse correctamente en todas
diferentes correctamente a las pruebas.
dispositivos y dispositivos moviles,
resoluciones. tabletas y monitores
de escritorio.
Modo Comprobar la El sistema debe Modos aplicados

Oscuro/Claro

funcionalidad de
cambio entre modos
oscuro y claro en

toda la interfaz.

aplicar el modo
seleccionado sin
errores en toda la

interfaz.

correctamente en todo el

sistema.
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Compatibilidad | Comprobar que el El sistema debe Las pruebas realizadas

sistema funciona funcionar en Chrome, Firefox y
correctamente en la | correctamente en Edge salieron de forma
mayoria de los navegadores exitosa.
navegadores. modernos como

Chrome, Firefox y

Edge.

Fuente: Propia del autor

5 CAPITULOV

5.1 Conclusiones

En conclusién, se desarrollé un aplicativo web para la gestion y control vehicular
en el parqueadero Parking Noa. Se identificaron las necesidades funcionales del
aplicativo recopilando y analizando informacién clave recolectada al entrevistar

administradores y colaboradores del parqueadero.

Luego, se disefo el modelo de la base de datos relacional usando Prisma para
interactuar eficientemente con la base de datos, simplificando la gestiéon de modelos de
datos, consultas y migraciones; y en la cual se estructuro la informacién de clientes,

personal administrativo y configuracion tarifaria

De igual manera, se disefiaron los mockups de la interfaz y se definieron los
modulos funcionales del aplicativo web como el control principal (figura 8), la gestién de
clientes (figura 9 y 10), gestion de empleados (figura 14), seccidon de analiticas (figura

11y 12), generacion de reportes (figura 13) y configuracion (figura 15, 16 y 17).
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Parking NoA constituye un aporte relevante tanto a nivel académico como
practico, demostrando la viabilidad y eficacia de la aplicacién de tecnologias modernas
en la gestion de parqueaderos. Este proyecto sienta las bases para futuras mejoras y
ampliaciones, abriendo la posibilidad de explorar nuevas funcionalidades que sigan

optimizando la operatividad y eficiencia en el sector.

5.2 Recomendaciones

Con base en los resultados y el analisis realizado durante el desarrollo del
prototipo Parking NOA, se plantean las siguientes recomendaciones para futuras

mejoras y ampliaciones del sistema:

1. Continuar con la retroalimentacién de usuarios:

Se recomienda implementar un mecanismo continuo de recoleccion de
opiniones de los administradores y empleados, para identificar areas de mejora
en la interfaz y la funcionalidad del sistema, y asi adaptar el aplicativo a las

necesidades del parqueadero.

2. Ampliar las medidas de seguridad:

Aunque se han implementado medidas basicas de autenticacidn y control de
accesos, se sugiere evaluar la incorporacion de mecanismos adicionales como
la autenticacion multifactor (MFA) y la monitorizacion de actividades

sospechosas, con el fin de fortalecer la seguridad del sistema.

3. Optimizar el médulo de reportes y analiticas:



Desarrollo de un aplicativo web para la gestion y control vehicular de un parqueadero en la
ciudad de Villavicencio 104

4,

Se recomienda profundizar en la funcionalidad del médulo de reportes,
integrando opciones avanzadas de filtrado y analisis predictivo. Esto permitira a
los administradores obtener insights mas precisos sobre el desempefio del

parqueadero y tomar decisiones estratégicas informadas.

Actualizar y ampliar la documentacion técnica:

Es fundamental mantener actualizada la documentacion del proyecto, incluyendo
el diccionario de datos, la estructura del repositorio y los manuales de usuario.
Esto facilitara el mantenimiento y la escalabilidad del sistema, asi como la

incorporacion de nuevos desarrolladores en el futuro.

Realizar pruebas de rendimiento periédicas:

Se sugiere llevar a cabo pruebas de rendimiento y escalabilidad de forma
regular, especialmente tras la incorporacién de nuevas funcionalidades, para
garantizar que el sistema continue respondiendo a los requerimientos de

disponibilidad y velocidad establecidos.

Explorar integraciones con tecnologias emergentes:

Considerar la posibilidad de integrar herramientas de inteligencia artificial y
analisis de datos en tiempo real, que puedan optimizar la prediccion de picos de

uso y mejorar la gestién de recursos del parqueadero.
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Con esto no solo se busca consolidar el éxito del prototipo actual, sino también
sentar las bases para futuras mejoras que permitan adaptar el sistema a los cambios

en las necesidades operativas y tecnoldgicas del entorno.
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7 Anexos

Anexo 1. Transcrito de la entrevista verbal realizada al administrador del

parqueadero parking NoA

A continuacion, se presenta la entrevista realizada al administrador del

parqueadero parking NOA en la ciudad de Villavicencio:

Buenas tardes, soy James Galvis, estudiante de desarrollo de software de la
Universidad Minuto de Dios y me gustaria entrevistarlo para hacerle algunas
preguntas respecto al parqueadero que usted administra, podria por favor

hablarnos del negocio y decirnos que labor ejerce usted aqui (en el parqueadero)

Buenas tardes, soy el administrador del parqueadero Parking NoA, ubicado en la
ciudad de Villavicencio. Llevamos aproximadamente siete afnos ofreciendo servicios de
estacionamiento en esta parte de la ciudad, nuestros clientes mas habituales son

estudiantes y profesores de la UNIMINUTO ya que estamos cerca.

¢Como se encarga usted y los demas empleados de operar este
parqueadero, es decir como registran los vehiculos o como mantienen la lista de

los clientes mensuales, por ejemplo?

Actualmente, utilizamos tickets fisicos que nosotros mismos firmamos para
registrar la entrada y salida de vehiculos, y archivamos todo en cuadernos y Excel para

gestionar a los clientes mensuales.



Desarrollo de un aplicativo web para la gestion y control vehicular de un parqueadero en la
ciudad de Villavicencio 111

Como cliente regular, he notado que el parqueadero siempre se mantiene a
su maxima capacidad, ;Ha encontrado usted problemas manejando y

administrando tanta informacion de clientes y vehiculos que circulan a diario?

Si, claro, de vez en cuando se encuentra uno con errores en los tickets cuando los
numeros de placa o la hora de entrada no cuadran, o con clientes que pierden los
tickets, sobre todo en horas pico cuando hay mucho movimiento. También ha pasado
que las cuentas en los cuadernos no cuadran con las que hacemos en la computadora

(en Excel), y pues nos hace perder clientes y dinero.

Cuando hay problemas asi, la salida de los vehiculos se nos vuelve lenta porque
tenemos que hacer los calculos de hora y tarifa manualmente; se vuelve todo muy

laborioso.

Hay un problema que me interesa y que usted no ha mencionado y es el
tema de la seguridad. ; COmo se encarga usted de los registros no sean alterados

por otros, o que directamente desaparezcan?

Eso ya seria una cuestion de confianza con los empleados, porque no hay mucho
que se pueda hacer. Como le habia dicho, los registros se mantienen en un cuaderno y

en el computador, y si ambos se llegaran a perder, pues no hay nada que hacer.

Si usted pudiera tener una aplicaciéon en su computador que le ayudara a
administrar el parqueadero y le ayudara a resolver todos estos problemas, ; Qué

funciones cree usted que serian esenciales?
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Pues lo primero seria que fuera facil de usar por cualquiera de nuestros
empleados. Me gustaria que los empleados aqui puedan registrar la placa y el tipo de
vehiculo cuando ingresa, y que, al salir, el sistema calcule automaticamente el tiempo y
la tarifa. También seria bueno llevar el listado de los clientes mensuales, para hacer el
seguimiento de los pagos y donde uno pueda estar verificando las fechas de

vencimiento.

Yo no sé mucho de computadores y programas, pero como usted habia dicho,
que también se pudiera encargar de la seguridad de los datos, que solo algunos

empleados puedan modificarla y que no vayan a desaparecer, asi como asi.

También seria bueno que la aplicacion se encarga de la parte financiera,

éno?

iAh si!, algo asi como mostrar las tablas de los ingresos diarios 0 mostrar reportes

de ingresos a fin de mes, para poder hacer comparaciones mes a mes, o aio por afo.

Por ultimo, ¢ Cree usted que una aplicacion que resolviera sus problemas
como la que usted describié podria mejorar la eficiencia operativa del

parqueadero?

Claro, si pudiera acelerar el registro de vehiculos, reducir los errores de los
calculos manuales y los errores en los cobros, y que pueda ser facil de operar, nos

ahorraria gran parte del trabajo manual que hacemos aqui actualmente.

Muchas gracias por su tiempo, que tenga un buen dia.
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Anexo 2. Manual de usuario del aplicativo web para la gestiéon y control

vehicular de un parqueadero en la ciudad de Villavicencio

1. Introduccién

El presente manual de usuario ha sido disefiado para guiar a los administradores
y empleados del parqueadero Parking NoA en el uso eficiente del aplicativo web
desarrollado para la gestidén y control vehicular. Este sistema permite optimizar tareas
operativas como el registro de entradas y salidas de vehiculos, la gestion de clientes
(por hora y mensuales), la generacién de reportes y analiticas, asi como la
configuracion de tarifas y tipos de clientes/vehiculos. Esta dirigido a usuarios con roles
de administrador o empleado, quienes podran acceder a funcionalidades especificas
segun sus permisos. A lo largo de este manual, encontraras instrucciones detalladas y
capturas de pantalla que te ayudaran a navegar y utilizar todas las herramientas del

sistema de manera efectiva.

2. Acceso al Sistema

El sistema requiere autenticacion para garantizar la seguridad de los datos y el
acceso a las funcionalidades segun el rol del usuario. A continuacién, se describen los

pasos para iniciar sesion y cerrar sesion en el sistema.

2.1.Iniciar Sesién
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Para comenzar a utilizar el aplicativo, debes iniciar sesion con tus credenciales

(correo electrénico y contrasefa). Sigue estos pasos:

Figura 25. Pantalla de inicio de sesion

o Parking NoA

Iniciar sesién

Correo electrénico

Contrasefa

Gestiona Facilmente
tu Parqueadero

Lleva el control de clientes y optimiza el
flujo en tu parqueadero — todo en un
solo lugar.

Fuente: Propia del autor

Accede a la pagina de inicio de sesion: Abre tu navegador web y dirigete
a la URL del aplicativo proporcionada por el administrador del sistema.

Veras la pantalla de inicio de sesion como se muestra en la Figura 25.

Ingresa tu correo electrénico: En el campo "Correo electrénico”,
introduce la direccidén de correo que le proporcionaste al administrador para

hacer el respectivo registro.

Ingresa tu contrasena: En el campo "Contrasefia", escribe la contrasena
que te llego al correo cuando el administrador realizé tu registro en el
aplicativo. Si deseas ver la contrasefia mientras la escribes, haz clic en el

icono del ojo a la derecha del campo para alternar la visibilidad.
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¢ Inicia sesidn: Haz clic en el boton azul "Iniciar sesion”. Si las credenciales
son correctas, seras redirigido al panel principal del sistema. En caso
contrario, aparecera un mensaje de error indicando que las credenciales

son incorrectas.

Nota: Si olvidaste tu contrasefia o no tienes una cuenta, contacta al administrador
del sistema para obtener asistencia, ya que el sistema no cuenta con una funcionalidad

de recuperacion de contrasefa visible en esta pantalla.

2.2.Cerrar Sesion

Cuando hayas terminado de usar el sistema, es importante cerrar sesion para

proteger tu cuenta y los datos del parqueadero. Sigue estos pasos:

e Accede al menu de usuario: Una vez dentro del sistema, encontraras un
menu lateral a la izquierda de |la pantalla. En la parte inferior del menu, se
muestra tu perfil de usuario con tu nombre (por ejemplo, "James Galvis") y
correo electrénico (por ejemplo, james@gmail.com). Haz clic en esta
seccion para desplegar las opciones del perfil, como se muestra en la

Figura 26.
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Figura 26. Menu de usuario con opcion de cerrar sesion

Parking NoA
Empresa

=]

Aplicacion

(@ Panel

Gestidn de Clientes

(9 Por hora

2+ Mensuales

Administracién
b0 Analiticas
Reportes
Gestidn de empleados

James Galvis
James@gmail.com

{3 Cuenta

[» Cerrar sesién

James Galvis
James@gmail.com

JG

Fuente: Propia del autor

e Selecciona “Cerrar sesién”: En el menu desplegable, haz clic en la

opcion "Cerrar sesion”. Esto finalizara tu sesién actual de manera segura.
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¢ Redireccidn a la pagina de inicio de sesién: Tras cerrar sesion, seras
redirigido automaticamente a la pantalla de inicio de sesion (Figura 25),

donde podras volver a ingresar con tus credenciales si es necesario.

Nota: Asegurate de cerrar sesion siempre que termines de usar el sistema,

especialmente si estas utilizando un dispositivo compartido.

3. Navegacion General

El sistema cuenta con un menu lateral que facilita la navegacion entre las
diferentes secciones del aplicativo. Este menu esta disefiado para que los usuarios
puedan acceder rapidamente a las funcionalidades segun su rol (administrador o
empleado). A continuacion, se describe como utilizar el menu y las opciones

disponibles.

3.1.Uso del Menu Lateral

e Accede al menu lateral: Una vez que hayas iniciado sesién, veras el menu

lateral en el lado izquierdo de la pantalla, como se muestra en la Figura 27.
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Figura 27. Menu lateral de navegacion

Parking NoA
Empresa

Aplicacidn

(@ Panel

Gestidn de Clientes
(Y Por hora

S Mensuales

Administracidn
ol Analiticas

[E] Reportes

o Gestion de empleados

{## Configuracién

James Galvis
James@gmail.com

JG

Fuente: Propia del autor

e Explora las secciones disponibles: El menu esta dividido en tres

categorias principales:
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o Aplicacion: Incluye las opciones principales del sistema:

= Panel: Lleva al panel de control principal.

= Gestion de Clientes:

e Por hora: Permite gestionar clientes que pagan por

hora.

¢ Mensuales: Permite gestionar clientes con

suscripciones mensuales.

o Administracion: Incluye herramientas para administradores:

Analiticas: Muestra graficos y estadisticas del desempefio

del parqueadero.

= Reportes: Permite generar y exportar informes.

= Gestion de empleados: Administra el personal del

parqueadero.

= Configuracion: Permite configurar tipos de clientes,

vehiculos vy tarifas.

o Perfil de usuario: En la parte inferior, se muestra tu nombre y
correo electronico. Al hacer clic aqui, puedes acceder a las opciones

de "Cuenta" (para gestionar tu perfil) y "Cerrar sesion".
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¢ Navega entre secciones: Haz clic en cualquier opcion del menu para
acceder a la seccion correspondiente. La seccion activa se resaltara en

azul (por ejemplo, "Panel" en la Figura 27).

Nota: Las opciones del grupo de “Administracion” solo estaran disponibles para
usuarios con rol de administrador. Si eres un empleado, solo tendras acceso a las

LE 11

opciones del grupo de “Gestién de clientes”, “Panel” y “Cuenta”.

4. Moédulos Principales

Esta seccidn describe las funcionalidades clave del sistema, organizadas por
modulos. Comenzaremos con el Panel de Control, que es la pantalla principal que los

usuarios ven al iniciar sesion.
4.1. Panel de Control

El panel de control es la pantalla principal del sistema y proporciona una vision
general del estado del parqueadero. Aqui puedes consultar métricas clave, como los
ingresos del dia, el numero de clientes atendidos y las tarifas disponibles. A

continuacion, se detalla como utilizar esta seccion.
4.1.1. Visualizacion de Métricas y Estadisticas

e Accede al panel de control: Desde el menu lateral, haz clic en la opcién
"Panel" bajo la categoria "Aplicacion". Esto te llevara a la pantalla del panel

de control, como se muestra en la Figura 28.
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Figura 28.Panel de control

Buenas tardes, James

$0

12:00 AM

Tarifas Disponibles

Fuente: Propia del autor

¢ Revisa las métricas principales: En la parte superior de la pantalla,
encontraras un saludo personalizado y las siguientes métricas:

o Ganancias Totales del Dia: Muestra los ingresos acumulados del
dia actual.

o Clientes por Hora: Indica el total de clientes por hora atendidos en
las ultimas 24 horas y el valor recaudado.

o Clientes Mensuales: Muestra el total de clientes con suscripciones

mensuales que se registraron en el dia y el valor recaudado.

e Consulta el grafico de actividad: Debajo de las métricas, hay un grafico
de lineas que muestra la actividad del parqueadero a lo largo del dia,
dividido por horas. Este gréfico te permite identificar los momentos de

mayor ingreso.
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e Revisa las tarifas disponibles: En la parte inferior, se encuentra la
seccion "Tarifas Disponibles", que muestra los costos por hora para

diferentes tipos de clientes y vehiculos. Por ejemplo:

o Carro (Estudiante): $1,500 por hora.

o Moto (Estudiante): $1,200 por hora.
Puedes cambiar el tipo de cliente (por ejemplo, de "Estudiante" a
"Por Hora") usando el menu desplegable para ver las tarifas

correspondientes.

Nota: Las métricas y el grafico se actualizan en tiempo real a medida que se

registran nuevos clientes.

4.2.Gestion de Clientes por Hora

El médulo de "Gestion de Clientes por Hora" permite registrar y gestionar los
clientes que utilizan el parqueadero por periodos cortos, calculando automaticamente el
costo de su estadia segun las tarifas configuradas. Este médulo incluye la creacion de
nuevos clientes, la visualizacion de clientes activos y la gestion de pagos al momento

de su salida. A continuacion, se describen los pasos para utilizar esta funcionalidad.

4.2.1. Registrar un Cliente por Hora

Puedes registrar un nuevo cliente por hora desde el formulario de creacion, al que
puedes acceder de dos formas: desde el mddulo "Clientes por Hora" o usando un atajo

en la barra de navegacion.
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e Accede al formulario de creacion:

o Opcién 1 - Desde el médulo "Clientes por Hora": En el menu
lateral, bajo "Gestidén de Clientes", selecciona "Por hora". Esto te
llevara a la pantalla de "Clientes por Hora", como se muestra en la
Figura 29. Haz clic en el boton azul "Nuevo cliente" ubicado en la

parte superior derecha de la pantalla.

Figura 29. Pantalla de clientes por hora

Parking NoA
e Emj

Aplicacion

@ Panel

ntes Por Hora

Gestion de Clientes I gestiona de forma f4

4+ Nuevo cliente

@ Por hora

& Mensuales

B Reportes

DQK 224
S pp— oD

& Configuracién

JG James Galvis

james@gmail.com v

Fuente: Propia del autor

o Opcidn 2 - Atajo desde el Panel de Control: Desde el panel de
control, haz clic en el botén azul con el icono de reloj ubicado en la
barra de navegacion superior. Esto abrira directamente el formulario

de creacion.

e Completa el formulario: Se abrira un formulario como el que se muestra

en la Figura 30. Rellena los siguientes campos:
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o Placa: Ingresa la placa del vehiculo.

o Tipo de cliente: Selecciona el tipo de cliente entre las opciones
disponibles.

o Tipo de vehiculo: Selecciona el tipo de vehiculo entre las opciones
disponibles.
Una vez completados los campos, haz clic en el botén azul "Crear

cliente" para registrar el cliente.

Figura 30. Formulario de creacion de clientes por hora

Crear cliente

Placa

Tipo de cliente

Estudiante Particular

Tipo de vehiculo

Carro

Fuente: Propia del autor
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o Verifica el registro: Una vez creado, el cliente aparecera en la lista de
"Clientes por Hora" (Figura 29), mostrando detalles como la placa, tipo de

vehiculo, tipo de cliente y fecha de entrada.

Nota: Asegurate de ingresar correctamente la placa del vehiculo, ya que este dato

se usara para identificar al cliente al momento de calcular el pago.

4.2.2. Consultar y Gestionar Clientes Activos

e Accede ala lista de clientes por hora: Desde el menu lateral, selecciona
"Por hora" bajo "Gestion de Clientes". Esto mostrara la lista de clientes

activos, como se observa en la Figura 29.

¢ Revisa los detalles: La lista incluye las siguientes columnas:
o Placa.
o Tipo de Vehiculo.
o Tipo de Cliente.
o Fecha de entrada.
o Detalles de Pago.
o Acciones.

e Navega por la lista: Si hay varios clientes, usa los botones "Anterior" y

"Siguiente" en la parte inferior para moverte entre las paginas de la lista.

4.2.3. Calcular y Confirmar el Pago al Salir

Cuando un cliente por hora desea salir del parqueadero, el empleado debe

calcular el costo de la estadia y confirmar el pago. Sigue estos pasos:
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Figura 31. Modal de detalles de pago

Detalles de Pago

Resumen de estancia en el pargue

$1.200COP

Vehiculo: 123 ABC

Tiempo: (© 0 horas 1 minutos

Fuente: Propia del autor

e Accede a los detalles de pago: En la lista de "Clientes por Hora" (Figura
29), identifica el cliente que va a salir y haz clic en el boton verde "Detalles
de Pago" en la columna correspondiente. Esto abrira un modal con el

resumen del pago, como se muestra en la Figura 31.
¢ Revisa el resumen del pago: El modal mostrara:

o Monto que pagar: El costo total calculado segun la tarifa y el tiempo

de estadia.

o Vehiculo: La placa del vehiculo.
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o Tiempo: La duracién de la estadia.
Asegurate de que el monto sea correcto y que el cliente esté de

acuerdo con el valor.

e Confirma o cancela el pago:
o Confirmar Pago: Si todo esta correcto, haz clic en el boton azul
"Confirmar Pago". Esto registrara el pago y eliminara al cliente de la

lista de clientes activos, indicando que ha salido del parqueadero.

o Cancelar: Si necesitas revisar algo o el cliente no esta listo para
pagar, haz clic en el boton "Cancelar". Esto cerrara el modal sin
realizar cambios, y el cliente permanecera en la lista de clientes

activos.

4.2.4. Editar o Eliminar un Cliente

e Editar un cliente: En la lista de "Clientes por Hora", haz clic en el icono de
lapiz en la columna de "Acciones" para modificar los datos del cliente

(como la placa, tipo de cliente o tipo de vehiculo).

e Eliminar un cliente: Haz clic en el icono de basurero para eliminar el

registro del cliente. Esto es util si el cliente fue registrado por error.

Nota: Ten cuidado al eliminar un cliente, ya que esta accién no se puede

deshacer.

4.3. Gestion de Clientes Mensuales
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El médulo de "Gestion de Clientes Mensuales" permite registrar y administrar los
clientes que tienen suscripciones mensuales en el parqueadero. Este modulo incluye la
creacion de nuevos clientes, la visualizacion de clientes activos, la busqueda de
clientes inactivos (para verificar informacién de suscripciones pasadas) y la edicion o
eliminacién de registros. A continuacion, se describen los pasos para utilizar esta

funcionalidad.

4.3.1. Registrar un Cliente Mensual

Figura 32. Pantalla de clientes mensuales

Panst

Busqueda de Cliente Inactivo

Clientes Mensuales

Fuente: Propia del autor

e Accede al médulo de Clientes Mensuales: En el menu lateral, bajo
"Gestién de Clientes", selecciona "Mensuales". Esto te llevara a la pantalla

de "Clientes Mensuales", como se muestra en la Figura 32.
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¢ Inicia el formulario de creacion: Haz clic en el botén azul "Nuevo cliente"
ubicado en la parte superior derecha de la pantalla. Esto abrira un

formulario como el que se muestra en la Figura 33.

Figura 33. Formulario de creacion de cliente mensual

Crear cliente

MNombre

[Nombre del cliente

Documento

Mumero de documento

Fuente: Propia del autor

e Completa el formulario: Rellena los siguientes campos:
o Nombre: Ingresa el nombre completo del cliente.
o Numero de documento: Ingresa el numero de identificacion del cliente.

o Teléfono: Ingresa el numero de teléfono del cliente.
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o Email: Ingresa el correo electrénico del cliente.
o Matricula (Placa): Ingresa la placa del vehiculo.
o Meses para reservar: Especifica la duracion de la suscripciéon en meses.

o Tipo de cliente: Selecciona el tipo de cliente entre las opciones
disponibles.

o Tipo de vehiculo: Selecciona el tipo de vehiculo entre las opciones
disponibles.
Una vez completados los campos, haz clic en el boton azul "Crear cliente"
para registrar el cliente.

e Verifica el registro: Una vez creado, el cliente aparecera en la lista de
"Clientes Mensuales" (Figura 32), mostrando sus datos y el estado de su

suscripcion.

Nota: Asegurate de ingresar correctamente los datos, especialmente la placa,
correo y el numero de documento, ya que estos se usaran para buscar al cliente en el
futuro y para hacer el respectivo envio de correos al cliente para avisarle sobre el

estado de su servicio.

4.3.2. Consultar Clientes Mensuales Activos

e Accede a la lista de clientes mensuales: Desde el menu lateral,
selecciona "Mensuales" bajo "Gestion de Clientes". Esto mostrara la lista

de clientes activos, como se observa en la Figura 32.

e Revisa los detalles: La lista incluye las siguientes columnas:
o Nombre: Nombre del cliente.
o Correo: Correo electronico del cliente.

o N° Documento: Numero de identificacion.
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o Teléfono: Numero de contacto.

o Placa: Placa del vehiculo.

o Tipo de Vehiculo.

o Tipo de Cliente.

o Fecha de Inicio: Fecha en que comenzo la suscripcion.

o Fecha de Expiraciéon: Fecha en que expira la suscripcion.

o Dias de Servicio: Dias restantes hasta que expire el servicio (por
ejemplo, "20 dias").

o Acciones: Incluye iconos para editar (Iapiz) o eliminar (basurero)
el registro del cliente.

e Navega por la lista: Si hay varios clientes, usa los botones "Anterior" y

"Siguiente" en la parte inferior para moverte entre las paginas de la lista.

4.3.3. Buscar un Cliente Inactivo

El componente "Busqueda de Cliente Inactivo" permite verificar la informacién de
clientes cuyas suscripciones han expirado, lo que es util si un cliente reclama que
debiese tener mas dias de servicio 0 no esta seguro de la fecha de expiracion de su

suscripcién anterior.

e Accede al componente de busqueda: En la pantalla de "Clientes
Mensuales" (Figura 32), en la parte superior, encontraras el componente

"Busqueda de Cliente Inactivo".

¢ Ingresa la placa o cédula: En el campo "Buscar por placa o cédula",
escribe la placa del vehiculo o el numero de documento del cliente. Haz

clic en el botén "Buscar”.
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¢ Revisa los resultados: Si el cliente tiene un registro previo, el sistema
mostrara los datos de su ultima suscripcion, incluyendo fechas de inicio y
expiracion, dias de servicio y otros detalles relevantes. Si no se encuentra

el cliente, aparecera un mensaje indicando que no hay registros.

Nota: Esta funcionalidad es util para resolver dudas de los clientes sobre sus
suscripciones pasadas. Asegurate de ingresar correctamente la placa o el numero de

documento para obtener resultados precisos.

4.3.4. Editar o Eliminar un Cliente Mensual

e Editar un cliente: En la lista de "Clientes Mensuales", haz clic en el icono
de lapiz en la columna de "Acciones" para modificar los datos del cliente

(como el nombre, correo, placa, etc.).

¢ Eliminar un cliente: Haz clic en el icono de basurero para eliminar el
registro del cliente. Esto es util si el cliente fue registrado por error o ya no

utiliza el servicio.

Nota: Ten cuidado al eliminar un cliente, ya que esta accién no se puede
deshacer. Si el cliente aun esta activo, considera editar su informacién en lugar de

eliminarla.

4.4. Analiticas

El mddulo de "Analiticas" proporciona una vision detallada del desempefio del

parqueadero a través de graficos interactivos y estadisticas en tiempo real. Este
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modulo es util para administradores que desean analizar métricas como ingresos,
numero de clientes atendidos y patrones de uso del parqueadero, permitiendo tomar
decisiones informadas para optimizar las operaciones. A continuacién, se describen los

pasos para utilizar esta funcionalidad.

4.4.1. Acceder al Modulo de Analiticas

e Navega al médulo de Analiticas: En el menu lateral, bajo la categoria
"Administracion”, selecciona la opcion "Analiticas". Esto te llevara a la
pantalla de analiticas, donde podras visualizar graficos y estadisticas

detalladas.

Nota: Si no ves la opcién "Analiticas" en el menu, es posible que tu rol de usuario
(por ejemplo, empleado) no tenga permisos para acceder a esta seccion. Contacta al

administrador del sistema para obtener mas informacion.

4.4.2. Visualizar Graficos y Estadisticas

e Explora las métricas principales: Al ingresar al médulo de Analiticas,
encontraras graficos interactivos y estadisticas similares a los del Panel de

Control, pero con mayor detalle. Estas métricas pueden incluir:

o Ingresos por periodo: Graficos que muestra los ingresos
acumulados por mes y ano, desglosados por tipo de cliente (por

hora y mensuales).
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o Numero de clientes atendidos: Estadisticas sobre la cantidad de

clientes por hora y mensuales atendidos en un periodo especifico.

4.5.Reportes

El médulo de "Reportes” permite a los administradores generar informes
detallados sobre las operaciones del parqueadero, como las ganancias, los clientes
atendidos y los servicios proximos a expirar. Este modulo ofrece opciones para
personalizar los reportes seleccionando el tipo de informe y un rango de fechas,
ademas de una vista previa para verificar los datos antes de generar el informe final. A

continuacion, se describen los pasos para utilizar esta funcionalidad.

4.5.1. Acceder al Médulo de Reportes

e Navega al médulo de Reportes: En el menu lateral, bajo la categoria
"Administracion”, selecciona la opcion "Reportes”. Esto te llevara a la

pantalla de "Generacién de reportes", como se muestra en la Figura 34.
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Figura 34. Pantalla de generacion de reportes
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& Configuracién .
(O] @enerar sin un rango de fechas especifico

Fuente: Propia del autor

Nota: Si no ves la opcion "Reportes” en el menu, es posible que tu rol de usuario
(por ejemplo, empleado) no tenga permisos para acceder a esta seccion. Contacta al

administrador del sistema para obtener mas informacion.

4.5.2. Configurar y Generar un Reporte

e Selecciona el tipo de reporte: En la pantalla de "Generacion de reportes”,
encontraras un menu desplegable etiquetado como "Tipo de Reporte". Haz

clic en el menu para ver las opciones disponibles:

o Ganancias: Muestra los ingresos generados por el parqueadero.

o Clientes por Hora: Detalla los clientes atendidos por hora.
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o Clientes Mensuales: Lista los clientes con suscripciones

mensuales.

o Proximos a Expirar: Muestra los clientes mensuales cuyas
suscripciones estan préximas a vencer.
Selecciona el tipo de reporte que deseas generar (por ejemplo,

"Ganancias").

e Define el rango de fechas:

o Sideseas un reporte con un rango de fechas especifico, desmarca

la casilla "Generar reporte de ganancias anual" (si esta marcada).

o Enlos campos "Fecha de Inicio" y "Fecha de Fin", ingresa las fechas
deseadas en el formato "dd/mm/aaaa" (por ejemplo, "01/01/2025" y
"31/03/2025"). Puedes usar el calendario que aparece al hacer clic
en el icono de calendario junto a cada campo, como se muestra en

la Figura 35.

o Si prefieres un reporte anual sin un rango especifico, marca la casilla

"Generar reporte de ganancias anual".
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Figura 35. Seleccion de fechas con el calendario

Generacion de reportes

Tipo de Reporte
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\_:l Generar sin un rango de fechas especifico DO LU MA Ml JU
24 b2
(3
13
20
Fi 28

Fuente: Propia del autor

e Visualiza la vista previa (opcional): Haz clic en el boton "Vista Previa"
para ver una previsualizacioén del reporte antes de generarlo. Esto abrira
una tabla con los datos correspondientes al tipo de reporte seleccionado,

como se muestra en la Figura 36.
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Figura 36.Vista previa del reporte de ganancias

Rango de Fechas

Fecha de Inicio
@ Porhora

2 Mensuales Generar reporte de ganancias anual
Ad: B Vista Previa [ Generar Reporte
o0
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2o Gestion de empleados

Vista Previa del Reporte

# Configuracién

Categoria de Cliente Tipo de Cliente Tipo de Vehiculo Total Pagado
Mensual Particular Carro 52000

Por hora Particular Carro 2000
Mensual Estudiante Moto 34000

Por hora Estudiante Moto 0
G James Galvis
james@gmail.com

Fuente: Propia del autor

¢ Genera el reporte: Una vez que hayas configurado el tipo de reporte y el
rango de fechas, y estés satisfecho con la vista previa (si la usaste), haz
clic en el botdn azul "Generar Reporte". Esto descargara el informe en

formato Excel.

Nota: Si no hay datos para generar el reporte el sistema te lo indicara con un

mensaje en pantalla.

4.6.Gestion de Empleados

El médulo de "Gestion de Empleados” permite a los administradores gestionar el
personal del parqueadero, incluyendo la creacion de nuevos empleados, la
visualizacion de empleados activos, la edicidén de sus datos y la eliminacion de

registros. Este mddulo es esencial para mantener un control eficiente del equipo de
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trabajo y sus roles dentro del sistema. A continuacion, se describen los pasos para

utilizar esta funcionalidad.

4.6.1. Acceder al Médulo de Gestion de Empleados

e Navega al médulo de Gestion de Empleados: En el menu lateral, bajo la
categoria "Administracion”, selecciona la opcion "Gestién de empleados".
Esto te llevara a la pantalla de "Gestion de Empleados”, como se muestra

en la Figura 37.

Figura 37. Pantalla de Gestion de Empleados
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E Reportes
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{# Configuracién

Ji James Galvis
james@gmail.com

Fuente: Propia del autor

Nota: Si no ves la opcion "Gestion de empleados"” en el menu, es posible que tu
rol de usuario (por ejemplo, empleado) no tenga permisos para acceder a esta seccion.

Contacta al administrador del sistema para obtener mas informacion.
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4.6.2. Consultar Empleados Activos

Accede a la lista de empleados: En |la pantalla de "Gestion de

Empleados", encontraras una tabla con la lista de empleados activos, como

se observa en la Figura 37.

Revisa los detalles: La tabla incluye las siguientes columnas:

o

(@]

Imagen: Muestra las iniciales del empleado.
Nombre: Nombre completo del empleado.
Correo: Correo electrénico del empleado.
Teléfono: Numero de contacto del empleado.

Rol: Rol asignado al empleado (por ejemplo, "Admin" o
"Empleado").

Fecha de inicio: Fecha en que el empleado comenzé a trabajar (por
ejemplo, "13 de febr., 2025").

Acciones: Incluye opciones para editar (icono de lapiz) o eliminar

(icono de basurero) el registro del empleado.

Filtra la lista: Usa el menu desplegable en la parte superior derecha (por

ejemplo, "Todos", "Admin", "Empleado") para filtrar la lista segun el rol del

empleado. Esto es util si tienes muchos empleados y deseas ver solo los

de un rol especifico.

Busca un empleado: En el campo "Buscar por nombre...", ingresa el

nombre del empleado que deseas encontrar. La tabla se actualizara

automaticamente para mostrar los resultados coincidentes.
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e Navega por la lista: Si hay varios empleados, usa los botones "Anterior" y

"Siguiente" en la parte inferior para moverte entre las paginas de la lista.

4.6.3. Crear un Nuevo Empleado

¢ Inicia el formulario de creacion: Haz clic en el botén azul "Nuevo
empleado" ubicado en la parte superior derecha de la pantalla de "Gestion

de Empleados".

Figura 38. Formulario de creacién de empleado

Crear nuevo empleado

al sistema.

Mombre

Non

Teléfono

R .57

Correo electronico

el emple

Contrasena

Fuente: Propia del autor
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e Completa el formulario: Rellena los siguientes campos:

o Nombre: Ingresa el nombre completo del empleado.

o Correo electrénico: Ingresa el correo del empleado.

o Teléfono: Ingresa el numero de teléfono.

o Rol: Selecciona el rol del empleado entre las opciones disponibles:

"Admin" o "Empleado”.

o Contrasena: Ingresa una contrasefa para el empleado. La

contrasefia debe cumplir con los siguientes requisitos:

=  Minimo 8 caracteres.
= Al menos 1 numero.

= Al menos 1 caracter especial (por ejemplo, !, @, #).

= Al menos 1 caracter en mayuscula

e Crea el empleado: Una vez completados los campos, haz clic en el boton
azul "Crear usuario". El empleado sera registrado en el sistema 'y

aparecera en la lista de "Gestion de Empleados”.

Nota: Asegurate de que el correo electrénico sea unico, ya que el sistema no

permite registrar dos empleados con el mismo correo.

4.6.4. Editar o Eliminar un Empleado
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o Editar un empleado: En la lista de empleados, haz clic en el icono de lapiz
en la columna de "Acciones" para modificar los datos del empleado (como
nombre, correo, teléfono o rol). Esto abrira un formulario similar al de
creacion, pero con los datos actuales del empleado. Realiza los cambios

necesarios y guarda la informacion.

e Eliminar un empleado: Haz clic en el icono de basurero en la columna de
"Acciones" para eliminar el registro del empleado. Se mostrara un mensaje

de confirmacion para evitar eliminaciones accidentales.

Nota: Ten cuidado al eliminar un empleado, ya que esta accién no se puede
deshacer. Asegurate de que el empleado ya no forme parte del equipo antes de

eliminar su registro.

4.6.5. Gestionar Permisos y Roles

e Rol de Admin: Los administradores tienen acceso a todas las
funcionalidades del sistema, incluyendo la gestion de empleados,

analiticas, reportes y configuracion.

¢ Rol de Empleado: Los empleados tienen acceso limitado, generalmente a
la gestidn de clientes por hora y mensuales, y no pueden acceder a

modulos como "Analiticas", "Reportes" o "Gestiéon de empleados".

e Sinecesitas cambiar el rol de un empleado (por ejemplo, de "Empleado" a
"Admin"), edita su perfil y selecciona el nuevo rol en el formulario de

edicion.
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Nota: Cambiar el rol de un empleado puede afectar su acceso al sistema.
Asegurate de que el cambio sea necesario y de informar al empleado sobre las nuevas

responsabilidades.

4.7. Configuracion

El médulo de "Configuracion” permite a los administradores personalizar los
parametros operativos del parqueadero, incluyendo los tipos de vehiculos, tipos de
clientes y tarifas. Este modulo es esencial para definir las categorias de vehiculos y
clientes que el sistema manejara, asi como establecer las tarifas aplicables para los
servicios por hora y mensuales. A continuacion, se describen los pasos para utilizar

esta funcionalidad.

4.7.1. Acceder al Médulo de Configuracién

e Navega al médulo de Configuracién: En el menu lateral, bajo la
categoria "Administracion”, selecciona la opcion "Configuracion”. Esto te
llevara a la pantalla de "Configurar Parqueadero", como se muestra en la

Figura 39.
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Figura 39. Pantalla de configuracion — Tipos de vehiculos
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Fuente: Propia del autor

Nota: Si no ves la opcion "Configuracion" en el menu, es posible que tu rol de
usuario (por ejemplo, empleado) no tenga permisos para acceder a esta seccion.

Contacta al administrador del sistema para obtener mas informacion.

4.7.2. Gestionar Tipos de Vehiculos

e Accede a la pestaina de Tipos de Vehiculos: En la pantalla de
"Configurar Parqueadero", selecciona la pestana "Tipos de Vehiculos".
Esto mostrara una lista de los tipos de vehiculos registrados, como se

observa en la Figura 39.

o Consulta los tipos de vehiculos: La lista incluye las siguientes columnas:

o Nombre: Nombre del tipo de vehiculo (por ejemplo, "Carro", "Moto").
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o Creado: Fecha de creacion del tipo de vehiculo (por ejemplo,

"13/02/2025").

o Acciones: Incluye un icono de basurero para eliminar el tipo de

vehiculo.

e Busca un tipo de vehiculo: En el campo "Buscar por nombre...", ingresa
el nombre del tipo de vehiculo que deseas encontrar. La lista se actualizara

automaticamente para mostrar los resultados coincidentes.

e Agrega un nuevo tipo de vehiculo:

o Haz clic en el boton azul "Nuevo" en la parte superior derecha de la
seccion "Tipos de Vehiculos". Esto abrira un formulario como el que

se muestra en la Figura 40.

o En el campo "Tipo de vehiculo", ingresa el nombre del nuevo tipo de

vehiculo (por ejemplo, "Bicicleta").

o Haz clic en el botén azul "Guardar" para registrar el nuevo tipo de

vehiculo. El tipo aparecera en la lista.
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Figura 40. Formulario para agregar un nuevo tipo de vehiculo

Nuevo tipo de vehiculo

Tipo de vehiculo

Introduce el nuevo tipo de vehiculo

Fuente: Propia del autor

e Elimina un tipo de vehiculo: Haz clic en el icono de basurero en la
columna de "Acciones" para eliminar un tipo de vehiculo. Se mostrara un

mensaje de confirmacion para evitar eliminaciones accidentales.

Nota: Ten cuidado al eliminar un tipo de vehiculo, ya que esta accion no se puede

deshacer y puede afectar los registros de clientes asociados a ese tipo de vehiculo.

4.7.3. Gestionar Tipos de Clientes

e Accede a la pestaia de Tipos de Clientes: En |la pantalla de "Configurar
Parqueadero", selecciona la pestafa "Tipos de Clientes". Esto mostrara
una lista de los tipos de clientes registrados, como se observa en la Figura

41.



Desarrollo de un aplicativo web para la gestion y control vehicular de un parqueadero en la
ciudad de Villavicencio 148

Figura 41. Pantalla de configuracion — tipos de clientes
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Fuente: Propia del autor

e Consulta los tipos de clientes: La lista incluye las siguientes columnas:

o Nombre: Nombre del tipo de cliente (por ejemplo, "Estudiante”,
"Particular").

o Creado: Fecha de creacion del tipo de cliente (por ejemplo,
"13/02/2025").

o Acciones: Incluye un icono de basurero para eliminar el tipo de

cliente.

e Busca un tipo de cliente: En el campo "Buscar por nombre...", ingresa el
nombre del tipo de cliente que deseas encontrar. La lista se actualizara

automaticamente para mostrar los resultados coincidentes.

e Agrega un nuevo tipo de cliente:
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o Haz clic en el boton azul "Nuevo" en la parte superior derecha de la
seccién "Tipos de Clientes". Esto abrira un formulario como el que
se muestra en la Figura 42.

o En el campo "Tipo de cliente", ingresa el nombre del nuevo tipo de
cliente (por ejemplo, "Profesor").

o Haz clic en el botén azul "Guardar" para registrar el nuevo tipo de

cliente. El tipo aparecera en la lista.

Figura 42. Formulario para agregar un nuevo tipo de cliente

Nuevo tipo de cliente

Tipo de cliente

Introduce el nuevo tipo de cliente

Fuente: Propia del autor

¢ Elimina un tipo de cliente: Haz clic en el icono de basurero en la columna
de "Acciones" para eliminar un tipo de cliente. Se mostrara un mensaje de

confirmacion para evitar eliminaciones accidentales,

Nota: Ten cuidado al eliminar un tipo de cliente, ya que esta accion no se puede

deshacer y puede afectar los registros de clientes asociados a ese tipo.

4.7.4. Gestionar Tarifas
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e Accede ala pestana de Tarifas: En la pantalla de "Configurar
Parqueadero", selecciona la pestafia "Tarifas". Esto mostrara una lista de

las tarifas registradas, como se observa en la Figura 43.
Figura 43. Pantalla de configuracion - Tarifas
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Fuente: Pr 0 del autor

e Consulta las tarifas: La lista incluye las siguientes columnas:
o Tipo de vehiculo: Tipo de vehiculo al que aplica la tarifa (por ejemplo,

"Carro", "Moto").

o Tipo de cliente: Tipo de cliente al que aplica la tarifa (por ejemplo,

"Estudiante”, "Particular").

o Tarifa por hora: Costo por hora para el servicio por hora (por ejemplo,

"$1,500").

o Tarifa por mes: Costo mensual para el servicio de suscripcion (por

ejemplo, "$40,000").
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o Acciones: Incluye un icono de tres puntos para opciones adicionales

(como editar o eliminar)

e Busca una tarifa: En el campo "Buscar por vehiculo...", ingresa el tipo de
vehiculo o cliente que deseas encontrar. La lista se actualizara

automaticamente para mostrar los resultados coincidentes.

e Agrega una nueva tarifa:

o Haz clic en el boton azul "Nueva" en la parte superior derecha de la
seccion "Tarifas". Esto abrira un formulario como el que se muestra en
la Figura 44.

o En el campo "Tipo de vehiculo", selecciona un tipo de vehiculo de la
lista desplegable (por ejemplo, "Carro").

o En el campo "Tipo de cliente", selecciona un tipo de cliente de la lista
desplegable (por ejemplo, "Estudiante").

o En el campo "Tarifa por hora", ingresa el costo por hora (por ejemplo,
"1500").

o En el campo "Tarifa por mes", ingresa el costo mensual (por ejemplo,
"40000").

o Haz clic en el boton azul "Guardar" para registrar la nueva tarifa. La

tarifa aparecera en la lista.
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Figura 44. Formulario para agregar una nueva tarifa

Agregar nueva tarifa

Tipo de Vehiculo

Seleccione tipo de vehiculo

Tipo de Cliente

Seleccione tipo de cliente

Tarifa por Hora Tarifa por Mes

0 0

Fuente: Propia del autor

o Edita o elimina una tarifa: Haz clic en el icono de tres puntos en la

columna de "Acciones" para ver las opciones de edicion o eliminacion.

o Editar: Selecciona "Editar" para modificar los valores de la tarifa (por

ejemplo, cambiar la tarifa por hora o por mes).

o Eliminar: Selecciona "Eliminar" para remover la tarifa. Se mostrara

un mensaje de confirmacion para evitar eliminaciones accidentales.

Nota: Asegurate de que las tarifas sean coherentes con las politicas del
parqueadero. Cambiar o eliminar una tarifa puede afectar los calculos de ingresos y los

servicios ofrecidos a los clientes.
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4.7.5. Consideraciones Generales

¢ Impacto de los cambios: Los cambios realizados en los tipos de
vehiculos, tipos de clientes o tarifas se reflejaran inmediatamente en el
sistema. Por ejemplo, si eliminas un tipo de vehiculo, no podras registrar

nuevos clientes con ese tipo de vehiculo.

e Permisos: Solo los usuarios con rol de "Admin" pueden acceder al modulo
de "Configuracion". Los empleados con rol de "Empleado" no tienen acceso

a esta seccion.

4.8. Perfil de Usuario

El médulo de "Perfil de Usuario" permite a los usuarios visualizar y gestionar su
informacion personal registrada en el sistema, como su nombre, correo electronico,
numero de teléfono y rol. Ademas, ofrece la opcidn de cambiar la contrasefia para
mantener la seguridad de la cuenta. Este modulo es accesible para todos los usuarios,
independientemente de su rol (Admin o Empleado). A continuacién, se describen los

pasos para utilizar esta funcionalidad.

4.8.1. Acceder al Modulo de Perfil de Usuario

e Navega al médulo de Perfil de Usuario: En la parte inferior del menu
lateral, haz clic en el nombre de usuario. Esto te llevara a la pantalla de

"Perfil de Usuario", como se muestra en la Figura 45.
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Figura 45. Pantalla de perfil de usuario - Informacién general
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4.8.2. Consultar Informacion del Perfil

e Accede a la pestana de Informacion General: En la pantalla de "Perfil de
Usuario", asegurate de estar en la pestaia "General". Aqui podras ver los

siguientes detalles:

o Nombre: Nombre completo del usuario.

o Correo electrénico: Correo registrado en el sistema.

o Teléfono: Numero de contacto, incluyendo el cédigo de pais.

o Rol: Rol asignado al usuario

4.8.3. Editar Informacion del Perfil
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¢ Inicia la edicion: En la pestafa "General", haz clic en el icono de lapiz
ubicado en la parte superior derecha de la seccion "Informacion General”.

Esto habilitara los campos para ediciéon, como se muestra en la Figura 46.

Figura 46. Edicion de Informacion General.

Parking NoA
Empresa

@ Panel Informacién General

Gestion de Clientes
@© Por hora

2 Mensusles

Ad

ol An: as

Reportes

Po Gestién de empleados Nombre

1 Configuracion .
James Galvis

Correo electrénico

Teléfono

+573223313923

Cancelar Guardar cambios

Jg -ames Galvis
james@gmail.com

Fuente: Propia del autor

e Modifica los datos: Actualiza los campos segun sea necesario:

o Nombre: Cambia tu nombre completo si es necesario.

o Correo electrénico: Actualiza tu correo electrénico.

o Teléfono: Modifica tu nimero de teléfono.

Nota: El campo "correo electronico” no es editable, ya que solo un administrador
puede cambiar el correo electrénico de un usuario desde el médulo de "Gestion de

Empleados”.
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e Guarda los cambios: Una vez realizados los cambios, haz clic en el boton
azul "Guardar cambios" en la parte inferior derecha. Si no deseas guardar

los cambios, haz clic en "Cancelar" para descartarlos.

4.8.4. Cambiar la Contrasena

e Accede a la pestaina de Cambio de Contraseina: En la pantalla de "Perfil
de Usuario", selecciona la pestafa "Cambiar contrasefa". Esto mostrara un

formulario para actualizar tu contrasefia, como se observa en la Figura 47.

Figura 47. Pantalla de cambio de contrasefia

Parking NoA
Sy —
JG ValliTD wvaivia
Aplicacion - P

@ Panel

Gestion de Clientes C ( Cambiar contrasefia )

@ Por hora

2 Mensuales

Administracion
[0 Analiticas
[ Reportes
S Gestion de empleados

B Configuracion Nueva contrasefia

Introduzca una contrasefia. Debe contener:

James Galvis
james@gmail.com

Fuente: Propia del autor

e Completa el formulario: Rellena los siguientes campos:

o Contraseina anterior: Ingresa tu contrasefa actual.
o Nueva contraseina: Ingresa la nueva contrasefia que deseas

establecer. La contrasefia debe cumplir con los siguientes requisitos:
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=  Minimo 8 caracteres.
= Al menos 1 numero.

= Al menos 1 caracter en mayuscula.

= Al menos 1 caracter especial (por ejemplo, !, @, #).

Confirma el cambio: Haz clic en el botén azul "Cambiar" para actualizar tu
contrasena. Si los datos son correctos y la nueva contrasefia cumple con
los requisitos, el sistema actualizara tu contrasefa y cerrara la sesion

automaticamente para que inicies sesion con la nueva contrasefa.

Nota: Si olvidas tu contrasena actual, contacta a un administrador para que la

restablezca desde el mddulo de "Gestion de Empleados”. Ademas, guarda tu nueva

contrasefa en un lugar seguro para evitar problemas de acceso.

4.8.5. Consideraciones Generales

Seguridad: Cambiar tu contrasefia regularmente es una buena practica
para mantener la seguridad de tu cuenta. Asegurate de usar una

contrasena unica que no utilices en otros servicios.

Cierre de sesion: Después de cambiar la contrasefa, el sistema cerrara tu
sesion automaticamente. Deberas iniciar sesion nuevamente con tu nueva

contrasena.

Permisos: Los cambios en el perfil no afectan los permisos del usuario.
Por ejemplo, un usuario con rol de "Empleado" no puede cambiar su rol a

"Admin" desde este modulo.



