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Resumen

El presente documento tiene como objetivo elaborar un plan de negocios para mejorar el acceso a
los computadores de las personas con discapacidad visual en el municipio de Bucaramanga a través del
producto “Brailcover”, esta propuesta surge en vista de la latente necesidad de adquisicion de
independencia que se evidencia en las personas que poseen discapacidad visual, puesto que a lo largo de
los afios, ha sido esta misma, la que ha ido fortaleciendo las notables barreras en el uso de acceso a las
tecnologias y las oportunidades laborales y educativas de los mismos.

Por ello, el producto final de este proyecto consiste en un forro en silicona adaptado con lenguaje
en braille para mejorar el uso de los computadores. Este estudio estd compuesto en primera instancia, por
un andlisis descriptivo de la idea de negocio a través de herramientas de ideacion y formulacion, desde la
aplicacion del modelo canvas y matriz dofa, hasta el anélisis financiero y organizacional de la elaboracion
del producto, teniendo en cuenta a su vez, los impactos y posibles estrategias de sensibilizacion, puesto
que, el principal enfoque de este proyecto es el alcance social que se obtendra a partir del mismo.

. Paraello, se utiliz6 una metodologia con enfoque mixto con el fin de identificar las necesidades,
percepciones y problematicas de los sujetos de estudio y, ademas, analizar los datos del mercado y la
viabilidad economica del producto.

Como resultado del proyecto, se identifica que es evidente que a nivel municipal existen una serie
de barreras actitudinales, sociales y culturales, educativas y econémicas que permean la vida de las
personas con discapacidad social y dificultan su pleno desarrollo en sociedad como personas sujetas de
derechos, lo cual deja en evidencia la necesidad existente de la implementacion de herramientas como el
Brailcover, que fomenten la independencia de las personas con discapacidad, para a su vez, contribuir con
la mitigacion de las barreras existentes, especialmente en el ambito laboral y educativo, y de esta manera,
contribuir a la mejora de la calidad de vida de los sujetos.

Palabras clave: Barreras sociales, independencia, mitigacion de barreras, calidad de vida,

herramienta, mejora del uso de computadores.
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Abstract

This document aims to develop a business plan to improve access to computers for visually
impaired people in the municipality of Bucaramanga through the product “Brailcover”, this proposal
arises in view of the latent need to acquire independence that is evident in people who have visual
impairment, since over the years, it has been this same, which has been strengthening the significant
barriers in the use of access to technologies and employment and educational opportunities for them.

Therefore, the final product of this project consists of a silicone liner adapted with Braille
language to improve the use of computers. This study is composed in the first instance, by a descriptive
analysis of the business idea through ideation and formulation tools, from the application of the canvas
model and dofa matrix, to the financial and organizational analysis of the product development, taking
into account in turn, the impacts and possible awareness strategies, since the main focus of this project is
the social scope that will be obtained from it.

. For this purpose, a mixed approach methodology was used in order to identify the needs,
perceptions and problems of the subjects of study and, in addition, to analyze the market data and the
economic viability of the product.

As a result of the project, it is clear that at the municipal level there are a series of attitudinal,
social and cultural, educational and economic barriers that permeate the lives of people with social
disabilities and hinder their full development in society as persons subject to rights, which highlights the
need for the implementation of tools such as the Brailcover, which promote the independence of people
with disabilities, in turn, contribute to the mitigation of existing barriers, especially in the labor and

educational field, and thus contribute to improving the quality of life of the subjects.

Keywords: Social barriers, independence, barrier mitigation, quality of life, tool, improved

computer use.
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Introduccion

El presente plan de negocios busca mejorar el acceso a los computadores para personas con
discapacidad visual especificamente en el municipio de Bucaramanga, para ello es necesario analizar el
uso de las tecnologias y el acceso a las mismas, ademas del estado en términos de inclusién y las actuales
tendencias de mercado, para de esta manera poder medir la viabilidad del proyecto, su pertinencia y
alcance esperado.

Por ende, se evidencia que actualmente, la tecnologia desempefia un papel esencial en el
desarrollo personal, educativo y profesional de las personas. Sin embargo, a pesar de los avances en
accesibilidad digital, persisten barreras que limitan el acceso a las tecnologias de la informacién (SDPB,
2022). En ciudades como Bucaramanga, estas limitaciones son especialmente evidentes, ya que la
inclusion tecnoldgica sigue representando un desafio para diversos sectores sociales. Esto se debe, entre
otras razones, a factores como la discriminacion, la falta de conocimiento y la escasa sensibilizacion.
Particularmente, en los ambitos educativo y empresarial, donde la demanda de herramientas tecnolégicas
es alta, estas dificultades se acentlian. Como consecuencia, desde la percepcion social, las personas con
discapacidad contindan enfrentando prejuicios y una subvaloracion de sus capacidades laborales (SDPB,
2022). Por todo lo anterior, se hace evidente la necesidad de implementar soluciones innovadoras que
permitan superar dichas barreras y, a su vez, promuevan una verdadera inclusion.

Por tal motivo, el presente trabajo surge como necesidad de atender la problematica latente
evidenciada en el municipio, con el objetivo de disefiar un plan de negocio para la creacién del producto
"Brailcover"”, dirigido a personas con discapacidad visual, con un enfoque inclusivo y social,
promoviendo la accesibilidad, la equidad y el desarrollo sostenible desde la perspectiva del trabajo
social. Este plan no solo busca ofrecer una solucion comercial viable para las personas con afeccion
visual, sino también contribuir a la equidad social, la inclusion digital, la reduccién de brechas
tecnologicas en la ciudad y brindar autonomia a las personas con discapacidad visual.

Para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto, se aplicaron una serie de instrumentos que

permitieran conocer la perspectiva de los sujetos de investigacion sobre el uso y acceso a tecnologias
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accesibles tales como la encuesta, grupo focal, observacién directa. Ademas, se requirid realizar una
amplia revision documental para conocer acerca de la competencia presente en el mercado y poder de esta
forma, analizar las tendencias del mismo, con el fin de conocer la pertinencia y relevancia de la creacion
de herramientas accesibles tales como el Brailcover. Dentro del analisis, se evidencio la latente necesidad
de la puesta en marcha del proyecto, no solo como una herramienta de apoyo para el uso de computadores
a personas con discapacidad visual, sino también, como una estrategia de ensefianza y aprendizaje para
personas que no cuentan con discapacidad, mas sin embargo, desean aprender o poner en practica el uso
del lenguaje braille, de igual forma, este producto, impulsa los procesos de rehabilitacion de las personas
que inician a transitar su diagnostico visual.

De esta manera, desde un enfoque social como Trabajadoras sociales se espera aportar al
fortalecimiento de sus capacidades individuales, a la mejora de su calidad de vida y a la generacion de
oportunidades reales de inclusién educativa, laboral y social, consolidando una propuesta que articule

innovacién, emprendimiento y responsabilidad social.
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CAPITULO I. Generalidades
1 Identificacion del modelo de negocio
1.1 Necesidad a resolver

La discapacidad visual es una condicion que afecta significativamente la accesibilidad a la
educaciony al empleo. Segun la Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2020), mas de 253 millones
de personas en el mundo tienen algun tipo de discapacidad visual, de las cuales 36 millones son ciegas. La
tecnologia juega un papel crucial en la mitigacion de estas barreras, facilitando la inclusion educativa y
laboral de las personas con discapacidad visual (Lazar, 2017).

En Colombia, Durante el censo nacional de poblacién y vivienda realizado por el DANE en el
2018, 3°065.351 personas de una poblacion total en Colombia (hasta el 2 de noviembre de 2018), tasada
en 42°786.766 personas, (0sea el 7,1% de los colombianos) se encuentra en condicion de discapacidad
(DANE, 2018); sin embargo, desde el 2020 y hasta el primer semestre de 2024 segun el Ministerio de
Salud y Proteccion Social (2024), Santander cuenta con 21.429 personas (equivalente al 6,1% de la
poblacion total) certificadas con algun tipo de discapacidad.

Para focalizar un poco el eje central de la investigacion, mas especificamente en el municipio de
Bucaramanga encontramos que “Segun el Dane, en Bucaramanga hay 34 mil 587 personas con algun tipo
de discapacidad, que representa el 6.5% del total de la poblacion de la ciudad” (Delgado, 2020).

Por tal razon, esta idea de negocio surge de la evidente necesidad observada en los &mbitos
educativo y laboral sobre la falta de herramientas que faciliten el uso de las tecnologias para personas con
discapacidad visual de manera independiente, puesto que, actualmente, las instituciones educativas y
empresas en Bucaramanga no cuentan con suficientes recursos tecnoldgicos adaptados para personas con
discapacidad visual. Esto limita las oportunidades de aprendizaje y empleo para este grupo de la
poblacién, perpetuando su exclusién y reduciendo su capacidad de competir en igualdad de condiciones,
tal como lo indica el DANE en el boletin técnico del mercado laboral de la poblacion con discapacidad

“la tasa global de participacion (TGP) de la poblacion con discapacidad fue 22,5%, en comparacion con la
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TGP de la poblacion sin discapacidad de 66,6%, lo que significd una diferencia negativa de 44,1 puntos
porcentuales (p.p.) entre ambas poblaciones.” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2022).

La implementacion de soluciones tecnoldgicas accesibles no solo elimina barreras fisicas y
digitales, sino que también fortalece la autoestima y la capacidad de contribucion de estos individuos en
sus comunidades (Hersh, 2018). La humanizacion del disefio de productos como "Brailcover" implica no
solo desarrollar interfaces accesibles sino también considerar aspectos emocionales y culturales que
pueden influir en la aceptacion y la adopcion de la tecnologia por parte de la comunidad local.

Por ende, el disefio de un plan de negocio para "Brailcover" no solo se centra en aspectos
comerciales y técnicos, sino que también incorpora una perspectiva ética y humanistica. Donde la
humanizacidn del proyecto implica, por lo tanto, asegurar que cada paso del desarrollo del producto
responda no solo a necesidades técnicas, sino también a valores de inclusion y dignidad humana.
"Brailcover" exige una profunda comprensién de las experiencias y desafios que enfrentan las personas
con discapacidad visual.

Por tal motivo, el desarrollo de "Brailcover™ se alinea con principios de sostenibilidad y
responsabilidad social, lo cual significa que el impacto del producto va més alla de su funcionalidad
técnica; se trata de generar un cambio positivo en la vida de las personas y contribuir a la construccion de
una sociedad mas justa y equitativo.

12 Objetivos
1.2.1 Obijetivo general

Disefiar un plan de negocio para la creacion del producto "Brailcover”, dirigido a personas con
discapacidad visual, con un enfoque inclusivo y social, promoviendo la accesibilidad, la equidad y el
desarrollo sostenible desde la perspectiva del trabajo social.

1.2.2  Objetivos especificos
1.ldentificar las necesidades sociales y tecnoldgicas de las personas con discapacidad

visual que pueden ser atendidas por el "Brailcover".
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2.Determinar las necesidades de recursos y alianzas para el desarrollo y comercializacion
del producto, con énfasis en la creacion de redes de apoyo entre el sector publico, privado y
organizaciones sociales.

3.Desarrollar un enfoque de sostenibilidad social y econémica para el negocio,
asegurando que el "Brailcover” contribuya al bienestar social e inclusivo de las personas con
discapacidad visual.

4.Proponer estrategias de sensibilizacién y educacion para promover el acceso equitativo
al producto "Brailcover" en la poblacion objetivo.

13 Justificacién de la idea de emprendimiento

En la actualidad, la inclusion de personas con discapacidad visual en los &mbitos educativo y
laboral enfrenta retos significativos debido a la falta de herramientas tecnoldgicas adaptadas. En
Bucaramanga, la situacion se agrava por la limitada disponibilidad de dispositivos accesibles que
permitan a estas personas participar plenamente en su educacién y en el mercado laboral. Segun el
Instituto Nacional para Ciegos (INCI), en Colombia hay aproximadamente 1.2 millones de personas con
discapacidad visual (INCI, 2022). La falta de recursos adecuados y asequibles perpetua la exclusion y
limita las oportunidades de desarrollo para este grupo vulnerable, evidenciando una necesidad urgente de
soluciones innovadoras.

El proyecto propuesto tiene como objetivo disefiar un plan de negocio para el producto
"Brailcover"”, una solucién innovadora que busca transformar el uso de computadores para personas con
discapacidad visual; al proporcionar una herramienta accesible y econémica, este producto se dirige a la
necesidad latente que existe en el municipio de promover la inclusion y la equidad, permitiendo que las
personas con discapacidad visual participen de manera mas activa y efectiva en su entorno educativo y
profesional.

La implementacién de "Brailcover" no solo contribuird a mejorar el proceso de aprendizaje y el
desempefio académico de los estudiantes con discapacidad visual, sino que también fomentara su

integracion en el mercado laboral. En el &mbito educativo, la herramienta permitira el acceso a materiales
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didacticos digitales, facilitando la igualdad de oportunidades (Montoya, 2023). En el entorno laboral,
promovera la autonomia y la independencia econdmica de sus usuarios, abordando una necesidad critica
en la inclusion de personas con discapacidad.

Ademas, el proyecto se alinea con las convenciones existentes que promueven la inclusion de
personas con discapacidad, tal como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la ONU quienes subrayan el derecho a la participacion plena en la sociedad, respaldando la pertinencia
y relevancia de "Brailcover" (ONU, 2008). Ademas, El Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2020-2023
reconoce la importancia de mejorar la accesibilidad y la inclusion para personas con discapacidad,
subrayando la necesidad de desarrollar soluciones innovadoras que faciliten su participacion plena en la
sociedad (Alcaldia de Bucaramanga, 2020). Es de esta manera, que el proyecto se alinea con unos
objetivos tangibles y concebidos desde el mismo gobierno en pro de la busqueda de la igualdad y el
trabajo colectivo y mancomunado por la prevalencia y respeto de los derechos y la dignidad humana.

14 Marco Referencial

141 Antecedentes

Se realizan unos antecedentes apoyados en la busqueda y descripcion de estudios
desarrollados en un periodo de cinco afios (2019 — 2024), los cuales se seleccionaron de la base
de datos de Google Académico. A continuacion, se relacionan experiencias y proyectos a nivel
internacional y nacional, en el marco de la tematica abordada.

La inclusidn digital de personas con discapacidad visual ha sido objeto de diversas
investigaciones y desarrollos tecnoldgicos en las tltimas décadas. Estos esfuerzos se han
enfocado principalmente en crear dispositivos, programas y plataformas que garanticen el acceso
a la informacién, la educacion y el empleo, reconociendo la tecnologia como una herramienta
esencial para el ejercicio de derechos y la participacion plena en la sociedad (Organizacion de
Estados Iberoamericanos [OEI], 2020).

En el contexto latinoamericano, uno de los avances mas representativos ha sido el

desarrollo de lectores de pantalla como JAWS y NVDA, que han permitido a personas con
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discapacidad visual interactuar con sistemas operativos y software de uso cotidiano. Aungue estas
herramientas son ampliamente utilizadas, su costo y configuracion pueden representar una barrera
para muchas personas, especialmente en regiones con altos indices de desigualdad social como
Colombia (Hernandez & Ldpez, 2021).

En Colombia, algunas iniciativas se han centrado en la educacion inclusiva mediante el
uso de tecnologias accesibles. Por ejemplo, el proyecto "Biblioteca Virtual para Ciegos", liderado
por el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), ofrece acceso gratuito a materiales en formato
accesible, lo cual representa un avance importante en el acceso a la informacion (INCI, 2022). Sin
embargo, persiste una brecha en el disefio de productos que respondan a necesidades locales
especificas, como el acceso directo y asequible a computadores adaptados desde una perspectiva
comercial y social.

Adicionalmente, universidades y centros de innovacion han propuesto soluciones como
teclados braille electrénicos, aplicaciones moviles para el reconocimiento de objetos o lectura de
textos mediante inteligencia artificial (como Be My Eyes o Seeing Al), y plataformas de
formacion virtual con accesibilidad integrada (Gonzalez & Pefia, 2020). No obstante, muchas de
estas soluciones han sido desarrolladas en paises del norte global y presentan limitaciones de
adaptacion al contexto colombiano, ya sea por el idioma, la conectividad o la falta de
conocimiento técnico en su implementacion.

En el plano empresarial, existen casos como Tecnoayudas, una empresa colombiana que
comercializa herramientas y dispositivos para personas con discapacidad, aunque su oferta sigue
siendo limitada y concentrada en grandes ciudades (Tecnoayudas, 2023). Esto refuerza la
necesidad de iniciativas que articulen lo social con lo comercial, promoviendo productos
accesibles, funcionales y econdmicamente viables que respondan a las particularidades de
poblaciones como la de Bucaramanga.

El presente proyecto de plan de negocio se enmarca en esta linea, proponiendo una

solucion tecnoldgica local, innovadora y sostenible que contribuya a cerrar las brechas existentes,
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mediante el disefio de un producto accesible para personas con discapacidad visual que facilite su
uso autébnomo de computadores y fortalezca su inclusion educativa, social y laboral.

1.4.2  Marco tedrico

En el presente apartado se abordan las teorias que sustentan el ejercicio investigativo,
considerando la metodologia a emplear. Estas teorias son fundamentales para el quehacer
profesional del trabajador social y comparten un objetivo comdn: la promocién de una sociedad
mas justa, equitativa y humana, donde cada individuo pueda vivir con dignidad, respeto y
oportunidades para desarrollarse plenamente.

El enfoque de los derechos humanos se basa en la idea de que todas las personas poseen
derechos inherentes por el mero hecho de ser humanas. Estos derechos son universales,
inalienables e indivisibles. La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) constituye un
documento fundamental que establece estos derechos y principios. “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros” (Articulo 1 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos). En el marco del ejercicio investigativo desarrollado, este enfoque constituye
un punto de partida primordial que debe considerarse en la formulacion del plan de negocio
propuesto, ya que el producto que se proyecta integrar responde a una perspectiva social de
inclusion para las personas con discapacidad visual, contribuyendo de manera significativa a la
mejora de su calidad de vida.

Por otra parte, Amartya Sen ha desarrollado lo que se conoce como el Enfoque de
Capacidades (Capability Approach), un marco tedrico utilizado para evaluar el bienestar y el
desarrollo social. Este enfoque enfatiza la importancia de las capacidades y libertades que las
personas tienen para vivir la vida que valoran. La inclusion social es un componente central de
esta perspectiva, ya que implica la eliminacion de obstaculos que impiden la participacion plena

en la vida econémica, social y politica.
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En su obra Development as Freedom (1999), Sen explica cdmo la exclusion social puede
conducir a la privacion de capacidades de dos maneras: de forma directa, mediante la negacion
del acceso a bienes y servicios fundamentales; y de forma indirecta, a través de la exclusién de la
participacion en las esferas social, econdmica y politica, lo cual puede erosionar el sentido de
pertenencia y la autoestima de los individuos (Sen, 1999). Segun el autor, el desarrollo debe
medirse no solo por el crecimiento econdmico, sino por la expansion de las libertades reales que
las personas disfrutan. En este sentido, la inclusion social resulta crucial para dicha expansion, ya
que promueve la equidad y la eliminacién de limitaciones que restringen el potencial de los
individuos (Sen, 1999). Este enfoque se ha consolidado como un paradigma influyente en los
estudios sobre desarrollo y politicas sociales, al promover una comprension mas amplia del
bienestar que integra no solo el ingreso econémico, sino también las libertades y oportunidades
efectivamente disponibles para las personas.

Finalmente, una teoria relevante para sustentar el presente ejercicio investigativo es la
teoria de la innovacion social; esta perspectiva se refiere a la creacion e implementacion de
nuevas ideas —incluidos productos, servicios, modelos y practicas— que buscan atender
necesidades sociales no satisfechas y mejorar las condiciones de vida de las personas. Segun
Mulgan (2006), la innovacion social se distingue de la innovacion tecnoldgica o comercial, ya que
su proposito principal es generar un cambio positivo en la sociedad, a través de soluciones
sostenibles gque fortalezcan las capacidades de las comunidades. De acuerdo con Murray, Caulier-
Grice y Mulgan (2010), la innovacién social comprende estrategias, conceptos y practicas
novedosas orientadas a resolver problemas sociales, logrando asi mejorar el bienestar humano
mediante la cooperacion y la participacion de diversos actores sociales. En el contexto del
proyecto, la innovacién social se convierte en un eje fundamental, ya que el Brailcover se disefia
con la finalidad de atender una necesidad social especifica, pues busca generar un impacto
positivo, sostenible e inclusivo que contribuya al bienestar y a la autonomia de este sector de la

poblacion.
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1.4.3 Marco conceptual

En el contexto actual, la innovacion social se ha convertido en un eje central para
abordar problematicas que afectan a poblaciones vulnerables, como las personas con discapacidad
visual. Mulgan (2006) define la innovacion social como el desarrollo e implementacion de nuevas
ideas, productos, servicios 0 modelos que responden de manera efectiva a necesidades sociales no
cubiertas por el mercado o el sector publico. En este sentido, el disefio de un plan de negocio que
facilite el acceso a computadores para personas con discapacidad visual en Bucaramanga
representa una estrategia innovadora que busca reducir la brecha digital y fomentar la equidad en
el uso de la tecnologia.

Desde una perspectiva econdmica y social, la implementacion de un plan de negocio
inclusivo representa una alternativa viable para abordar esta problematica. Kotler y Keller (2016)
destacan que los modelos de negocio deben integrar estrategias de responsabilidad social,
considerando la diversidad de sus consumidores y promoviendo el acceso equitativo a los
productos y servicios. Aplicado al presente estudio, un plan de negocio orientado a mejorar el
acceso a computadores para personas con discapacidad visual en Bucaramanga no solo
contribuiria a la reduccion de la brecha digital, sino que también fomentaria la equidad y la
inclusion en el ambito tecnoldgico.

Ademas, uno de los principales desafios en este &ambito es garantizar la accesibilidad,
entendida como la posibilidad de que todas las personas, independientemente de sus capacidades
fisicas o sensoriales, puedan utilizar de manera auténoma los bienes y servicios disponibles en la
sociedad. Segun la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006), los Estados deben promover el acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) mediante ajustes razonables y tecnologias asistenciales que permitan la plena
participacion de las personas con discapacidad. En este contexto, la accesibilidad se hace presente
al ser una herramienta de bajo costo que, ademas, le permite al beneficiario llevarla consigo a

cualquier parte posible debido a su disefio ergonomico y de fécil transporte.
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La accesibilidad tecnoldgica es un componente esencial para lograr una verdadera
inclusion social, la cual se entiende como el proceso mediante el cual se eliminan barreras que
impiden la participacion equitativa de todos los ciudadanos en los distintos &mbitos de la vida
(Sen, 2000). En el caso especifico de la poblacion con discapacidad visual, la falta de acceso a
herramientas tecnoldgicas limita su desarrollo educativo y laboral, afectando sus oportunidades
de integracion y su autonomia en la sociedad. La ausencia de equipos adaptados y de software
accesible restringe el acceso a la informacidn, la educacion y el empleo, perpetuando la
desigualdad y la exclusion de esta poblacion (Palacios, 2008). En este sentido, garantizar la
accesibilidad tecnolégica no solo implica proveer dispositivos especializados, sino también
generar entornos digitales inclusivos que permitan la interaccion efectiva de las personas con
discapacidad visual con el entorno que los rodea.

Por otra parte, la inclusién social constituye un elemento fundamental en el disefio de
estrategias que buscan mejorar la calidad de vida de poblaciones en situacion de vulnerabilidad.
Este concepto se refiere al proceso mediante el cual se garantiza la participacion plena, equitativa
y activa de todas las personas en los &mbitos social, econdmico, politico y cultural, eliminando las
barreras que limitan su integracion. Segan Silver (1994), la inclusion social no solo implica la
remocion de obstaculos fisicos o tecnoldgicos, sino también la creacion de condiciones
estructurales que aseguren igualdad de oportunidades y el acceso equitativo a los recursos y
servicios. En este sentido, en el marco del presente proyecto, el fortalecimiento de la inclusion
social a través del acceso a tecnologias accesibles constituye una via para promover una sociedad
mas equitativa, en la que las personas con discapacidad visual puedan ejercer plenamente sus
derechos, desarrollar sus capacidades y acceder a mayores oportunidades en los &mbitos
educativo, laboral y comunitario.

Por ultimo, el concepto de desarrollo sostenible se ha consolidado como un paradigma
esencial para orientar las acciones que buscan equilibrar el crecimiento econdmico, la inclusion

social y la proteccion del medio ambiente, garantizando que las necesidades del presente sean
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satisfechas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas. En
este sentido, Sachs (2015) destaca que la sostenibilidad no solo se refiere a la preservacion de los
recursos naturales, sino también a la promocion de sociedades equitativas, inclusivas y resilientes.
De esta forma, aplicado al presente proyecto, incorporar el enfoque de desarrollo sostenible
implica disefiar soluciones tecnoldgicas accesibles que no solo atiendan las necesidades de las
personas con discapacidad visual en Bucaramanga, sino que también promuevan la equidad
social, fomenten la innovacidon responsable y contribuyan al bienestar de la comunidad en el largo
plazo.

1.4.4  Marco legal

Tabla.1
Marco Internacional
Marco Descripcion o articulos pertinentes
Internacional
Convencién Es un tratado adoptado por la Asamblea General de las

Internacional sobre los Naciones Unidas que tiene como objetivo promover, proteger y

derechos de las personas asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los

con discapacidad derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas

(CDPD) de 2006. con discapacidad. La convencion establece un marco juridico y
normativo internacional para la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad, abordando &reas como la accesibilidad, la
participaciony la inclusion en la sociedad, la igualdad de oportunidades,
la no discriminacion y el respeto por la dignidad inherente de las
personas con discapacidad (Ratificacion en Colombia: Ley 1346 de
2009).

Articulo 1. Proposito: La Convencion pretende alcanzar un
objetivo concreto: promover, proteger y asegurar el goce pleno y en

condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
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fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el

respeto de su dignidad inherente.

Articulo 4. Obligaciones generales: 1. Los Estados Partes se
comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con

discapacidad sin discriminacion alguna por motivos de discapacidad.

g) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y
promover la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ayudas para la
movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas para
las personas con discapacidad, dando prioridad a las de precio

asequible.

Articulo 8. Toma de conciencia: 1. Los Estados Partes se
comprometen a adoptar medidas inmediatas, efectivas y pertinentes
para: a) Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que
tome mayor conciencia respecto de las personas con discapacidad y
fomentar el respeto de los derechos y la dignidad de estas personas.

Es un documento adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas que establece una serie de principios y derechos
destinados a proteger y promover la dignidad, igualdad y participacion

de las personas con discapacidad en la sociedad.

Articulo 1. Igualdad de Derechos: Las personas con
discapacidad deben gozar de todos los derechos que se proclaman en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos. Estos derechos son
aplicables sin discriminacion alguna por razén de la discapacidad.

Articulo 2. Respeto a la Dignidad: Las personas con
discapacidad tienen derecho al respeto de su dignidad humana. Deben
ser tratadas como individuos con derechos y responsabilidades,

independientemente de la naturaleza y el origen de sus discapacidades.
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El proposito del Programa de Accion Mundial para las Personas
con Discapacidad es promover medidas eficaces para la prevencion de
la discapacidad y para la rehabilitacion y la realizacion de los objetivos
de igualdad y de plena participacion de las personas con discapacidad
en la vida social y el desarrollo. Esto significa oportunidades iguales a
las de toda la poblacién y una participacion equitativa en el
mejoramiento de las condiciones de vida resultante del desarrollo social
y econémico. Estos principios deben aplicarse con el mismo alcance y
con la misma urgencia en todos los paises, independientemente de su

nivel de desarrollo.

Normas
Uniformes sobre la
Igualdad de

Oportunidades para las

Personas

con

Discapacidad de 1993

La finalidad de estas Normas es garantizar que nifias y nifios,
mujeres y hombres con discapacidad, en su calidad de miembros de sus
respectivas sociedades, puedan tener los mismos derechos y
obligaciones que los demas. En todas las sociedades del mundo hay
todavia obstadculos que impiden que las personas con discapacidad
ejerzan sus derechos y libertades y dificultan su plena participacion en
las actividades de sus respectivas sociedades. Es responsabilidad de los
Estados adoptar medidas adecuadas para eliminar esos obstaculos. Las
personas con discapacidad y las organizaciones que las representan
deben desempefiar una funcion activa como coparticipes en ese proceso.
El logro de la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad constituye una contribucion fundamental al esfuerzo
general y mundial de movilizacion de los recursos humanos. Tal vez sea
necesario prestar especial atencion a grupos tales como las mujeres, los
nifios, los ancianos, los pobres, los trabajadores migratorios, las
personas con dos 0 mas discapacidades, las poblaciones autoctonas y
las minorias étnicas. Ademas, existe un gran niamero de refugiados con
discapacidad que tienen necesidades especiales, a las cuales debe

prestarse atencion.

Agenda 2030

para el

Sostenible

Desarrollo

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en
septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
establece una vision transformadora hacia la sostenibilidad econémica,
social y ambiental de los 193 Estados Miembros que la suscribieron y

serd la guia de referencia para el trabajo de la institucion en pos de esta
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visién durante los préximos 15 afios. Esta nueva hoja de ruta presenta
una oportunidad histérica para América Latina y el Caribe, ya que
incluye temas altamente prioritarios para la regién, como la erradicacién
de la pobreza extrema, la reduccion de la desigualdad en todas sus
dimensiones, un crecimiento econdémico inclusivo con trabajo decente
para todos, ciudades sostenibles y cambio climatico, entre otros.

Es un tratado adoptado por la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) en 1999. Su objetivo principal es prevenir y
eliminar todas las formas de discriminacion contra las personas con
discapacidad y promover su plena integracion en la sociedad.

ARTICULO IV: Para lograr los objetivos de esta Convencion,
los Estados parte se comprometen a:

1. Cooperar entre si para contribuir a prevenir y eliminar la
discriminacion contra las personas con discapacidad.

2. Colaborar de manera efectiva en:

a) la investigacion cientifica y tecnoldgica relacionada con la
prevencion de las discapacidades, el tratamiento, la rehabilitacion e
integracion a la sociedad de las personas con discapacidad; y b) el
desarrollo de medios y recursos disefiados para facilitar o promover la
vida independiente, autosuficiencia e integracion total, en condiciones

de igualdad, a la sociedad de las personas con discapacidad.

Convencién
relativa a la Lucha
contra las
Discriminaciones en la
Esfera de la Ensefianza

ARTICULO 4. Los Estados partes en la presente Convencion
se comprometen, ademas, a formular, desarrollary aplicar una politica
nacional encaminada a promover, por  métodos adecuados a las
circunstancias y las practicas nacionales, la igualdad de posibilidades y
de trato en la esfera de la ensefianza y, en especial, a:

a. Hacer obligatoria y gratuita la ensefianza primaria,
generalizar y hacer accesible a todos la ensefianza secundaria en sus
diversas formas; hacer accesible a todos, en condiciones de igualdad
total y segun la capacidad de cada uno, la ensefianza superior; velar por
el cumplimiento por todos de la obligacion escolar prescrita por la ley.

b. Mantener en todos los establecimientos publicos del mismo
grado una ensefianza del mismo nivel y condiciones equivalentes en

cuanto se refiere a la calidad de la ensefianza proporcionada.
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c. Fomentar e intensificar, por métodos adecuados, la
educacion de las personas que no hayan recibido instruccién primaria o
que no la hayan recibido en su totalidad y permitirles que contintien sus
estudios en funcion de sus aptitudes.

d. Velar por que, en la preparacién para la profesién docente,
no existan discriminaciones.

ARTICULO 5

1. Los Estados partes en la presente Convencion convienen:

a. En que la educacion debe tender al pleno desenvolvimiento
de la personalidad humana y a reforzar el respeto de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, y que debe fomentar la
comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos raciales o religiosos, y el desarrollo de las actividades de las

Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

Tabla 2.

Marco nacional.

Marco
Nacional

Consti
tucion Politica
de Colombia
(1991)

Descripcion o articulos pertinentes

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran
la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica.

Articulo 47. El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se
prestara la atencion especializada que requieran.

Articulo 54. Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe
propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los

minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.
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Articulo 8°.- EI Gobierno a través del Ministerio de Educacion Nacional
tomara las medidas necesarias para que tanto en el proceso educativo como en el de
culturizacién en general, se asegure dentro de la formacién integral de la persona la
prevencion de aquellas condiciones generalmente causantes de limitacion.

Para estos efectos las entidades publicas y privadas que tengan por objeto
la formacién y capacitacion de profesionales de la educacion, la salud, trabajadores
sociales, psicdlogos, arquitectos, ingenieros, o cualquier otra profesion que pueda
tener injerencia en el tema, deberan incluir en sus curriculos tematicas referentes a
la atencion y prevencion de las enfermedades y demas causas de limitacion y
minusvalias.

Articulo 13°.- El Ministerio de Educacion Nacional establecera el disefio,
produccién y difusion de materiales educativos especializados, asi como de
estrategias de capacitacion y actualizacion para docentes en servicio. Asi mismo
deberd impulsar la realizacion de convenios entre las administraciones territoriales,
las universidades y organizaciones no gubernamentales que ofrezcan programas de
educacién especial, psicologia, trabajo social, terapia ocupacional, fisioterapia,
terapia del lenguaje y fonoaudiologia entre otras, para que apoyen los procesos
terapéuticos y educativos dirigidos a esta poblacion.

Articulo 22°.- El Gobierno dentro de la politica nacional de empleo
adoptara las medidas pertinentes dirigidas a la creacion y fomento de las fuentes de
trabajo para las personas con limitacién, para lo cual utilizara todos los mecanismos
adecuados a través de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, Salud Publica,
Educacion Nacional y otras entidades gubernamentales, organizaciones de personas
con limitacion que se dediquen a la educacion, a la educacion especial, a la
capacitacion, a la habilitacion y rehabilitacion.

Igualmente, el Gobierno establecera programas de empleo protegido para
aquellos casos en que la disminucion padecida no permita la insercion al sistema

competitivo.
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Articulo 1°. Las normas consagradas en la presente ley, tienen por objeto
impulsar la formulacion e implementacién de la politica publica en discapacidad,
en forma coordinada entre las entidades publicas del orden nacional, regional y
local, las organizaciones de personas con y en situacion de discapacidad y la
sociedad civil, con el fin de promocionar y garantizar sus derechos fundamentales,
en el marco de los Derechos Humanos.

Articulo 2°. Para efectos de la presente ley, las siguientes definiciones
tendran el alcance indicado a continuacion de cada una de ellas: Sistema Nacional
de Discapacidad (SND): El Sistema Nacional de Discapacidad, SND, es el conjunto
de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones que
permiten la puesta en marcha de los principios generales de la discapacidad
contenidos en esta ley.

Articulo 14. Organicese en los Departamentos y Distritos los Comités de
Discapacidad CDD, como el nivel intermedio de concertacion, asesoria,
consolidacion, seguimiento y verificacion de la puesta en marcha de la Politica

Publica de la Discapacidad.

Ley
1618 de 2013:
Por medio de
la cual se
establecen las
disposiciones
para
garantizar el
pleno ejercicio
de los derechos
de las personas
con

discapacidad.

Articulo 5°. Garantia del ejercicio efectivo de todos los derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion. Las entidades publicas del orden
nacional, departamental, municipal, distrital y local, en el marco del Sistema
Nacional de Discapacidad, son responsables de la inclusion real y efectiva de las
personas con discapacidad, debiendo asegurar que todas las politicas, planes y
programas, garanticen el ejercicio total y efectivo de sus derechos, de conformidad
con el articulo 3° literal ¢), de Ley 1346 de 2009.

Articulo 11. Derecho a la educacidn. El Ministerio de Educacién Nacional
definira la politica y reglamentara el esquema de atencién educativa a la poblacion
con necesidades educativas especiales, fomentando el acceso y la permanencia
educativa con calidad, bajo un enfoque basado en la inclusién del servicio
educativo. Para lo anterior, el Ministerio de Educaciéon Nacional definira los

acuerdos interinstitucionales que se requieren con los distintos sectores sociales, de
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manera que sea posible garantizar atencion educativa integral a la poblacion con
discapacidad.

Articulo 13. Derecho al trabajo. Todas las personas con discapacidad tienen
derecho al trabajo. Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho al trabajo de las
personas con discapacidad, en términos de igualdad de oportunidades, equidad e
inclusién, en concordancia con el articulo 27 de la Ley 1346 de 2009, el Ministerio
de Trabajo o quien haga sus veces y demas entidades competentes estableceran entre
otras, las siguientes medidas:

e) Incentivar el desarrollo de negocios inclusivos y fortalecer el
emprendimiento y crecimiento empresarial de las entidades que propenden por la
independencia y superacion de la poblacion con discapacidad, mediante programas
de intermediacion de mercados que potencien la produccion, la comercializacion o
venta de servicios generados por esta poblacion, a partir del financiamiento con

recursos especificos y estrategias dirigidas.

ARTICULO 2.3.3.5.2.3.1. Gestion educativa y gestion escolar.

a) Responsabilidades del Ministerio de Educacion Nacional:

12. Promover y desarrollar, en conjunto con las entidades adscritas al
Ministerio de Educacion Nacional, procesos de investigacion e innovacion en
metodologias, ayudas técnicas, pedagogicas y didacticas que mejoren el desempefio
escolar de los estudiantes con discapacidad fisica, sensorial, intelectual, mental y

multiple.

El
Plan Nacional
de Desarrollo
2018-2022

El gobierno colombiano ha implementado diversas politicas publicas
orientadas a la inclusion. El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 establece como
uno de sus pilares la equidad social, promoviendo “la inclusion de poblaciones
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, en el acceso a servicios y

oportunidades” (Departamento Nacional de Planeacion, 2018).
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Tabla 3.
Marco local
Marco Local Descripcidn o articulos pertinentes
Decreto 0283 del Por medio del cual se adopta el plan municipal de discapacidad
2013 2013-2022, y se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad establecidas en
su articulo en los numerales 1,2 y 3.
Acuerdo 053 de Se establecio la politica publica de discapacidad en el municipio
2010 de Bucaramanga, la cual se enmarcaré en los siguientes parametros: El

Municipio de Bucaramanga promovera la organizacion y operacion de
procesos pluralistas, abiertos, flexibles, incluyentes, con enfoque
diferencial, de caracter social que propenden por la equiparacion de
oportunidades en los diferentes servicios: salud, educacion, empleo,
integracion familiar, social y laboral; desarrollando programas de
promocion y prevencion de la salud, de atencion, habilitacion y
rehabilitacion, perfil ocupacional y vocacional, cultural, recreacion y
deporte, vivienda y comunicacién, vinculando a los diferentes sectores de
la sociedad tanto estatales como privados y ONGS, logrando que las
personas en condicion de discapacidad sean parte integral y activa de la

sociedad.

Fuente: Elaboracion propia.
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15 Concepto de negocio
1.5.1 Descripcion de la idea de negocios segiin modelo Canvas
Para estructurar este plan de negocio se utiliza el Modelo Canvas, una herramienta que
permite visualizar de forma clara y estratégica los elementos clave de un emprendimiento, desde
su propuesta de valor hasta sus fuentes de ingreso (Osterwalder & Pigneur, 2010). Esta
metodologia resulta especialmente util en proyectos de innovacion social, ya que facilita el disefio
de soluciones inclusivas y sostenibles (Yunus et al., 2010).
1511 Segmento de clientes
Personas con discapacidad visual (nifios, jovenes y adultos) en Bucaramanga;
instituciones educativas con enfoque inclusivo, centros de rehabilitacién visual, ONGs, sector
publico comprometido con la inclusidn (Secretaria Distrital de Planeacion, 2022).
15.1.2 Propuesta de valor
Forro de silicona flexible con lenguaje Braille, adaptable a teclados convencionales, que
permite a personas con discapacidad visual usar computadores estandar de forma autonoma y
accesible. Brinda una alternativa econdmica frente a teclados especializados costosos
(Hernandez & Lopez, 2021).

15.1.21  Valor agregado de la idea de negocios.

La innovacidn radica en ofrecer un producto portatil, reutilizable, econémico y
accesible que transforma cualquier teclado estandar en una herramienta inclusiva. A diferencia
de los teclados braille tradicionales, Brailcover no requiere de una inversién tecnoldgica
compleja ni electricidad adicional. Se adapta a multiples contextos: educativo, laboral o
doméstico. Ademas, promueve la independencia, la autonomia y la participacion digital de las
personas con discapacidad visual, elementos clave para cerrar la brecha de exclusion social

(Secretaria Distrital de Planeacion, 2022; OEl, 2020).
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1.5.1.2.2  Descripcion general de atributos fisicos, funcionales y psicoldgicos del
producto (bien o servicio).

Fisicos:
Material: Silicona de alta resistencia, antideslizante y lavable.
Color: Contrastes suaves que permiten ser identificados por personas con baja vision.
Formato: Plantilla flexible, ligera, adaptable a teclados convencionales.
Presentacion: Empaque accesible con instrucciones en braille y audio QR.

Funcionales:

° Facilita el aprendizaje del teclado y la escritura digital en personas con

discapacidad visual.

° Compatible con lectores de pantalla (JAWS, NVDA, Narrador de Windows).

Puede ser retirado y reutilizado en multiples teclados.

Ideal para ambientes educativos, laborales y del hogar.

Psicoldgicos:

Refuerza la autonomia, la autoestima y la confianza en el uso de tecnologia.

Brinda un sentido de inclusion y pertenencia en ambientes digitales.

Reduce la dependencia de terceras personas para tareas informaticas basicas.

1513 Canales de comunicacion, distribucion y venta

Alianzas con fundaciones (ej. Fundacion Angel de Luz), redes sociales, pagina web
inclusiva, ferias de innovacion social, presentaciones institucionales en colegios, universidades y
eventos de discapacidad.

1514 Relacionamiento con el cliente

Asesoria personalizada en el uso del producto, formacion basica sobre accesibilidad

digital, canales de soporte accesibles (WhatsApp, llamadas, tutoriales en audio y video) Y talleres

de sensibilizacion dirigidos a familias e instituciones.
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1515 Recursos claves requeridos
Silicona de alta resistencia y moldeado Braille, equipo de disefio inclusivo, alianzas
institucionales, pruebas piloto con usuarios reales y estrategias de mercadeo social.
15.1.6 Actividades claves requeridas
Disefio y validacion del forro en conjunto con personas con discapacidad visual,
produccion y distribucion del producto, gestion de alianzas y convenios institucionales y
campafias de concientizacién sobre tecnologia inclusiva.
1517 Socios claves requeridos para generar redes con otros de iguales
condiciones 0 alianzas con otros para fortalecer el negocio
Fundacion Angel de Luz, Instituto Nacional para Ciegos (INCI), universidades locales,
proveedores de silicona y materiales, Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga Y
Ministerio TIC (programa ConVerTIC).
1518 Identificacion de ingresos claves de la idea de negocios
Venta directa del Brailcover; distribucién a través de convenios con entidades educativas
y gubernamentales; posibles subvenciones estatales para proyectos de innovacion inclusiva
(MiInTIC, 2021) y formacion sobre inclusion digital.
15.1.9 Identificacion de costos claves de la idea de negocios
Produccion del forro (materiales y moldes); empaques accesibles; costos de distribucion
y logistica; desarrollo de material educativo y promocion; disefio de estrategias de comunicacion

inclusiva.
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1.5.2 Lienzo Canvas: resumen grafico de la idea de negocios

Figura 1.

Modelo Canva del plan de negocios.

DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA
MEJORAR EL ACCESO A LOS
COMPUTADORES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL EN BUCARAMANGA

Segmentos de Clientes

Personas con discapacidad visual
(nifios, j6venes y adultos) en
Bucaramanga; instituciones
educativas con enfoque inclusivo,
(WhatsApp, llamadas, tutoriales centros de rehabilitacién visual,
en audio y video); talleres de ONGs, sector publico
sensibilizacién dirigidos a familias  comprometido con la inclusién

e instituciones. (Secretaria Distrital de Planeacion,

Modelo Canva Plan de Negocio

Actividades Clave Propuesta de Valor

Forro de silicona flexible con
lenguaje Braille, adaptable a
teclados convencionales, que
permite a personas con
discapacidad visual usar
computadores estandar de
forma auténoma y accesible.
Brinda una alternativa econémica

Asesoria personalizada en el uso
del producto; formacién basica
sobre accesibilidad digital;
canales de soporte accesibles

« Fundacion Angel de Luz. « Disefio y validacién del forro
 Instituto Nacional para Ciegos en conjunto con personas
(INCI). con discapacidad visual.

« Universidades locales. » Produccién y distribucion del
* proveedores de silicona y producto; gestién de alianzas
materiales. y convenios institucionales.

* Secretaria de Desarrollo ¢ Campanas de
Social de Bucaramanga. concientizacion sobre

* Ministerio TIC (programa tecnologfa inclusiva. frente a teclados especializados 2022).
ConVerTIC). costosos (Hernandez & Lépez,
2021).

« Silicona de alta resistencia y
moldeado Braille.
= Equipo de diseno inclusivo,

* Alianzas con fundaciones (ej.
Fundacion Angel de Luz).
» Redes sociales: Redes RED

alianzas institucionales, SANTANDERIANA DE
pruebas piloto con usuarios DISCAPACIDAD.
reales. « Pagina web inclusiva.

« Estrategias de mercadeo  Ferias de innovacién social.
social. » Presentaciones

institucionales en colegios,
universidades y eventos de
discapacidad.

Flujos de Ingresos

Produccién del forro (materiales y moldes), prototipos iniciales, empaques accesibles,
costos de distribucion y logistica, desarrollo de material educativo y promocién, disefio
de estrategias de comunicacion inclusiva.

Fuente: Elaboracién propia.

15.3 Poblacion

» Venta directa del producto.
* Alianzas con empresas y organizaciones.
« Subvenciones y financiamiento gubernamental.

La poblacion objetivo de este proyecto estad conformada por 30 personas con

discapacidad visual, incluyendo aquellas con ceguera total y baja vision, que residan en el area

metropolitana de Bucaramanga y que desarrollen actividades laborales o académicas dentro del

municipio. Esta delimitacion responde al propdsito de focalizar el impacto del producto

Brailcover en entornos donde la accesibilidad tecnolégica puede incidir directamente en el

desempefio escolar, profesional y social de las personas con discapacidad visual.
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La zona urbana de Bucaramanga, como centro administrativo, educativo y econémico del
area metropolitana, concentra una importante cantidad de personas que, a pesar de sus
condiciones visuales, buscan integrarse activamente a procesos educativos y laborales, pero
enfrentan barreras fisicas y tecnoldgicas que limitan su participacion plena (Secretaria Distrital de
Planeacion, 2022).

1.54 Muestra

Para la investigacion relacionada con el disefio y validacion del Brailcover, se empled
una muestra estratificada con un margen de error del 10%, tomando como base una poblacién
universo de 40 personas con discapacidad visual (personas ciegas y con baja visién) que estudian
o laboran en Bucaramanga y residen en el area metropolitana. Esta cifra fue proporcionada por
una fundacidn local que trabaja especificamente con esta poblacion, razén por la cual se

considera como la fuente oficial y valida para el presente estudio.

A partir de esta poblacion, se determiné una muestra de 32 personas. No obstante, con el
fin de evitar duplicidad de datos y considerando que otro trabajo de investigacion adicional esta
utilizando la misma poblacion objetivo, se opto por trabajar con 30 participantes Unicos, es decir,

diferentes a los seleccionados en el otro equipo de investigacion.

Las personas que conforman esta muestra fueron seleccionadas a través de alianzas con
instituciones educativas y fundaciones locales, con el objetivo de identificar sus necesidades,
barreras y experiencias relacionadas con el acceso a tecnologias y el uso de teclados

convencionales.

A continuacidn, se presenta el perfil sociodemografico de la muestra, con el fin de
caracterizar a los participantes del estudio segln variables como edad, sexo, nivel educativo, entre

otras.
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En cuanto a la contextualizacion del problema, se reconoce que pudo haberse
profundizado en mayor medida para comprender el fendmeno desde diversas aristas, incluyendo
una caracterizacién mas detallada de la poblacién objeto de estudio. Metodolégicamente, aunque
se adopto un enfoque mixto, se considera que la muestra cuantitativa puede no ser completamente
representativa respecto al total de personas con discapacidad visual en la region, ya que no se
cuenta con un desglose oficial de esta poblacion en Bucaramanga mas alla del reporte especifico
de la fundacion consultada.

Tabla 4.

Perfil sociodemografico

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
aproximado

Género Hombre 14 48%
Mujer 15 52%
Prefiere no decirlo 0 0%

Estado civil Soltero/a 22 76%
Union libre 2 7%
Casado/a 4 14%
Divorciado/a 0 0%
Viudo/a 1 3%

Zona de Rural 2 7%

residencia Urbano 27 93%

Estrato Estrato 1 5 17%

socioeconémico Estrato 2 10 34%
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Estrato 3 10 34%
Estrato 4 4 14%
Estrato 5 0 0%
Estrato 6 0 0%
Uso de No utilizo 9 31%
herramientas
Aplicacion movil 13 45%
para transporte
Acompafamiento 7 24%
personal
Herramientas de Baston 19 66%
apoyo para
Perro guia 0 0%
movilidad
No utiliza 10 34%
ninguna
herramienta
Conocimiento del Si 25 86%

sistema Braille

No 4 14%

Fuente: Elaboracion propia.

155 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Observacion directa: Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la técnica de la
observacion directa permite al investigador obtener informacién detallada y precisa sobre las
conductas, interacciones y procesos que ocurren en un entorno determinado, facilitando una
comprension profunda del comportamiento de los sujetos en su ambiente habitual. En el presente

estudio, el instrumento utilizado fue el diario de campo, que permitid registrar las observaciones
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de manera sistematica y detallada, asi como las reflexiones del investigador durante el proceso de
observacion.

Se llevaron a cabo observaciones directas en entornos reales, participando en espacios
con personas con discapacidad visual en fundaciones, redes de apoyo y contextos académicos con
compafieros de estudio que presentaban baja vision o ceguera total. Esta técnica permitio observar
las necesidades tecnoldgicas cotidianas de esta poblacion y como se relacionaban con el teclado
convencional, lo cual result6 clave para evaluar la funcionalidad potencial del Brailcover como
herramienta de accesibilidad.

Revision documental: La revisién documental es una técnica de recoleccion de datos
que consiste en el analisis sistematico de documentos existentes, con el fin de obtener
informacidn relevante sobre un tema de estudio. Segun Arias, Rodriguez y Garcia (2017), esta
técnica permite acceder a fuentes secundarias de informacion, tales como libros, articulos
académicos, informes y otros documentos, lo que facilita la comprensién del contexto histérico,
tedrico y metodoldgico de una investigacion. En este estudio, el instrumento utilizado fue la
matriz de antecedentes, que permitié organizar y sistematizar la informacion obtenida de los
documentos revisados, facilitando la comparacion de diferentes enfoques y hallazgos previos
sobre el tema de la accesibilidad tecnoldgica para personas con discapacidad visual.

Se llevo a cabo una revision documental exhaustiva para comprender el contexto social y
tecnoldgico en el que se enmarca el proyecto. Se consultaron estudios académicos, informes
institucionales, politicas publicas sobre inclusion digital y documentos técnicos relacionados con
la accesibilidad para personas con discapacidad visual. Esta revisién permitié evidenciar las
brechas existentes en el acceso a herramientas tecnoldgicas inclusivas, especialmente en el
entorno local.

A pesar de encontrar desarrollos como lectores de pantalla, teclados en braille y
dispositivos electronicos especializados, no se hallé en el mercado un producto con las

caracteristicas del Brailcover: un forro en silicona con lenguaje braille que se adapta a teclados
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convencionales, disefiado como una alternativa econdémica, practica y portable para facilitar el
acceso a la tecnologia. Esta ausencia reafirmd la necesidad de innovar con soluciones accesibles
que responden a realidades diversas, especialmente en contextos donde los recursos tecnoldgicos
especializados son limitados.

Encuesta: Segun Kinnear y Taylor (2013), la técnica de encuesta es un método de
recoleccion de datos que consiste en aplicar un conjunto estructurado de preguntas a un grupo
determinado de personas con el fin de obtener informacion sobre sus opiniones, comportamientos
o caracteristicas. Este enfoque permite obtener datos cuantitativos que pueden ser analizados
estadisticamente, facilitando la generalizacion de los resultados a una poblacién mas amplia. En
este estudio, el instrumento utilizado fue el cuestionario, que permitié recopilar informacién
detallada sobre las percepciones y necesidades tecnoldgicas de las personas con discapacidad
visual de manera estructurada y sistematica.

Por ende, se disefi0 y aplico una encuesta estructurada a potenciales usuarios para recoger
percepciones sobre la idea de producto, su utilidad esperada, adaptabilidad y aportes a la
inclusion digital. Al tratarse de un producto en etapa de validacion, las preguntas se enfocaron en
identificar las necesidades actuales de accesibilidad, sociales y tecnoldgicas, asi como el nivel de
interés frente a una solucion como el Brailcover. (Anexo 1)

Grupo focal: Segin Morgan (1997), la técnica de grupo focal es un enfoque cualitativo
de investigacion que consiste en reunir a un pequefio grupo de participantes para discutir un tema
en profundidad, con el objetivo de obtener una comprension mas completa de sus percepciones,
creencias y experiencias. Esta técnica permite que los participantes interactten entre si, lo que
genera un ambiente donde surgen ideas y reflexiones que pueden no haberse expresado en
entrevistas individuales. En este estudio, el instrumento utilizado fue la guia de presentacion del
producto, que facilito la estructura de la discusion del grupo focal y permitié obtener
retroalimentacion detallada sobre la percepcion del producto, su utilidad y su impacto en la

inclusion digital.
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En este sentido, se llevo a cabo un grupo focal con personas con discapacidad visual, al
que se presentd el concepto y disefio preliminar del Brailcover a través de diapositivas accesibles,
acompafadas de descripciones orales. Esta técnica permitio generar un espacio de dialogo abierto,
donde los participantes compartieron opiniones, ideas y sugerencias, lo que resulté fundamental
para ajustar el prototipo antes de su posible produccion y comercializacion. (Anexo 2)

1.6 Alcances y limitaciones

El plan de negocios y desarrollo del Brailcover presenta una serie de alcances
significativos que permiten visualizar su potencial impacto en el ambito social, educativo y
tecnoldgico. En primer lugar, el principal alcance de esta propuesta radica en su contribucion a la
accesibilidad e inclusion digital de personas con discapacidad visual, especialmente en etapas de
aprendizaje o rehabilitacion, puesto que, al tratarse de una herramienta de bajo costo y facil acceso,
el Brailcover se posiciona como una solucion innovadora para facilitar la apropiacion del sistema
braille en entornos escolares, laborales y comunitarios.

Ademas, esta iniciativa permite avanzar hacia la generacion de productos inclusivos desde
una perspectiva local, promoviendo la innovacion social y el emprendimiento con enfoque
diferencial. También se destaca su potencial para integrarse en procesos de formacion académica y
de sensibilizacion, al ser un producto tangible que visibiliza las necesidades de una poblacion
histéricamente excluida del desarrollo tecnoldgico. Asi, se abre la posibilidad de diversificar el
portafolio de soluciones para personas con discapacidad visual, fomentando la produccion de
herramientas que no dependan de dispositivos electronicos ni de altos niveles de inversion.

Sin embargo, pese a estos alcances, el proyecto enfrenta ciertas limitaciones estructurales y
contextuales. Una de las principales es la falta de una cultura inclusiva en muchos entornos sociales
y empresariales, lo cual podria traducirse en una baja aceptacion del producto, tanto por parte de
usuarios potenciales como de instituciones que podrian adquirirlo. Esta resistencia se relaciona
también con la escasa visibilizacion del braille como lenguaje de aprendizaje activo, especialmente

en contextos donde se privilegia el uso de tecnologias habladas o digitales.
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Asimismo, la iniciativa se encuentra limitada por factores técnicos y financieros ya que, la
produccién del Brailcover requiere moldes especializados, maquinaria especifica y materiales
como la silicona, lo cual puede representar un reto si no se cuenta con los recursos suficientes para
escalar su fabricacion. A esto se suma el hecho de que el equipo emprendedor no cuenta aiin con
maquinaria propia ni con experiencia avanzada en produccion industrial, lo cual podria ralentizar
los tiempos de entrega o limitar la capacidad de respuesta ante una alta demanda.

Por otra parte, el proceso de registro de patente puede implicar tiempos prolongados y
tramites complejos, lo que podria retrasar la comercializacion del producto y exponerlo a riesgos de
copia antes de su proteccion legal. Igualmente, la falta de normativas claras sobre la obligatoriedad
de implementar tecnologias inclusivas en instituciones educativas o laborales puede restar
incentivos a su adopcion.

Finalmente, aunque el Brailcover busca ser adaptable a diferentes modelos de
computadores portéatiles, ain no se cuenta con una estandarizacion total que garantice su
compatibilidad universal, lo cual representa una limitacion técnica que debera ser superada a
medida que avance el desarrollo del prototipo.

En conclusion, si bien el proyecto cuenta con alcances significativos en términos de
impacto social, educativo y econdmico, también enfrenta limitaciones importantes que exigen
estrategias claras de mitigacion, acompafiamiento institucional y fortalecimiento de capacidades

para asegurar su implementacién exitosa y sostenible.

CAPITULO 11 Modulo de Mercado
2 Moddulo de mercado
2.1 Necesidades que se esperan satisfacer del cliente y consumidor

Figura 2.
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. 6. Segun la Cashcaotn o ¢siratons SOCOECOMMTEDS #M CoMmiHa, A

Fuente: Elaboracion propia.

En primera instancia, Estos resultados son relevantes porque permiten comprender la zona de
residencia, es claro que la mayoria de los participantes (27 personas, 93%) habitan en &reas urbanas,
mientras que solo 2 personas (7%) viven en zonas rurales. Esta marcada concentracién urbana nos indica
que las opiniones y experiencias recolectadas estan mayoritariamente influenciadas por contextos
citadinos, con mejores condiciones de infraestructura y acceso a servicios, aungque también con
problematicas propias de las ciudades.

Finalmente, al revisar la clasificacion socioecondmica, se observa una representacion
predominante de los estratos 2 y 3 (cada uno con 10 personas), que corresponden a los sectores populares
y clase media-baja. Ademas, hay 5 personas en estrato 1 y 4 en estrato 4. No hay participantes en los
estratos altos (5 y 6). En conjunto, esto nos habla de una poblacién con recursos econémicos limitados o
moderados, cuyas dindmicas cotidianas probablemente estan marcadas por desafios econémicos y acceso
restringido a ciertos bienes o servicios. Este perfil es clave para comprender sus prioridades, expectativas

y posibles barreras de acceso a iniciativas que se busquen implementar.
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Figura 3.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la gréafica nimero ocho se evidencia que la mayoria de los hogares encuestados estan
conformados por nucleos familiares de tres a cuatro integrantes, lo que refleja una predominancia
de la tipologia familiar nuclear, generalmente compuesta por padres e hijos. Este patron destaca
una tendencia hacia estructuras familiares compactas y centradas, que favorecen la convivencia
de las generaciones mas cercanas. Por otro lado, la escasa representacion de hogares
unipersonales sugiere que Vvivir solo no es una practica comun en esta poblacién, lo cual podria
estar influenciado tanto por factores culturales, que privilegian la vida en familia, como por la
necesidad de apoyo econdmico y emocional. Ademas, es importante sefialar que, en el contexto
de personas con discapacidad, la baja proporcidn de hogares unipersonales también puede
atribuirse a la falta de independencia funcional, que limita la posibilidad de que estas personas

residan solas y gestionen de manera autbnoma su vida cotidiana.

Figura 4.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se identifica que el 27 % de los encuestados con discapacidad visual tiene personas que
dependen economicamente de ellos, mientras que el 73 % no cuenta con dependientes
econdmicos. Este dato es particularmente relevante, dado que la pregunta busca indagar si tienen
hijos bajo su responsabilidad econémica. El hecho de que casi una tercera parte de esta poblacion
asuma el rol de sostenimiento econémico, a pesar de las barreras laborales y sociales que suelen
enfrentar, pone en evidencia su resiliencia, autonomia y compromiso con su entorno familiar. No
obstante, también es importante considerar que una proporcion significativa opta por no tener
hijos, decision que puede estar motivada por la incertidumbre sobre la posibilidad de heredar su
condicidn visual a sus descendientes y por la falta de redes de apoyo suficientes para la crianza y

cuidado de los hijos, lo que incrementa su percepcion de dependencia.

Figura 5.
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Fuente: Elaboracion propia.
Se evidencia que la mayoria de los participantes con discapacidad visual ha alcanzado

niveles educativos medios o técnicos, destacandose especialmente el nivel técnico con 9 personas
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y la secundaria completa con 7. Este panorama refleja un potencial importante en términos de
preparacion académica, que podria ser aprovechado para facilitar su inclusion en el &mbito
laboral. No obstante, se observa una marcada baja participacion en la educacion superior, con
ausencia total en el nivel de tecndlogo (0), apenas 4 personas con pregrado y ninguna con
estudios de posgrado. Esta situacion pone de manifiesto la existencia de barreras estructurales que
dificultan la continuidad académica de esta poblacion, entre las principales limitaciones se
encuentran la escasez de herramientas tecnoldgicas accesibles que faciliten el uso de
computadores, lo cual es indispensable para las actividades académicas en niveles superiores, asi
como la insuficiencia de materiales educativos adaptados, la falta de capacitacion docente en
atencion inclusiva y las barreras econémicas que restringen su permanencia y progreso en las

instituciones de educacion superior.

Figura 6.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se identifica que el 60 % de las personas con discapacidad visual encuestadas no se
encuentra dentro de un rango salarial convencional, ya que seleccionaron la opcion “otro”, lo cual
puede interpretarse como la presencia de ingresos inestables, informales o incluso inexistentes.
Este hallazgo cobra especial relevancia si se considera que la mayoria de los encuestados se
encuentra en un rango de edad comprendido entre los 17 y 25 afios, una etapa en la que muchas

personas estan en proceso de transicién entre la formacién académica y la insercién laboral. Esta
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situacion se complementa con los resultados anteriores que muestran un alto porcentaje de
desempleo (69 %), lo que limita de manera significativa las posibilidades de esta poblacion joven
para generar ingresos fijos y alcanzar independencia econémica.

Si bien un 23 % manifiesta percibir mas de un salario minimo legal vigente (SMLV) y un
porcentaje reducido supera los 2 0 3 SMLYV, estos casos son excepcionales y no representan a la
mayoria. El panorama general refleja una clara vulnerabilidad econdmica, resultado tanto de la
exclusion estructural del mercado laboral como de la carencia de oportunidades reales y
sostenibles de insercion productiva.

Figura 7.
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Fuente: Elaboracion propia.

La informacion presentada en las graficas muestra que el 73 % de las personas con
discapacidad visual encuestadas cuenta con afiliacion al Sisbén, mientras que el 27 % no esta

afiliado. Esto refleja que, si bien una mayoria accede a este sistema de focalizacion de subsidios y
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servicios sociales, aun existe un grupo significativo que se encuentra por fuera de este mecanismo
de proteccidn, lo cual puede limitar su acceso a salud, programas sociales y oportunidades de
inclusion promovidas por el Estado.

En cuanto a la clasificacion dentro del Sisbén, la mayoria pertenece a los grupos A
(45 %) y B (45 %), es decir, los segmentos que representan poblaciones en pobreza extrema y
moderada, respectivamente. Este dato coincide con el alto porcentaje de desempleo e ingresos
informales o inestables previamente analizados, reafirmando la situacidn de vulnerabilidad
socioeconémica de esta poblacidn. Solo un pequefio porcentaje (9 %) pertenece al grupo D, que
indica una situacion de menor vulnerabilidad.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de implementar estrategias integrales que
promuevan la inclusion social, educativa y laboral de las personas con discapacidad visual,
especialmente aquellas en situacion de pobreza.

Figura 8.
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Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de esta grafica revela una situacion preocupante: el 93 % de las personas con
discapacidad visual encuestadas no recibe actualmente ningun tipo de subsidio o apoyo del
gobierno, a pesar de que la mayoria pertenece a los grupos A y B del Sisbén, categorias que los

identifican como poblacién en condiciones de pobreza o alta vulnerabilidad. Solo un reducido
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7 % accede a algun tipo de ayuda estatal, lo que evidencia una desconexion significativa entre la
clasificacion del Sisbén y la asignacion efectiva de beneficios.

Esta brecha en el acceso a subsidios no solo limita la capacidad de estas personas para
cubrir sus necesidades basicas, sino que también restringe gravemente su acceso a herramientas y
recursos que podrian facilitar su participacion en entornos educativos, laborales y tecnoldgicos.
En particular, la falta de apoyos econdmicos dificulta que muchas personas con discapacidad
visual puedan adquirir dispositivos, software o adaptaciones que les permitan utilizar tecnologias
digitales de manera autonoma y eficiente, profundizando asi su exclusién social y econémica.

En este contexto, se justifica con claridad la importancia de desarrollar productos
accesibles, como Brailcover, que buscan ofrecer soluciones tecnolégicas adaptadas y asequibles
para esta poblacion. La implementacién de este tipo de herramientas no solo contribuye a cerrar
las brechas de accesibilidad digital, sino que también fortalece la autonomia, la inclusion y la
participacion activa de las personas con discapacidad visual en la sociedad.

Figura 9.

S

Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion presentada permite comprender las herramientas que las personas con
discapacidad visual emplean para acceder a un medio de transporte. Se observa que la mayoria de
los encuestados, representando un 43 %, prefiere utilizar una aplicacién mévil como apoyo

principal para gestionar sus desplazamientos. Este dato refleja una creciente adopcion y confianza
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en las tecnologias digitales como facilitadoras de la movilidad. Sin embargo, también evidencia
una necesidad constante de apoyos que complementen sus capacidades sensoriales durante los
desplazamientos.

Por otro lado, un 30 % de los participantes manifiesta no utilizar ningun tipo de
herramienta, lo cual podria interpretarse como resultado de una familiaridad con los trayectos
cotidianos, una preferencia por métodos tradicionales o, en algunos casos, como una limitacion en
el acceso a tecnologias accesibles adaptadas a sus necesidades. Finalmente, un 27 % de las
personas encuestadas recurre al acompariamiento personal para desplazarse, lo que pone de
manifiesto la persistente dependencia de otras personas para garantizar una movilidad segura,
coémoda y eficiente. Esto sugiere la existencia de barreras de accesibilidad, desconfianza en la
infraestructura del transporte o falta de herramientas tecnoldgicas que permitan una mayor
autonomia.

Figura 10.
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El analisis de estas variables resulta fundamental, en primer lugar, al observar las
herramientas utilizadas por las personas para apoyar su movilidad, se evidencia que el baston es
el recurso predominante entre los encuestados, siendo utilizado por el 63% de ellos. Este hallazgo
resalta la importancia de este dispositivo como facilitador esencial de la autonomia y seguridad
durante los desplazamientos. Contrario a lo que podria pensarse, no se reporta el uso de perros
guias, lo cual podria deberse a factores como la disponibilidad, los altos costos de entrenamiento

de estos animales o la falta de programas de acceso en la region. Ademas, un 37% de los



YUNIMINUTO

54 Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

participantes sefiala no utilizar ninguna herramienta de apoyo, lo que sugiere que, a pesar de
enfrentar posibles limitaciones visuales o de movilidad, han desarrollado estrategias propias o
consideran innecesario el uso de dispositivos adicionales. Este contraste pone de manifiesto la
diversidad de realidades dentro de la poblacién encuestada y la necesidad de contemplar
soluciones accesibles y ajustadas a cada contexto.

Figura 11.
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Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de las preguntas relacionadas con el conocimiento y uso del sistema de
escritura braille revela una situacién relevante sobre la alfabetizacion y las practicas
comunicativas de las personas con discapacidad visual encuestadas. En primer lugar, un 86 % de
los participantes (25 personas) afirma conocer el sistema braille, mientras que solo un 14 % (4
personas) indica no tener conocimiento sobre este método. Este resultado evidencia que el braille
es ampliamente reconocido entre esta poblacion, lo que puede atribuirse a procesos de formacion
bésica o a su difusion como herramienta tradicional para la inclusion educativa y comunicativa.

Sin embargo, al contrastar este dato con la segunda pregunta, se observa una diferencia
significativa entre el conocimiento y el uso efectivo del sistema. Solo un 52 % de los encuestados

(15 personas) manifiesta utilizar el braille en su vida cotidiana, mientras que un 48 % (14
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personas) no lo emplea. Esta disminucion en el uso, a pesar del alto nivel de conocimiento, puede
estar relacionada con varios factores: la dificultad para acceder a materiales o dispositivos en
braille, la falta de espacios que promuevan su uso, la creciente adopcion de tecnologias digitales
accesibles (como lectores de pantalla o aplicaciones moviles), o incluso la preferencia por otros
meétodos de comunicacién més précticos en la vida diaria.

Figura 12.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este primer grafico, se evidencia que la totalidad de las personas encuestadas
manifestaron no contar con un teclado en braille ni con ninguna otra adaptacion tecnologica
orientada a personas con discapacidad visual. Este dato es revelador, pues refleja una carencia
evidente de herramientas inclusivas en los entornos donde estas personas se desenvuelven. Desde
una perspectiva centrada en la persona, esto sugiere que, a pesar de los avances tecnolégicos, las
adaptaciones especificas para poblacion con discapacidad visual siguen siendo escasas 0 poco
accesibles. La inexistencia de estas herramientas puede limitar significativamente la autonomia y
participacion plena de las personas con discapacidad visual en ambitos como la educacion, el

trabajo o la vida cotidiana.
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Figura 13.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica se observa que los dispositivos mas utilizados por los encuestados son el
teléfono mavil y el portatil, con una clara preferencia por aquellos que ofrecen mayor movilidad y
versatilidad. Aunque el portatil también es empleado, su uso es mas indirecto, lo que indica que,
si bien es funcional, depende en gran medida del apoyo que otras personas le puedan brindar, esta
situacion resalta la necesidad urgente de ofrecer herramientas tecnoldgicas accesibles y adaptadas
a las necesidades de los usuarios, maximizando la eficiencia y usabilidad de los dispositivos mas
comunes en la vida diaria.

Figura 14.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La imagen muestra que una mayoria significativa de las personas (93%) utilizan
dispositivos tecnoldgicos a diario, mientras que solo un pequefio porcentaje (7%) indica que
nunca los utiliza. Esta informacion es alentadora en términos de la familiarizacion y disposicion
hacia la tecnologia, incluso en contextos de discapacidad visual. Desde una mirada social, esto
refleja el interés y la necesidad que tienen las personas de mantenerse conectadas, informadas y
participativas, superando las barreras que pudieran existir. No obstante, también plantea un
desafio importante: si bien el uso es alto, se debe garantizar que estas interacciones se den en
condiciones de accesibilidad y equidad para que la tecnologia no se convierta en un factor de
exclusion.

Figura 15.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este andlisis se evidencia las multiples barreras que enfrentan las personas con
discapacidad visual para acceder a herramientas tecnologicas, situacion que profundiza su
exclusion tanto en el ambito educativo como en el laboral. El costo elevado de los dispositivos
destaca como el principal obstaculo, lo cual es coherente con los bajos niveles de ingresos
reportados previamente. A esto se suman la falta de financiamiento o acceso a créditos, y el
desconocimiento sobre qué herramienta elegir, lo cual pone en evidencia una necesidad urgente

de orientacién y acompafiamiento especializado.
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También se identifican dificultades relacionadas con la falta de acceso a tiendas o
distribuidores cercanos, asi como limitaciones en la conectividad a internet y en la capacitacion
en el uso de tecnologias. Estos factores reflejan no sélo una brecha digital, sino una brecha
estructural mas amplia que limita las oportunidades de esta poblacion para integrarse en igualdad
de condiciones a entornos educativos y productivos. Este panorama es relevante, puesto que
reafirma la importancia de disefiar estrategias de inclusion tecnologica que respondan a estas
barreras de manera integral.

Figura 16.
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Fuente: Elaboracion propia.

En consecuencia, de las barreras estructurales previamente evidenciadas, esta grafica
refuerza la realidad de exclusion laboral que viven las personas con discapacidad visual: el 73 %
afirma haber enfrentado dificultades para acceder a oportunidades de empleo. Este dato revela
una problematica persistente que trasciende lo econdmico o educativo, y apunta a un entorno
social y productivo poco preparado para garantizar condiciones equitativas de acceso e inclusion.

Estas dificultades pueden estar asociadas a la falta de formacion accesible, la escasa
adaptacion de los entornos laborales, los prejuicios de los empleadores y la carencia de politicas
publicas efectivas que fomenten activamente la inclusion. Asimismo, la brecha tecnoldgica que
enfrentan, como se mencion6 anteriormente, limita ain mas su capacidad para aplicar a ofertas

laborales, capacitarse virtualmente o emprender de forma independiente.
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Figura 17.

37. ;Cuél ha sido la principal barrera que ha enfrentado para acceder a empleo? (0 punto)

@ Falta de experiencia labora 4 ]
® Nivel educativo insuficiente |
@ Discriminacion 19 |
@ Desconocimiento sobre cémo aplicar a o
ofertas laborales
& Owro 3 o
- ]
& Todas las anteriores 3

Fuente: Elaboracién propia.

En relacidn con las dificultades laborales mencionadas anteriormente, esta grafica
profundiza en la raiz del problema: la discriminacion se posiciona como la principal barrera para
acceder al empleo, siendo sefialada por 19 personas. Este hallazgo evidencia una realidad
preocupante en la que los prejuicios y estigmas hacia las personas con discapacidad visual
contindan limitando su participacion plena en el ambito laboral.

Aunque otros factores como la falta de experiencia laboral (4 respuestas), nivel educativo
insuficiente (1) o la categoria “todas las anteriores” (3) también aparecen, el peso de la
discriminacion supera con creces las demas causas, lo cual sugiere que el problema no radica
Unicamente en las capacidades individuales, sino en un entorno excluyente que no reconoce el

valor, la autonomia ni el potencial productivo de esta poblacidn.
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Figura 18.
39. ;Le interesa aprender o mejorar & uso de hemmamientas teonoddgicas? (D punto)
L
L a
0%
40, ;Ha recibido capaditandn sobre la utilizacion herraméentas digitales? (0 punto)

Fuente: Elaboracion propia.

Desde otra perspectiva relevante para la inclusion digital, los resultados de las preguntas
39y 40 reflejan tanto una actitud positiva como una necesidad formativa clara entre las personas
con discapacidad visual encuestadas. EI 100% manifesto interés en aprender o mejorar el uso de
herramientas tecnoldgicas, lo que evidencia una alta disposicion hacia el desarrollo de
competencias digitales como medio para fortalecer su autonomia, participacion social y
oportunidades laborales.

Sin embargo, al contrastar esta disposicion con el dato de que solo el 63% ha recibido
algun tipo de capacitacion en herramientas digitales, se visibiliza una brecha importante en el
acceso a procesos de formacion. El 37% restante representa a personas que, pese a tener el
interés, no han podido acceder a espacios de aprendizaje, lo cual puede estar relacionado con las
barreras previamente identificadas: alto costo de dispositivos, dificultades de conectividad, y falta

de acceso a capacitaciones especificas.
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Figura 19.

41, ;Con qué frecuencia se capacita sobre &l uso de hamramientas digitales? (0 punto)

® Todos los meses -

® Todas las semanas

[

& Unavez ¥ ano 41%

& Cada seis meses . g%

Fuente: Elaboracion propia.

A la luz de los datos obtenidos en la pregunta 41, se evidencia una marcada irregularidad
en la frecuencia con la que las personas con discapacidad visual reciben capacitacion en
herramientas digitales. Aunque el 38% sefiala recibir formacion semanalmente; lo cual es positivo
e indica procesos constantes en ciertos espacios, el grupo mas numeroso (41%) indica capacitarse
solo una vez al afio, lo que sugiere una limitada continuidad en el fortalecimiento de sus
competencias digitales.

Este panorama pone de manifiesto una brecha formativa que puede impactar
negativamente en su participacion social, educativa y laboral, especialmente en un contexto
donde el acceso y dominio de las tecnologias es cada vez méas determinante. La baja proporcion
de personas que reciben capacitacion mensual (14%) o semestral (7%) refuerza la necesidad de
implementar estrategias educativas méas frecuentes, sistematicas y adaptadas, que realmente
respondan a las necesidades de esta poblacion.

A partir de la informacion anterior, es claro reconocer que, en primer lugar, buscamos
satisfacer la necesidad de acceso auténomo y digno a los computadores, facilitando la
identificacion de teclas en los teclados convencionales a través del lenguaje braille incorporado

en el forro de silicona. Esta solucién permite que personas con ceguera o baja vision puedan
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interactuar con mayor confianza y seguridad con dispositivos informaticos, en contextos
educativos, laborales o personales.

Asimismo, pretendemos abordar la necesidad de soluciones accesibles y asequibles, ya
que actualmente muchas herramientas tecnoldgicas para personas con discapacidad visual
resultan costosas, importadas o dificiles de conseguir. Nuestro producto se plantea como una
opcion econdmica y adaptable, 1o que permite a mas personas acceder a €l sin depender de altos
recursos financieros ni de tecnologia especializada.

Finalmente, apuntamos a satisfacer necesidades de tipo psicolégico, como la autonomia,
autoestima y participacion social, al facilitar que las personas con discapacidad visual se integren
de manera mas activa en entornos donde el uso del computador es fundamental.

2.2 Recursos y alianzas para la comercializacion del producto

Para llevar a cabo la comercializacion del Brailcover, identificamos una serie de recursos
clave y alianzas estratégicas que consideramos fundamentales para garantizar el posicionamiento y
alcance del producto en el mercado, especialmente en sectores sociales donde el acceso a
tecnologias adaptadas suele ser limitado.

Entre los recursos materiales, contamos con prototipos iniciales del forro en silicona con
lenguaje braille, los cuales fueron disefiados a partir de un proceso de exploracion de materiales,
ergonomia y funcionalidad. Ademas, proyectamos la adquisicion de herramientas basicas de
moldeado y produccion artesanal, mientras se evalla la posibilidad de escalar a procesos mas
industrializados.

En cuanto a los recursos humanos, disponemos de nuestras propias capacidades como
equipo creador del producto, con formacion en trabajo social, enfoque inclusivo y habilidades en
investigacion participativa. Ademas, contemplamos la vinculacion de personas con discapacidad
visual como asesores y embajadores del producto, lo cual permitira fortalecer su legitimidad y

pertinencia social.
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Desde el punto de vista de las alianzas estratégicas, buscamos establecer vinculos con
fundaciones y organizaciones que trabajan con personas con discapacidad visual, como la
Fundacion Angel de Luz en Bucaramanga, quienes podrian apoyar en la validacion, difusion y
distribucion del producto. También aspiramos a crear sinergias con instituciones educativas,
entidades publicas, bibliotecas, universidades y centros de formacion que promuevan la inclusion
digital.

En este sentido, resulta pertinente destacar que, a nivel municipal, tanto las alcaldias como
las gobernaciones disponen de dependencias encargadas de atender y gestionar las necesidades de
la poblacion con discapacidad. Estas oficinas, generalmente adscritas a las secretarias de desarrollo
social o inclusién, ofrecen programas orientados al acceso educativo y laboral mediante
plataformas digitales y convocatorias presenciales. Ademas, a nivel nacional, el Instituto Nacional
para Ciegos (INCI) desempefia un papel fundamental en la provision de herramientas bésicas de
apoyo, como bastones de movilidad, que favorecen la autonomia y participacion de las personas
con discapacidad visual. Esta red institucional representa un entorno propicio para la articulacion
de iniciativas como el Brailcover, facilitando posibles colaboraciones para su implementacion y
masificacion.

A nivel comercial, consideramos fundamental aliarnos con emprendimientos locales,
tiendas especializadas y plataformas virtuales que faciliten la venta directa del Brailcover, tanto en
Bucaramanga como en otras ciudades del pais. Asimismo, analizamos la posibilidad de presentar el
producto en ferias de innovacién social y convocatorias de emprendimiento inclusivo, donde
podamos obtener visibilidad, recursos y retroalimentacion.

Con estos recursos y alianzas, buscamos consolidar un modelo de negocio sostenible que
no solo responda a una necesidad del mercado, sino que también aporte a la transformacién social

desde la innovacion con enfoque diferencial.
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A continuacidn, se ilustra una sintesis de las principales organizaciones y entidades aliadas

o0 potencialmente vinculables, cuya articulacion permitira fortalecer las etapas de implementacion,

distribucion y escalabilidad del Brailcover.

Tabla 5.

Redes de apoyo para personas con discapacidad visual.

VISION O MISION

Vision: Nos esforzamos por ser la
entidad més competente, escalando dia
a dia para mantenernos a la
vanguardia, con capacidad de orientar
a las personas con discapacidad visual
0 baja vision. Promovemos el respeto a
sus derechos, la inclusién social y el
bienestar comunitario a partir de su
propio esfuerzo, evitando que esta
comunidad caiga en la inactividad y el
sedentarismo, y transformandolos en
contribuyentes invaluables para la
sociedad.

NUMERO O )
NOMBRE CORREO DE DIRECCION
CONTACTO
) Cl. 63 #32-53,
Angel de Luz - Sotomayor,
Fundacién 3118321051 Bucaramanga,
para ciegos Santander,
Colombia
REDES - Red s
Socaee
de Personas  rscapacidad@gmail.com i -
con Publica Gabriel
Discapacidad Turbay

Organizacion

Misidn: Rediss tiene como objetivo
principal promover la armonizacion de
la politica nacional en el ambito
departamental a través de alianzas
estratégicas del gobierno sector
privado e instituciones que trabajan
con discapacidad y comunidad en
general para el logro de las metas
propuestas en el plan nacional de
intervencion a la discapacidad.

Nacional de Calle 48 a # 22-05.
servicioy Barrio la
apoyo para la 3214688489 Concordia.
discapacidad Bucaramanga
visual Santander
FECODIV

Visién: Aspiramos a ser reconocidos
como lideres en la defensa de los
derechos de las personas con
discapacidad visual, promoviendo un
entorno inclusivo y accesible para
todos.
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Ecoparque Visién: En el afio 2030 consolidar el
Empresarial Natura. liderazgo diferenciado de las
Fundacion 607 6385681 Km 2.17 Torre 2 organizaciones sociales hacia una
Progresa 3046769555 ofician 234 Colombia significativamente
Floridablanca — incluyente y para el bienestar con
Girén calidad de todos los habitantes.

Vision: Lograr en el futuro el
reconocimiento pleno del potencial
artistico de las personas con
discapacidad, por parte de la sociedad;
a su vez que se abran espacios

Fundacion proyectados a través de leyes que

MUSICOS CIeqos Carrera 17 permitan una vinculacion real,
de Colombg:a 3156286726 #59-54 barrio especialmente en los municipios y
Mucicol ricaurte departamentos para ser vinculados en

los certdmenes feriales. Concientizar a
la sociedad acerca de los valores y
talentos que tenemos las personas con
discapacidad para que no los
desconozcan; permitiéndoles su total
desenvolvimiento contribuyendo asi
con la equiparacion de oportunidades.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Tendencias del mercado

En los Gltimos afios, el mercado de productos dirigidos a personas con discapacidad visual
ha mostrado un crecimiento significativo, impulsado por el interés global en la inclusion, la
accesibilidad tecnoldgica y el disefio universal. Segun un informe de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI, 2021), las innovaciones accesibles han ganado terreno en la industria
tecnologica, especialmente aquellas que integran el lenguaje braille como medio para facilitar la

comunicacién y la navegacion en dispositivos digitales.

Productos como teclados en braille, lectores de pantalla y softwares de asistencia han sido
pioneros en responder a las necesidades de este publico. Un estudio de Global Market Insights
(2022) proyecta que el mercado global de tecnologias de asistencia para discapacitados visuales

superard los USD 7 mil millones para 2030, destacando una alta demanda de soluciones moviles,
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portatiles y adaptables. Esto evidencia una tendencia hacia productos practicos, asequibles y

compatibles con el uso diario de dispositivos como celulares y tablets.

El desarrollo de fundas, teclados y superficies tactiles en braille ha generado un impacto
positivo en la vida cotidiana de personas con ceguera o baja vision. Tal es el caso de productos
como Orbit Reader 20, un lector de braille portétil, o el Teclado Braille de HumanWare, ambos
disefiados para facilitar la escritura y lectura digital (HumanWare, 2023). Asimismo, aplicaciones
como TalkBack de Android o VVoiceOver de Apple, aunque no usan braille, ofrecen navegacion
auditiva que se complementa bien con herramientas fisicas en braille, ampliando las posibilidades

de autonomia personal (Apple, 2023).

En este contexto, el forro en silicona con sistema braille propuesto se alinea con las
preferencias actuales del mercado por productos multifuncionales, ergonémicos y accesibles
econdmicamente. Ademas, contribuye a cerrar brechas en contextos de bajos recursos, donde
dispositivos de asistencia complejos y costosos no son viables. Segun la Federacién Mundial de
Ciegos (2022), mas del 90% de las personas con discapacidad visual viven en paises en
desarrollo, lo cual reafirma la necesidad de crear alternativas simples, innovadoras y de bajo

costo.

Asi, el forro en silicona con braille no solo representa una propuesta novedosa, sino que

responde a una demanda social real, apoyada por las actuales tendencias del mercado inclusivo.

CAPITULO Il Mo6dulo Técnico u operacion
3 Modulo Técnico u operacion
3.1 Descripcion del Proceso
3.1.1 Ficha Técnica del Producto o Servicio
A continuacion, se presenta la ficha técnica donde se especifican los datos generales del

producto.
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Tabla 6.

Ficha técnica del Brailcover

Nombre del Brailcover
producto

Descripcion del Forro de silicona flexible con lenguaje Braille, adaptable
producto

a teclados convencionales, que permite a personas con
discapacidad visual usar computadores estandar de forma

autonoma y accesible.

Propiedades Material: Silicona de alta resistencia, antideslizante y
fisicas
lavable.

Color: Contrastes suaves que permiten ser identificados
por personas con baja visién.

Textura: Flexible con lenguaje en braille.

Formato: Ligera y adaptable a teclados convencionales.

Presentacion: Empaque accesible con instrucciones en

braille y audio QR.

Especificaciones ° Se debe realizar la limpieza del producto
del producto
alrededor de cada dos semanas, dependiendo el uso que
se le brinde.

° Para utilizarlo, se debe tener

conocimientos basicos o interés por aprender sobre el

lenguaje Braille.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Propuesta de Valor

El forro en silicona con lenguaje braille representa una solucién innovadora y
socialmente inclusiva, disefiada especificamente para personas con discapacidad visual parcial o
total. Este producto no solo protege el equipo portatil contra golpes, rayones y derrames, sino que
ademas incorpora relieves en braille estratégicamente ubicados que permiten identificar teclas,
puertos y otras zonas funcionales del computador, facilitando su uso auténomo y seguro. Por tal
motivo, nuestra propuesta de valor se basa en tres pilares fundamentales:

Accesibilidad real y cotidiana: A diferencia de otros productos que requieren
tecnologias costosas o conectividad, nuestro forro ofrece una experiencia tactil accesible en
cualguier momento, sin depender de software o electricidad.

Disefio inclusivo y funcional: Apostamos por un disefio pensado desde y para la
diversidad. Utilizamos materiales resistentes, flexibles y faciles de limpiar, con un disefio
ergondémico que se adapta a distintos modelos de computador portatil y responde a las
necesidades reales de los usuarios.

Impacto social positivo: Al adquirir este producto, nuestros clientes no solo acceden a
una solucion préctica, sino que también apoyan un emprendimiento con enfoque social que
promueve la igualdad de oportunidades y la inclusion laboral de personas con discapacidad y
cuidadores familiares en el proceso de produccion.

Es importante resaltar que este forro en silicona no existe actualmente en el mercado
colombiano ni latinoamericano como una opcidn asequible y adaptable, por ende, nuestro
producto llena ese vacio, ofreciendo valor funcional, emocional y social tanto para usuarios como

para instituciones interesadas en implementar herramientas inclusivas.
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CAPITULO IV Modulo Organizacional
4 Estructura Organizacional
4.1 Mision y Visién

Mision: Desarrollar y ofrecer, durante el periodo 2025-2028, soluciones tecnoldgicas
accesibles e inclusivas como el Brailcover, un forro en silicona con lenguaje braille para teclados
convencionales, con el fin de mejorar la autonomia digital de al menos 200 personas con
discapacidad visual en Bucaramanga y su area metropolitana, a través de un modelo de negocio
social, sostenible y colaborativo.

Visidn: Para el afio 2030, posicionarnos como una empresa social lider en Colombia en
el disefio y comercializacion de productos tecnoldgicos accesibles, logrando presencia en minimo
cinco ciudades del pais, estableciendo alianzas con al menos 10 organizaciones que trabajen con
poblacion con discapacidad visual y garantizando la satisfaccion del 90% de nuestros usuarios
mediante soluciones funcionales, asequibles y socialmente transformadoras.

4.2 Valores corporativos

1. Inclusion: Fomentamos la inclusidn social y digital de las personas con
discapacidad visual, ofreciendo soluciones accesibles que promuevan la participacion activa y
equitativa en el entorno digital, eliminando barreras tecnologicas.

2. Innovacion: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar la
accesibilidad y la calidad de vida de las personas con discapacidad visual, mediante el desarrollo
de productos tecnoldgicos que sean a la vez funcionales, innovadores y asequibles.

3. Compromiso social: Estamos comprometidos con la transformacion social,
trabajando para mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad visual en
Colombia, mediante la creacion de productos que favorezcan la autonomia y la integracion plena

en la sociedad.
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4. Sostenibilidad: Nos orientamos hacia un modelo de negocio sostenible, que no
solo sea econdmicamente viable, sino también socialmente responsable, garantizando un impacto
positivo a largo plazo en la comunidad y el medio ambiente.

5. Empatia: Valoramos y entendemos las realidades y necesidades de las personas
con discapacidad visual, trabajando en estrecha colaboracion con ellas y sus organizaciones para
disefiar soluciones que realmente mejoren su calidad de vida.

6. Colaboracion: Creemos en el poder de las alianzas estratégicas con
instituciones, fundaciones y empresas que compartan nuestro propésito de fomentar la inclusion
digital, creando redes de apoyo que fortalezcan el impacto social del proyecto.

4.3 Obijetivos estratégicos
Objetivo General

Posicionar el producto Brailcover en el mercado nacional mediante su comercializacion
efectiva y el reconocimiento como una solucion innovadora en inclusion digital, garantizando
recursos de financiacion para su viabilidad y crecimiento en un plazo de 18 meses.

Objetivos estratégicos

1. Obtener la patente del producto ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, garantizando la proteccion de la propiedad intelectual y la exclusividad de
comercializacion en el mercado nacional e internacional, en un plazo no mayor a 18 meses.

2. Gestionar recursos de financiacién a través de convocatorias publicas,
inversionistas sociales y alianzas con entidades del tercer sector, con el fin de asegurar la
viabilidad técnica, operativa y comercial del proyecto durante sus primeras etapas de desarrollo y
escalamiento.

3. Diversificar el portafolio de productos y servicios accesibles, incluyendo nuevas
lineas como teclados en braille, fundas adaptadas para otros dispositivos, materiales educativos
tactiles y capacitaciones en inclusion digital, fortaleciendo asi la propuesta de valor y el alcance

del emprendimiento.
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4. Disefiar e implementar un sistema de seguimiento y evaluacion del impacto
social, econémico y educativo del producto, mediante indicadores cuantitativos y cualitativos,
con reportes semestrales que permitan la mejora continua y la toma de decisiones basada en
evidencia.

4.4 Matriz DOFA

Fortalezas (F)

Producto innovador y unico: El Brailcover es un producto accesible y econémico que
no tiene una competencia directa en el mercado local, lo que lo convierte en una propuesta Unica
e innovadora para personas con discapacidad visual.

Enfoque social e inclusivo: El proyecto tiene un fuerte compromiso con la inclusion
social, lo que lo hace atractivo tanto para potenciales usuarios como para posibles aliados
estratégicos (fundaciones, ONGs, instituciones educativas).

Bajo costo de produccion: El forro de silicona con braille es relativamente facil de
producir a bajo costo, lo que facilita su comercializacion a precios accesibles para un publico
amplio.

Potencial de impacto social positivo: A través de su propuesta, el Brailcover puede
mejorar la autonomia digital y la integracion de personas con discapacidad visual en la vida
cotidiana, contribuyendo a reducir las brechas tecnoldgicas y sociales.

Oportunidades (O)

Crecimiento de la conciencia social sobre inclusion digital: A medida que aumenta la
concienciacion sobre la importancia de la accesibilidad y la inclusion de las personas con
discapacidad, hay un mercado potencial que busca soluciones accesibles, como el Brailcover.

Alianzas con organizaciones y gobiernos: Existen multiples oportunidades para
establecer alianzas con fundaciones, universidades y entidades gubernamentales que promuevan

lainclusion y la accesibilidad, lo que podria facilitar la distribucion y validacion del producto.
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Apoyo a emprendimientos sociales: Las iniciativas de emprendimiento social y las
politicas publicas enfocadas en la inclusion digital estan ganando terreno, lo que podria generar
financiacion y apoyo en el desarrollo del producto.

Expansion a otros mercados: Una vez validado el producto en Bucaramanga, se pueden
explorar mercados nacionales e incluso internacionales, ampliando su alcance a otras personas
con discapacidad visual en otras ciudades o paises.

Debilidades (D)

Falta de reconocimiento de marca: Al ser un producto nuevo en el mercado, existe el
desafio de dar a conocer la marca Brailcover y generar confianza en los consumidores,
especialmente cuando se trata de un producto especializado y poco conocido.

Recursos limitados para la produccion y comercializacion: La financiacion inicial
para la produccion en masa y la estrategia de marketing puede ser una limitante en las primeras
fases del proyecto, lo que podria dificultar su escalabilidad.

Dependencia de la validacion del mercado: El producto esta en una fase de validacion,
y su éxito depende de la respuesta de los usuarios, lo que implica un riesgo si el Brailcover no
satisface completamente las expectativas o necesidades del publico objetivo.

Desafios técnicos en la produccion a gran escala: Aunque el producto es accesible en
términos de costo, la produccion a gran escala podria presentar retos relacionados con la calidad
del material, la precision del braille y la capacidad de produccién para cumplir con una demanda
creciente.

Amenazas (A)

Competencia de productos sustitutos o especializados: Existen herramientas como
lectores de pantalla y teclados en braille especializados que, aunque méas costosos, podrian

competir indirectamente con el Brailcover en términos de accesibilidad digital.
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Falta de cultura empresarial inclusiva: EI mercado colombiano podria no estar
completamente preparado para adoptar productos tan innovadores para personas con discapacidad
visual, lo que dificultara la aceptacion y penetracion del producto.

Dependencia de las politicas publicas: La viabilidad del proyecto podria depender de
politicas gubernamentales de apoyo a la inclusion digital y el emprendimiento social, lo que
presenta el riesgo de cambios en el entorno normativo o la falta de apoyo institucional.

Barreras econdmicas para los consumidores: Aunque el producto es mas econémico
que otros dispositivos especializados, los consumidores con discapacidad visual ain podrian

enfrentar limitaciones econémicas, lo que dificultaria la adopcidn masiva.

45 Organigrama y Perfiles
Figura 20.

Organigrama.

ORGANIGRAMA

BRAILCOVER

Angie Catiana Rivero Bravo
Directora De Atencién al Cliente
y Postventa

Yeimi Lorena Ramirez Mufioz
Directora Del Departamento
de Marketing y Ventas

Esy ialista en istica
Jote de Marketing y estrategia ipopbelstitnds Coordinador do estratogia
digital comercial y andlisis de mercado

Ana Maria Téllez Cafia
Directora Del Departamento de
Produccién y Desarrollo del Producto

Operarios de produccién

Disefador Gréfico

Fuente: Elaboracién propia.

45.1 Estructura organica
La estructura organizativa del Brailcover se define bajo un modelo horizontal y

colaborativo, propio de los emprendimientos sociales emergentes, donde cada socia asume
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responsabilidades especificas segun sus competencias, con el objetivo de optimizar el
funcionamiento de la empresa desde sus diferentes areas clave.
452 Perfiles

Directora general

La directora general sera la responsable de liderar estratégicamente el proyecto
Brailcover, orientando todas las areas hacia el cumplimiento de la misién de promover la
accesibilidad y la inclusion digital para personas con discapacidad visual. Su funcion sera
supervisar y coordinar las operaciones generales de la organizacion, incluyendo la direccion de
los equipos de produccién, comercializacion, atencion al cliente, finanzas y desarrollo
institucional. Ademas, tendra a su cargo la toma de decisiones estratégicas, la gestion de alianzas
con entidades publicas y privadas, la representacion institucional ante actores clave y la busqueda
de oportunidades de financiacion y expansion del negocio social. De igual forma, velara por el
cumplimiento de las normativas legales, la sostenibilidad econémica y el impacto social del
proyecto. Este perfil requiere habilidades en liderazgo organizacional, gestion de equipos
multidisciplinarios, negociacion, pensamiento estratégico y conocimiento en innovacion social y
accesibilidad, ademas de formacion en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial,
Gerencia Social o areas afines.
Directora del departamento de marketing y ventas

La directora del departamento de marketing y ventas seréa la responsable de disefiar,
implementar y supervisar las estrategias de comercializacion y posicionamiento del producto
Brailcover, asegurando que su propuesta de valor llegue de manera efectiva y accesible a las
personas con discapacidad visual, sus familias, instituciones educativas y organizaciones aliadas.
Tendra a su cargo la gestion integral de las actividades de mercadeo, comunicacion y ventas,
incluyendo el desarrollo de campafias inclusivas, la coordinacion de los canales de distribucion, la
fidelizacion de clientes y la apertura de nuevos mercados. Ademas, liderara la creacion de

materiales promocionales accesibles, la gestion de la presencia digital, la participacion en ferias y
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eventos, y la articulacion con redes y comunidades de interés. Este perfil requiere habilidades en
marketing digital, comunicacion inclusiva, gestién comercial, negociacion y analisis de mercado,
con especial sensibilidad hacia las dinamicas del sector social y de la discapacidad, de igual
forma, se requiere formacion en Mercadeo, Comunicacion Social, Trabajo Social, Administracion
de Empresas o areas afines.

Jefe de marketing y estrategia digital

El jefe de marketing y estrategia digital sera responsable de planificar, coordinar y
ejecutar las estrategias integrales de comunicacién, posicionamiento y promocion de la marca
Brailcover, bajo la direccion de la Directora de Marketing y Ventas. Su rol combinara la gestion
de camparias publicitarias tanto offline como digitales, con un enfoque en garantizar una
experiencia inclusiva y coherente con los valores de accesibilidad del proyecto.

Tendra a su cargo la supervision y optimizacion de los contenidos y materiales
promocionales, la coordinacion del equipo de especialistas en marketing digital, disefiadores y
analistas de mercado, asi como la gestion de redes sociales, campafias pagadas (Google Ads,
Meta Ads), email marketing y analitica web. Debera velar por la accesibilidad de los contenidos
digitales, asegurando que las herramientas y plataformas cumplan con los estandares para
personas con discapacidad visual.

Entre sus funciones se encuentran:

. Definir y ejecutar las estrategias de comunicacién y marketing
(offline y digital).

o Coordinar campafias publicitarias y de posicionamiento de
marca.

o Supervisar la creacion de contenidos accesibles y materiales

promocionales.
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) Gestionar y optimizar la presencia en redes sociales y medios
digitales.
° Implementar y monitorear campafias pagadas y estrategias de

posicionamiento (SEO/SEM).

o Analizar métricas de desempefio y ajustar las estrategias segun
resultados.

. Coordinar y liderar equipos creativos y técnicos.

o Gestionar el presupuesto del rea de mercadeo.

o Asegurar la accesibilidad e inclusion en todas las acciones de

comunicacion.

Disefiador grafico

El disefiador grafico sera el responsable de crear todos los elementos visuales necesarios
para la comunicacion y promocion del producto Brailcover, garantizando que sean accesibles y
comprensibles para personas con discapacidad visual y otros publicos de interés. Disefiara piezas
como empaques accesibles, manuales de uso, material promocional, infografias, contenido para
redes sociales y la identidad visual de la marca. Ademas, trabajara de la mano con el equipo de
marketing para asegurar la coherencia grafica en todos los canales de comunicacion. Este perfil
requiere habilidades en disefio inclusivo, manejo de software como Adobe Creative Suite y
comprension de principios de accesibilidad visual. Se requiere formacion en Disefio Grafico,
complementada con experiencia en disefio accesible y comunicacidn para proyectos de impacto
social.
Directora del departamento de produccion y desarrollo del producto.

La directora del departamento de produccion y desarrollo del producto sera la
responsable de liderar la planificacion, coordinacion y supervision de todas las actividades

relacionadas con el disefio, prototipado, fabricacion y mejora continua del producto Brailcover.



YUNIMINUTO

77 Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Tendra a su cargo la gestion integral de los procesos de desarrollo del forro de silicona con
lenguaje Braille, asegurando que el producto cumpla con los mas altos estandares de calidad,
funcionalidad, accesibilidad y sostenibilidad, también, sera la encargada de coordinar al equipo
técnico y creativo, incluyendo disefiadores industriales, ingenieros de produccion y especialistas
en materiales, asegurando la correcta articulacion entre disefio, ingenieria y manufactura.
Ademas, velara por la optimizacion de los recursos, la gestion de proveedores de materiales y
moldes, y la implementacion de procesos eficientes para la produccién en serie. Este perfil
requiere habilidades en liderazgo técnico, gestion de proyectos de manufactura, innovacién de
productos y control de calidad. Se requiere formacion en Ingenieria Industrial, Ingenieria de
Produccion, Disefio Industrial o areas afines.
Especialista en logistica y distribucion

El especialista en logistica y distribucion sera el encargado de gestionar el
almacenamiento, manejo de inventarios, distribucion y entrega del producto Brailcover a nivel
local, regional y nacional. Su funcion sera planificar las rutas de distribucion, coordinar con
proveedores y operadores logisticos, y garantizar que el producto Ilegue a los usuarios finales de
manera segura, eficiente y accesible. Ademas, seré responsable de establecer alianzas con puntos
de venta inclusivos, gestionar el embalaje y la documentacion para los envios, y optimizar los
costos de transporte. Este perfil requiere habilidades en gestion logistica, manejo de inventarios,
negociacion y sistemas de gestion de la cadena de suministro, también, se requiere formacion en
Logistica, Comercio Exterior, Ingenieria Industrial o areas afines.
Operarios de produccion

Los operarios de produccion seran los responsables de ejecutar las tareas operativas
dentro del proceso de manufactura del Brailcover, incluyendo la manipulacién de materiales, el
moldeado de la silicona, el ensamblaje, el acabado y el embalaje de los productos, todo ello, bajo
la supervision del jefe de Produccién y el Ingeniero de Produccion, garantizaran que cada unidad

fabricada cumpla con los estandares de calidad y accesibilidad definidos. Ademas, participaran en
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labores de control de calidad, limpieza de moldes, almacenamiento de productos terminados y
apoyo en la gestion de inventarios. Este perfil requiere habilidades en trabajo manual, precision,
atencion al detalle y compromiso con la calidad del producto, también, se requiere formacion
técnica o experiencia en procesos de manufactura, preferiblemente en manipulacion de materiales
como silicona, plasticos o similares.
Directora de atencion al cliente y postventa
La directora de atencion al cliente y postventa sera la responsable de disefiar,

implementar y supervisar las estrategias de atencion, soporte y fidelizacion de los usuarios del
producto Brailcover. Tendra a su cargo la gestion de los canales de comunicacién con los
clientes, garantizando una experiencia accesible, empética y eficiente para personas con
discapacidad visual y sus familias. Ademas, liderara los procesos de postventa, incluyendo el
acompafiamiento en la instalacion y uso del producto, la gestion de garantias, devoluciones y
soporte técnico. Su rol también incluira la recopilacién y analisis de retroalimentacion de los
usuarios, con el fin de mejorar continuamente el producto y los servicios asociados. Este perfil
debe contar con habilidades en comunicacion asertiva, servicio al cliente inclusivo, resolucion de
problemas y gestion de equipos de atencion. Ademas, se requiere formacion en Administracion
de Empresas, Comunicacion Social, Trabajo Social, Servicio al Cliente o areas afines.
Coordinador de estrategia comercial y analisis de mercado

El coordinador de estrategia comercial y analisis de mercado seréa responsable de liderar
la ejecucidn de las estrategias comerciales de Brailcover, integrando la gestion de ventas, el
analisis de mercado y la expansidon de la presencia del producto en los segmentos clave, con un
enfoque inclusivo orientado a personas con discapacidad visual, sus familias, instituciones
educativas, organizaciones sociales y aliados estratégicos.

Tendra a su cargo la coordinacion del equipo comercial, la planificacion de actividades

de prospeccion, la gestion de relaciones con clientes estratégicos, la identificacion de nuevas
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oportunidades de negocio inclusivo y la articulacion con las areas de marketing, producto y
logistica para garantizar un servicio eficiente y accesible.
Entre sus funciones se encuentran:
. Liderar la ejecucion de las estrategias comerciales y asegurar el
cumplimiento de las metas de ventas.
. Coordinar el equipo de asesores comerciales y planificar las actividades
de prospeccion y cierre de ventas.
. Realizar estudios de mercado, analisis de competencia, segmentacion de
usuarios y evaluacion de estrategias comerciales.
o Participar en la definicion de precios, apertura de nuevos canales de
distribucion y alianzas estratégicas.
. Promover y comercializar el producto a diversos publicos objetivo
mediante asesoria personalizada, demostraciones y gestion de postventa.
o Recopilar, analizar e interpretar informacion del mercado y
retroalimentacién de usuarios para aportar a la mejora continua del producto y las

estrategias comerciales.

o Elaborar reportes estratégicos de desempefio comercial y de analisis de
mercado.
o Articular acciones con las areas de marketing y logistica para garantizar

una experiencia accesible y eficiente.
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CAPITULO V Médulo Financiero

5 Modulo Financiero

Proyeccion de ventas

Proyeccion de Ventas

Cantidades Precio Subtotal

Ingresos Mes 1 194 $ 98.137,21 $ 19.038.619,65
Ingresos Mes 2 194 $ 98.137,21 $ 19.038.619,65
Ingresos Mes 3 194 $ 98.137,21 $ 19.038.619,65
Ingresos Mes 4 194 $ 98.137,21 $ 19.038.619,65
Ingresos Mes 5 194 $ 98.137,21 $ 19.038.619,65
Ingresos Mes 6 194 $ 98.137,21 $ 19.038.619,65
Ingresos Mes 7 194 $ 98.137,21 $ 19.038.619,65
Ingresos Mes 8 194 $ 98.137,21 $ 19.038.619,65
Ingresos Mes 9 194 $ 98.137,21 $ 19.038.619,65
Ingresos Mes 194 $ 98.137,21 $ 19.038.619,65
10

Ingresos Mes 194 $ 98.137,21 $ 19.038.619,65
11

Ingresos Mes 194 $ 98.137,21 $ 19.038.619,65
12

Total, Ventas Afio 1 228.463.435,74

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.1 Proyeccion de ingresos
Para estimar la proyeccién de ingresos del emprendimiento Brailcover, se calcul6 el punto de
equilibrio, definido como el nimero minimo de unidades que deben venderse para cubrir la totalidad de
los costos y gastos operativos. Este analisis se baso en los egresos proyectados para el primer afio de
funcionamiento, asi como en el costo de fabricacion por unidad y el precio de venta estimado. Como
resultado, se determind que el punto de equilibrio se alcanza con la venta de 194 unidades mensuales, 1o
que corresponde a 2.331 unidades anuales. Esta cantidad permitiria generar ingresos mensuales
aproximados de $19.038.620. Cabe sefialar que dicho promedio se calcula de forma mensual debido a que
aun no se dispone de informacion suficiente sobre el comportamiento real del mercado, dado que se trata
de un producto relativamente nuevo. No obstante, en el futuro serd necesario implementar estrategias que
permitan compensar los posibles desequilibrios en los ingresos durante los meses menos favorables,
equilibrandolos con los periodos de mayor demanda.
A continuacidn, se expone la tabla que refleja el punto de equilibrio mencionado anteriormente:
Tabla 8.

Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio (Egresos Fijos / (% Rentabilidad)
Egresos Fijos $ 134.771.500
PVU -CVU $ 68.696
Ventas en Unidades Anuales 2331
Ventas en Unidades Mensuales 194

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2 Proyeccion de egresos
Tabla 9.

Proyeccion de costos de personal.

Cargo Cantidad Salario Mensual (COP) Costo Mensual Total Costo anual Total
(Incluido Factor de (COP) (COP)

Carga Prestacional)

Directora
1 $ 2.400.000 $ 2.400.000 $ 28.800.000
General

Directora
Marketing y 1 $ 2.400.000 $2.400.000 $ 28.800.000
Ventas
Directora
Producciény 1 $ 2.400.000 $2.400.000 $ 28.800.000
Desarrollo
Directora
Atencion al

1 $ 2.400.000 $2.400.000 $ 28.800.000
Cliente y

Posventa

Operarios de
1 $ 2.400.000 $2.400.000 $ 28.800.000
Produccién

Totales $ 12.000.000,00 $ 144.000.000

Costo $ 12.000.000,00
Mensual

Costo Anual $ 144.000.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Proyeccion Costos de Fabricacion (Prototipos)

Costos Variables (Prototipo) Costo
Unidades Costo Total
Unitario
Prototipo (Incluye: Forro en Silicon, Caja,
Manual de Instrucciones, Recomendaciones $
15 $ 441.705,00
de Uso, Instructivo en QR, Costos de 29.447,00
Fabricacion)
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 11.
Costos de Material
Detalle Costo Mensual Costo Anual
Materiales Costo unitario  Cantidades Subtotal Meses
Forro $ 7.000,00 194 $ 1.359.465 12 $ 16.313.582,52
Caja $  4.900,00 194 $ 951.626 12 $ 11.419.507,76
Manual de $ 2.000,00 194 $ 388.419 12 $ 4.661.023,58
Recomendaciones
Recomendacionesde $  2.000,00 194 $ 388.419 12 $ 4.661.023,58
Uso
Instructivo en QR $ 1.000,00 194 $ 194.209 12 $ 2.330.511,79
Subtotal Materiales $  16.900,00 $ 3.282.137 Subtotal $ 39.385.649,22

Fuente: Elaboracién propia.

Anual
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Tabla 12.
Resumen Inversion + Egresos
Inversion Inicial $ 7.200.000

Costos de Operario $ 28.800.000
Costos de Material $ 39.385.649,22
Costos de Prototipos $ 441.705,00

Gastos Operacionales (Personal Administrativo) $ 115.200.000
Gastos Operacionales (Funcionamiento) $ 19.571.500,00

Total, egresos +Inversion (Afio 1) $210.598.854

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con las tablas presentadas anteriormente, los egresos del emprendimiento se
encuentran distribuidos en dos categorias principales: egresos de fabricacion y gastos operacionales. En la
primera categoria, se proyecta una fase inicial de fabricacion de prototipos con el objetivo de evaluar el
comportamiento del producto en el mercado e identificar oportunidades de mejora. Para esta etapa, se
contara con un operario de produccidn, cuyo salario mensual sera de $2.400.000, lo que representa un
total anual de $28.800.000. Asimismo, con el fin de comprobar la viabilidad técnica y econdmica del
producto, se contempld la adquisicion de insumos clave como los forros en silicona y una impresora 3D.
Esta inversion permitira optimizar los procesos de produccion, reducir costos y aumentar la rentabilidad
del proyecto.

En cuanto a los gastos operacionales, se incluyeron todos aquellos relacionados con el
funcionamiento de la empresa, tales como arrendamiento, servicios publicos, seguros para mitigar riesgos
por posibles hurtos de los equipos (especialmente las impresoras), y el dominio de la pagina web.

También se contempl0 el sostenimiento de la patente del producto, ya que uno de los objetivos
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estratégicos del emprendimiento es obtener el registro de patente ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, con el fin de proteger la propiedad intelectual y asegurar la exclusividad de comercializacion a
nivel nacional e internacional en un plazo no superior a 18 meses; todo lo anterior se establece con el
proposito de garantizar el inicio efectivo del proyecto y su sostenibilidad a lo largo del tiempo.

5.1.3 Capital del trabajo

Tabla 13.

Capital de Trabajo (Inversion Inicial)

Detalle Costo Estimado

Herramientas menores

$ 1.200.000
/Utillaje
Impresoras 3D para
$ 1.500.000
prototipos
Dominio Pagina Web
$ 2.000.000
Inclusiva
Patente $ 2.500.000
Subtotal
$ 7.200.000
Inversion

Fuente: Elaboracién propia.

5.1.4 Estado de situacién financiera proyectado

Tabla 13.
Estado de Situacion Financiera Inicial (Mes 1)

Activo Pasivo
Efectivo $ Laborales $
23.000.000,00 -
Oblig $
Financieros -
Propiedad Planta y Proveedores $

Equipo
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1. Herramientas $ Subtotal Pasivo $
menores /Utillaje 1.200.000,00 -
2. Impresoras 3D para $
prototipos 1.500.000,00
3. Dominio Pagina Web $ Patrimonio
Inclusiva 2.000.000,00
4. Patente $ Aportes $
2.500.000,00 Sociales 33.700.000,00
5. Equipos de Computo $ Total, $
2.000.000,00 Patrimonio 33.700.000,00
6. Equipos de Oficina $
1.500.000,00
Total, activo $
33.700.000,00
Fuente: Elaboracion propia.
5.1.5 Estado de resultados
Tabla 14.
Estado de Situacion Financiera Final (Mes 12)
Activo Pasivo
Efectivo $ Laborales $
35.000.000,00 12.000.000,00
Oblig $
Financieros -
Propiedad Planta y Equipo Proveedores $
1. Herramientas menores $ Activos Subtotal Pasivo $
/Utillaje 960.000,00 depreciados 12.000.000,00
2. Impresoras 3D para $ Activos
prototipos 1.200.000,00 depreciados
3. Dominio Pagina Web $ Patrimonio
Inclusiva -
4, Patente $ Aportes Sociales $
2.500.000,00 30.460.000,00
5. Equipos de Computo $ Activos Utilidad $
1.600.000,00 depreciados (Proyectada) 25.152.905,02
6. Equipos de Oficina $ Activos
1.200.000,00 depreciados
Total, $
Patrimonio 30.460.000,00
Total, activo $
42.460.000,00
Total, Pasivo + $
Patrimonio  42.460.000,00

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta el flujo de caja proyectado del emprendimiento, el cual permite

analizar la entrada y salida de recursos financieros durante un periodo determinado, con el fin de evaluar

la liquidez, sostenibilidad y viabilidad econdmica del proyecto.

Figura 21.
FLUJO DE CAJA ANUAL
1. Ingresos Operativos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
1. Producto o servicio 1 $ 19.038.620 | $ 19.038.620 | $ 19.038.620 | $ 19.038.620 | $ 19.038.620 | $ 19.038.620 [ $ 19.038.620 | $ 19.038.620 | $ 19.038.620 | $ 19.038.620 | $ 19.038.620 | $ 19.038.620
Total Ingresos Operativos $ 19.038.620 | $ 19.038.620 [ $ 19.038.620 | $ 19.038.620 [ $ 19.038.620 | $ 19.038.620 | $ 19.038.620 [ $ 19.038.620 | $ 19.038.620 | $ 19.038.620 | $ 19.038.620 | $ 19.038.620
1. Egresos Operativos
Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
1. Pagos Laborales: $  12.000.000 | $ 12.000.000 | $ 12.000.000 | $ 12.000.000 | $ 12.000.000 | $ 12.000.000 ( $ 12.000.000 | $ 12.000.000 | $ 12.000.000 | $ 12.000.000 | $ 12.000.000 | $ 12.000.000
2. Total gastos Produccion $ 3.318946|$ 3318946 $ 3.318946|$ 3.318946|$ 3318946 |$ 3318946 $ 3318946|$ 3.318946|$ 3318946 $ 3.318946|$ 3318946 $  3.318.946
3. Total gastos Administracién $ 1.630.958 | $ 1.630.958 [ $ 1.630.958 | $ 1.630.958 | $ 1.630.958 [ $ 1.630.958 | $ 1.630.958 | $ 1.630.958 [ $ 1.630.958 | $ 1.630.958 | $  1.630.958 | $§  1.630.958
4. Total gastos de ventas $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
8. Preoperativos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
[Subtotal $ 16.949.905| $ 16.949.905 | $ 16.949.905 | $ 16.949.905| $ 16.949.905 | $ 16.949.905( $ 16.949.905| $ 16.949.905 | $ 16.949.905 | $ 16.949.905| $ 16.949.905 | $ 16.949.905
11l Egresos de Inversion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
1. Herramientas menores /Utillaje $ 1.200.000
2. Impresoras 3D para prototipos $ 1.500.000
3. Dominio Pagina Web Inclusiva $ 2.000.000
4. Patente $ 2.500.000
Subtotal Egresos de Inversion $ 7.200.000 | $ $ $ $ $ -1 $ $ $ $ $ $
IV. Ingresos por Financiacion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
1. Capital Propio $ 30.200.000
2. Crédito
3. Inversionistas
4. Subvenciones
5. Donaciones
Subtotal Ingresos por Financiacion $ 30.200.000 | $ $ $ $ $ -1 $ $ $ $ $ $
V. Egresos de Financiacion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
1. Cuota (Crédito)
2. Retiro de Inversionistas
3. Devolucién de prestamo
4. Dividendos o Participaciones $ 524.01885|9$ 524.01885|$ 524.01885|$ 524.01885|$ 524.01885|$ 524.01885|$ 524.01885|$ 524.01885|$ 524.01885|$ 524.01885|$ 524.01885| $ 524.018,85
Subtotal Egreso de Financiacion $ 524.01885|$ 524.01885| $ 524.01885| $ 524.01885 [ $ 524.018,85| $ 524.01885| $ 524.01885 | $ 524.018,85| $ 524.01885| $ 524.018,85 | $ 524.018,85| $ 524.018,85
Saldo de Caja $ 2456469 |$ 1.564.696 | 1.564.696 [$ 1564696 |$ 1.564.696 [$ 1564696 |$ 1.564.696 |$ 1.564.696 [$ 1564.696 |$ 1.564.696 | $ 1564.696 | $  1.564.696

Fuente: Elaboracion propia.

En el flujo de caja proyectado se incorporaron los ingresos estimados para el primer afio de

operacion del emprendimiento, los cuales ascienden a $19.038.620 mensuales. En cuanto a los egresos

operacionales, se contemplaron los pagos asociados a la némina, los costos de produccion y los gastos
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administrativos. El promedio mensual de estos egresos es de $16.949.905, lo que representa un total anual
aproximado de $203.398.860.

Por otra parte, los egresos por inversion inicial se estiman en $7.200.000, destinados a la
adquisicidn de activos y recursos necesarios para la puesta en marcha del negocio. Este monto se
complementa con un capital propio de $23.000.000, alcanzando asi un capital total disponible de
$30.200.000 para el inicio de operaciones.

Segun las proyecciones financieras, si se cumple el objetivo de ventas planteado, el
emprendimiento generara una utilidad mensual aproximada de $1.564.696, lo que equivale a una ganancia
anual de $18.776.352. Este resultado refleja un flujo de caja positivo, lo cual representa una sefial
favorable para la viabilidad y sostenibilidad del proyecto en el corto y mediano plazo.

5.1.7 Viabilidad econémica

Tabla 15.
Inversion

Viabilidad Financiera

VPN $2.962.797,75 $7.200.000,00
TIR 18% $7.200.000,00
FLUJOS

Mes 2 $ 1.564.696,27

$ 1.564.696,27
Mes 3 $ 1.564.696,27

$ 1.564.696,27
Mes 4 $ 1.564.696,27

$ 1.564.696,27
Mes 5 $ 1.564.696,27

$ 1.564.696,27
Mes 6 $ 1.564.696,27

$ 1.564.696,27
Mes 7 $ 1.564.696,27

$ 1.564.696,27
Mes 8 $ 1.564.696,27

$ 1.564.696,27
Mes 9 $ 1.564.696,27

$ 1.564.696,27
Mes 10 $ 1.564.696,27

$ 1.564.696,27
Mes 11 $ 1.564.696,27
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$ 1.564.696,27
Mes 12 $ 1.564.696,27

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla de viabilidad financiera, se observa que la inversion inicial requerida para el desarrollo
del proyecto es de $7.200.000, valor que corresponde a los recursos colocados en el mes 1 para cubrir las
necesidades de capital de trabajo, tales como herramientas, prototipos, dominio web y patente. A partir
del mes 2 comienzan a generarse los flujos de caja positivos, los cuales se mantienen constantes en
$1.564.696 mensuales durante el horizonte temporal del analisis.

El Valor Presente Neto (VPN) calculado es de $2.962.797,75, lo que indica que, al descontar los
flujos futuros a una tasa de referencia, el proyecto genera una rentabilidad adicional neta sobre la
inversion inicial. Un VPN positivo como este significa que el proyecto es financieramente viable, ya que
no solo recupera la inversidn, sino que también genera valor adicional.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR) obtenida es del 18,31%, lo cual representa la tasa
de descuento que iguala el valor presente de los flujos de caja futuros con la inversion inicial. Esta tasa
supera normalmente las tasas minimas exigidas por inversionistas (tasa de corte), por lo tanto, también

respalda la conveniencia del proyecto desde un punto de vista financiero.
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CAPITULO VI Impactos
6 Impactos
6.1 Impacto econdmico

El Brailcover representa una alternativa accesible y economicamente viable frente a las
soluciones tecnoldgicas disponibles actualmente en el mercado para personas con discapacidad
visual. Mientras dispositivos especializados como teclados braille electronicos, pantallas lectoras
o softwares de accesibilidad pueden tener costos que superan los $1.500.000 COP, el Brailcover
se posiciona con un valor unitario estimado a largo plazo de $98.200 COP, lo que lo convierte en
una opcion mucho mas asequible sin sacrificar funcionalidad ni impacto social.

Esta diferencia de precio amplia las posibilidades de acceso para familias de bajos
ingresos, instituciones educativas publicas, ONGs, bibliotecas y centros de rehabilitacién que, por
limitaciones presupuestarias, no podrian adquirir herramientas tecnoldgicas de alto costo. De este
modo, el producto no solo democratiza el acceso a recursos de accesibilidad, sino que también
impulsa la economia solidaria, al ofrecer una opcion nacional, funcional y asequible.

Desde la perspectiva productiva, el producto también tiene un impacto positivo al
promover el emprendimiento con enfoque social, puesto que la fabricacion local del producto
puede dinamizar la economia regional a través de la generacién de empleo, el fortalecimiento de
encadenamientos productivos y la participacion de personas en situacion de vulnerabilidad, como
cuidadores o personas con discapacidad, en el proceso de produccién o comercializacion.

6.2 Impacto social

El Brailcover no solo es un accesorio tecnoldgico, sino una herramienta de
transformacidn social que contribuye activamente al proceso de inclusion, autonomia y
empoderamiento de personas con discapacidad visual. Su disefio accesible y funcional tiene un

impacto significativo en tres contextos clave: el aprendizaje del lenguaje braille, la rehabilitacion
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de personas que han perdido recientemente la vision, y la inclusion en entornos laborales
accesibles.

En primer lugar, este producto se convierte en un recurso didactico tangible para
fortalecer el proceso de alfabetizacion en braille, especialmente entre nifios, jovenes o adultos que
inician su formacion en este sistema de lectoescritura tactil; al estar presente en un objeto de uso
diario como un computador portétil, permite que el aprendizaje se dé de forma préctica,
contextualizada y constante. Segun la Union Mundial de Ciegos (2020), el acceso a materiales en
braille en la vida cotidiana mejora significativamente la velocidad de aprendizaje y la retencion
del conocimiento.

En segundo lugar, el producto cumple una funcién clave en el proceso de rehabilitacion
funcional de personas que han adquirido una discapacidad visual recientemente, puesto que,
durante esta etapa, se requiere la reeducacion sensorial y la adaptacion a nuevas formas de
interactuar con el entorno. Por ende, el contacto permanente con sefiales tactiles en braille facilita
el reconocimiento de posiciones, funciones y espacios tecnoldgicos, fortaleciendo la orientacion
espacial, la memoria tactil y la independencia en el uso de herramientas digitales.

Adicionalmente, este producto abre una puerta real a la inclusion laboral, al facilitar el
uso autébnomo de computadores por parte de personas con discapacidad visual en oficinas, call
centers, centros de datos, universidades y otras instituciones; contar con un forro adaptado puede
reducir las barreras tecnoldgicas y brindar mayor confianza a trabajadores en proceso de
adaptacion o formacion. De igual forma, esta innovacion contribuye a que las empresas cumplan
con politicas de inclusion laboral, no desde la caridad, sino desde la accesibilidad funcional como
derecho.

En ese sentido, el Brailcover se convierte en un facilitador de la empleabilidad y un
simbolo del compromiso con la equidad, demostrando que pequefios cambios en el disefio pueden

generar grandes impactos en la vida de las personas.



YUNIMINUTO

92 Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

6.3 Impacto ambiental

El Brailcover es un producto que no solo responde a necesidades sociales, sino que
también incorpora una vision de sostenibilidad ambiental; su disefio y funcionalidad estan
pensados para minimizar el impacto ecoldgico, a través de un uso responsable de materiales y la
reduccion del consumo energeético.

Una de sus principales ventajas es que se trata de una herramienta de larga duracion, al
estar fabricado en silicona resistente y flexible, el producto puede tener una vida util prolongada
sin deteriorarse facilmente, lo que reduce la frecuencia de reemplazo y, por ende, la generacién de
residuos. A diferencia de otros dispositivos tecnolégicos que requieren actualizaciones constantes
0 presentan obsolescencia programada, este producto conserva su funcionalidad a lo largo del
tiempo sin depender de componentes electronicos.

Ademas, el Brailcover no consume energia eléctrica, 1o que no solo lo hace accesible en
cualquier entorno (incluyendo zonas con limitaciones en el acceso a la electricidad), sino que
también contribuye a la reduccion de la huella de carbono, a diferencia de software lector o
dispositivos electronicos que requieren carga continua o baterias, esta herramienta es
completamente autonomo, aprovechando el sentido del tacto como canal de interaccion sin
necesidad de recursos adicionales.

6.4 Riesgos (Técnico, comercial, TTHH, normativo, ambiental, otros)

La implementacidn y comercializacion del Brailcover enfrenta diversos riesgos que
deben ser anticipados y gestionados con estrategias claras para asegurar su é€xito, estos riesgos
abarcan aspectos técnicos, comerciales, normativos, ambientales, y socioculturales, los cuales
pueden influir en la viabilidad del producto.

En primer lugar, el riesgo técnico esta relacionado con posibles fallas en el molde o en el
proceso de produccidn artesanal, estos problemas podrian comprometer la calidad del producto o
su funcionalidad tactil, lo que afectaria la experiencia del usuario. Ademas, existe el riesgo de

incompatibilidad con algunos modelos de computadores portéatiles, lo cual limitaria su



YUNIMINUTO

93 Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

aplicabilidad en diferentes dispositivos. También es importante considerar que la durabilidad del
producto podria ser inferior a lo esperado si no se siguen adecuadamente los protocolos en el
proceso de fabricacion. Para mitigar estos riesgos, sera necesario realizar pruebas piloto en
diversos modelos de computadoras, trabajar con asesores técnicos durante el disefioy la
produccion, y mantener un proceso de mejora continua basado en la retroalimentacion de los
usuarios.

Desde el punto de vista comercial, uno de los principales riesgos radica en la falta de
aceptacion por parte de los usuarios finales, puesto que, algunas personas pueden no encontrar el
producto atractivo, comodo o Util, lo que afectaria su demanda. Asimismo, las empresas podrian
no ver la inclusidn tecnolégica como una prioridad, lo que dificultara su adopcion en entornos
laborales. Ademas, la competencia de productos importados con mayor posicionamiento en el
mercado podria representar una barrera. Para contrarrestar estos riesgos, sera fundamental
implementar una estrategia de sensibilizacion y marketing inclusivo, trabajando en alianzas con
fundaciones, centros educativos y realizando demostraciones practicas del producto para
aumentar la conciencia sobre sus beneficios.

En cuanto a los riesgos de talento humano (TTHH), existe la posibilidad de que el equipo
inicial carezca de la experiencia necesaria en procesos industriales o de disefio especializado, lo
que podria afectar la eficiencia y escalabilidad del proyecto. También podria presentarse
dificultad para contratar personal capacitado en inclusion y discapacidad visual, lo que retrasaria
el avance de la iniciativa. Para mitigar este riesgo, se debe considerar la capacitacion constante
del equipo y establecer alianzas con universidades y organizaciones que trabajan con personas
con discapacidad, lo cual garantizaria la inclusion de talento diverso y especializado en el
proyecto.

El riesgo normativo también debe ser considerado, ya que el tramite de patente podria
enfrentarse a retrasos, y los requerimientos técnicos para el registro del producto ante la

Superintendencia de Industria y Comercio podrian ser mas complejos de lo anticipado. Ademas,
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existe la posibilidad de que no haya politicas claras que incentiven el uso de productos inclusivos
en instituciones publicas o privadas, lo cual dificultaria la adopcion del producto en el &mbito
institucional. Para reducir este riesgo, sera esencial contar con asesoria legal desde el inicio del
proceso y hacer un seguimiento constante a convocatorias de innovacion, asi como a las
normativas de accesibilidad que se promuevan.

Finalmente, uno de los mayores desafios radica en los riesgos socioculturales, como la
falta de una cultura inclusiva en la sociedad y en el entorno empresarial podria generar apatia o
desconocimiento acerca de la importancia del producto, lo que dificultaria su adopcion. Ademas,
los estigmas asociados a la discapacidad visual podrian crear barreras para la aceptacion de
tecnologias inclusivas. Para afrontar estos riesgos, se deben llevar a cabo campafias educativas,
participar en ferias de inclusidn, y promover casos de éxito que muestren los beneficios del
producto en la vida de las personas. A su vez, colaborar con organizaciones de base comunitaria

sera crucial para fortalecer la percepcion social de la inclusién y accesibilidad.
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CAPITULO VII Plan de desarrollo social del producto
7 Estrategias de sensibilizacion y Educacion
A continuacion, se presentan las estrategias disefiadas para el desarrollo, posicionamiento y
sostenibilidad del emprendimiento, con el fin de orientar su crecimiento y consolidacion en el mercado
objetivo.
Objetivo General: Proponer estrategias de sensibilizacion y educacion para promover el acceso
equitativo al producto "Brailcover" en la poblacion objetivo.
Objetivos especificos:
e Sensibilizar a la poblacion sobre la discapacidad visual y la importancia de la inclusién
para facilitar la aceptacion del Brailcover.
e Educar a la poblacion sobre el sistema Braille y el uso del dispositivo Brailcover como
herramienta de inclusion.

Tabla 16.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Sensibilizar a la poblacién sobre la discapacidad visual y la
importancia de la inclusion para facilitar la aceptacion del Brailcover.

e Campafia en redes sociales con voluntarios que experimenten un
dia con los ojos vendados y compartan sus vivencias mediante
hashtags (#UnDiaSinVer, #BrailcoverInclusivo).

e Produccién de contenidos multimedia (videos, infografias,
podcasts) que muestren el proposito del Brailcover, historias de
personas ciegas y el enfoque de disefio centrado en el usuario.

o Talleres vivenciales presenciales donde los participantes realicen
actividades cotidianas con los ojos vendados, usando bastones,
ayudas tecnoldgicas y el Brailcover para fomentar empatia.

Estrategias

. Reclutar voluntarios.
. Disefiar linea gréafica y hashtags (#UnDiaSinVer,
Actividades #Brailcoverinclusivo)
estratégicas . Coordinar grabaciones o publicaciones.
. Difundir contenido en plataformas digitales.
. Monitorear interacciones.

Numero de voluntarios participantes.
NUmero de publicaciones generadas.

e Alcance e interacciones en redes sociales (likes, comentarios,
compartidos).

Indicador
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Metas

Recursos

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 17.

20 voluntarios participantes en la campafia.
50 publicaciones realizadas.
Alcanzar al menos 10.000 visualizaciones/interacciones.

Céamara o celulares con buena calidad de video.
Disefiador grafico.

Community manager.

Acceso a redes sociales y software de edicion.
Incentivos simbdélicos para voluntarios.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Educar a la poblacion sobre el sistema Braille y el uso del
dispositivo Brailcover como herramienta de inclusion.

Estrategias

Actividades
estratégicas

Indicador

Metas

Sesiones pedagdgicas con actividades de lectura y escritura
basica en Braille, demostraciones del Brailcover y charlas con
personas con discapacidad visual.

Planificar cronograma de talleres.

Disefiar material pedagdgico.

Invitar a personas con discapacidad visual como
facilitadores.

Realizar demostraciones del dispositivo Brailcover.
Evaluar aprendizaje de los participantes.

Numero de sesiones realizadas.
NUmero de participantes.
Nivel de satisfaccién o comprensién evaluado (antes/después).

Realizar al menos 5 sesiones.

Instruir a 100 participantes.

Alcanzar un 80% de comprension o satisfaccion en
encuestas post-taller.

Recursos

Salon o espacio fisico.

Madulos impresos o digitales.

Dispositivos Brailcover.

Honorarios para facilitadores.

Materiales didacticos (hojas en Braille, punzones, regletas).

Fuente: Elaboracion propia.



YUNIMINUTO

97 Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

CAPITULO VIII Conclusiones
8 Conclusiones

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar un plan de negocio para la creacion del
producto "Brailcover”, dirigido a personas con discapacidad visual, con un enfoque inclusivo y
social, promoviendo la accesibilidad, la equidad y el desarrollo sostenible desde la perspectiva del
trabajo social.

Esta propuesta busco ir mas alla del desarrollo de una herramienta tecnoldgica, para
constituirse en una respuesta integral a las multiples barreras que enfrentan las personas con
discapacidad visual en su vida diaria, especialmente en los &mbitos de la comunicacion, la educacion
y laboralmente.

Con el primer objetivo, se logré identificar y analizar las necesidades sociales, pedagogicas y
tecnoldgicas mas relevantes de la poblacion con discapacidad visual. A partir de un analisis integral,
se abordan dimensiones sociales, econdmicas y tecnoldgicas, que permitieron pensar el producto no
s6lo como una herramienta funcional, sino como una propuesta sostenible, inclusiva y con impacto
real en la mejora de las condiciones de accesibilidad. En este proceso, se evidencio la escasa
disponibilidad de recursos adaptados, la falta de autonomia derivada de entornos no accesibles, y la
limitada oferta de materiales pedagdgicos en formato Braille. "Brailcover” surge entonces como una
respuesta concreta a estas necesidades, combinando tecnologia adaptativa con un enfoque
pedagdgico que permite tanto su uso por parte de personas con discapacidad visual como por
docentes, familias y otros actores interesados en ensefiar o aprender el sistema Braille.

Asimismo, el segundo objetivo permitié desarrollar el modelo de negocio a partir de un
andlisis riguroso de los recursos disponibles, las capacidades del entorno y las condiciones del
mercado. El estudio reveld la importancia de contar con recursos materiales, humanos y técnicos
adecuados para asegurar el desarrollo, implementacion y sostenibilidad del producto. En esta linea,
se elabord una matriz de recursos y alianzas que identifico redes de apoyo claves con las que se

cuenta, incluyendo organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas, centros de
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formacion técnica, asi como actores del sector publico y privado. Estas alianzas son esenciales no
solo para el financiamiento y distribucion del "Brailcover”, sino también para establecer procesos de
acompafiamiento, capacitacion y retroalimentacion con base en la experiencia directa de los usuarios.

Otro hallazgo relevante fue la necesidad de construir un enfoque de sostenibilidad social y
economica que garantice la viabilidad del proyecto en el largo plazo. Por ello, se propuso un modelo
de negocio con impacto social, centrado en la accesibilidad econdmica del producto, la inclusion de
personas de sectores vulnerables en la cadena de produccién, y la reinversion de utilidades en
programas de educacion inclusiva. Este enfoque permitié no solo responder a una demanda puntual,
sino también contribuir a la transformacidn de estructuras que histéricamente han reproducido la
exclusion de las personas con discapacidad visual. Desde una perspectiva de trabajo social, se
reafirma la importancia de trabajar desde lo colectivo, con enfoque de derechos y participacion
activa de los sujetos implicados.

Finalmente, con el tercer objetivo se pudo establecer que la efectividad de un producto
inclusivo como el "Brailcover" no depende Unicamente de su funcionalidad técnica, sino también de
su insercion en procesos de sensibilizacion, formacidn y concientizacion. Se reconocié que ningun
avance tecnoldgico puede generar un cambio real si no va acompafiado de un proceso educativo que
derribe estigmas, fomente el respeto por la diversidad funcional y promueva una cultura de
accesibilidad. Por ello, se propusieron estrategias comunicativas, campafias inclusivas, talleres
formativos y alianzas con instituciones educativas que favorezcan la apropiacién del producto por

parte de toda la comunidad.
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CAPITULO IX Recomendaciones
9 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se considera fundamental ofrecer
una serie de recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento del enfoque inclusivo en los
procesos educativos, sociales y tecnologicos dirigidos a personas con discapacidad visual. Estas
sugerencias se articulan en torno a tres ejes: el producto desarrollado, el campo del trabajo social y el
programa educativo implicado.

En primer lugar, en lo que respecta al producto propuesto, es esencial dotarlo de una doble
funcionalidad: técnica y pedagdgica. Mas alla de servir como herramienta de interaccion para
personas con discapacidad visual, el producto debe configurarse como un recurso educativo que
facilite el aprendizaje del sistema Braille tanto para usuarios con discapacidad como para personas
videntes interesadas en adquirir esta competencia. Para lograrlo, se sugiere incorporar contenidos
instructivos y progresivos, actividades interactivas, modulos de autoaprendizaje, y guias didécticas
dirigidas a docentes, familiares o profesionales de apoyo. Esta mirada pedag6gica permitira que el
producto no solo cumpla una funcidn operativa, sino que ademas sea un puente hacia la inclusion, el
conocimiento y la empatia. Asimismo, se recomienda priorizar un disefio accesible y universal, que
promueva la autonomia del usuario y fomente su uso en entornos educativos formales y no formales.

En segundo término, desde el &mbito del trabajo social, se reafirma la necesidad de adoptar
una perspectiva profundamente inclusiva que reconozca a las personas con discapacidad visual como
sujetos de derechos y no simplemente como beneficiarios de asistencia. El trabajo social debe
orientarse hacia intervenciones participativas, donde los propios sujetos de estudio sean participes
activos en la identificacion de sus necesidades, la formulacion de estrategias y la evaluacion de
resultados. Esto implica abandonar enfoques asistencialistas para transitar hacia modelos centrados
en la autodeterminacion, el empoderamiento y el respeto a la diversidad funcional. Para ello, es
indispensable fortalecer la formacion de los profesionales del &rea en temas relacionados con

accesibilidad, ajustes razonables, comunicacion inclusiva y derechos humanos. Igualmente, se hace
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necesario propiciar el trabajo interdisciplinario, promoviendo acciones conjuntas con el sector
educativo, tecnoldgico, sanitario y comunitario, con el fin de construir respuestas mas integrales y
sostenibles a las multiples barreras que enfrentan las personas con discapacidad visual.

Por altimo, en cuanto al programa educativo en el cual se inserta esta investigacion, se
identifican importantes desafios que deben ser atendidos con urgencia. Uno de los mas relevantes es
la falta de personal capacitado, recursos didacticos adaptados y tecnologia adecuada para garantizar
una educacion de calidad para estudiantes con discapacidad visual. Ante esta situacion, se
recomienda revisar en profundidad los métodos de ensefianza y las estrategias de inclusion
actualmente implementadas, incorporando ajustes razonables que sean obligatorios y sistematicos,
no meramente opcionales. Estos ajustes deben contemplar adaptaciones curriculares, accesibilidad
fisica y digital, formacién docente especializada y seguimiento personalizado. Ademas, es prioritario
asegurar la disponibilidad de materiales en formatos accesibles (Braille, audio, texto digital, etc.) y
fomentar la creacidn de espacios escolares verdaderamente inclusivos, donde se promueva el respeto,
la colaboracién y el aprendizaje mutuo. Las instituciones educativas deben asumir un compromiso
claro con la equidad y establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion que permitan medir
avances, corregir deficiencias y garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos educativos de
todos los estudiantes, sin excepcion.

En sintesis, las recomendaciones aqui expuestas no solo apuntan a mejorar el producto o el
programa en si, sino que buscan contribuir a un cambio de paradigma en el abordaje de la
discapacidad visual desde la educacion, la intervencion social y la tecnologia, promoviendo una

sociedad mas justa, equitativa e inclusiva para todas las personas.
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ANExXos

Anexo 1 — Consentimiento Informado para aplicacion de encuestas.

E/'j Formato de Consentimiento Informado.
Faendsimtamane = Bucaramanga, Dia Mes Afio

Nuestros nombres son Yeimi Lorena Ramirez Mufioz y Adriana Milena Lemus Jaimes y somos
estudiantes de ultimo semestre del programa de Trabajo Social — Centro Universitario
Bucaramanga de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO. Como parte de
nuestros estudios, estamos desarrollando un proyecto de grado titulado “Disefio de un plan de
negocio para mejorar el acceso a los computadores para personas con discapacidad visual en
bucaramanga”. Queremos invitarla(o) a participar en este proyecto, cuyo objetivo general es
“Disefiar un plan de negocio para la creacion del producto "Brailcover”, dirigido a personas con
discapacidad visual, con un enfoque inclusivo y social, promoviendo la accesibilidad, la equidad y
el desarrollo sostenible desde la perspectiva del trabajo social”. Este proyecto fue avalado por el
Comité de Investigacidn de la Universidad y tiene una finalidad académica; no tiene una finalidad
comercial.

Si usted acepta participar, le pediremos que nos permita aplicarle una encuesta de
caracterizacion y de ser necesario, recolectar evidencia fotografica del encuentro. Lo anterior con
el fin de poder identificar las necesidades sociales y tecnolégicas de las personas con
discapacidad visual que pueden ser atendidas por el "Brailcover".

Su participacidn en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o econdmica y
usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta
investigacion se usaran exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera segura. Si
usted lo prefiere, su nombre no aparecera en nuestro trabajo de grado. Nuestro trabajo de grado
qguedard a disposicion del publico en la biblioteca de la Universidad.

Estamos muy agradecidas de que nos haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede
contactarnos al siguiente correo: lorena.ramirez2333@gmail.com o Yeimi.ramirez-
m@uniminuto.edu.co - lemusjaimesa@gmail.com o adriana.lemus@uniminuto.edu.co

Gracias,

4

} {
hedr
Firmas:

Yeimi Lorena Ramirez Mufioz Adriana Mllena Lemus Jaimes
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Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor marque una X en cada una de las
casillas con las que usted esté de acuerdo.

[ ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que n
recibiré recompensa material o econémica y que puedo retirarme cuando lo desee.

[ ] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacic¢
incluyan fotografias en las que pueda aparecer.

[ ] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se hag
de manera andnima.

[ ] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicacione
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando m
opiniones sean citadas.

[ ] Solicito que me haga llegar copia del trabajo de grado o de las publicaciones que
deriven de esta investigacion.

Firma o huella:

Nombre de participante

Cédula de ciudadania del participante

Correo electrénico

Teléfono
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Anexo 2 — Evidencias del grupo focal

PLAN DE
NEGOCIOS:
BRAILCOVER

Proyecto de grado

Presentado por:
Yeimi Lorena Ramirez Mufioz
Adriana Milena Lemus Jaimes

]
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Primer Objetivo Segundo Objetive
Identificar las Determinar las ?er.eswdades
necesidades sociales y de recursos y alianzas para

el desarrollo y
comercializacion del
producto, con énfasis en la
creacion de redes de apoyo
entre el sector publico,
privada y organizaciones
saciales.

tecnoldgicas de las
personas con
discapacidad visual
que pueden ser
atendidas por el
"Brailcover".

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO

* Aspectos sociodemogréficos: Datos bésicos,

nombre, edad, género, lugar de residencia...
SOCIAL * Composicion familiar.

 Nivel educativo.

* Economia.

e Situacion  laboral y  condiciones  de
empleabilidad.

7  Barreras de acceso a oportunidades laborales.

COMPONENTES * Seguridad social.

* Herramientas para la movilidad.
= Manejo del braille.
« Acceso a equipos tecnol6gicos.

TECNOLOGICO  + Accesoa internet.

* Barreras de acceso a la adquisicion de
herramientas tecnolégicas.
* Capacitacién en herramientas digitales.
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‘* . ,.;,, RED SANTANDEREAMA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD - REDES

m FACULTADA SEGUN ARTICULO 2 NUMERAL S LEY ESTATUTARIA 1618 DE 2013

Al e swTa e

La Red Santandereana de Personas con Dscapacdsd - REDES, como Movimienio

Social de Sociedad Civil organizada. se penmile invitar a fodos sus integrantes hoy
miéreoles 26 de marzo de 2025, para desarroliar la siguiente agenda:

2:00 a 2230 pm Pressniscon de o2 paicpanies personas con dscapacidad,
estudiantes, académicos, delegados de mstluciones piblicas o privadas invitagas.

Modera: Luis Frandsco Corzo Rojas

2:30 a 3:45 p.m. Dialogo y socializacion de la expenencia “Recorriendo Colombia por
los Derechos de las Personas con Discapacidad™.

Responsable: Juan José Sacco Amoyo — Lider con Discapacidad — Depantamento de
Bolivar.

3:45 a 430 pm. Sccalzacdn propuests de grado "Plan de Negocios Brailcover”
Estudiantes de Trabajo Socal Corporacidn Universitania Minuto de Dios - UNIMINUTO.

Responsables: Yeimi Lorena Ramirez Muficz - Adrana Miens Lemus Jaimes -
Estudiantes 9 semestre Trabsjo Social

Modera: Luis Francsco Corzo
4:30 a 5:00 p.m. Varios y proposicones.
Lugar: Sala Café Libro - Piso 1 - Biblioteca Publica Gabriel Turbay.

“Su puntualidad, respeto en &l uso de is palalrs y I8 parscipaciin activa garantizaran &
desarrolio efectivo de cads uns de las emdtcas ™
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