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Resumen

Filtros Partmo es una empresa Santandereana que pertenece al sector industrial, dedicada
a la produccion y comercializacion de filtros para automotores. El presente trabajo de grado
propone un estudio sobre la gestion estratégica de inventarios y almacenamiento de las materias
primas directas utilizadas en el proceso productivo. Dentro del estudio realizado se observé una
deficiente informacion de pronosticos de demanda el cual contribuye a la falta de aplicacién del
punto de reorden en los pedidos. La metodologia aplicada en este estudio corresponde a una
clasificacion ABC de materiales, pronostico de consumos, stock de minimos y maximos,
inventario de seguridad y control de inventarios que permita reducir los costos de
almacenamiento y del valor del inventario. (Portilla., Celis., A., J., 2023).

Palabras Clave. Control de inventarios, almacenamiento, punto de reorden, prondsticos,

clasificacion ABC, costos y materia prima.
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Abstract

Filtros Partmo is a Santander company that belongs to the industrial sector, dedicated to
the production and marketing of automotive filters. This degree project proposes a study on the
strategic management of inventories and storage of direct raw materials used in the production
process. Within the study carried out, deficient information on demand forecasts were observed,
which contributes to the lack of application of the reorder point in orders. The methodology
applied in this study corresponds to an ABC classification of materials, consumption forecast,
minimum and maximum stock, safety inventory and inventory control that allows reducing
storage costs and inventory value. (Portilla., Celis., A., J., 2023).

Keywords: Inventory control, storage, reorder point, costs, forecasts and raw materials.
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Introduccion
En el mundo empresarial dindmico, la administracion eficiente del inventario y el
almacenamiento estratégico son esenciales para el éxito a largo plazo de cualquier negocio. La
capacidad de una organizacion satisfacer las demandas cambiantes del mercado, reducir costos y
garantizar la satisfaccion del cliente depende en gran medida de su capacidad para gestionar y

controlar sus activos més valiosos como los inventarios. (Lafuente, J. M. 2010).

En este contexto, presentamos esta propuesta integral de gestion estratégica de
inventarios y almacenamiento, disefiada especificamente para promover la optimizacion,
garantizar la comunicacion entre las dependencias y control de la logistica comercial de Filtros

Partmo.

La gestion eficaz del inventario y el almacenamiento estratégico no son sélo imperativos
operativos, sino que son esenciales para crear una ventaja competitiva sostenible en el mercado
actual. La logistica agil y precisa se ha convertido en fundamental para cualquier negocio que
desee alcanzar niveles excepcionales de eficiencia, rentabilidad y satisfaccion del cliente. En
esta oferta, exploraremos un enfoque integral y estratégico para la gestion de inventario y
almacenamiento, abordando los desafios especificos que enfrentan Filtros Partmo. (Lafuente, J.

M. 2010).

Nuestro objetivo es proporcionar a las empresas un marco sélido para optimizar los
niveles de inventario, mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y, en ultima instancia,
maximizar la satisfaccion del cliente. Nuestro enfoque se basa en las mejores practicas de la
industria y se adapta a las necesidades especificas de Filtros Partmo para lograr resultados

sostenibles y medibles.
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En las siguientes paginas, detallaremos los elementos clave de nuestra propuesta,
incluida la evaluacion o diagndstico de la situacion actual, la identificacion de oportunidades,
determinacion de los lineamientos que permitan la mejora, y el planteamiento de protocolo para
la gestion estratégica. Estamos seguras de que esta estrategia no sélo mejorara la eficiencia

interna, sino que también fortalecerd la posicién competitiva de Filtros Partmo en el mercado.

La gestion estratégica de inventarios y almacenamiento es una necesidad y una
oportunidad con un sistema de control eficiente correspondiente al analisis de la importancia
econOmica relativa de cada producto. Se ha generalizado, en la préctica, diferenciar la gestion
de inventario con dependencia de las caracteristicas de los articulos que lo componen y, en la
literatura revisada, recomendar el método de clasificacion ABC, a partir de una variable o
pardmetro base cuantitativo. Esperamos que esta propuesta sea el punto de partida para una para
al alcanzar la excelencia en el campo de la logistica comercial de Filtros Partmo. (Parada.,

Gutiérrez., 0. 2009).
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1. Justificacion

La gestion estratégica de inventario y almacenamiento es decisiva para asegurar el éxito
de las organizaciones, lo mas importante es que los inventarios representan una inversion
significativa para las empresas y, por tanto, es esencial administrarlo de manera eficiente y
afectiva. Este estudio radica en la importancia de optimizar los procesos de inventarios y
almacenamiento. Una gestion estratégica adecuada puede resultar en una serie de beneficios
para la empresa, como la reduccion de costos, mejora en el servicio al cliente, incremento de la
productividad y maximizacion de los ingresos. (Parada., Gutiérrez., O. 2009).

El prop6sito de este trabajo de grado es analizar y evaluar las diferentes técnicas y
metodologias utilizadas en la gestion estratégica de inventarios y almacenamiento, con el fin de
identificar las mejores précticas y recomendar su implementacion en la organizacion lo cual
permitird mejorar los procesos de control de inventario, el manejo de existencias y la
planificacion de la demanda.

Ademas, el estudio también abordara la importancia del almacenamiento efectivo y
eficiente de los productos, considerando factores como la ubicacion distribucion y organizacion
del almacén. Un adecuado manejo del almacenamiento puede ayudar a minimizar los tiempos
de entrega, maximizar el espacio disponible y facilitar la seleccion y el envio de productos.

Este trabajo de grado argumenta que el estudio de la gestion estratégica de inventarios y
almacenamiento para la optimizacion y control de la logistica empresarial es relevante en el
contexto actual de la globalizacion y la competencia cada vez mas intensa. Las empresas
necesitan adoptar enfoques innovadores y eficientes para mantenerse competitivas en el

mercado.
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La importancia de una gestion de almacenes para una empresa es para asegurar el
inventario y el almacenamiento, reduciendo los costos y evitando los reprocesos que puede
implicar afectacion en el presupuesto. El almacenamiento e inventario hace parte de un 2% a un
5% del costo de ventas de una empresa (Frazelle y Sojo, 2006). Para tener un cumplimiento en la
gestion es importante revisar los elementos principales como los gastos de personal, espacio
ocupado y equipos.

Con base a lo anterior, se debe tener en cuenta dos acciones claves para tener una gestion
de almacenamiento e inventario con continuo seguimiento, estos son, el termino salvaguarda y
entrega a tiempo. La entrega final, que va con el tiempo de entrega, es la mano del cliente espera
dicho producto, y en esta gestion se debe tener un Stock idoneo para la compafiia, donde la
rotacion sea efectiva y no tener materia prima, productores terminados para no tener capital
inmovilizado afectando a la compafiia de manera interna y externa con relacion al cliente.

Finalmente, el estudio radica en la necesidad de mejorar la gestion estratégica de
inventarios y almacenamiento para la empresa Filtros Partmo SAS, con el fin de obtener una

serie de beneficios para la empresa y mantenerse competitiva en el mercado actual.
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2. Descripcion del Problema
2.1. Planteamiento del Problema

La gestion logistica de inventarios y almacenamiento asegura la continuidad de los
procesos productivos en las organizaciones, por eso se necesita a nivel organizacional tener la
capacidad y organizacion de la cantidad fisica e informética de los productos almacenados. Un
escenario ideal a nivel de compafiia es aquel que me permite alcanzar los niveles 6ptimos de
stock, garantizando un flujo correcto de entradas y salidas conforme a la demanda que existan en

relacion con los pedidos.

Dentro de la organizacion Partmo, empresa productora de filtros para automotores, se
evidencia una gestion poco estratégica en el control de inventarios y almacenamiento de
materias primas. Esta cuenta con tres almacenes los cuales son clasificados de en dos categorias
como almacén de materiales (incluye materia prima directa e indirecta) y almacén de producto

terminado y almacén WIP (partes en proceso).

En este proyecto nos enfocaremos en el almacén de materiales, que ha ido creciendo
conforme ha aumentado el nimero de componentes por la implementacion de una nueva linea de
produccion, llamada linea dos. Este incremento de materia prima se ha distribuido dentro del
mismo espacio fisico, por tanto, se ha tenido que reacomodar las ubicaciones y aprovechar al
maximo los espacios, en pocas palabras, cada vez existe menos espacio para almacenar mas
materiales. Es por esto, la importancia de ser precisos en los pedidos para ir evacuando

rapidamente las estanterias y bajar el valor del inventario.

Dentro de la organizacion de Filtros Partmo se han evidenciado las siguientes

problematicas como lo es el tema de la clasificacion ABC de materiales, lo cual dificulta
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conocer el stock de minimos y maximos de acuerdo con la importacion de abastecimiento para
cada materia prima. Por otra parte, la falta de control de inventarios dentro del proceso de
produccion, en el cual existe una constante queja en relacion con la entrega de materiales a
tiempo para la produccion, esto es debido a la demora en el tiempo de prealistamiento generando
cuellos de botella y retrasos en la ejecucion de la produccion.

Otro punto de falencia se encuentra en el almacén de materia prima que no cuenta con
una distribucion de espacios adecuada y se encuentra un poco desordenada. Por lo que,
actualmente no existe una codificacién automatizada por cédigos de barras de los materiales que
facilite la exactitud del inventario, esta identificacion se debe realizar manualmente y depende
del criterio de rotulado de cada proveedor, aunque los pasillos y las estanterias si se identifica,
pero aun asi se cometen errores de criterio humano por el conteo o verificacién manual.
Finalmente, las problemaéticas actuales se centran en el costo innecesario que se debe suplir por
el riesgo de no tener una adecuada gestion y control de inventarios donde tampoco se tiene los

métricos para medir la eficiencia de este.

2.2.Formulacion de Investigacion

La investigacion realizada busca gestionar un adecuado inventario y almacenamiento
dentro de la organizacién, basados en el siguiente planteamiento: ¢Para qué analizar la gestion

estratégica en los Inventarios y Almacenamiento en Filtros Partmo?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Formular una propuesta de gestion estratégica de Inventarios y Almacenamiento para la

optimizacion y control en la logistica empresarial en Filtros Partmo.

3.2.0bjetivos Especificos

Realizar un diagnostico de la gestion estratégica de inventarios y almacenamiento en
Filtros Partmo.

Identificar las oportunidades de mejora en la gestion estratégica de inventarios y
almacenamiento de Filtros Partmo.

Determinar los lineamientos que permitan la mejor de la eficiencia de las operaciones en
la gestidn estratégica de inventarios y almacenamiento.

Proponer protocolos de gestidn de estratégica de inventarios y almacenamiento para la

optimizacion y control en la logistica empresarial en filtros Partmo.
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4. Marco Referencial

4.1. Estado del Arte

Siguiendo los estudios a nivel regional Rangel, J. E. A. realiza una propuesta de
Mejoramiento a los Procesos de Gestion de Inventarios y Mantenimiento Para Garantizar la
Disponibilidad y Confiabilidad de los Equipos en la Empresa Minera La Elsy Ltda.2023 Vetas,
Presentar una propuesta de mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios y
mantenimiento en el proceso de perforacion, mediante la organizacion y actualizacion de la
informacion de equipos, maquinas, herramientas y materiales de la empresa La Elsy Ltda., que
garantice la disponibilidad y confiabilidad en su operacion, se logré ejecutar la prueba piloto
planteada, durante esta prueba se llevaron a cabo actividades de gestion de inventarios como la
organizacion, clasificacion y limpieza de equipos y herramientas del area de perforacién, asi
como, la planificacién de actividades para la gestion de mantenimiento mediante la metodologia
TPM en la empresa.

A si mismo Juan Felipe Jiménez, J, y Angie Milena, S. V. (2023) realiza un analisis de
procesos de gestién de compras, almacenamiento y alistamiento en la Empresa Terraseo de
Bucaramanga. Se disefio una propuesta para fortalecer la gestion empresarial de compras,
almacenamiento y alistamiento en la empresa Terraseo. Esta propuesta se basa en comparar los
procesos actuales de la empresa con las mejores practicas del sector para mejorar dichos
procesos. Ademas, aborda el considerable desconocimiento del personal de ventas sobre el
inventario, que limita su capacidad para cerrar negocios exitosamente.

Igualmente, Patin Manobanda, T. L. (2022) presenta un proyecto de gestion de los
inventarios para minimizar costos de almacenamiento de la Ferreteria Nafiez, Ecuador, 2018, el

cuél buscaba evaluar la gestion de los inventarios para minimizar costos de almacenamiento de
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la Ferreteria NUfiez del Cantdén Guaranda, permitio conocer que la organizacion carece de
herramientas de control de inventarios.

Segun Yéanez Gonzales, C. J. (2021). La aplicacién deficiente de la gestion de
almacenamiento basado en la metodologia 5S y su influencia en la productividad laboral del area
de produccion de la empresa Distincion E.1.R.L., Arequipa — 2019, buscaba determinar la
influencia de la gestion de almacenamiento basado en la metodologia 5S en la productividad
laboral del &rea de produccion de la empresa Distincion E.I.R.L. La aplicacion deficiente de la
gestion de almacenamiento basado en la metodologia 5S genera una disminucion en el nivel de
productividad laboral de los trabadores de la empresa Distincion E.I.R.L.

El estudio realizado por Almeida Cano, E. S., & Cabezas Ronquillo, G. M. (2021), sobre
la Incidencia de la gestion logistica e inventarios en la rentabilidad de la empresa Disprovef
Ecuador S.A. en la ciudad de Guayaquil, buscaba disefiar un sistema logistico en la empresa
Disprovef Ecuador S.A. en la ciudad de Guayaquil que se encargue de mejorar las actividades
relacionadas con el inventario mientras se incrementa la rentabilidad de la entidad. Finalmente,
la incidencia de un sistema logistico en la rentabilidad de la empresa garantiza un adecuado
desarrollo de las actividades a realizar por lo que este incide positivamente y asegura que la

empresa va a alcanzar 6ptimos resultados.

También los autores Rojas Ramirez, L. M., & Jaramillo Herrera, J. A. (2021) en Santiago
de Cali, realizaron una propuesta de mejoramiento para el proceso de inventario de la Empresa
Teaté Colombia S.A.S de la ciudad de Cali, donde el objetivo principal es proponer un plan de
mejoramiento en el proceso de inventario, en el cual se diagnostica, determina y elabora el plan,
el cual al final del proyecto se concluyo con la propuesta para la empresa que permitira llevar a

cabo una adecuada administracion del inventario, como lo es una nueva restructuracion interna
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de la bodega, la cual incluya un nuevo disefio de bodega interno y una metodologia de orden y

limpieza.

Regionalmente Charry Lara, D. A., Alvira Lozada, C. A., Gonzalez Camacho, M. J., &
Portela Rodelo, F. F. (2021),realiza una propuesta de una herramienta para el sistema de gestion
de inventarios aplicado a la empresa Unilentes SAS, con sede en la ciudad de Bucaramanga, el
cual buscaba disefiar una herramienta alineada con el sistema de gestion de inventarios en el
Laboratorio Unilentes SAS ubicado en la ciudad de Bucaramanga, el modelo de inventarios
actual que poseia la empresa no brindaba una gestion adecuada de estos, lo que puede repercutir

en multiples aspectos como la productividad y los costos.

Basado en el proyecto realizado por Méndez, K. C., Velasco, D. V., & De Popayan, F. U.
(2020). En el cual se disefi6 de un sistema de gestion y control de inventarios para la
optimizacion de procesos de almacenamiento y distribucion de productos farmacéuticos del
grupo DAO S.A.S con el fin de permitir alcanzar mayores niveles de desempefio y eficiencia a
nivel operativo, con el cual diagnosticé a través de encuesta y lista de chequeo que la empresa
tenia una carencia de un sistema de inventarios, un control en el almacenamiento y por ende de
distribucion de los productos, para el cual se realizé las respectivas recomendaciones ya que la

empresa estd en procesos de certificarse con SGC.

Mientras el autor Arcila Vélez, S. (2019) realizé en Envigado una propuesta de un
modelo de abastecimiento como herramienta de optimizacion de la gestion De inventarios en la
empresa Industrias FAACA Colombia S.A.S, con la cual se planteé un modelo para el
abastecimiento de materias primas que permita liberar flujo de caja a través de la reduccion de

costos asociados al control y manejo de inventario en la empresa Industrias FAACA Colombia
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S.A.S, esto se realiz6 con el fin de garantizar la adopcion de las ideas propuestas y lograr
beneficios a largo plazo, con el cual se ha disefiado e implementado el proceso de planeacion de
ventas y operaciones. Esta actividad cuenta con el apoyo y participacion de la alta gerencia.

Por otro lado, la autora Sabino Diaz, S. E. (2019), en Bucaramanga presento el proyecto
de propuesta de mejoramiento en la gestion de almacenamiento de producto terminado en la
empresa procesadora de alimentos para animales, Finca S.A. de Bucaramanga, en el cual se
presentaron los objetivos de realizar, establecer, proponer y definir el plan de mejora y finaliz
con la conclusion acerca de las medidas propuestas en el diagrama de recorrido, las cuales
mejoran el flujo de producto que va de las lineas de ensaque a los lotes de producto y salidas de

despacho de producto, mejorando el tiempo de respuesta a clientes en la entrega de pedidos.

Los creadores Tibocha Lopez, A. D., & Yepes Bocanegra, C. R. (2018), en la ciudad de
Bogota ejecutaron un proyecto de propuesta de mejoramiento del centro de distribucion (cedi) a
los procesos de almacenamiento, alistamiento y organizacién de inventarios de la empresa Ishop
Colombia S.A.S ubicada en la cuidad de Bogota D.C localidad de Fontibon, con los objetivos de
identificar, realizar, distribuir y formular la propuesta de mejoramiento del centro de
distribucidn, la cual arrojé soluciones claras de cada uno de los aspectos por lo cual conduce a
que por medio de herramientas se logre dar una propuesta de mejora a cada uno de los procesos

analizados dentro de los parametros establecidos por la compafiia.

Para el desarrollo de la investigacion se van a presentar los siguientes referentes, como lo
es presentado por Vanegas Jara, B. J. (2018), el cual se desarrollé en San José De Cucuta. Este
presenta una propuesta de optimizacion para el proceso de inventarios en el cedi de comercial
Nutresa, para disefiar una propuesta de optimizacion del proceso de inventarios en comercial

Nutresa Cucuta para mejorar los indices de variacion y reducir costos operativos. Esta propuesta
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culmino con el cumplimiento del disefio de las acciones de mejora como establecimiento de
inventarios diarios del &rea de devoluciones, reestructuracion del procedimiento de donacién y el

establecimiento de un nuevo método de conteo de inventario general.

Para el desarrollo de la investigacion se van a presentar los siguientes referentes, como lo
es presentado Vidarte Flores, C. A. (2016), quien presenta una propuesta de un sistema de
gestion logistica para optimizar el control de los inventarios en una empresa constructora,
corporacion Vidarte S.A.C, Chiclayo, el cual busca contar con informacion suficiente y util para
minimizar costos de produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario éptimo y
comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos operativos en la
empresa Vidarte S.A.C.. La propuesta culmind con el diagnéstico del proceso actual que
distorsiona el flujo de compras donde el encargado no conoce los materiales que hay en stock y

los necesarios urgentes para el avance de obras.

El autor Roa Edwards, C. O. (2016) en Guatemala propuso un modelo de administracién
estratégica de inventarios para reducir merma en una empresa comercializadora de frutas y
verduras, y desarroll6 el objetivo de analizar y proponer el modelo de gestion estratégica donde
se concluy6 que se logrd definir el sistema y el proceso para la rotacion de inventario, se utilizd

el sistema ABC, con el que se clasificaron los productos por su participacion.

Continuando con Velarde Lam, D. M. (2016), En 2015, se desarroll6 una propuesta de
gestién logistica para optimizar el desempefio de una empresa textil en la regién de Arequipa. El
objetivo fue determinar los costos y alcances de dicha propuesta, culminando con la verificacion
de los objetivos especificos mediante un andlisis de costo-beneficio. La propuesta tiene un costo

total de S/.7740.00 nuevos soles, mientras que los beneficios proyectados alcanzan S/.46,511.17
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nuevos soles, lo que representa aproximadamente seis veces la inversion inicial en un periodo de

12 meses.

Rueda, J. C. (2015). Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion de requerimiento de materias primas para la empresa calzado
Tiger Pathfinder, con base en el software ERP ACCASOFT, Bucaramanga, realizo el analisis,
disefio e implementacion mejoras en los procesos de Gestion de inventarios, almacenamiento y
planeacion de requerimientos de materias primas para la empresa calzado TIGER, con base en el
software ERP ACCASOFT. la implementacion del manual de procedimiento logro estandarizar

las labores y actividades que conforman los procesos de logistica interna.

4.2. Marco Tedrico

Basado en la teoria de inventarios de Serna Hernandez, J. M., Gonzélez, L. J. y
Aristizabal, A. F. (2018). En cualquier campo se refiere a la naturaleza de lo que contiene,
incluida una lista de los productos de la empresa solicitados y valorados. Esto ayuda a la
empresa a proporcionar almacenes y mercancias, apoyar el proceso comercial o de produccion y
asi facilitar el suministro de productos a los clientes.

En el documento, es importante enumerar todos los activos tangibles existentes de la
empresa. El control de inventario a veces puede ser sinénimo de gestion de inventario, ya que
ambos ayudan a mantener la viabilidad financiera de una empresa y satisfacer las necesidades de
los clientes. Es una serie compleja de operaciones que supervisa el almacenamiento, reposicion,
clasificacion, almacenamiento, movimiento y seguimiento de productos. El control de
inventarios es una teoria de procesos multifuncionales y multidimensionales (Makarchuk, M.

2023, 14 de septiembre).
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Para aplicar esto es importante tener claro que funciones cumple el de control de
inventario tales como especificacion de las mercancias, sus nimeros de identificacion y sus
tipos, mantener informacién sobre los numero de serie de las mercancias, implementacion y
control de los cédigos de barras, priorizacion de bienes ABC, proceso de reabastecimiento,
administracion de listas de inventarios, reportes de almacén en tiempo real de vida real,
seguimiento de la ubicacion de las mercancias en tiempo real. (Makarchuk, M. 2023, 14

septiembre).

El inventario debe incluir los diversos componentes que posee la empresa, los cuales son
la columna vertebral de las operaciones normales de la empresa, incluyendo materias primas y
componentes utilizados para la fabricacion y la produccion de productos terminados, pero
permanece sin procesar ya que este inventario se puede reponer con el primero, debido que
cuenta y registra todos los materiales que se utilizaran para producir los productos finales. Por
supuesto, para hacer esto es necesario tener un plan de ventas bien establecido y asi confirmar la
cantidad de bienes que se produciran. De esta manera mantendras una logistica comercial méas
controlada.

Por otro lado, las piezas de repuestos de los equipos y suministros industriales incluyen
materias primas secundarias y articulos de consumo, productos terminados u otros. Para
Fernandez, A. C. (2018). realizar un inventario robusto, exacto, y de méxima confiabilidad se
deberé tener en cuenta el modelo de inventarios que se puede realizar y que la empresa pueda
ejecutar tales como, inventario de productos en proceso, inventario de prevision e inventario de
seguridad.

El control de inventarios es un sistema que permite que una empresa gestione las

existencias que almacena. De esta forma, ademas de saber qué tiene, identifica cuéles productos
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debe mover més réapido, cuales son los que escasean, cOmo es su rotacion y en cuales invierte

MAs recursos para su correcto almacenaje.

La gestion y control de inventario ofrecen amplias ventajas para una empresa, sobre todo
en cuanto al orden, planificacién y ahorro. Por lo cual se relaciona el uso 6ptimo de los recursos
financieros, ya que cuando se lleva una gestion adecuada de tu inventario, se tendra la visibilidad
y el control de los recursos para evitar excesos o insuficiencias de existencias; ademas, siempre

tendra el stock disponible para satisfacer la demanda de los clientes.

También el aumento de la eficiencia operativa se enfoca en conocer el estado y ubicacion
de la mercancia en tu inventario, para poder reducir tiempos de busqueda, movimientos
innecesarios y duplicaciones de esfuerzos. Esto ahorra tiempo y mejora la productividad general.
La satisfaccion del cliente es crucial, y gestionar las existencias de manera éptima permite
responder rapidamente a la demanda del mercado. De este modo, se garantiza que los clientes no
enfrenten inconvenientes por la falta de disponibilidad de productos. Ademas, la reduccion de
costos operativos es fundamental, ya que un buen control de inventarios ayuda a minimizar estos

costos, optimizando al mismo tiempo la planificacién de compras y la gestion de proveedores.

Finalmente, para apoyar la toma de decisiones, es crucial disponer de datos precisos y
actualizados sobre el inventario. Esto facilita la seleccion de los sistemas y procedimientos que
mejor se adaptan a las necesidades especificas de cada empresa. El objetivo es gestionar
maximos y minimos de inventario, controlar las entradas y salidas, y crear estadisticas que

permitan proyectar las existencias futuras, respaldados por andlisis y registros de rendimiento.

Teniendo claro que hay diferentes tipos de inventarios en esto la teoria se basa que el

control de inventarios tiene diferentes formas de controlar lo de manera directa, para ello se
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aplican diferentes métodos de control directo en el inventario tales como, método ABC, método
PEPS, método EOQ, método UEPS, conteo ciclico, método del precio ponderado (Rodriguez, J.

2023, 19 julio).

Conforme en Parada, J. (2006). El cual expone la teoria de relacion entre inventarios y
los costos, en la cual la existencia de algun tipo de inventario produce costos asociados al
mantenimiento, preparacion y las compras. De todos ellos, el mantenimiento del inventario
incurre en los costos més altos. EI mantenimiento del inventario no se refiere solo a los
productos o materiales que se guardan, se refiere también al espacio fisico del depdsito, a los
seguros por dafios, robos y manejo del inventario, a la obsolencia, depreciacion, costos de
oportunidad e impuestos. Todos estos costos favorecen el mantenimiento de inventarios

pequefios y de alta rotacion.

Los costos de preparacion estan asociados con cambios en las caracteristicas del
producto o de produccion. La reduccion de los costes de preparacion esta relacionada con la
reduccion del tamafio del lote de cada producto. Por lo tanto, producir muchos lotes pequefios
ayuda a reducir los costos de inventario. Este es el objetivo de los sistemas de fabricacion justo a
tiempo. Los costos de pedidos y compras son costos administrativos que también estan

asociados con el seguimiento de productos en el inventario. (Parada, J. 2006).

Existen otros tipos de costos asociados con productos agotados, faltantes o que ya no
estan en stock. Cuando se agotan los productos, los clientes sufriran pérdidas, ganancias o seran
multados por pagos atrasados. El retraso en este caso implica el tiempo que lleva reponer el
articulo. Las pérdidas o costos asociados con el agotamiento del inventario son dificiles de

estimar y a menudo son sélo estimaciones. La gestion de inventario busca minimizar los costos
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totales de inventario, que se crean por la suma de los cuatro factores explicados anteriormente.

(Parada, J. 2006).

4.3. Marco Conceptual

Para la presente investigacion se relacionan los siguientes conceptos como lo es la
definicion de Inventarios el cual representa la propiedad personal tangible que se mantiene para
la venta en el curso ordinario de negocios, que esta en proceso de produccion para la venta, o
bien, que se utiliza para consumirse en la produccién actual. En otras palabras, el inventario (en
forma de trabajo en proceso, materias primas o bienes terminados) es un activo, pues representa
la propiedad que es probable que se convierta en utilidades, ya que la meta final del inventario es
facilitar las ventas de una organizacion. (CSCMP., Waller, M. A., & Esper, T. L. 2017).

Asi mismo, el costo de mantenimiento se causa en el momento que se efectda el
almacenamiento de un determinado articulo; y dentro de él se pueden involucrar el costo de
dinero invertido o lucro cesante, el costo de arrendamiento o almacenaje, los salarios
involucrados en el personal de vigilancia y administracion de los almacenes, seguros, impuestos,
mermas, perdidas y costos generados por servicios publicos. (Humberto, G. S. 2017).

Por otra parte, el sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacion de los
productos para fijarles un determinado nivel de control de existencia; para con esto reducir
tiempos de control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios. El tiempo y costos que las
empresas invierten en el control de todos y cada y cada uno de sus materias primas y productos
terminados son incalculables, y de hecho resulta innecesario controlar articulos de poca
importancia para un proceso productivo y en general productos cuya inversion no es cuantiosa

(Humberto, G. S. 2017).
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En cuanto al concepto de logistica, se define como actividad empresarial que tiene como
finalidad planificar y gestionar todas las operaciones relacionadas con el flujo 6ptimo de
materias primas, productos semielaborados, y productos terminados, desde las fuentes de
aprovisionamiento hasta el consumidor final. (Escudero Serrano, M. J. 2019).

También se define la planeacién de la demanda como el proceso en el cual se busca
satisfacer los requerimientos del cliente tomando en cuenta los objetivos de rentabilidad del

negocio. (Garcia Lozano, S. G. 2001).

4.4.Marco Legal

En esta investigacion se relaciona la normatividad aplicada a los inventarios en Colombia
como lo es la Ley 1314 de 2009, por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento. Esta ley tiene como objetivo la conformacion de un
sistema Unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, de normas
de contabilidad, de informacidn financiera y de aseguramiento de la informacion. (Ley 1314 de

2009).

También es importante mencionar la Ley 1480 de 2011, que expide el Estatuto del
Consumidor. Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones surgidas entre los
productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de los productores y proveedores

tanto sustancial como procesalmente. (Ley 1480 de 2011).

Por otra parte, el decreto 2649 de 1993, por el cual se reglamenta la Contabilidad en

General y se expiden los principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en
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Colombia. La definicion de este decreto se entiende por principios o normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de conceptos béasicos y de reglas que deben
ser observados al registrar e informar contablemente sobre los asuntos y actividades de personas
naturales o juridicas. Apoyandose en ellos, la contabilidad permite identificar, medir, clasificar,
registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en

forma clara, completa y fidedigna. (Decreto 2649 de 1993).

Ademas, el decreto 2650 de 1993, Por el cual se modifica el Plan Unico de Cuentas para
Comerciantes. El cual busca la uniformidad en el registro de las operaciones econémicas
realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la transparencia de la informacién contable

Yy, por consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad. (Decreto 2650 de 1993).

Ahora bien, el decreto 2706 de 2012, por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009
sobre el marco técnico normativo de informacion financiera para las microempresas. Este
decreto establece un régimen simplificado de contabilidad de causacion para las microempresas,
tanto formales, como informales que quieran formalizarse, las cuales requieren de un marco de

contabilidad para la generacion de informacion contable bésica. (Decreto 2706 de 2012).

Filtros Partmo pertenece a la industria de autopartes y automotriz el cual es regulado por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y para este trabajo se relacionan algunas
resoluciones; entre ellas, la Resolucién 3429 del 12 de noviembre de 2015, por la cual se
reglamenta el Decreto 1567 del 31 de julio de 2015, que modifica el Programa de Fomento para
la Industria Automotriz. El cual establece el procedimiento para tramitar las solicitudes de
autorizacion del Programa de Fomento para la Industria Automotriz, y reglamenta la
metodologia de control para la asignacion del cédigo numérico unico. (Resolucion 3429 de

2015).


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36833#0
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A continuacion, se presenta la Resolucion 000035 del 12 de junio de 2017, que
reglamenta el Decreto 1567 del 31 de julio de 2015, relativo al Programa de Fomento para la
Industria Automotriz, y establece otras disposiciones, como la actualizacién de usuarios en el
RUT y los requisitos del contenido de la declaracion de importacion, entre otros aspectos. Esta
resolucion dispone que corresponde a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) el control al cumplimiento de los compromisos de los Programas
de Fomento para la Industria Automotriz en ejecucion, por lo cual se requiere expedir la

respectiva resolucion reglamentaria. (Resolucion 000035 de 2017).
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5. Metodologia

5.1.Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado en este trabajo es la descriptiva. Segin Morales, F.
(2012), en las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones
diagndsticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho més alla de
este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o situacion concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. Por tanto, permite que se describa la

estrategia a utilizar en la optimizacion de inventarios y almacenamiento.

5.2.El Enfoque de la Investigacion

La investigacion se desarrolla por medio de un enfoque mixto. De acuerdo con
Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2018) en el enfoque
mixto se suele incluir una seccion donde se presentan el método, la recoleccion y el analisis de
datos, tanto cuantitativos como cualitativos. Los resultados se muestran bajo el esquema de
triangulacion, buscando consistencia entre los resultados de ambos enfoques y analizando
contradicciones o paradojas. Se escoge este enfoque debido a que aplicaremos encuestas,

entrevistas y observacion en el almacén de materia prima de Filtros Partmo.

5.3.Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion establecido es documental y de campo, De acuerdo con
Alfonso (1995), la investigacion documental es un procedimiento cientifico, un proceso
sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion o

datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste es
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conducente a la construccion de conocimientos. Segun Zorrilla (1993) la investigacion de campo
es la que se efectua en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio. El
disefio de esta investigacion es documental debido a que la informacion contenida se extrae de
documentos electronicos, de recoleccion de datos y o estudios previos, igualmente es de campo
porque se realiza una intervencién con la poblacion de la empresa objeto de estudio, realizada
por medio de encuestas a los empleados, visitas empresariales para conocer los procedimientos

organizacionales y entrevistas al responsable del proceso logistico de la empresa Filtros Partmo.

5.3.1. El procedimiento o fases

5.3.2. Objetivo 1

Realizar un diagndstico de la gestion estratégica de inventarios y almacenamiento en
Filtros Partmo, esto conlleva a realizarlo en tres pasos, los cuales inician con solicitar
previamente procedimiento de gestion de inventarios y almacenamiento de Filtros Partmo,
posterior realizar un formulario para evaluacion inicial de la gestion estratégica y
almacenamiento en Filtros Partmo de acuerdo con procedimiento estudiado previamente y
finalmente, realizar visita a Filtros Partmo e implementar formulario para diagndstico inicial de

la gestion estratégica de inventarios y almacenamiento en Filtros Partmo.
5.3.3. Objetivo 2
Identificar las oportunidades de mejora en la gestion estratégica de inventarios y

almacenamiento de Filtros Partmo se realiza en dos pasos iniciando con realizar reunién con

equipo de seminario de investigacion para tabular y analizar el formulario implementado para el
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diagndstico de la empresa filtros Partmo y finalizando con plantear y documentar las
oportunidades de mejora identificadas segun el anlisis realizado.

5.3.4. Objetivo 3

Determinar los lineamientos que permitan la mejor de la eficiencia de las operaciones en
la gestidn estratégica de inventarios y almacenamiento conlleva a gestionar tres pasos iniciando
en investigar sobre en gestion estratégica de inventarios y almacenamiento para evidenciar
buenas practicas de acuerdo con investigaciones previas, posterior documentar y extraer las
investigaciones relevantes para el desarrollo del seminario de investigacién, dando continuidad
de acuerdo con las investigaciones realizadas establecer los lineamientos enfocados a mejorar la
eficiencia de las operaciones en la gestion estratégica de inventarios y almacenamiento.

5.3.5. Obijetivo 4

Proponer protocolos de gestion de estratégica de inventarios y almacenamiento para la

optimizacion y control en la logistica empresarial en filtros Partmo.

5.4. Proposito.

Esta investigacion se sustenta bajo modalidad basica, ya que se utiliza en el ambito
cientifico para comprender y ampliar nuestros conocimientos sobre un fenémeno o campo
especifico. También se acepta como investigacion pura o investigacion fundamental (Narvaez
2023). Esta se utiliza en este proyecto debido que se basa en realizar la basqueda de modelos
que podria aplicar la empresa, con el fin de solucionar su problematica en los inventarios;
investigar qué tipo de modelo actualmente estan ejecutando, si esta siendo bien ejecutado v si el

personal se encuentra debidamente capacidad para llevar dicha labor.



OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOGISTICA 35

5.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Una de las técnicas a utilizar es de entrevista, en la cual Campoy y Gomes (2009)
describen la técnica como un didlogo planificado y decidido entre dos personas, en el que el
entrevistado expresa su opinién sobre un tema y el entrevistador recoge e interpreta esa vision
particular y explica que la entienden. La revision de la documentacion es muy interesante
“Representa el punto de entrada a la investigacion y, a veces, incluso la raiz del tema o problema
de la investigacion”. Los documentos fuente pueden ser de diversas naturalezas: individuos,
organizaciones o grupos, formales o informales. (Quintana 1996).

Los cuestionarios y las encuestas son métodos que consisten en un conjunto de preguntas
cerradas disefiadas para obtener datos precisos. Aunque se utilizan principalmente en
investigaciones cuantitativas, también pueden incluir preguntas abiertas para facilitar el analisis

cualitativo (Kawulich, B., 2005).
5.6.Técnicas de Analisis de la Informacion

Posterior a la recoleccién de informacion e interaccion con la realidad estudiada de la
organizacion de Filtros Partmo mediante encuestas, las cuales contienen datos relevantes para la
investigacion, se tabulard y analizara la informacion, en donde el objetivo principal es lograr un
resumen de los datos recolectados en la aplicacion de las encuestas, las cuales seran realizadas
mediante formularios de drive. Igualmente se tendra en cuenta la tendencia de la aplicacion,
mediante archivo de Excel se graficara las tendencias del diagnostico inicial realizado, y las
demas encuestas segun aplique el desarrollo de la investigacion, del mismo modo la informacion
de datos recolectada permitira desarrollar matrices producto del analisis de los resultados,

logrando definir las oportunidades de mejora para la organizacion.
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6. Presupuesto

36

VALOR VALOR
DESCRIPCION
CANT UNITARIO [TOTAL
Personal:
Gbmez Torres Mary Sol
10.000 5.400.000
Martinez Puentes Yessica 540
Velandia V. Ingrid Marcela
Visitas empresa Filtros Partmo 15.000 225.000
5
Equipos 350.000 1.050.000
3
Valor
TOTALES 545 6.675.000
Total
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FASE

ACTIVIDAD

7. Cronograma

FEBRERO

MAYO

JUNIO

37

JuLio

SEMANAS

2

3

4

FASE 1

Visita tecnica a Filtros
Partmo al drea de
inventariosy
almacenamiento.

FASE 2

Realizar entrevistas,
cuestionarios, y
revisién de
documentacién al
personal involucrado
del area de
almacenamiento e
inventarios.

FASE 3

Realizar diagnostico e
identificaicon de
oportunidades en el
area de inventarios y
almacenamiento.

FASE 4

Proponer protocolos
de gestidén de
estratégica de
inventarios y

almacenamiento

FASE 5

Socializacién de
proocolos
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8. Desarrollo de los Objetivos
8.1.0bjetivo especifico 1. Diagnostico de la gestion estratégica de inventarios y
almacenamiento en Filtros Partmo.

Para el desarrollo de este objetivo, se empled un enfoque metodoldgico basado en
entrevistas cualitativas, lo cual permitio un acceso directo y detallado a la informacion sobre la
gestion de inventarios y almacenamiento en Filtros Partmo. La entrevista se realizo el 27 de
marzo de 2024 a través de la plataforma Microsoft Teams, adaptandonos a la situacion particular
del entrevistado, el sefior Julio Duarte, jefe de almacén, quien por motivos de incapacidad no
pudo atender la entrevista en las instalaciones de la bodega.

El proceso de entrevista fue disefiado para explorar en profundidad las operaciones
actuales del almacén de materias primas, identificando tanto las fortalezas como las areas
susceptibles de mejora. Durante la sesion, se plantearon preguntas abiertas que permitieron al
sefior Duarte describir ampliamente los procedimientos, desafios y sistemas utilizados en la
gestion diaria del almacén.

Presentacion de jefe de bodega, experiencia y funciones

En esta entrevista Julio Alberto Duarte Arévalo compartié su amplia y diversa
experiencia en Filtros Partmo, donde comenzd su carrera a los 18 afios, en una empresa que por
entonces era una pequefia empresa familiar. "Inicialmente, los filtros eran parte de una estructura
mas intima, familiar” (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024). A lo largo de
los afios, esa modesta organizacion se transformo y se elevé a un nivel internacional bajo la
corporacion Donaldson, marcando el inicio de una nueva era para la empresa y para Julio.

Desde sus comienzos, Julio ha estado inmerso en casi todos los niveles operativos de la

empresa. "Empece en la parte operativa y fui ascendiendo a la parte de calidad como inspector y
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supervisor de calidad, después estuve manejando una factoria en Bogota", explicd, detallando
cada escaldn que lo llevo a ocupar roles de mayor responsabilidad (J. A. Duarte, comunicacion
personal, 27 de marzo de 2024). Su carrera no solo abarco la supervision de la calidad, sino que
también asumio la gestion de almacenes, la supervision de la planta y la administracién del
sistema de costos, sumergiéndose profundamente en la digitacion y revision de las labores y
rendimientos de los operarios.

Duarte también ha evolucionado hacia roles mas estratégicos, como lo indica al
mencionar que "luego tuve la parte de Planeacion y ahora, verificacion y el andlisis de la
capacidad de planta, de como ibamos a producir, con qué méquina lo vamos a producir y con
qué recursos ibamos a producir, en qué momento deberiamos de estar haciendo cambios, cuanto
debiamos de estar produciendo por todo y por maquina™ (J. A. Duarte, comunicacion personal,
27 de marzo de 2024).

Tras 14 afios como jefe de Planeacidn, Julio volvi6 a una posicion conocida, con nuevas
responsabilidades y desafios: "Actualmente llevo unos 5 o 7 afios como jefe de almacén de
materia prima, herramientas y ldminas" (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de
2024). En su rol actual, Julio gestiona un equipo de entre 10 y 12 personas por turno,
supervisando el ingreso de insumos de materias primas esenciales para la produccién, alineado
con un programa de produccion meticulosamente planeado.

La narracion de Julio proporciona una vista panoramica no solo de su desarrollo personal
y profesional dentro de Filtros Partmo, sino también del crecimiento y evolucion de la empresa
en el ambito global, reflejando los cambios y adaptaciones necesarias para mantenerse

competitivos en un mercado internacional.
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Julio Alberto Duarte Arévalo, con su profundo conocimiento de la historia y la evolucion
de Filtros Partmo, narré la trayectoria de la empresa desde sus propias experiencias y
observaciones. "Filtros Partmo, que originalmente se centraba en partes de motor, se ha
consolidado como una entidad crucial en el parque Industrial 11 etapa de Bucaramanga,
dedicandose principalmente a la fabricacién y comercializacién de filtros para motores diésel,"
explico Julio (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

Fundada el 06 de diciembre de 1962, la empresa ha acumulado 61 afios de experiencia en
el sector manufacturero. "En septiembre de 2016, vivimos un cambio significativo cuando
Industrias Partmo fue adquirida por Donaldson Company Inc., una firma americana con mas de
un siglo de experiencia en soluciones de filtracion," detall6 Julio, resaltando como este evento
marcd el inicio de una expansion global, extendiendo su presencia a través de Norteamérica,
Europa, Africa, Asia Pacifico y Latinoamérica (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de
marzo de 2024).

Julio también subrayd la composicion de la fuerza laboral de la compafiia, mencionando
que "Partmo cuenta con mas de 300 colaboradores, de los cuales el 60% son mano de obra
directa, el 30% mano de obra indirecta y el restante 10% personal administrativo,” valores que
reflejan el compromiso de la empresa con el respeto, la integridad, el compromiso y la
innovacion (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

Herramientas o software utilizados para la optimizacion de la gestion de inventario
y el flujo de productos en almacén.

Con respecto a la operacion diaria, durante la entrevista, Julio Alberto Duarte Arévalo
proporciond detalles sobre las herramientas y software utilizados en Filtros Partmo para la

gestion de inventario y el flujo de productos en el almacén. "Para ponernos en contexto,
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utilizamos el programa EXACT MAX 'y Excel. El sistema Max se adquiri6 inicialmente de
manera modular y, a medida que identificamos la necesidad de funcionalidades adicionales que
el proceso requiere, hemos ido adquiriendo médulos adicionales uno a uno," explicé Julio (J. A.
Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

Segun Slack y Brandon-Jones (2018), la utilizacion de sistemas de informacion flexibles
y escalables es fundamental en la gestion de operaciones, ya que permite a las empresas
responder de manera mas efectiva a las cambiantes demandas del entorno y mejorar
continuamente sus procesos de toma de decisiones. Slack y Brandon-Jones argumentan que los
sistemas modulares, como el utilizado por Filtros Partmo, ofrecen la ventaja de ser ampliados o
modificados segun las necesidades especificas, pero advierten que la falta de integracion y
automatizacion completa puede conducir a ineficiencias y errores humanos en el analisis de
datos (Slack & Brandon-Jones, 2018).

Julio también coment6 sobre la colaboracion con el departamento de sistemas de la
empresa para mejorar la funcionalidad del software segln las necesidades operativas. "Cuando
necesito alguna actualizacion o mejora en el sistema, me comunico con el programador, y él se
encarga de buscar soluciones a nuestras necesidades," menciono, destacando la relacion de
trabajo en equipo para adaptar la tecnologia a las demandas especificas de la gestion de
inventarios (J. A. Duarte, comunicacién personal, 27 de marzo de 2024).

La colaboracion directa entre Julio Alberto Duarte y el departamento de sistemas en
Filtros Partmo ilustra un enfoque proactivo en la gestion de la tecnologia operativa, permitiendo
ajustes rapidos y eficaces que responden a necesidades especificas del manejo de inventarios.
Este modelo de cooperacion refleja la importancia de una relacion sinérgica entre los operadores

de almacén y los especialistas en T1 para optimizar el uso de los sistemas de informacion en el
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ambito empresarial. Este enfoque esta en linea con lo planteado por Heizer, Render y Munson
(2017), quienes enfatizan que la integracion entre la tecnologia y la operacion a través de la
comunicacion continua y efectiva con los departamentos de sistemas es crucial para una gestion
eficiente. Segun estos autores, las adaptaciones oportunas de los sistemas tecnolégicos son
esenciales para mantener la competitividad y la capacidad de respuesta de la empresa frente a los
cambios del mercado y las demandas operativas internas. Esta estrategia no solo mejora la
eficiencia en la gestién de inventarios, sino que también facilita una planificacion mas precisa y
reduce la posibilidad de errores y retrasos, lo que contribuye significativamente al éxito
operacional y estratégico de la empresa (Heizer, Render & Munson, 2017).)

Sin embargo, Julio admitid que, a pesar de los esfuerzos por mejorar el sistema, ain
enfrentan limitaciones significativas. "El sistema es bastante limitado. Cuando necesitamos
hacer analisis de inventario o rotacion, por ejemplo, me toca descargar la informacién y pasarla a
Excel, donde empiezo a crear macros y tablas dinamicas para analizar la disponibilidad de
productos y anticipar cuando un articulo esta por agotarse," describié Julio (J. A. Duarte,
comunicacion personal, 27 de marzo de 2024). Esto revela una dependencia de procesos
manuales para el analisis detallado, lo cual podria ser suboptimo en un entorno empresarial que
requiere rapidez y precision.

La situacion descrita por Julio Alberto Duarte Arévalo refleja una problematica comun
en muchas organizaciones donde los sistemas informéticos no logran cubrir todas las
necesidades analiticas, conduciendo a una dependencia excesiva de herramientas como Excel
para gestionar y analizar datos criticos. Esta dependencia no solo incrementa el riesgo de errores
humanos, sino que también puede limitar la capacidad de la empresa para reaccionar

rapidamente a cambios en la demanda o problemas de inventario. Ademas, como sefiala Tidd y
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Bessant (2018), en un entorno altamente competitivo, la capacidad de una empresa para innovar
y adaptar sus procesos y sistemas de informacion de manera eficiente es crucial para mantener
una ventaja competitiva. Segun estos autores, la integracion de sistemas mas robustos y
adaptativos que puedan manejar grandes volumenes de datos y facilitar analisis complejos sin la
necesidad de intervencion manual extensiva es esencial para mejorar la eficiencia operativa y la
toma de decisiones estratégicas (Tidd & Bessant, 2018) . Este tipo de innovacion podria permitir
a Filtros Partmo superar las limitaciones actuales y mejorar significativamente su gestion de
inventario.

En este sentido, Julio destacé la necesidad de desarrollar alertas dentro del sistema que
proporcionen notificaciones anticipadas sobre la disponibilidad de los productos. "Es esencial
desarrollar una funcionalidad en el sistema que nos alerte con al menos tres dias de anticipacion
sobre la necesidad de reabastecer un producto especifico," concluy6, subrayando la importancia
de mejorar la capacidad predictiva del software para optimizar el manejo de inventarios (J. A.
Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

Este relato destaca la relevancia de integrar soluciones tecnolégicas avanzadas en la
gestion de inventarios, un aspecto respaldado por la literatura en logistica y gestion de la cadena
de suministro. Segun Heizer, Render y Munson (2017) en "Operations Management:
Sustainability and Supply Chain Management," la eficiencia en la gestion de inventarios se
puede mejorar significativamente mediante sistemas integrados que automatizan el seguimiento
y la prediccion de la demanda de productos (Heizer, Render & Munson, 2017).

Manejo de conflictos o desafios de rendimiento dentro del equipo

En respuesta a la pregunta sobre como maneja los conflictos y desafios de rendimiento

dentro del equipo, Julio Alberto Duarte Arévalo proporciono una vision detallada de las
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practicas de gestion de personal en Filtros Partmo. "Al personal cada afio se le evalla y tenemos
puntos de mejora que revisamos periddicamente™, explicd Julio, destacando un proceso continuo
de evaluacion y mejora (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

Profundizando en detalles especificos, Julio compartio un ejemplo practico de como
abordan los problemas de rendimiento relacionados con tareas especificas como la facturacion.
"Si una persona que ya recibio capacitacion para hacer facturacion no lo hace bien, puede ser por
olvido, concentracion o dudas. En estos casos, aplicamos lo que llamamos 'lecciones
aprendidas™, dijo (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024). Este programa se
enfoca en identificar el error, proporcionar retroalimentacion constructiva y ofrecer herramientas
adicionales para llenar esos vacios en la capacitacion del personal, asegurando a si que puedan
mejorar en sus funciones.

De acuerdo con el BID (1). Las lecciones aprendidas pueden definirse como el
conocimiento adquirido sobre un proceso o sobre varias experiencias, a través de la reflexiéon y
el analisis critico sobre los factores que pueden haber afectado positiva 0 negativamente. En
relacion con el significado de lecciones aprendidas, vemos que para filtros Partmo esto es una
buena metodologia, pues gracias a las experiencias de su equipo humano se permite documentar
las experiencias vividas, con el objetivo de no repetir incidencias y cuanto mas documentar y
seguir ejecutando las practicas positivas para el proceso.

Ademas, Julio subrayo la importancia de mantener un ambiente de trabajo positivo y de
apoyo. "Con respecto a los conflictos, queremos mantener un ambiente laboral muy amigable y
familiar. Cuando surge alguna discordia, intervenimos de inmediato para resolver las
diferencias”, sefialo (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024). Esta estrategia

no solo ayuda a mantener la armonia dentro del equipo, sino que también facilita una resolucion
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rapida y eficaz de los conflictos, lo que contribuye a un entorno de trabajo méas productivo y
menos estresante para todos.

Estas practicas reflejan un enfoque proactivo y sistematico hacia la gestion de recursos
humanos en Filtros Partmo, donde la capacitacion continua, la evaluacion y el mantenimiento de
un buen clima laboral son fundamentales para el éxito de la gestion del almacén y la satisfaccion
general del equipo.

La metodologia descrita por Julio para manejar los conflictos y desafios de rendimiento
dentro de su equipo en Filtros Partmo ilustra un enfoque proactivo y educativo hacia la gestion
de recursos humanos. Este enfoque esté en linea con las recomendaciones de expertos en gestion
organizacional como Robbins y Judge (2019), quienes enfatizan la importancia de la evaluacion
continua y la retroalimentacion constructiva para el desarrollo profesional del personal. Segin
estos autores, aplicar estrategias de "lecciones aprendidas” no solo ayuda a rectificar errores
inmediatos, sino que también fortalece las habilidades del equipo a largo plazo, aumentando su
capacidad para enfrentar desafios similares en el futuro de manera més efectiva (Robbins &
Judge, 2019).

Asimismo, la practica de intervenir rapidamente en conflictos y fomentar un ambiente
laboral amigable y familiar es crucial para mantener altos niveles de satisfaccion y compromiso
entre los empleados. Kozlowski y Bell (2013) argumentan que un clima de trabajo positivo y de
apoyo es fundamental para la motivacion del personal y puede influir significativamente en la
reduccion de la rotacion de empleados y en el incremento de la productividad general de la
organizacion. Estas practicas son esenciales para empresas como Filtros Partmo, donde el
manejo eficiente del personal y los procesos internos son clave para mantener la calidad y

eficiencia en la cadena de suministro.
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La integracion de estas estrategias de gestion de personal y resolucion de conflictos
demuestra un compromiso con la excelencia operativa y el bienestar de los empleados,
indispensables para cualquier organizacién que dirija en su sector. Estos enfoques proporcionan
un modelo valioso para otras empresas que buscan optimizar sus operaciones y cultura
organizacional.

Julio Alberto Duarte Arévalo describi6 con detalle las estrategias empleadas en Filtros
Partmo para garantizar un uso eficiente de los recursos en el almacén, incluyendo el espacio, el
equipo y el personal. "En cuanto a recursos humanos, implementamos un plan padrino, donde
una persona con mayor capacidad, destreza y conocimiento de una labor especifica se asigna a
otra que carece de esas habilidades. Este acompafiamiento dura entre 15y 34 dias, tiempo en el
cual el aprendiz puede adquirir las destrezas necesarias y sugerir mejoras al proceso,
contribuyendo asi a la optimizacion continua de nuestras operaciones”, explicé (J. A. Duarte,
comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

Estrategias empleadas para garantizar un uso eficiente de los recursos disponibles
en el almacén, como espacio, equipo y personal

Julio también abord6 como manejan la organizacion del espacio fisico del almacén para
maximizar la eficiencia. "Hacemos jornadas de aseo regularmente, especialmente durante
tiempos muertos sin altas solicitudes de alistamiento. Estos momentos los aprovechamos para
organizar la bodega, reorganizar la mercancia y hacer espacio”, sefiald. Esta gestion detallada del
espacio no solo mejora la operatividad del almacén, sino que también asegura el mantenimiento
del orden y la limpieza, lo cual es crucial para el acceso rapido y seguro a la mercancia.

Ademas, Julio mencion6 como abordan la limitacion de espacio: "Cuando observamos

que el almacén ya no tiene espacio suficiente, levantamos la mano y solicitamos ubicaciones
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adicionales en rap o en otra bodega. Estas solicitudes se manejan rapidamente para asegurar que
cumplimos con las necesidades de almacenamiento sin interrumpir el flujo de trabajo” (J. A.
Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

Estas estrategias reflejan un enfoque proactivo y sistemético hacia la gestion de recursos
en Filtros Partmo, enfocado no solo en maximizar la eficiencia del uso del espacio y los recursos
humanos, sino también en mantener un ambiente de trabajo ordenado y productivo.

La estrategia descrita por Julio para la gestion del espacio fisico en el almacén de Filtros
Partmo refleja principios claves de eficiencia operativa y aprovechamiento 6ptimo de recursos.
Segln Heizer y Render (2021), organizar el espacio en un almacén facilita las operaciones
diarias y minimiza los tiempos de busqueda y movimiento de mercancias, esencial para
mantener la fluidez en la cadena de suministro. La implementacion de jornadas de aseo y
reorganizacion durante periodos de baja actividad es un ejemplo de como se pueden reducir los
desperdicios de tiempo y espacio, dos recursos criticos en la gestion de operaciones (Heizer &
Render, 2021).

Ademas, la capacidad de adaptarse rapidamente a las limitaciones de espacio mediante la
solicitud de ubicaciones adicionales evidencia una planificacion flexible y proactiva, aspectos
que Ritzman y Krajewski (2016) identifican como fundamentales para una gestion efectiva de la
logistica y el almacenamiento. Al gestionar de manera eficiente el espacio y adaptarse a las
necesidades cambiantes, Filtros Partmo asegura que los procesos de almacenamiento no solo
cumplen con las expectativas operativas, sino que también soportan el crecimiento y las

variaciones en la demanda.
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Requisitos Normativos y Legales relacionados con la gestion de almacenes

De acuerdo con la entrevista Julio Alberto Duarte Arévalo explico con detalle como
Filtros Partmo se asegura de cumplir con los requisitos normativos y legales en la gestion de su
almacén. "En lo que respecta a la legalidad, tenemos varios cumplimientos vigentes,
especialmente en el &rea de seguridad, donde el encargado de Seguridad y Salud en el trabajo
verifica periodicamente que todos cumplan con el uso de Elementos de Proteccion Personal
(EPP). Aquellos que no cumplan con esta normativa reciben una anotacion y se les proporciona
la retroalimentacidn necesaria para corregir esta falta," explicé Julio (J. A. Duarte, comunicacion
personal, 27 de marzo de 2024).

Ademas, detall6 como gestionan el cumplimiento ambiental dentro del almacén: "El area
ambiental se encarga de hacer seguimientos constantes para asegurarnos de que cumplimos con
todas las normativas ambientales vigentes. Todo este cumplimiento se documenta y almacena
como evidencia, asegurando que mantenemos registros precisos de nuestras practicas y mejoras
continuas en estas areas," agrego (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

El sefior Julio también mencion6 como manejan la capacitacion y asignacion de tareas
del personal para garantizar la seguridad y eficiencia: "Es fundamental que las personas tengan
la capacitacion adecuada antes de asignarles cualquier maquina o tarea critica. "Para esto,
separamos al personal menos experimentado del mas experto, que usa camisas naranjas o
brazaletes para identificarlos facilmente en el almacén y asegurarnos de que las tareas se asignan
segun su nivel de competencia y experiencia™, describio (J. A. Duarte, comunicacion personal,
27 de marzo de 2024).

Esta metodologia no solo fortalece el cumplimiento normativo de Filtros Partmo, sino

que también contribuye a un ambiente de trabajo méas seguro y organizado, donde cada
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empleado tiene claridad sobre sus responsabilidades y los requisitos legales asociados a su
posicion.

La meticulosa gestion de la seguridad y el cumplimiento normativo que lleva a cabo
Filtros Partmo, como detalla Julio Alberto Duarte Arévalo, subraya un compromiso profundo
con la responsabilidad corporativa y la sostenibilidad operativa. Esta aproximacion no solo
garantiza la adherencia a las regulaciones legales y ambientales, sino que también protege la
integridad fisica y la salud de los trabajadores, un pilar fundamental en cualquier entorno de
fabricacion.

La importancia de una correcta gestion de la seguridad y salud en el trabajo es enfatizada
por autores como Goetsch (2019), quien sefiala que la prevencidn de accidentes y enfermedades
laborales a través del cumplimiento normativo no solo es un deber ético y legal, sino también
una estrategia econémica prudente. Las empresas que invierten en programas efectivos de
seguridad y salud no solo reducen costos asociados a incidentes y multas, sino que también
mejoran la moral del empleado y la productividad general.

En cuanto a la gestion ambiental, Filtros Partmo sigue un modelo que podria ser
considerado ejemplar dentro de la industria. Segun Klassen y Whybark (1999), las practicas
proactivas en gestion ambiental, como las auditorias regulares y la documentacion detallada, son
cruciales para la operacién sostenible de las empresas modernas. Estas practicas no solo ayudan
a mitigar el impacto ambiental, sino que también fortalecen la reputacion corporativa y aseguran
el cumplimiento continuo con las normativas en evolucion constante.

Por ultimo, la estrategia de capacitacion y asignacion de tareas basada en la experiencia y
competencia del personal subraya la importancia de un enfoque estratificado para la gestion de

recursos humanos en entornos de alto riesgo. La separacion de personal por niveles de
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experiencia, identificados visualmente, como menciona Duarte, es una tictica destacada en la
literatura sobre gestion de operaciones por autores como Heizer y Render (2021), quienes
argumentan que optimizar la asignacion de tareas basada en la competencia puede reducir
errores, aumentar la eficiencia y mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.

Como identificas areas de mejora en la operacion del almacén y su estructura

Segun Julio, hay bastantes oportunidades de mejora, en cuanto a la iluminacion no es
muy optima, la capacidad de los equipos, el sistema de cargas, las sustancias quimicas
almacenadas en la bodega, el almacenamiento de las laminas representa un riesgo, ya que las
laminas estdn muy expuestas y generan el riesgo de que las personas se corten, generando un
accidente.

Actualmente, las personas no pasen por este lugar, por eso es un area de paso limitada,
pero los operarios para poder ser atendidos por el almacén deben pasar por esta seccion. Una de
las acciones contempladas o de mejora es contar con otra area de atencién, donde no se presente
este riesgo.

Otra oportunidad de mejora es que no se entregue materia prima todos los dias, sino que
se debe organizar la solicitud semanalmente y al finalizar produccién recoger la materia prima
restante, con esto se busca tener un plan de produccién semanal y registrar la informacion de
salida y retorno segun lo ejecutado.

Establecer zonas de paso seguras y mejorar la iluminacion son medidas fundamentales
que pueden reducir significativamente el riesgo de accidentes laborales. Segun Geller (2016), la
implementacion de mejoras en la infraestructura fisica y en los protocolos de seguridad puede

conducir a una reduccion dramatica en la incidencia de accidentes, mejorando la moral y la
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productividad del personal. Este autor enfatiza la importancia de un entorno laboral bien
disefiado que priorice la seguridad y el bienestar del trabajador.

Ademas, la propuesta de Julio de cambiar la frecuencia de entrega de materias primas de
diaria a semanal y la implementacion de un sistema de registro mas riguroso para el control de
inventarios reflejando una estrategia orientada a la eficiencia logistica y la reduccion de
desechos. Segun Slack et al. (2019), ajustar la cadencia de entrega de insumos para alinearla méas
estrechamente con los ciclos de produccion puede mejorar significativamente la eficiencia
operativa y reducir los costos de almacenamiento y desperdicio.

Finalmente, la creacion de un nuevo punto de atencion para evitar el paso por zonas de
alto riesgo es una solucién pragmatica que no solo mejora la seguridad, sino que también
optimiza el flujo de trabajo dentro del almacén. Tal como menciona Monden (2018), las
précticas de disefio y organizacion del trabajo que minimizan la exposicion a riesgos son
esenciales para una gestion efectiva de las operaciones de almacén.

En conclusién, las areas de mejora identificadas por Julio no solo abordan cuestiones de
seguridad y eficiencia, sino que también plantean la necesidad de una revision y mejora continua
de los sistemas y procesos internos de la empresa para garantizar su sostenibilidad y
competitividad en el mercado.

Proceso de gestion de almacén en filtros Partmo y responsables del proceso

Julio relata que el proceso inicia en el departamento de compras, es cuando se realizan
los requerimientos de la compra, una vez ejecutado este proceso los proveedores suministran
periédicamente segun la produccion ejecutada por ellos, mediante una orden de compra,

remision o factura se da ingreso al almacén.
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La responsabilidad de realizar las verificaciones del material suministrados esta a cargo
de dos operarios, los cuales se encargan de dar el visto bueno (\Vbno) de lo recibido VS lo
facturado. Posterior a la recepcion se toman unas muestras para ser enviadas a calidad. (J. A.
Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

El proceso de calidad posterior a las validaciones realizadas da el Visto bueno de que los
materiales son acordes a lo que esta en las especificaciones técnicas, son ingresados en las
ubicaciones al almacén. Actualmente existen dos personas que se encargan de ubicar fisicamente
y en el sistema el material ingresado. (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de
2024).

Los materiales al ingresar son identificados por medio de un pepdn, “identificacion por
mes para poder manejar primeras en entrar, primeras en salir” (J. A. Duarte, comunicacion
personal, 27 de marzo de 2024).

Actualmente Filtros Partmo tiene un sistema ERP EXACT MAX para el ingreso de
facturacion, mercancia y ubicacion de esta, adicional dentro del proceso se apoyan en Excel,
cualquier informacion requerida, el responsable descarga unas tablas de informacion en Excel y
se trabaja sobre estas. (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

Respecto a la solicitud de materia prima requerida por produccién, se emite un reporte de
produccion que ingresa al almacén (referencias y cantidades), para responder al requerimiento, y
se establece un tiempo de respuesta maximo de una hora, realizando entrega en planta. (J. A.
Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

En el proceso de entrega de material a produccidn, el operario de almacen verifica en el
sistema el tipo de material, ubicacion y que se debe entregar (primeras en entrar, primeras en

salir), igualmente dentro del procedimiento se debe validar si a la orden se le ha cargado
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material, en caso de presentar algun registro de carga, el responsable valida que las cantidades
no superen lo inventariado y notifica la cantidad que se debe entregar. (J. A. Duarte,
comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

El despacho de la orden a produccion después de las validaciones se procede a ejecutar
realizando el picking del material, una vez listo se contabiliza y se descarga el material del
sistema, para tener un inventario real, se genera el reporte de salida de material para la entrega a
produccion donde estos verifican lo entregado VS el reporte de salida de almacén. (J. A. Duarte,
comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

Donde existe restante de material de produccion, el proceso se encarga de registrar en
una planilla realizando las devoluciones (codigos de material, descripcion, cantidad y # de
orden) igualmente se debe remitir el estado de los materiales entregados. Posteriormente el
almacén verifica lo entregado por produccion e incorpora al almacén el material sobrante. (J. A.
Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

Estandarizacion del proceso de almacenamiento y documentacion

Julio indica el procedimiento establecido para el almacenamiento, detallando el paso a
paso de la recepcion de material, la revision, la descarga del almacén, la toma de muestras, la
calidad del material, igualmente se evidencia la oportunidad de mejora para dentro del
procedimiento incluir el flujo a seguir en cuanto a material defectuoso, pues lo que se debe
realizar frente a este tipo de material no esta implementado, solo se tiene el procedimiento pero
no se realiza el respectivo seguimiento y plan de accion, actualmente se realiza de una manera
informal (Verbalmente). “Esto es una no conformidad, ahora nuestro lider Jaime nos coloc6 a

inicio una tarea a todos los departamentos, y es que todos vamos a tener que documentar todo el
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procedimiento de lo que se hace en nuestras areas”. (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de
marzo de 2024).

Orbegozo & Robles (2023). Para optimizar los procesos operativos en el control de
inventarios de una empresa de acabados del hogar, el autor propone llevar registros de ingresos,
salidas y existencias, estos deben ser administrados por un personal capacitado. Ademas, debe
clasificar por tipos de Stock, de manera que se podréa tomar accién segun el modelo de negocio
lo requiera. Dentro de la organizacion Filtros Partmo debe realizar una estandarizacion y mejora
de su proceso de gestion de almacén, pues el estandarizar el proceso le permitira controlar la
materia prima que ingresa por parte del proveedor e igualmente el retorno de materia prima de
parte de produccion.

Manejo de rotacion de inventario y solicitud de compra de materia prima.

Se maneja una identificacion mes por mes, donde se rota la materia prima en primeras en
entrar, primeras en salir. (FIFO).

Método FIFO (Primero en Entrar, Primero en Salir): Segun Zapata (2017), este método
establece que los costos de los productos vendidos se determinan siguiendo el orden en el que
los productos ingresaron al inventario. En otras palabras, se valora primero el inventario inicial,
seguido por las compras registradas en orden cronolégico. Bajo este método FIFO Filtros
Partmo realiza la gestion de sus inventarios, garantizando la rotacion de su inventario,
igualmente es necesario destacar que existen otras metodologias para la gestion de inventarios
las cuales buscan optimizar recursos dentro de las organizaciones, ejemplo el analisis ABC.
basado en principios Pareto, establezca la proporcion 80-20. Esto significa alrededor del 80 por
ciento los ingresos de la empresa provienen del 20% de los productos, por lo que se da prioridad

un mejor control debido a su importante impacto economico. Esta herramienta practica ayuda a
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mejorar la organizacion de los elementos en el inventario al enfocarse en los productos méas
solicitados, reduciendo los tiempos de espera y aumentando la eficiencia operativa (Salas et al.,
2017).

La solicitud de inventarios se realiza un Forecast, en el cual la empresa realiza un cruce
de informacion con el sistema, se aplican macros, tablas dinamicas, con el objetivo es obtener
informacion de lo que se requiere pedir y una estimacion de los tiempos de llegada de materia
prima, realizando la solicitud a compras e igualmente se tiene en cuenta la proyeccion de
produccion del mes VS los inventarios arrojados por el sistema y el cruce de informacion. Asi
compras realiza el pedidor requerido mediante la orden de solicitud de compray las

especificaciones registradas. (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

Estandarizacion del proceso de gestion de almacén, gestion de inventarios, términos de
seguridad y salud en el trabajo y mantenimiento de equipos e instalaciones.

Actualmente no existe un procedimiento estandarizado, es un proceso que se ha
establecido a través de la experiencia, gracias a la rutina diaria se controlan los parametros
mencionados a nivel general. (J. A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

La empresa Filtros Partmo requiere una estandarizacién de procesos bajo la norma
ISO:9001 para llevar a cabo la ejecucidn y control de los procesos mencionados anteriormente,
ya que, esto se realiza de forma empirica relacionada con la experiencia y orden del jefe de
bodega. Pese que se tienen un mapa de procesos, este describe de manera general el proceso y no
de manera especifica. Es importante que tengan esa estandarizacion del proceso, ya que abrira

un control interno més rigido segun el cumplimiento del proceso y relacionado con las normas.
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La satisfaccion del cliente y el desempefio financiero. Este marco no solo ayudaria a
Filtros Partmo a estandarizar sus procesos, sino que también proporcionaria una base solida para
la medicion y el andlisis de la performance, permitiendo detectar desviaciones y aplicar
correcciones de manera més efectiva.

Ademas, la estandarizacion bajo 1SO 9001 aseguraria que los procedimientos de
seguridad, calidad y operacionales cumplan con los estandares internacionales, lo que es esencial
para mantener y mejorar la confianza de los clientes y otras partes interesadas. Esta confianza es
especialmente critica en industrias donde la calidad del producto no es solo una medida de
rendimiento, sino también un requisito crucial para la seguridad y la eficacia, como es el caso en
la fabricacion de filtros.

Finalmente, la formalizacion de los procedimientos permitiria a Filtros Partmo capacitar
de manera més efectiva a su personal, asegurando que todos los empleados entiendan claramente
sus roles y responsabilidades. Esto no solo mejora la eficiencia y la eficacia operativa, sino que
también fortalece la cultura organizacional alrededor de la mejora continua y la calidad. Como
apunta Ahire y Dreyfus (2000), la implementacion de 1ISO 9001 frecuentemente lleva a una
mayor alineacién y compromiso con los objetivos organizacionales, fomentando un ambiente
laboral mas motivador y productivo.
8.2.0bjetivo especifico 2. Oportunidades de mejora en la gestion de inventarios y

almacenamiento de filtros Partmo.
8.3.Factores Internos

El anélisis de la cadena de suministro de Filtros Partmo revela una serie de fortalezas y
debilidades que impactan directamente en la operacion logistica de la empresa. Para identificar

estas caracteristicas, se utilizaron diversas herramientas de analisis, permitiendo una evaluacion
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integral de la situacion de la compafiia y la identificacion de factores clave tanto internos como
externos.

Una de las herramientas empleadas es la matriz PCI (Perfil de Capacidades Internas), que
permite a las organizaciones evaluar sus fortalezas y debilidades internas de manera detallada.
Esta matriz es crucial para identificar los factores que afectan directamente las operaciones de
Filtros Partmo, facilitando el desarrollo de estrategias de mejora y el aprovechamiento 6ptimo de
los recursos disponibles.

La matriz PCI también ayuda en la priorizacion de esfuerzos, al ponderar cada factor
segun su importancia relativa para la organizacion. Como sefiala David (2019), esta herramienta
evalla las capacidades internas de una empresa, permitiendo a los gestores tomar decisiones
informadas y desarrollar planes estratégicos que respondan a las necesidades y objetivos de la
empresa.

La herramienta de diagndstico PCI permite a las organizaciones conocer sus fortalezas y
debilidades en las &reas mas funcionales a nivel organizativo, por eso permite que la
organizacion a nivel interno se pueda conocer y asi saber en qué centrar sus procesos
(debilidades) para generar oportunidades de mejora y conocer la importancia de sus fortalezas
sumar a la razén ser de la organizacion.

Los programas de capacitacion de empleados son una estrategia importante para
desarrollar las habilidades y competencias requeridas por los empleados de una organizacion.
Segun Chiavenato (2009), el plan se basa en un analisis detallado de las necesidades de
capacitacion, que incluye la identificacion de brechas entre las habilidades actuales y las

habilidades necesarias para tener éxito en el lugar de trabajo. Con base en este analisis, se
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desarrollan objetivos de capacitacion claros y mensurables para abordar estas deficiencias y
mejorar el desempefio laboral.

Una vez identificadas las necesidades de capacitacion, la planificacion se basa en la
seleccion de métodos y recursos apropiados para impartir capacitacion. En palabras de Noe
(2010), la eleccién de un método de formacion debe tener en cuenta el contenido del programa,
las caracteristicas de los empleados y la tecnologia disponible. Esto puede incluir cualquier cosa,
desde cursos presenciales hasta programas de aprendizaje electronico o simulaciones y juegos de
roles para facilitar el aprendizaje.

El seguimiento y la evaluacion son elementos clave de los programas de formacion.
Dessler (2012) cree que es importante establecer indicadores de desempefio para medir el
impacto de la capacitacion en el desempefio laboral y los resultados organizacionales. Esto
incluye realizar evaluaciones antes, durante y después del proceso de capacitacion para
identificar areas de mejora y ajustar el programa segun sea necesario.

Finalmente, los programas de desarrollo del talento deben ser un proceso continuo y
adaptable. Como sefiala Robbins (2009), las organizaciones cambian constantemente y las
necesidades de formacion cambian con ellas. Por lo tanto, es importante revisar y actualizar
periddicamente el plan para garantizar que siga siendo relevante y eficaz para lograr los
objetivos de la organizacién y desarrollar el talento.

Filtros Partmo realiza programas de seguimiento de capacitacion basados en el
desempefio de los empleados, retroalimentacion y reentrenamiento de empleados que se
encuentran con bajo rendimiento o reubicados a nuevos puestos de trabajo.

Sumando a lo anterior, la flexibilidad y la adaptabilidad son aspectos importantes del

éxito de una empresa en un entorno empresarial en constante cambio. Filtros Partmo, conocida
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por sus filtros industriales, se destaca en esta situacién al incorporar la flexibilidad como parte
fundamental de su cultura organizativa. Segun Aguilar (2017), la flexibilidad de una empresa se
refiere a su capacidad para responder con rapidez y eficacia a las necesidades del mercado, los
cambios tecnolodgicos y las solicitudes de los clientes. Para Filtros Partmo, esta flexibilidad se
puede ver en su capacidad para cambiar rapidamente sus procesos de produccion y cartera de
productos a las ultimas tendencias y requisitos del sector industrial.

La adaptabilidad de Filtros Partmo también se refleja en su enfoque hacia la innovacion y
la mejora continua. Segun Drucker (2014), la adaptacion requiere un aprendizaje y una
renovacion continuos. De esta manera, Filtros Partmo fomenta una cultura innovadora que
fomenta la innovacion y anima a los empleados a proponer nuevas ideas y soluciones para
afrontar los desafios del mercado.

Otra caracteristica de la flexibilidad y adaptabilidad de Filtros Partmo es su capacidad
para gestionar el talento directamente. Segun Robbins y Coulter (2016), una fuerza laboral
flexible y adaptable es importante para fomentar la innovacién y la capacidad de respuesta en
una empresa. Filtros Partmo invierte en el desarrollo profesional de sus empleados y crea un
ambiente de trabajo y colaboracién, que permite a los empleados adaptarse rapidamente a los
cambios y contribuir significativamente al éxito de la organizacion.

Filtros Partmo ha demostrado su capacidad para adaptarse a las nuevas tecnologias y
tendencias del mercado. En un mundo empresarial cada vez més digital, las empresas han
podido integrar herramientas tecnologicas avanzadas en sus procesos de produccion, distribucion
y gestion, permitiéndoles seguir siendo competitivas y responder adecuadamente a las

necesidades de los clientes.
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En definitiva, la flexibilidad y la adaptabilidad son los principales pilares de la estrategia
empresarial de Filtros Partmo. Al incorporar estos principios en su cultura organizacional, la
empresa ha impulsado el crecimiento y se ha consolidado como lider en la industria de la
analitica industrial, manteniendo su liderazgo en un mercado altamente dindmico y competitivo.

Por otro lado, en Filtros Partmo el control de calidad de los materiales recibidos de los
proveedores es una parte importante para asegurar la excelencia del producto final. Siguiendo
los métodos de control de calidad de Deming (2014), la empresa implemento un sistema de
gestion integral desde la seleccion de proveedores hasta la inspeccion de los materiales
entrantes. Primero, se hace una revision exhaustiva de los proveedores potenciales, considerando
su capacidad para cumplir con los estandares de calidad y su historial de cumplimiento y
compromiso con la mejora continua.

Una vez que se establece una relacion con un proveedor, Filtros Partmo establece
requisitos claros y precisos para los materiales requeridos en funcion de las especificaciones del
producto y los requisitos del cliente. Estas calificaciones serviran como punto de referencia para
evaluar la calidad del material a obtener. Donde se est4 en constante comunicacion con los s
proveedores para resolver cualquier discrepancia o problema que pueda surgir durante la
entrega.

El proceso de adquisicion de material de Filtros Partmo incluye una serie de controles y
certificaciones para garantizar que los productos cumplen con los requisitos establecidos. Se
Ilevan a cabo inspecciones visuales, pruebas funcionales y analisis de muestras de prueba para
detectar defectos o irregularidades. Si se encuentra un problema, se toman medidas correctivas

de inmediato para que no afecte la calidad del producto terminado.
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Ademaés del control de calidad en el punto de recepcion de los materiales, Filtros Partmo
enfatiza la importancia del aseguramiento de la calidad en todas las etapas del proceso de
fabricacion. Se implementan controles y procedimientos de calidad en todas las etapas, desde el
disefio y la ingenieria hasta la fabricacion y el montaje final. Esto garantiza que nuestros
productos cumplan con los mas altos estdndares de calidad y confiabilidad, cumplan con las
expectativas del cliente y mantengan la reputacion de excelencia de la empresa en el mercado.

En resumen, el control de calidad y la garantia de los materiales de los proveedores es
una parte importante de la estrategia de Filtros Partmo para ofrecer a sus clientes productos de
alta calidad. A través de un enfoque sistematico y sélido, la empresa garantiza la confiabilidad y
consistencia de los recursos entrantes, lo que contribuye a la satisfaccién del cliente y al éxito a
largo plazo de la organizacion.

Mientras, las relaciones con las partes interesadas son esenciales para el éxito y la
sostenibilidad de una empresa. Como sefiala Freeman (1984), los stakeholders son individuos o
grupos interesados en las operaciones y resultados de una organizacion. Mantener buenas
relaciones con estos grupos es fundamental para construir una reputacion positiva y generar
confianza en su empresa.

Los clientes son una de las partes interesadas mas importantes de todo negocio. Kotler y
Armstrong (2010) enfatizan que la satisfaccion del cliente es necesaria para mantener la lealtad y
generar recomendaciones positivas. Al comprender las necesidades y expectativas de los
clientes, las empresas pueden adaptar sus productos y servicios para satisfacerlas, fortaleciendo
las relaciones y aumentando la lealtad de los clientes. Los empleados son otro grupo importante
de partes interesadas cuya importancia no puede subestimarse. Robbins y Judge (2017) sefialan

que los empleados comprometidos y satisfechos son méas productivos y contribuyen
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positivamente al éxito de la empresa. Al mantener buenas relaciones con los empleados, brindar
un ambiente de trabajo de apoyo, oportunidades de desarrollo y comunicacion abierta, las
empresas pueden fomentar la retencion de talentos y mejorar el clima organizacional.

Los proveedores también son partes interesadas clave en las operaciones de la empresa.
Monczka et al. (2018) explican que las relaciones sélidas con los proveedores pueden conducir a
mejores precios, mayor calidad del producto y mayor confiabilidad en los tiempos de entrega. Al
trabajar con proveedores y desarrollar relaciones basadas en la confianza y la transparencia, las
empresas pueden garantizar un suministro constante de materias primas y servicios necesarios
para sus operaciones.

En Gltima instancia, los accionistas e inversores son partes interesadas con un interés
principal en el desempefio financiero de la empresa. Mantener buenas relaciones con estos
grupos incluye proporcionar informacién precisa y transparente sobre el desempefio financiero
de la empresa y trabajar para maximizar el valor para los accionistas a largo plazo. La
transparencia y la responsabilidad corporativa son elementos clave para generar y mantener la
confianza de los accionistas y garantizar su apoyo continuo a la empresa.

Finalmente, la fortaleza de una empresa recurre en el inventario de cambio diario es una
parte importante de la gestion de inventario para muchas empresas. Jacobs y cols. (2011), dicho
inventario implica contar y verificar algunos o todos los productos en un almacén o centro de
distribucion. Estas actividades son importantes para optimizar los procesos de gestion y
gestionar adecuadamente los recursos de la empresa.

En primer lugar, se ha aumentado la precision de la gestion del inventario mediante un
programa de cambios diario. Al realizar recuentos fisicos con regularidad, puede reducir los

errores contables e identificar rapidamente discrepancias entre los registros fisicos y contables.
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Esto ayuda a prevenir pérdidas debido a robo, dafios o errores administrativos y garantiza niveles
de inventario precisos y confiables.

Los horarios de turnos diarios también ayudan a mejorar la eficiencia operativa de la
empresa. Al gestionar continuamente los niveles de inventario, los problemas de gestion de
inventario se pueden identificar y abordar de manera oportuna. Esto mejora la planificacion de la
produccion, el reabastecimiento de inventario y la asignacion de recursos, reduciendo el tiempo
de inactividad y aumentando la productividad en toda la empresa.

Otro beneficio importante de un registro de cambios diario es la capacidad de detectar y
prevenir problemas de calidad. Al verificar los productos en stock, puede identificar productos
defectuosos o vencidos antes de que se conviertan en un problema importante. Esto ayuda a la
empresa a mantener altos estandares de calidad de los productos que ofrece y garantizar la
satisfaccion del cliente.

La lista de cambios diarios es una herramienta invaluable para mejorar la precision,
eficiencia y calidad de la gestion de inventario de su empresa. Al proporcionar un control
continuo a nivel de linea, estas actividades contribuyen al éxito a largo plazo de la organizacion
al prevenir enfermedades, optimizar la utilizacion de recursos y garantizar la alta calidad de los
productos proporcionados.

Con respecto a las debilidades encontradas en Partmo, se menciona en primer lugar, la
poca capacidad de almacenamiento en el almacén de materias primas, lo que conlleva a
desorganizacion y demoras en el alistamiento de materiales. (J.A. Duarte, comunicacion
personal, 27 de marzo de 2024). Esto afecta directamente en la cantidad de materiales que se
pueden recibir y almacenar en la estanteria, provocando dificultades para organizar y gestionar

el inventario de forma adecuada.
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Esta falta de almacenamiento se debe a materiales de baja rotacion, a los MOQ (cantidad
minima de pedido) y a los materiales de importacion que se reciben para ser consumidos en los
proximos tres meses. Segun Escudero Serrano, M. J. (2019). Logistica de almacenamiento 2.
Ediciones paraninfo, SA. La infraestructura de un almacén afecta a dos factores muy
importantes: productividad y seguridad. Por eso, el proyecto de almacén debe reflejar tanto la
disposicion exterior como la distribucion interior. Se trata de hacer una planificacion efectiva a
largo plazo; el almacén debe estar disefiado para satisfacer las necesidades actuales y las del
futuro.

En segundo lugar, se encuentra las fallas constantes del trilateral. Esto se debe a la falta
de mantenimiento correctivo de esta ayuda mecanica. También, se detecta que solo existe una
bateria para cubrir los dos turnos de trabajo, esto lleva a una sobrecarga y mal funcionamiento
del trilateral. (J.A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024). Se define el trilateral
como un medio mecanico que puede tomar y depositar carga en tres posiciones (frontal, lateral
izquierda y lateral derecha) y puede trabajar en pasillos muy estrechos. Alcanza grandes alturas,
llegando incluso a los 13 0 14 metros. Escudero Serrano, M. J. (2019). Logistica de
almacenamiento 2. Ediciones paraninfo, SA.

En tercer lugar, hay un software limitado y poco eficiente para los procesos y actividades
del inventario, no se encuentra un inventario en tiempo real de todos los SKU existentes ni una
lista maestra de los materiales; la informacion se debe exportar del ERP EXACT MAX a Excel
y hallar la informacion requerida mediante tablas dindmicas. Digitando el cddigo individual de
cada material se puede consultar informacién como cantidad, ubicacion y movimientos

realizados; pero no permite una visualizacion global de todos los materiales.
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Al no contar con un software eficiente se minimiza la eficiencia operativa, se disminuye
la precision de la informacidn, se aumenta la posibilidad de errores humanos y no permite
realizar la toma de decisiones de forma rapida.

Por Gltimo, y la debilidad mas relevante es el manejo de sustancias quimicas dentro del
almacén. Este almacenamiento se convierte peligroso, ya que no existen protocolos ni
normatividad de seguridad. Dentro del almacén existen focos de calor, poca ventilacion y no se
cuenta con tabla de compatibilidad de agrupacion de estos quimicos; convirtiéndose en un
peligro para toda la organizacién. (J.A. Duarte, comunicacion personal, 27 de marzo de 2024).

El &rea de almacenamiento debe ser de acceso restringido, con aireacion y luz natural
pero protegido de la luz directa del sol y sus paredes deben ser secas. El almacén debe estar bien
sefializado (con mensajes de prohibicién, cuidado e informativos) y el orden dentro de él es
indispensable para que no ocurran accidentes. Debe tener extintores, elegidos segun las
caracteristicas de los productos almacenados, kits de material absorbente para atender fugas o
derrames, también con ducha de emergencia y fuente lavaojos (con riesgo de salpicaduras), y
salidas de emergencia; los trabajadores del almacén deben contar con elementos de proteccion
personal, conocer el riesgo de los productos que manipulan, conocer las hojas de seguridad y
actuar en caso de emergencia. Cistema — ARP SURA (2011-12-06) Centro de Informacién de

Sustancias Quimicas, Emergencias y Medio Ambiente.



OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOGISTICA 66

Tabla 1 Matriz PCI

Fortaleza Debilidad

Ponderacion
FACTORES ®) Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion

INTERNOS CLAVE [0y1] ©) ponderada ©) ponderada
[304] (P*C) [1o02] (P*C)

Fortalezas
internas

Plan de formacién del

personal (el equipo

humano conoce lo 0
diferentes roles del

proceso) 0.05 4 0.2
Flexibilidad y capacidad

de adaptacion 0.03 4 0.12
Control de calidad que

garantice los materiales 0
recibidos de proveedores 0.25 3 0.75
Buenas relaciones con

stakeholders 0.04 4 0.16
Inventarios ciclicos

diariamente 0.05 8 0.15 0

Debilidades
internas

Software poco practico 0.25 0 2 0.5
Infraestructura

inadecuada 0.25 0 2 0.5
Herramienta trilateral

presenta fallas

constantemente y no

cumple la demanda

operativa 0.03 0 2 0.06
Manejo de sustancias

quimicas dentro del

almacén de MP 0.05 0 1 0.05
Total, 1.00 14 11
parcial:
Ponderacion TOTAL:

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Andrade (2015)

Filtros Partmo actualmente cuenta con una calificacion en ponderacién total de 2.5, esto
significa que esté en punto critico con una cantidad de debilidades considerables, donde se debe
tomar acciones de mejoras ya que, si esta no se resarce, posiblemente la empresa quiza a largo o
mediano plazo podria incurrir en perdida de mercado.

Una de las debilidades con mayor calificacion en el analisis fue Manejo de sustancias
quimicas dentro del almacén de MP, esto debido que encierra la mayoria de los hallazgos como

la infraestructura inadecuada, herramientas y software.



OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOGISTICA 67

Las fortalezas ponderadas de la empresa, que suman una puntuacion total de 1,4,
reflejando la autonomia y es una clara evidencia de excelencia y compromiso con la consecucion
de los objetivos. Esta cifra representa el equilibrio entre los aspectos de la organizacion
validados y evaluados de importancia estratégica. Segun Kotter (2012), esta cuenta muestra la
capacidad de la empresa para gestionar adecuadamente sus recursos y dirigir sus operaciones
hacia metas claras y alcanzables.

En primer lugar, estas fortalezas indican que los recursos aplicados de la empresa son
solidos y estan bien administrados. Una puntuacién total de 1,4 indica que la empresa ha podido
gestionar, plan de formacién e inventarios ciclicos con cuidado. Lo cual ha ayudado al
crecimiento sostenible de la organizacion.

Esta puntuacion también muestra un fuerte enfoque en las relaciones con stakeholders y
la adaptabilidad. Segun Peters (1995), las empresas que alcanzan una puntuacion total de 1,1 en
capacidad dindmica son empresas que buscan constantemente nuevas oportunidades y son
buenas para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial. La capacidad de innovar y
adaptarse es fundamental para mantener una ventaja competitiva en un mercado en constante
evolucion.

Otra interpretacion de estos aplomos es la calidad. Una puntuacion general de 1,4 indica
que la empresa establece altos estandares de calidad del producto y satisfaccion del cliente. Esta
capacidad unica de brindar servicios de alta calidad fortalece la reputacion de la empresa en el
mercado y contribuye al crecimiento de relaciones duraderas con los clientes.

Las empresas con una puntuacion general de 1,4 valoran a sus empleados e implementan

politicas y programas eficaces para atraer, desarrollar y retener empleados talentosos y leales. La
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independencia en el desarrollo del capital humano contribuye a un buen ambiente de trabajo y al
aumento de la productividad, lo que conduce al éxito y la sostenibilidad de la empresa.
8.4.Factores Externos

Para ello se utilizé la POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio) la cual es
una herramienta de analisis estratégico utilizada para evaluar el entorno externo de una
organizacion. Su proposito es identificar y ponderar las oportunidades y amenazas que pueden
influir en la empresa, permitiendo un andlisis integral de su posicion en el mercado y su
capacidad para responder a las dindmicas del entorno.

Dentro del analisis realizado en Filtros Partmo se analiza una serie de oportunidades y
amenazas las cuales tienen el potencial de afectar positiva o negativamente a la organizacion.
Para identificar las caracteristicas con dicho potencial se utilizan herramientas de analisis, donde
se analiza y evalua el estado actual de la organizacién VS un andlisis externo del mercado.

La herramienta utilizada para analizar los factores externos de Filtros Partmo es la matriz
POAM (Perfil de oportunidades y amenazas) por medio de esta matriz las organizaciones
pueden realizar un analisis del entorno a nivel externo e igualmente el impacto o la forma en que
puede afectar la organizacion generando oportunidades de mejora.

8.4.1 Oportunidades

Como sefala Castro (2024) El andlisis de los datos es crucial para determinar una
decision, pero el analisis de los entornos de una compafiia es un factor importante para
considerar para lograr el éxito deseado. Por medio de la matriz POAM la organizacion puede
conocer de manera detallada también su competencia con el fin de generar oportunidades de
mejora e identificar qué factores como los politicos, sociales, ambiental y legal influyen

directamente en la organizacion. En esta investigacion, la matriz POAM es utilizada para



OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOGISTICA 69

analizar el entorno externo de la empresa Filtros Partmo, proporcionando una vision general de
las oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa en su cadena de suministro y en su
operacion logistica. Este analisis permite a la organizacion desarrollar estrategias para
aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas, fortaleciendo su posicion en el mercado.

En la matriz POAM (perfil de oportunidades y amenazas del medio), se destacaron
oportunidades como la gestion tridimensional del inventario del almacén es un aspecto critico
del rendimiento y la eficiencia de la cadena de suministro para empresas como Filtros Partmo.
En este contexto, el almacén de tres lados sirve como principal punto de distribucién entre el
proveedor, el almacén y el cliente final. Segn Ballou (2007), la gestion de inventarios en este
entorno implica coordinar eficazmente las lineas de productos para garantizar que los productos
estén disponibles en el momento y lugar adecuados, minimizando al mismo tiempo los costos de
almacenamiento y envio.

En el caso de Filtros Partmo, la gestion de inventario en el almacén de tres lados implica
el uso de sistemas informaticos integrados y tecnologia de seguimiento avanzada. Segun Simchi-
Levi et al. (2008), estos sistemas brindan visibilidad en tiempo real de los niveles de inventario
en cada punto de la cadena, facilitando decisiones informadas sobre la sustitucion y asignacion
de productos. Esto permite a Filtros Partmo satisfacer las necesidades de los clientes de manera
oportuna y eficiente, manteniendo bajos costos operativos y niveles 6ptimos de inventario.

Ademaés, en un contexto tridimensional, la gestion de inventarios también implica una
estrecha colaboracion entre Filtros Partmo, sus proveedores y clientes. Segun Chopra y Meindl
(2004), dicha colaboracion es necesaria para optimizar los flujos de productos y minimizar los
costos logisticos a lo largo de la cadena de suministro. Al trabajar con proveedores y clientes,

Filtros Partmo puede predecir y responder mejor a las fluctuaciones de la demanda, garantizando
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una cadena de suministro flexible y eficiente que satisfaga las necesidades de todas las partes
con las que se relaciona.

Asi mismo, la automatizacion de las operaciones de almacén es una estrategia que
empresas como Filtros Partmo estdn adoptando cada vez méas para mejorar la eficiencia y
precision de la gestion de inventario. Al incorporar tecnologias avanzadas como sistemas de
gestion de almacenes (WMS) y robots especializados, las empresas pueden optimizar la
recepcion, el almacenamiento y la retirada de productos de forma mas rapida y precisa. Segun
Kumar y Van Hentenryck (2010), la automatizacion puede mejorar significativamente el
rendimiento al aumentar la flexibilidad y la capacidad de respuesta a las demandas del mercado.

Para Filtros Partmo, la automatizacion de los procesos de almacenamiento aumenta la
eficiencia de la gestidn de inventarios y reduce los costos operativos. Al implementar un sistema
WMS, las empresas pueden rastrear con precision la ubicacion y la cantidad de productos en
tiempo real, reducir errores y reducir el tiempo para llevar los productos al almacén. Ademas, la
integracién de robots especializados en las operaciones del almacén puede mejorar la velocidad
y la precision en la preparacion de pedidos, garantizar entregas mas rapidas y precisas y mejorar
la satisfaccion del cliente.

La automatizacion de las operaciones de almacén puede tener un impacto significativo en
la seguridad y la ergonomia del lugar de trabajo. Al reducir la dependencia del trabajo manual de
tareas manuales repetitivas, como levantar y transportar objetos pesados, se reduce el riesgo de
lesiones en el trabajo. Segun Duffie (2017), esto ayuda a crear un mejor ambiente laboral, de
modo que los empleados estén mas motivados y productivos.

Por lo anterior, los procesos de almacén ofrecen muchas ventajas a empresas como

Filtros Partmo, desde una mayor eficiencia operativa y precision en la gestion de inventario
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hasta una mayor seguridad en el lugar de trabajo y el bienestar de los empleados. Al adoptar
tecnologias avanzadas y estrategias de automatizacion, las empresas podran obtener una ventaja
competitiva en el mercado y adaptarse mejor a los desafios y necesidades del mundo empresarial
actual.

Adicional la implantacién del sistema de optimizacion es un verdadero paso para mejorar
la eficiencia y competitividad de empresas como Filtros Partmo en un mercado cada vez més
intenso. Estos sistemas utilizan tecnologia avanzada y algoritmos sofisticados para analizar
datos, identificar patrones y tomar decisiones inteligentes que optimicen los procesos y recursos
comerciales. Segun Sodhi y Tang (2012), al implementar sistemas de optimizacion, las empresas
pueden mejorar la calidad de los productos y servicios, reducir los costos operativos y aumentar
la satisfaccion del cliente.

Para Filtros Partmo, la implementacion de un sistema de optimizacion puede cubrir
muchas areas del negocio, desde la gestion de inventario y la planificacion de la produccion
hasta las operaciones y la distribucion. Al aplicar cambios de optimizacion a los datos
disponibles, las empresas pueden tomar decisiones estratégicas que aumentan la eficiencia
operativa y la rentabilidad. Por ejemplo, optimizar los canales de entrega puede reducir los
tiempos de transito y los costos asociados, mientras que optimizar el inventario ayuda a reducir
el riesgo de excedentes 0 escasez.

La implementacion del sistema de optimizacion también tiene un impacto significativo
en las decisiones estratégicas a largo plazo de la empresa. Filtros Partmo utiliza modelos
predictivos y analisis de escenarios para predecir mejor las tendencias del mercado y evaluar el

impacto potencial de diversas estrategias y decisiones comerciales. Gupta y cols. (2016), es una
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ventaja competitiva al permitir a las empresas adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno
empresarial y aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento.

El generar un equipo humano que se capacite periodicamente permite a la organizacion
avanzar a nivel operativo, pues un equipo humano capacitado se siente motivado, se siente
también en la libertad de expresar oportunidades de mejora para la organizacion e igualmente
genera en el personal sentido de pertenencia.

Entre las causas que motivan a la rotacién de personal es la carga excesiva de trabajo,
ademas de la percepcion de falta de liderazgo, de respeto y de despreocupacion por parte de los
supervisores y gerentes, entonces sera de especial importancia seguir estrategias de capacitacion
para un mejor manejo de personal y relacion subordinado-jefe (Pérez et al, 2017) A nivel
organizativo las empresas deben conocer profundamente la carga laboral de su equipo humano, e
igualmente se debe tener un acertado liderazgo, pues el no realizar una adecuada gestion de las
tareas asignadas y un liderazgo poco asertivo, genera desmotivacion laboral, es por esta razon
que la estrategia de capacitar constantemente al personal permite que este se sienta valorado y
motivado a continuar dentro de la organizacion aportando sus diferentes puntos de vista.

Considerando la importancia de capacitar periédicamente al personal, se destacan los
siguientes beneficios para las organizaciones e igualmente para el talento humano, desarrollar
habilidades técnicas o puntuales en una actividad, lo que permite generar destrezas en el equipo
humano y replicadores de los conocimientos, la capacitacion constante permite a las
organizaciones adaptarse rapidamente a los cambios y a las necesidades del entorno y, sobre
todo, las organizaciones deben capacitar a su talento humano en habilidades blandas, lo cual

permitirad desarrollar competencias que crezcan.



OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOGISTICA 73

Consideramos muy benéfico para el proceso de almacén de Filtros Partmo la
caracteristica que implementa para capacitar a su personal, de esta manera garantiza el adecuado
conocimiento e igualmente no se genera una sobrecarga laboral al personal nuevo.

8.4.2 Amenazas

Dentro de Filtros Partmo actualmente se cuenta con inexactitudes en el inventario, lo
cual genera ineficiencias dentro del proceso de almacenamiento e igualmente genera pérdidas de
materia prima por la falta de un adecuado control.

La falta de un sistema WMS eficiente conlleva a problemas de inventario, como exceso
de stock, escasez de productos criticos, desorganizacion en los almacenes, imperceptibilidad en
tiempo real sobre el inventario disponible y su ubicacion, esto conduce a retrasos en la
localizacion de productos y a la necesidad de realizar conteos manuales frecuentes Pazantesy
Cobos (2024) ejecutar procesos de manera manual o poco automatizado genera grandes
desviaciones en las organizaciones lo cual equivale o representa monetariamente perdidas o
mayores inversiones.

Asi mismo, los grupos al margen de la ley representan una amenaza para cualquier
organizacion; ya que suelen estar vinculados con actos delictivos como la extorcion, robo,
secuestro y trafico de drogas. Estos grupos pueden intimidar una empresa a través del pago de
sobornos para permitir su normal funcionamiento lo que genera un impacto negativo en las
actividades comerciales y la estabilidad financiera de la misma. Por lo tanto, es importante que
la organizacion implemente medidas de seguridad y colaboracion con las autorizades para
mitigar este riesgo.

Otra de las amenazas que presenta Partmo son los desastres naturales, son actos

imprevisibles pero que pueden ocurrir en cualquier momento. En la parte trasera de las
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instalaciones de Filtros Partmo circula el rio de Oro del municipio de Girén, el cual puede
presentar inundacion con la temporada de lluvias, otro de los riesgos que presenta la empresa es
el eléctrico, debido a maquinaria utilizada para su operacion; el cual puede ocasionar algun
incendio en sus instalaciones. Tampoco est4 exenta de sismos o terremotos que pueden generar
dafios en su infraestructura y pérdida de vidas. Cualquiera de estos eventos no es predecible,
pero se pueden mitigar estableciendo planes de accion para saber cobmo actuar ante cualquier
situacion natural que se presente.

Por otro lado, la normatividad o politicas que involucren las importaciones o
exportaciones pueden ser consideradas una amenaza para Partmo, por ejemplo, una restriccion
en las tasas arancelarias puede encarecer los costos de la empresa lo que puede afectar su
competitividad en el mercado. Asi mismo, pueden aparecer barreras que limiten o impidan el
acceso a otros mercados internacionales. Las regulaciones pueden cambiar de manera
imprevista lo que puede generar incertidumbre y afectar la planificacion y operacién de la
empresa. En este articulo se refleja la importancia de los negocios internacionales en Colombia:
la incorporacion del modelo de apertura econémica desde el inicio de los noventa; la politica del
gobierno nacional de la primera década del siglo XXI, que privilegia la suscripcion de convenios
y tratados internacionales de libre comercio con diferentes paises del mundo; y el cierre de
relaciones comerciales con Venezuela en el periodo 2008-2010; estimulan a los empresarios del
sector para que gradualmente incorporen a sus procesos productivos los ajustes administrativos y
operativos que les permitan cumplir con los requerimientos de calidad. Noriega, J. E. R.,
Gallego, C. A. D., Lopez, L. A., & Bonilla, A. V. (2013). Perfil del sector manufacturero

colombiano. Magazin empresarial, 9(19), 49-61.
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Tabla 2 Matriz POAM

Ponderacion Oportunidad Amenaza
FACTOR ®) Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion
[0y 1] © ponderada ©) ponderada
[1,2,304] (P*C) [1,2,304] (P*C)

Oportunidades 290
externas )
Stock de repuestos para
trilateral 0.15 3 0.45
Automatizacion de
procesos de
almacenamiento 0.25 4 1
Implementacion de
sistemas de optimizacién 0.15 4 0.6
Capacitaciones al personal
de manera periodica 0.05 3 0.15

Amenazas 195
externas )
Inexactitud del inventario 0.15 4 0.60
Grupos al margen de la ley 0.05 2 0.10
Desastres naturales 0.05 2 0.10
Regulaciones de
importacién y exportacion 0.15 3 0.45

1.00 2.2 1.3 35

Ponderacion total

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Andrade (2015)

Filtros partmo en cuanto factores externos, actualmente posee una calificacion de
ponderacion total del 3.5, lo cual nos indica que tiene buenas fortalezas para contrarrestar las
debilidades que puedan existir en este momento.

Para ello hay que considerar que la automatizacion de los procesos y los sistemas de
optimizacion ayudan a contrarrestar casos puntuales como las inexactitudes en los inventarios,

para mejorar poco a poco hasta finiquitar esta debilidad.
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8.5.DOFA

La matriz DOFA permite a las organizaciones realizar un estudio sobre las caracteristicas
a nivel interno (Fortalezas y debilidades) y a nivel externo (Amenazas y oportunidades) por lo
cual esta herramienta genera a las organizaciones una planificacion estratégica empresarial.

Esta herramienta deberia implementarse en todas las organizaciones, pues al implementar
permite conocer a la organizacion sus caracteristicas principales e igualmente como se encuentra
a nivel de competencia y como afrontar situaciones externas, que pueden afectar positiva o
negativamente a la organizacion.

En el &mbito académico, Richard A. Johnson y Thomas S. Saaty han contribuido con el
enfoque cualitativo de la matriz DOFA. Estos autores han propuesto el uso de técnicas para la
toma de decisiones fundamentadas en la teoria de la dependencia de los criterios para evaluar y
ponderar las variables en la matriz. Esto permite una evaluacion mas precisa y equilibrada de
todos factores tanto internos y externos, asi como la identificacion de las relaciones de
dependencia entre ellos. Otro autor relevante en este campo es Peter F. Drucker, conocido como
el padre de la gestion moderna. Drucker destaca la importancia de identificar y aprovechar las
oportunidades y amenazas externas en la formulacion de estrategias empresariales. Asimismo,
enfatiza la necesidad de abordar las debilidades internas y capitalizar las fortalezas para asi tener
una ventaja competitiva sostenible. Con el fin de realizar un adecuado analisis a la empresa
Filtros Partmo se decidio utilizar la matriz DOFA, siendo una herramienta estratégica para la

organizacion.
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Tabla 3 Matriz DOFA

7

Fortalezas

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F.1. Plan de formacion del
personal (el equipo humano conoce lo
diferentes roles del proceso)

F.2 Buenas relaciones con
stakeholders

F.3 Flexibilidad y capacidad de
adaptacion

F2 O3. Generacion de estrategias con
proveedores para mantener un stock de repuestos para
herramienta trilateral

F1 O2 Adquirir sistemas de optimizacion de
inventarios, y generar un plan de capacitacion con el
personal

F3 O1 Generar plan de reubicacién de personal
para desarrollo profesional, debido a la implementacién de
procesos automatizados

F1 Al. Capacitar al personal en
gestion de inventarios, para realizar
seguimientos ciclicos.

F2 A2. Generar alianzas con
stakeholders con el objetivo de minimizar
el impacto del cambio de regulaciones que
puedan afectar las exportaciones

F3 A2. Generar estrategias y
trabajo prospectivo con el fin de anticiparse
y/o estar preparados para cambios que
puedan afectar la organizacion.

Debilidades

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D.1 Software poco practico

D.2 Infraestructura inadecuada

D.3. Herramienta trilateral
presenta fallas constantemente y no cumple
la demanda operativa

D1 02 Adquisicion de software para gestion de
inventarios y compras

D3 O3 Implementacion de plan de
mantenimiento predictivo.

D2 O1 andlisis locativo y restructuracion de
bodega, para automatizacién de procesos.

D1 Al. Adquirir e implementar
un software para la gestion de inventarios
con el objetivo de optimizar tiempos y
perdida de materia prima.

D2 Al. Adquirir infraestructura
que optimice la gestion de inventarios.

D3 A2. Realizar alianzas
estratégicas con proveedores para importar
repuestos de herramienta trilateral
optimizando tiempos y recursos.

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Andrade (2015)

Se puede contemplar que bajo un analisis de todo el proceso del diagndstico de la gestién

estratégica para inventario y almacenamiento, se pudo notar un descuido en cuanto a

seguimientos y controles de dichos procesos lo cual es preocupante ya que no existe un

cumplimento completo de la norma ISO 9001, es necesario que inicien un proceso de correccion

de dichos hallazgos, incluso teniendo en cuenta que podemos plantearnos que a hoy se puede

catalogar que Filtros Partmo aun se encuentra en funcionamiento gracias a su alianza con

Donaldson, de lo contrario no es explicable que aun con dichas falencias se encuentre en

ejercicio de sus actividades comerciales.
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8.6.0bjetivo especifico 3. Lineamientos para mejorar la eficiencia en la gestion de
inventarios y almacenamiento.

La implementacion de estrategias en las organizaciones es vital para lograr los objetivos,
una estrategia permite a la organizacion lograr las metas trazadas, muchas tienen objetivos, pero
no saben cémo alcanzarlos, improvisando y dejan a la organizacion a prueba y error, pero las
empresas con sus estrategias definidas trabajan bajo planes de accion para lograr los objetivos
planteados.

Diferentes gerentes de organizaciones han definido las estrategias de la siguiente manera:
Igor Ansoff, (1976) la estrategia como la dialéctica de la empresa con su entorno. EIl considera
que la planeacion y la direccion estratégica son conceptos diferentes, plantea la superioridad del
segundo. Tabatorny y Jarniu (1975) expresa que es el conjunto de decisiones que determinan la
coherencia de las iniciativas y reacciones de la empresa frente a su entorno. Charles Hoffer &
Schendel, (1978) expresa que la estrategia esta centrada en identificar “las caracteristicas basicas
que tiene la organizacidn, y que estan en concordancia con las necesidades que plantea el
entorno”.

Segun los planteamientos dados, se destaca la importancia de que las empresas
implementen estrategias organizacionales, las cuales trazan un punto de partida sobre la
planeacion de las iniciativas y logro de objetivos, coherentes en el desarrollo estratégico de las
metas de las organizaciones.

8.6.1 Reto 1: Plan de reestructuracion estratégico de almacén de materias primas.
La tarea de un plan de reestructuracion estratégica para el almacenamiento de materias

primas es compleja y requiere un enfoque integral y fiable. Como sefialan Jones y Smith (2019),
esta tarea implica no solo la reorganizacion del espacio fisico sino también la optimizacion de

procesos Yy sistemas relacionados con la gestion de materiales.
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En este sentido, un primer paso importante es realizar un analisis exhaustivo de las
operaciones actuales del almacén, identificando &reas de ineficiencia y oportunidades de mejora
(Garcia et al., 2020). Este andlisis proporciona una base solida para desarrollar estrategias de
reestructuracion efectivas.

Una vez identificados los puntos criticos, el siguiente paso es definir metas claras y
alcanzables para el proceso de reestructuracion (Martinez y Lopez, 2018). Estas metas deben
coincidir con la misién y visién de la organizacién y con las necesidades especificas del
inventario de materia prima. Es importante que estos objetivos sean mensurables y realistas, 1o

que facilitard su seguimiento y evaluacién a lo largo del tiempo.

La fase de planificacion estratégica también implica evaluar diferentes enfoques y
soluciones potenciales (Brown y Johnson, 2021). Esto puede incluir la implementacion de
tecnologias de seguimiento y gestion de inventario mas avanzadas, la racionalizacion de los
procesos de almacenamiento y distribucion y la revision de las practicas de compra y entrega.

La participacion de todas las partes interesadas en este proceso es esencial para garantizar
una implementacion efectiva y una aceptacion generalizada (Pérez et al., 2019). Una vez
desarrollado un plan de reestructuracion estratégica, su implementacion debe planificarse de
forma gradual y cuidadosa (Jackson y Anderson, 2022). Esto puede incluir capacitar a los
empleados sobre nuevas tecnologias o procesos, reorganizar el almacén e implementar un
sistema de monitoreo y evaluacion para rastrear el progreso hacia las metas.

Comunicar los cambios de manera transparente y efectiva a todas las partes interesadas
es esencial para minimizar la resistencia y fomentar la colaboracion (White y Garcia, 2020). En

ultima instancia, el éxito a largo plazo de un plan estratégico de reestructuracion de inventarios
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de materias primas depende de una adaptacion continua y una mejora iterativa (Smith y Pérez,
2023).

Lo anterior incluye realizar evaluaciones periddicas del desempefio del almacén, ajustar
las estrategias segln sea necesario para responder a los cambios en el entorno operativo y
mantener un enfoque constante en la innovacion y las operaciones excelentes. Al abordar este
desafio a través de un enfoque integrado y orientado a resultados, las organizaciones pueden
mejorar significativamente su capacidad para gestionar y utilizar eficazmente sus recursos.
8.6.2 Reto 2: Estudio de factibilidad e implementacion de software para gestion de
inventarios en Filtros Partmo.

Para implementar un software de gestion de inventarios, es fundamental evaluar las
necesidades y requerimientos especificos de la organizacion, asi como considerar el presupuesto
disponible. Ademas, es esencial capacitar al personal en el uso del software y garantizar un
soporte técnico adecuado. Esta implementacion no solo facilita el control y seguimiento de los
materiales en inventario, sino que también optimiza la logistica y reduce los errores humanos.

La implementacion de un software para la gestion de inventarios ofrece diversos
beneficios. En primer lugar, permite llevar un registro preciso de la cantidad y ubicacion de los
SKU. Ademas, facilita la planificacion y distribucion de los materiales. Por otro lado, reduce el
riesgo de tener en el inventario materiales vencidos o de baja rotacién. Asimismo, posibilita la
toma de decisiones en tiempo real y de manera precisa. Finalmente, contribuye a aumentar la
satisfaccion tanto del usuario interno como del cliente final.

Gutiérrez y Jaramillo (2009) explican que existen diversas herramientas informaticas
aplicadas comunmente para la gestion y control de inventarios, entre ellas los paquetes ERP

(Enterprise Resource Planning), el uso de cédigos de barras, los sistemas de identificacion
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mediante radio frecuencia (RFID), y el desarrollo de aplicaciones propias en Microsoft Excel.
Ademas, se identificaron aplicaciones que combinan estas herramientas para mejorar el flujo de
informacion en todos los nodos de la cadena de suministro, esencial para mejorar los sistemas de
inventarios. Kelle y Akbulutb (2005) y Manthou y Vlachopoulou (2001) son algunos de los
autores que han estudiado la eficacia de estas herramientas. Doerr, Gates y Mutty (2006)
también han realizado estudios relacionados con el uso de sistemas de identificacion mediante
radiofrecuencia en la gestion de inventarios.

En el presente trabajo se ha mencionado que un buen sistema de control de inventarios
puede ser la implementacion de un software como el WMS (Warehouse Management System),
que es una herramienta informatica de gran importancia en la administracion de almacenes. De
hecho, el WMS es considerado la herramienta informatica mas relevante después del sistema de
planificacién de recursos empresariales (ERP) ya que permite cubrir miltiples actividades
propias de los almacenes, incluyendo la recepcion de materiales de abastecimiento, la colocacion
en estantes, la recogida de érdenes y otras actividades relacionadas con la logistica y gestion de
operaciones en base a la metodologia justo a tiempo (Salazar Sepulveda & Ovalle Alonso,
2011). Por lo tanto, se puede afirmar que el WMS es una herramienta de gran valor para una
gestion de inventarios mas efectiva.

A través de la entrevista realizada al supervisor de almacén Julio Duarte, se ha
confirmado que Partmo utiliza el software ERP EXACT MAX, el cual fue adquirido por la
organizacion desde el afio 2012. Cabe destacar que el proveedor de este software ofrece sus
servicios en Colombia desde la ciudad de Medellin, y que los médulos adquiridos por la empresa
incluyen Produccion, Ingenieria, Compras, Inventarios, Costos, Contabilidad y Ventas. Segun

Almeida y Morabito (2010), el ERP es un sistema integrado de gestion empresarial que facilita
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la sincronizacion y automatizacién de los flujos de informacion y procesos de la organizacion. El
ERP EXACT MAX es un software que integra varios modulos que abarcan diferentes areas
empresariales, incluyendo la gestion de inventarios, lo que lo hace una herramienta valiosa para
la optimizacion de los procesos logisticos.

En resumen, contar con un software de control de inventarios eficiente puede facilitar la
operacion y maximizar los resultados logisticos de la organizacion. Sin embargo, a pesar de que
el software actual de Partmo permite llevar a cabo las operaciones del inventario y se alinea con
todas las &reas involucradas, se ha observado a través de la entrevista que se encuentra
desactualizado dado que ha estado operando con los mismos parametros durante los Gltimos 12
afios. Por lo tanto, se recomienda a Filtros Partmo que, como medida a corto plazo, solicite una
actualizacién del software a su proveedor tecnoldgico para adaptarlo a los nuevos retos y
desafios de la compaifiia.

Segun Mendoza Ruiz y Ramirez Arévalo (2018), la adopcién de un software de gestién
de inventario actualizado permite incrementar la eficiencia de la gestién logistica, lo cual se
traduce en una reduccién de costos y una mejora en la atencién al cliente. En este sentido, se
debe buscar que el software utilizado por la organizacién cuente con las caracteristicas y
funcionalidades necesarias para satisfacer los requerimientos especificos (Sahu & Boro, 2019).

Los planes de capacitacién permiten a los equipos potenciar ideas y aumentar la
motivacion laboral. Por ello, las organizaciones deben disefiar planes de capacitacion adecuados,
alineados con los objetivos de la empresa, y centrados en desarrollar habilidades y competencias

blandas para fortalecer el sentido de pertenencia dentro de la organizacion.
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8.6.3 Reto 3: Plan de Capacitacion en Gestion de Inventario.
La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una

empresa u organizacién y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del colaborador” (Siliceo, 2004) e igualmente los inventarios son un conjunto de bienes
corporeos, tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su consumo
(materia prima), transformacion (productos en procesos) y venta (mercancias y productos
terminados (Perdomo,2011), asi mismo los inventarios tienen un objetivo a nivel corporativo
que Consiste en prevenir fraudes en los inventarios y anticiparse a descubrir robos y
substracciones, asi como en considerar medidas para contar con un stock de seguridad de
productos terminados, para evitar un desabastecimiento de demanda ante un aumento y un stock
de seguridad de materias primas, para evitar una detencion del proceso de produccion
(Parra,2010).

Dentro de las organizaciones, es fundamental establecer metodologias y procedimientos
adecuados para la gestion de inventarios, ya que el inventario representa tanto un costo como un
activo. Por esta razon, el talento humano debe estar bien informado y capacitado en las
metodologias y procedimientos utilizados en la organizacion para garantizar el correcto
funcionamiento del inventario. Estos planes de capacitacién aumentan la eficiencia a nivel
corporativo, ya que cuando el personal comprende y aplica correctamente estas metodologias y
procedimientos, se optimiza el flujo y la continuidad de los procesos

Por esta razon, las organizaciones deben desarrollar planes de capacitacion que abarquen
los procesos especificos en los que el talento humano va a desempefarse. Ademas, es crucial que
estos planes incluyan el desarrollo de competencias transversales, habilidades blandas, y
sistemas de seguridad y salud en el trabajo. Esto no representa un costo, sino una inversion que

beneficia tanto al capital humano como a la eficiencia organizacional. Por tal razén es
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importante que Filtros Partmo realice un proceso de gestion del cambio, segin Kotter (1996) el
cambio organizacional exitoso pasa por una serie de fases, cada una de las cuales es vital para
asegurar que el cambio se implemente y se mantenga a largo plazo, es por esta razon que dentro
de las implementaciones del cambio y las nuevas estructuras de procedimientos de la
organizacion debe asegurar un adecuado plan de gestion de cambio, siendo una inversion
estratégica que generara un retorno significativo en productividad, y satisfaccion del capital
humano.

Para el plan de reestructuracion estratégico de almacén de materias primas el objetivo
principal de este es optimizar la gestion del almacén de materias primas de Filtros Partmo para
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y garantizar un flujo de produccion mas fluido y
eficaz.

Para lograr lo anterior, es necesario desarrollar diversas actividades como analizar la
situacion actual, donde se debe obtener informacion sobre los materiales actuales en el almacén
es un primer paso importante para comprender la naturaleza de los materiales disponibles. Este
proceso consiste en el recuento y registro de cada tipo de materia prima en el almacén, desde
productos primarios hasta materiales auxiliares. Esta lista le dara una idea clara de los activos

que tiene, para que pueda planificar sus acciones futuras con mayor precision.

Es importante revisar su sistema actual de almacenamiento y distribucién para identificar
los puntos débiles y las areas de mejora. Esto brinda la oportunidad de examinar cOmo se
almacenan las materias primas, desde la disposicion fisica de los estantes hasta como se registran
y gestionan los movimientos de existencias. También se analiza la distribucion de materias
primas en el almacen y cdmo se gestionan los pedidos y entregas en la linea de produccion. Al

analizar los flujos de trabajo y los procesos de adquisiciones implica analizar la gestion de las
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actividades de gestion de recursos, desde la recepcion de nuevos suministros hasta la
preparacion de los recursos para su uso en el proceso. Revisar como se distribuye el trabajo, qué
tareas se realizan en cada etapa del proceso y donde se producen cuellos de botella y retrasos

(Goldratt & Cox, 2004).

La identificacion de areas de mejora implica evaluar los cuellos de botella e ineficiencias en el
sistema de gestion de almacenes actual, lo cual requiere una revision exhaustiva de todos los
procesos y procedimientos. Es esencial inspeccionar minuciosamente las areas criticas que
puedan causar retrasos, congestion o pérdida de rendimiento. Estos problemas pueden variar
desde la distribucion fisica del almacén, que dificulta el acceso a ciertos activos, hasta defectos
en los registros de inventario y sistemas de seguimiento que generan confusién y errores.
Identificar estos cuellos de botella y puntos débiles abre la puerta a implementar mejoras que

optimicen los flujos de trabajo y aumenten la productividad del almacén (Goldratt & Cox, 2004).

Analizar las necesidades futuras de recursos basandose en la prevision de la demanda de
produccion es esencial para garantizar un suministro adecuado. Este analisis considera diversos
factores, incluidos pronésticos de ventas, tendencias del mercado y cambios en los patrones de
consumo. Al predecir y planificar con antelacion las cantidades y tipos de materias primas
necesarias, se pueden evitar desabastecimientos y excesos de existencias. Ademas, facilita
decisiones estratégicas relacionadas con la adquisicion y el almacenamiento, lo que mejora la

gestion del almacén (Smith, 2020).

El disefio de una nueva distribucién del almacén (layout) requiere una planificacion

minuciosa para aprovechar al maximo el espacio disponible y mejorar el rendimiento. Se deben
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considerar varios aspectos, como la distribucion del &rea de trabajo, la ubicacion de estantes y
bastidores, asi como la disposicion de las areas de almacenamiento. El objetivo es crear un
disefio que optimice el tiempo y los recursos al controlar el flujo de materiales y minimizar las

distancias de viaje de los trabajadores (Johnson, 2018).

Al planificar las areas de almacenamiento para cada tipo de materia prima, se tienen en
cuenta la frecuencia de uso y los requisitos especificos de almacenamiento. Las materias primas
utilizadas pueden estar ubicadas en areas cercanas a la linea de produccion, pero pueden estar
mas alejadas o en areas de almacenamiento mas pequefias. También consideramos los requisitos
de almacenamiento para cada tipo de material, incluida la temperatura, la humedad, y la

iluminacidn, para garantizar el mejor cuidado y longevidad posibles.

Este enfoque mejorara la gestion del inventario y facilitara la basqueda y recuperacion de
materiales cuando sea necesario. Ademas, al disponer de zonas de almacenamiento separadas
para cada tipo de materia prima, se reducira el riesgo de errores en la gestion de materiales, y se

contribuird a mejorar la precision y la calidad del trabajo del almacén.

La implementacion de una Tecnologia de Gestion de Almacenes (WMS) Garcia, 2021),
representa un paso crucial para modernizar y optimizar las operaciones del almacén. Este
proceso implica la evaluacion de diversas opciones de software para encontrar la solucién
Optima que se ajuste a las necesidades de Filtros Partmo. Un sistema WMS eficaz permite el
seguimiento en tiempo real del inventario de materias primas, garantizando una precision en el
inventario. Esto facilita la planificacion de la produccion y la toma de decisiones relacionadas

con la gestién de inventarios.
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Al seleccionar el sistema WMS adecuado, es importante formar a los empleados sobre
cémo utilizarlo correctamente. Esto incluye brindar capacitacion sobre las funciones y
caracteristicas del software, incluidos métodos de capacitacién y mejores practicas para un uso
eficaz. La formacion del personal garantiza que todos estén familiarizados con el nuevo sistema
y puedan utilizar sus puntos fuertes lo mejor que puedan. También ayuda a reducir la resistencia

al cambio y promueve una transicion fluida a un nuevo sistema.

Un paso crucial en este proyecto es la elaboracion y documentacion de Procedimientos
Operativos Estandar (SOP) para recibir, almacenar y distribuir materias primas, lo cual
constituye una parte fundamental de la optimizacion de las operaciones del almacén. Estos
procesos establecen pasos especificos a seguir en cada etapa del proceso, desde la adquisicion de
materiales hasta su distribucion a la linea de produccidn. Es esencial que todos los miembros del
equipo sigan las responsabilidades, los procedimientos de seguridad y los estandares de calidad
en todo momento. La redaccion de estos procedimientos proporciona una guia clara y
consistente para todas las actividades relacionadas con la gestion de activos, lo que contribuye a

reducir errores y mejorar la eficiencia operativa (Martinez, 2022).

También es importante garantizar que los empleados sigan y cumplan con estos
procedimientos. Esto incluye brindar capacitacion adecuada sobre los (SOP) y garantizar que
todos los miembros del equipo comprendan la importancia de los (SOP) vy los sigan. Se pueden
establecer procedimientos de seguimiento y control para garantizar el cumplimiento de los
procedimientos y abordar las desviaciones o el incumplimiento de manera oportuna. También

fomentamos una cultura organizacional que enfatiza la calidad, la seguridad y la eficiencia,
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incentivando a los empleados a cumplir con los estdndares establecidos y contribuyendo al éxito
del almacén.

La determinacion de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) (Gonzélez, 2020), es
esencial para evaluar la efectividad y eficiencia de un nuevo sistema de gestion de inventario.
Estos KPI son métricas cuantitativas que permiten medir el rendimiento del sistema y su impacto
en las operaciones del almacén. Ejemplos de KPI incluyen la precision del inventario, el tiempo
de procesamiento de pedidos, la utilizacion del espacio del almacén y la satisfaccion del cliente.
Estos indicadores ofrecen una vision clara del funcionamiento del sistema y si se estan
alcanzando los objetivos establecidos.

Realizar evaluaciones periddicas es esencial para identificar areas de mejora y realizar
los cambios necesarios. Estas evaluaciones se pueden realizar periédicamente como parte de un
proceso continuo de revision y mejora. Estas evaluaciones analizan los resultados de KPI,
identifican tendencias y patrones y recopilan comentarios y opiniones de los empleados. Esta
informacion se puede utilizar para identificar areas donde el sistema se puede optimizar o
mejorar, ya sea introduciendo nuevas tecnologias, controlando procesos o capacitando al
personal. Si es necesario, se realizan ajustes para garantizar que el sistema de gestion de
inventario siga siendo eficaz y satisfaga las necesidades y objetivos cambiantes de la empresa.
En definitiva, esta mejora continua ayuda a mantener un inventario eficiente y competitivo en el
tiempo.

Para aclarar como funcionan estas actividades, existe un plan de medicién dividido en
cuatro fases, una de las cuales esta dirigida a medir las reducciones en los costos operativos
relacionados con la gestion de inventarios y almacenamiento de materias primas. De igual

forma, se evaluaré la efectividad del nuevo sistema comparando el tiempo de recepcion,
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almacenamiento y distribucion de materiales antes y después de implementar el plan. De esta
manera, se garantiza la precision del inventario mediante recuentos fisicos periodicos y
comparacion con los registros del sistema de gestion de almacenes. Finalmente, se evaluara si el
nuevo sistema de mejora que indicaria una mayor eficiencia en la cadena de suministro.

El objetivo principal del estudio de factibilidad es analizar si la organizacion cuenta con
los recursos necesarios, tanto técnicos como econdémicos, para implementar un software para
gestionar inventarios exitosamente. También busca evaluar si esta implementacién mejoraré la
eficiencia en la gestion de inventarios, en la toma de decisiones y en la reduccion de costos.

El plan de factibilidad para la implementacion de un software de gestién de inventarios se
divide en diez actividades. En primer lugar, se debe comprender las necesidades especificas del
almacén de materias primas de Partmo. En segundo lugar, se debe investigar sobre los diferentes
softwares para la gestion de inventarios disponibles en el mercado y evaluar cuél se ajusta mejor
a las necesidades de la organizacién. En tercer lugar, se debe realizar un estudio de factibilidad
técnica del proyecto, considerando la disponibilidad de tecnologias y recursos necesarios para el
desarrollo y mantenimiento del software.

Ademas, en cuarto lugar, se debe realizar un estudio de factibilidad econémica del
proyecto, analizando los costos versus los beneficios. Entre los beneficios involucrados, se puede
incluir el ahorro de tiempo y dinero en la gestion de inventarios (Gopalakrishnan &
Sundaravadivelu, 2018). En quinto lugar, se debe elaborar un cronograma con las actividades a
desarrollar, asignando fechas, recursos y responsables para la implementacion del software.

En sexto lugar, se ejecuta el desarrollo del software de acuerdo con los criterios
identificados y se realizan pruebas y ajustes para asegurar su correcto funcionamiento. En septimo

lugar, se deben realizar pruebas de aceptacion del software y ajustar cualquier problema
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encontrado durante la prueba. En octavo lugar, se debe capacitar al personal de inventarios sobre
el uso del software y realizar una transicion efectiva en la operacion.

En noveno lugar, se debe proporcionar soporte y mantenimiento continuo, solucionando
cualquier inconveniente y actualizando el software segun sea necesario (Grogger &
Weissenbacher, 2000). Por ultimo, en décimo lugar, se debe monitorear el rendimiento del
software y recopilar retroalimentacion de los usuarios para realizar mejoras adicionales si es
necesario.

Para el éxito de la implementacion del software de gestion de inventarios, es importante
que se sigan los pasos detallados en el plan de factibilidad. Esto garantizara que el software se
adapte a las necesidades de la organizacién, brinde resultados positivos, y se convierta en una
herramienta eficiente para la gestion de inventarios de Partmo.

Fundamentalmente, algunos indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar el éxito
de la implementacion de un software de gestion de inventarios pueden ser la precision del
inventario para medir como estaba antes y después de la puesta en marcha del nuevo software.
Otro indicador es la rotacion del inventario para evaluar la eficiencia en la gestion de existencias
(Kumar, 2018). También, se puede medir el costo de almacenamiento, como el espacio y la mano
de obra, para monitorear si el nuevo sistema reduce los costos asociados al almacenamiento de los
materiales (Kandel & Mukherjee, 2010).

Ademaés, se pueden medir otros indicadores como el indice de reabastecimiento para
calcular la reposicion de existencias y evitar faltantes o excesos de materiales. También, se puede
medir el nivel de satisfaccion de los clientes en cuanto a la disponibilidad de productos en stock y

la rapidez en la entrega de materiales. La satisfaccion del cliente es una medida importante del
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éxito del software de gestion de inventarios, ya que asegura que la compafiia puede suministrar
productos y materiales de sus clientes (Jin, Wang & Yin, 2018).

Desarrollar un Plan de Capacitacion en Gestion de Inventarios para Filtros Partmo
permitira a la organizacion optimizar y fortalecer tanto su talento humano como sus procesos
operativos. Este plan contribuira a reducir cuellos de botella, incrementar la eficiencia, disminuir
costos y fomentar un mayor sentido de pertenencia entre los empleados.

El desarrollo de un plan de capacitacion adecuado implica definir los temas de capacitacion
en base a la reestructuracion estratégica del almacén, los resultados del estudio de factibilidad y
los procedimientos establecidos para el almacenamiento y gestion de inventarios. Es crucial
socializar estos temas con el talento humano. Se debe establecer un cronograma de capacitaciones
que divida las fechas y jornadas para capacitar a todo el personal, aplicable durante el afio en
curso. Asimismo, se fijaran los recursos locativos, financieros y humanos necesarios para la
ejecucion de las capacitaciones, y se asignaran responsables para su implementacion. Finalmente,
es importante ejecutar evaluaciones para validar la eficacia de las capacitaciones, asegurando que
todos los temas sean evaluados para verificar el conocimiento impartido al personal y reforzar
areas cuando sea necesario.

La organizacion filtros Partmo deberé establecer KPI’s para medir los resultados del plan
de capacitacion de gestion de inventarios, estos KPI’s estaran estructurados de acuerdo con el
cumplimiento del cronograma, resultado de las evaluaciones y presupuesto o recursos utilizados.

La importancia de establecer planes de accién en relacion con los proyectos planteados
radica en que permiten a las organizaciones estructurar sus puntos de partida y los pasos a seguir

para alcanzar los objetivos propuestos. Por ello, es fundamental definir planes de accién que
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incluyan frecuencias, responsables y métricas de seguimiento, ya que esto facilita el mejoramiento
de los procesos organizacionales y el logro de los objetivos establecidos.

A continuacidn, se detallara el plan de accion establecido para Filtros Partmo en relacion
con los proyectos estratégicos definidos a partir del andlisis realizado en la matriz DOFA. El
objetivo principal es optimizar la gestion de inventarios y el almacenamiento de la compafiia.

Ver Apéndice B. Plan de Implementacion

Ver Apéndice C. Tablero de Control
8.7. Objetivo especifico 4. Proponer protocolos de gestion de estratégica de inventarios y

almacenamiento para la optimizacién y control en la logistica empresarial en filtros
Partmo.

La gestion eficaz del inventario y el almacenamiento es la base del éxito operativo de las
organizaciones, especialmente en el negocio de la logistica. Los protocolos claramente definidos
permiten a las empresas optimizar los procesos, reducir costos y mejorar la satisfaccion del
cliente al garantizar que los productos estén disponibles en el momento y lugar adecuados.
Segun Christopher (2016), la logistica empresarial efectiva no solo se basa en la implementacién
de actividades individuales sino también en la implementacion de un sistema de gestion integral,
que se extiende desde la compra de materias primas hasta la entrega de productos finalmente al
comprador. Este enfoque sistematico es necesario para lograr la excelencia operativa y la
competitividad en el mercado.

Filtros Partmo, una empresa de fabricacion de filtros se enfrenté al desafio de mejorar la
gestion de inventario y almacenamiento para optimizar su cadena de suministro. No definir

claramente los protocolos puede conducir a una menor eficiencia operativa, mayores costos y
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una menor satisfaccion del cliente. Por lo tanto, implementar procesos de gestion estratégica es
crucial para superar estos desafios y mejorar la eficiencia operativa.

La implementacion de estos protocolos estratégicos de gestion de almacén e inventario
en Filtros Partmo permitira a la empresa mejorar significativamente la eficiencia operativa,
reducir costos y garantizar un proceso de produccion mas fluido y eficiente. Al dar estos pasos y
centrarse continuamente en la mejora y la adaptacion, Filtros Partmo puede optimizar su
logistica empresarial y ser més competitivo en el mercado.

La implementacion de protocolos de gestion estratégica es esencial para las
organizaciones que desean seguir siendo competitivas en el mercado global. Estos protocolos
proporcionan una estructura clara para la planificacion y ejecucion de actividades logisticas,
asegurando una ejecucion consistente y eficiente de todos los procesos. Segun Christopher
(2016), la logistica eficaz es la clave para crear valor en la cadena de suministro porque permite
a las empresas responder rapidamente a las necesidades del mercado y de los clientes.

Tabla 4 Protocolo de Analisis y Evaluacion del Almacén

Identificar areas de ineficiencia y oportunidades de mejora en

Objetivo : .
) las operaciones del almacén.
Frecuencia Anual, con revisiones trimestrales.
Responsable Gerente de Almaceén.
Realizar un analisis exhaustivo de las operaciones actuales del
almacén.
Acciones Identificar cuellos de botella y puntos criticos (Christopher, 2016).

Documentar los hallazgos y presentar un informe con
recomendaciones de mejora.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5 Protocolo de Seleccion e implementacion de Tecnologia

Objetivo Integrar herramientas tecnologicas avanzadas para la gestion de

inventarios.
Frecuencia Seguln necesidades y revisiones tecnoldgicas bienales.
Responsable Director de Tecnologia y Gerente de Almacén.
Evaluar opciones de software de gestion de inventarios (ERP,
CRM, WMS) (Christopher, 2016).
Acciones Seleccionar la tecnologia que mejor se adapte a las necesidades de

Filtros Partmo.
Planificar la implementacion gradual del software seleccionado.
Realizar pruebas piloto y ajustar segn resultados.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 6 Protocolo de Capacitacion del Personal

Asegurar que todo el personal esté capacitado en las nuevas

Objetivo . i X i
tecnologias y procesos de gestion de inventarios.
Frecuencia Inicialmente durante la implementacion, luego anualmente.
Responsable Gerente de Recursos Humanos.
Disefar y ejecutar un plan de capacitacion detallado
(Christopher, 2016).
. Incluir sesiones tedricas y practicas sobre el uso del nuevo software.
Acciones

Realizar evaluaciones para medir la efectividad de la capacitacion.
Proporcionar formacion continua para mantener actualizado al
personal.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 7 Protocolo de Procedimientos Operativos Estandar (SOP)

Estandarizar los procesos de recepcion, almacenamiento y

Objetivo distribucion de materias primas.
Frecuencia Permanente, con revisiones anuales.
Responsable Gerente de Operaciones.
Documentar procedimientos detallados para cada etapa del
proceso de inventario (Christopher, 2016).
Acciones Asegurar que todos los empleados estén familiarizados con los SOP.

Revisar y actualizar los SOP segun sea necesario.
Implementar controles de calidad para garantizar el cumplimiento de los
SOP.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 8 Protocolo de Monitoreo y Evaluacion Continua

Evaluar el desempefio del sistema de gestion de inventarios y

Objetivo h . .
acer ajustes necesarios.
Frecuencia Trimestral
Responsable Equipo de gestion de calidad
Establecer Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) para medir
la eficiencia del inventario (Christopher, 2016).
ACCiones Realizar auditorias periddicas para verificar la precision del inventario.

Analizar los resultados de los KPI y realizar ajustes en los procesos
seglin sea necesario.
Recoger y analizar feedback del personal y realizar mejoras continuas.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 9 Protocolo de Comunicacion y Transparencia.

Garantizar una comunicacion efectiva y transparente sobre los

Objetivo . . - . :
cambios y mejoras en la gestion de inventarios.
Frecuencia Continuamente, con actualizaciones mensuales.
Responsable Gerente de Recursos Humanos.

Mantener informados a todos los empleados sobre las nuevas
tecnologias y procedimientos (Christopher, 2016).
Facilitar reuniones periddicas para discutir el progreso y los desafios.
Acciones Utilizar plataformas de comunicacion interna para compartir
actualizaciones y novedades.
Fomentar la colaboracion y el feedback constructivo entre
departamentos.

Fuente. Elaboracion propia.
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9. Conclusiones

La reestructuracion de la estrategia de almacenes se ha traducido en una importante
optimizacion de los procesos de almacenamiento y distribucion. La implementacion de un nuevo
disefio y la tecnologia avanzada de gestion de inventario (WMS) reduce los tiempos de
cumplimiento de pedidos y aumenta la precision del inventario, lo que ayuda a aumentar la
eficiencia operativa y minimizar los errores.

Al implementar procedimientos operativos estandar (SOP) y monitorear los indicadores
clave de desempefio (KPI), se logré una marcada mejora en la calidad del servicio. Una mayor
precision en la gestion de inventarios y eficiencia en la distribucion de materias primas ayudan a
satisfacer las necesidades de produccién de manera mas rapida y confiable, aumentan la
satisfaccion del cliente y fortalecen la posicién competitiva de la empresa.

La implementacion de un software de gestién de inventarios en Filtros Partmo requiere
una cuidadosa evaluacion de las necesidades de la organizacion y una consideracion del
presupuesto disponible (Gutiérrez & Jaramillo, 2009). Este proceso también implica la
capacitacion del personal y el aseguramiento de un soporte técnico adecuado (Mendoza Ruiz &
Ramirez Arévalo, 2018). Dichos sistemas ofrecen una variedad de beneficios, incluyendo un
registro preciso de los SKU, facilitando la planificacion y distribucion de materiales, y
reduciendo el riesgo de tener inventarios obsoletos (Gutiérrez & Jaramillo, 2009).

El software WMS se destaca como una herramienta crucial, capaz de cubrir multiples
actividades dentro de los almacenes, contribuyendo a una gestion de inventarios mas efectiva
(Salazar Sepulveda & Ovalle Alonso, 2011). Sin embargo, la importancia de mantener el

software actualizado es crucial para garantizar su eficacia a largo plazo (Sahu & Boro, 2019). En
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el caso de Partmo, a pesar de utilizar el software ERP EXACT MAX desde 2012, se ha
identificado la necesidad de una actualizacion, evidenciando la importancia de adaptarse a los
nuevos retos y desafios de la compafiia (Mendoza Ruiz & Ramirez Arévalo, 2018).

El plan de factibilidad para la implementacion de un software de gestion de inventarios
debe considerar aspectos técnicos, econdmicos y operativos (Gopalakrishnan &
Sundaravadivelu, 2018). Este plan se divide en actividades que van desde comprender las
necesidades especificas del almacén hasta proporcionar soporte continuo y monitorear el
rendimiento del software (Grogger & Weissenbacher, 2000). El éxito de la implementacion se
puede evaluar mediante indicadores clave de rendimiento, como la precision del inventario, la
rotacion de inventario y la satisfaccion del cliente (Kumar, 2018; Jin, Wang & Yin, 2018).

Finalmente, la implementacion de un software de gestion de inventarios en Filtros
Partmo ofrece la oportunidad de mejorar la eficiencia operativa y optimizar los procesos
logisticos. Sin embargo, este proceso requiere una evaluacion exhaustiva de las necesidades y
una actualizacién constante para garantizar su efectividad a largo plazo. El éxito de la
implementacién se puede medir mediante indicadores especificos que reflejen la mejora en la
gestion de inventarios y la satisfaccion del cliente.

Una gestion del cambio bien implementada a nivel organizacional tiene un impacto
significativo en las organizaciones y sus empleados. Por lo tanto, es crucial estructurar
adecuadamente el plan de gestion del cambio, destacando la importancia de la capacitacion y la
socializacion efectiva.

El plan de capacitacion en gestion de inventarios de Filtros Partmo fomentara una
adecuada gestion del conocimiento. Al implementar nuevas metodologias o sistemas de

informacion, es fundamental proporcionar un acompariamiento y soporte adecuados al equipo
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humano. El desarrollo de nuevos procedimientos respaldard mas a la organizacion, sirviendo
como guia para cumplir los procesos de manera organizada.

En la estructuracion del plan de capacitacion en gestion de inventarios de Filtros Partmo
se establecieron las fases necesarias para alcanzar este objetivo. Se definiran los temas de
capacitacion, la cronologia de aplicacién, los recursos financieros, locativos y humanos, asi
como los responsables y la evaluacion del ciclo de desempefio de las capacitaciones. Este Gltimo
aspecto seré crucial para medir la implementacion de la gestion estratégica de inventarios y

almacenamiento, optimizando y controlando la logistica empresarial de Filtros Partmo.
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10. Recomendaciones

Se recomienda realizar un andlisis exhaustivo en cada area de la empresa con el fin de
optimizar cada proceso y sanear las brechas que se puedan encontrar en cada estudio que se
realice, conforme a ello, se debe proponer técnicas de mejora para cumplir a cabalidad con la
optimizacion completa.

Para la empresa Filtros Partmo, es recomendable implementar el software WMS (Gestion
de Inventarios) que ayuda a las organizaciones a gestionar y controlar las operaciones diarias del
almacén. La implementacion de este software debe ser evaluada considerando las necesidades y
requerimientos especificos y el presupuesto disponible. Asimismo, es necesario capacitar al
personal en el uso del software y garantizar un soporte técnico adecuado para su correcta
utilizacion. Los siguientes son los principales beneficios de implementar un WMS; amplia
visibilidad del inventario, mejora en la exactitud del inventario, aumenta la satisfaccion de los
clientes, sincroniza en tiempo real el almacén con la cadena de suministro, uso adecuado y

eficiente del espacio y reduccidon de gastos.

En caso de no contar con el presupuesto para la implementacion del WMS a corto plazo
y en base en los resultados de la entrevista realizada al supervisor de almacén Julio Duarte, se ha
identificado que la empresa cuenta con un software ERP EXACT MAX. Si bien este software
permite llevar a cabo las operaciones del inventario y se alinea con todas las areas involucradas,
se ha observado que se encuentra desactualizado dado que ha estado operando con los mismos
parametros durante los Gltimos 12 afios. Por lo tanto, se recomienda actualizar el software de
gestion de inventarios a su proveedor tecnologico para adaptarlo a los nuevos retos y desafios de

la companiia.
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La adopcidn de un software de gestion de inventario actualizado permite incrementar la
eficiencia de la gestion logistica y se traduce en una reduccion de costos y una mejora en la
atencion al cliente. En este sentido, se debe buscar que el software utilizado por la organizacion
cuente con las caracteristicas y funcionalidades necesarias para satisfacer los requerimientos
especificos. Asimismo, se recomienda disefiar planes de capacitacién adecuados, alineados con
los objetivos de la empresa, y centrados en desarrollar habilidades y competencias blandas para

fortalecer el sentido de pertenencia dentro de la organizacion.
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12. Apéndices
Apéndice A. Entrevista supervisor de bodega de materia prima.

Se utilizo el instrumento de entrevista, en la cual se generaron diferentes preguntas a la
persona encargada del sistema de almacenamiento de materias primas en filtros Partmo, esta
entrevista se llevo a cabo el dia 27 de marzo de 2024 via Teams. Esto debido que la persona no
nos podia atender en la bodega ya que estaba incapacitado.

Dando continuidad al proceso, adjunto la transcripcion de la entrevista realizada para
obtener el diagndstico de la situacion actual de la bodega de materias primas de filtros Partmo,
donde la entrevistadora fue Yessica Martinez con las interventoras Mary Sol Gomez y Marcela

Velandia y como entrevistado fue el sefior Julio Duarte jefe de Almacén de Partmo.

Dia 27/03/24

Lugar Microsoft Teams

Hora 7:30 p. m.

Entrevistado Julio Duarte

Tema Almacén de materias primas

Cordial Salud, somos estudiantes de la gerencia logistica de
UNIMINUTO, en este momento estamos desarrollando nuestro proyecto
de grado para formular una propuesta de gestion estratégica de Inventarios
Presentacion
y Almacenamiento para la optimizacién y control en la logistica
del grupo
empresarial de esta empresa.
Nuestro grupo esta integrado por Mary Sol, (quien actualmente

labora en la empresa, Marcela Velandia y Yessica Martinez.
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Le agradecemos por regalarnos este espacio y tiempo para conocer

un poco mas del proceso del que usted esté a cargo.

No siendo més procederemos a hacer preguntas sobre el proceso y
la conformidad de la estructura donde actualmente se encuentra el
almacenamiento, estas preguntas seran abiertas para tener mas

informacion.

Pregunta 1.

Julio, nos podria hacer una presentacion de quien es usted y su

funcion y trayectoria en Filtros Partmo, por favor.
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Respuesta

Bueno, mi nombre es julio Alberto Duarte Arévalo, estoy
trabajando desde los 18 afios en Filtros Partmo, inicialmente filtros que
era una empresa familiar.

Después paso a ser una empresa a nivel Internacional como es

Donaldson.

Mi transcurso en la empresa es sido desde la parte operativa porque
empecé en la parte operativa y fui ascendiendo a la parte de calidad como
inspector y supervisor de calidad después estuve manejando una factoria

de Bogota.

Luego estuve en la empresa como jefe de almacenes, después estuve
como supervisor de planta, manejando lo que es la parte de produccion,
luego estuve en la parte de que el sistema de costos, lo que da digitacion,
revision de las tareas y de las labores que hacian cada operario los

rendimientos.

Después tuve la parte de Planeacion y ahora, verificacion y el andlisis de
la capacidad de planta, de como ibamos a producir, con qué maquina le
vamos a producir y con qué recursos ibamos a producir, en qué momento
deberiamos de estar haciendo cambios, cuanto debiamos de estar

produciendo por todo y por maquina.
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Luego estuve en la parte como gerente de planta, luego pasé nuevamente a
la parte planeacion como jefe de Planeacion y estuve como
aproximadamente 14 afios en como jefe de Planeacion y actualmente lleva
aproximadamente 5 o 7 afios como jefe de almacén, nuevamente como

jefe de almacén de materia Prima, herramientas y laminas.

Actualmente soy el jefe de almacén de materia Prima, en esta area tengo a
cargo aproximadamente 12 personas por turno, 10 en un turno, 12 en otro
turno en manejamos todo lo que es la parte de ingreso de insumo de
materias primas que requiere la produccion de acuerdo con un programa

de produccion.

¢ Qué herramientas o software manejan para optimizacion de la

gestién de inventario y el flujo de productos en almacén con respecto a la
Pregunta 2.
operacion diaria?

Para ponernos en contexto, nosotros usamos el programa Mast y
Respuesta
excell, el sistema Mast desde que se adquirié no se adquirio

completamente, sino por mddulos y a medida que vimos la necesidad de




OPTIMIZACION Y CONTROL EN LOGISTICA 115

adquirir médulos adicionales que el proceso no solicita, los hemos ido

adquiriendo uno a uno.

Nosotros nos apoyamos con el departamento de sistema de la
empresa, donde vamos con el programador y le hago la solicitud de que
necesito en el sistema, ya sea que me arroje inventarios actualizados u
otras cosas, Y él se pone en la tarea de darnos solucion, pero aun asi el
sistema es bastante limitado, ya que, si queremos hacer analisis de
inventario, rotacion o cualquier otra cosa me toca descargar la
informacion y pasar la a Excel, empezar a realizarle macros y tablas
dinamicas para saber que tan pronto estamos a que X producto no lo
tengamos en Stock, por eso es necesario desarrollar en el sistema una
alerta que nos indique con minimo 3 dias de anticipacion que producto

esta pronto a acabarse para reabastecernos.

¢Cdémo manejas los conflictos o desafios de rendimiento dentro del

Pregunta 3. equipo?
Bueno, te cuando son por cuestiones de rendimiento y de
conflictos, al personal cada afio se va evaluando y tenemos puntos de
Respuesta  mejora periédicamente y se van evaluando.

Por ejemplo, en rendimiento en el almacén una persona que ya

recibio la capacitacion para hacer facturacion, pero sucede que aparece la
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novedad que no hace bien la facturacion, por motivos de olvido,
concentracion, tiene dudas, entre otras; por lo que se retorna la
retroalimentacion, donde se realiza una retroalimentacion con
herramientas para llenar los vacios de capacitaciones en el personal. Hay
un programa en la empresa que se llaman lecciones aprendidas y se trata

de trabajar sobre el error y corregir lo.

Y con respecto a los conflictos, tratamos de que el ambiente
laboral sea muy amigable y familiar, por lo cual alguna discordia que se
pueda presentar de una vez es intervenida para darle solucién a las

diferencias.

¢ Qué estrategias empleas para garantizar un uso eficiente de los

recursos disponibles en el almacén, como espacio, equipo y personal,
Pregunta 4.
entre otras?

En cuanto a recursos humanos, primero tenemos un plan padrino
donde trabaja una persona con mayor capacidad, mayor destreza, mayor
conocimiento de cierta labor, y se la asignamos a una persona que no tiene

Respuesta  tales destrezas durante 15 a 34 dias para que la persona aprenda y lo haga
igual o pueda dar opciones de mejora del proceso para continuar
optimizando el mismo y contamos con tres equipos de trabajo, los cuales

cubren un turno al dia.
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En cuanto a organizacion hacemos jornadas de aseo, pero
constantemente en tiempos muertos, sin altas solicitudes de alistamiento,
usamos esos tiempos para organizar la bodega, reorganizar mercancia,
hacer espacio, organizando laminas y demaés, pero cuando vemos que en
el almacén ya no tenemos espacio, levantamos la mano y solicitamos
ubicaciones en rap o0 en bodega, les facilitan esos requerimientos

cumpliendo con lo indicado en su ubicacién.

Pregunta 5.

¢Qué medidas implementas para cumplir con los requisitos

normativos y legales relacionados con la gestion de almacenes?

Respuesta

Como en parte legal, estan los cumplimientos por parte de area de
seguridad, donde periddicamente el siso verifica que todos cumplamos
con el uso de EPP y el que no se realiza una anotaciéon y
retroalimentacion. EI &rea ambiental nos haciéndonos el seguimiento con

las normativas ambientales y asi sucesivamente todas las areas.

Todo se almacena como evidencia de que estamos cumpliendo con él,
requisito con la parte ambiental, lo mismo con la parte de seguridad, lo
mismo con la parte del legal de contrataciones de que las personas tengan
su capacitacion y no los manden a una maquina donde no estan

capacitados.
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También se tiene la separacion de personal junior al experto, eso
se hace mediante camisas de color naranja o uso de brazaletes para
identificarlos y saber si la labor que esté realizando la puede ejecutar o
no.

Pues eso seria el tema de cumplimiento en parte normativa dentro

de la empresa.

Pregunta 6.

¢Coémo identificas areas de mejora en la operacion del almacén y

su estructura?

Respuesta

Uy.

Eso es bastante. Largo, largo, largo.

Por ejemplo, el tema de la iluminacion no es muy bueno, la
capacidad de los equipos tenemos equipos, el sistema de cargas,
manipulacion de cargas, los quimicos almacenados dentro de la bodega, la
ubicacion de las 1dminas; o sea, el &rea de lamina es un area de muy, muy
alto riesgo, porque la ldmina esta muy expuesta a que las personas se
corten, se rayen o que pueda ocurrir un accidente. Lo que se busca es que
por ahi no pasen las personas entonces es un area de paso limitada, pero
por ahi se debe de pasar para poder ser atendidos por el almacén, pues una
de las acciones de mejora es que tengamos otra area de atencién en

diferente ubicacion que no teta tanto riesgo.
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Otra oportunidad de mejora es que no entregamos todos los dias,
que no sea como cuando vamos al supermercado al dia a hacer el
mercado, sino que se solicite al menos semanalmente, y al finalizar la
produccion recoger los sobrantes, para eso deben tener claro el plan de
produccion semanal y que los formatos que tenemos los llenando para

llevar el control.

Oportunidades de mejoras, muchisimas.

Pregunta 7.

¢Cbémo es el proceso de la gestion de almaceén en filtros Partmo y

quienes son los encargados del proceso?

Respuesta

Todo inicia por el departamento de compras cuando comienza a
hacer los requerimientos o las requisiciones para la compra, la vision de
estos materiales, una vez hechos por compras, los proveedores nos
comienzan a suministrar periédicamente cuando ellos tengan fabricados si
tienen eso, nos llegan con una orden de compra, con una remisién o

factura para ingresar.

En el almacén tenemos a cargo dos personas, las personas encargadas de
recibir el material y verificarlo, digamos darle el visto bueno de que el

material este acorde a lo que estan en la factura o en la revision.

Hay otra persona que esté a cargo de lo que es la facturacion, que

es lo que el material que ingresa a la planta o a la empresa, una vez
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revisado, verificado el operario o la persona del almacén saca unas

muestras aleatorias y las envia calidad.

Una vez calidad nos da el visto bueno de que esos materiales son acordes
a lo que estan en especificaciones técnicas o por ficha técnica, esos
materiales son ingresados en la en ubicaciones al almacén y las
ubicaciones las da la persona que esta a cargo del almacén y p ara esto
tenemos dos personas, una en el turno de la mafiana y otro en el turno de
la tarde, que se encargan de ubicar tanto fisicamente como en el sistema,

cada material que lleg6.

Estos materiales cuando Ilegan de se les coloca un FEFO.
Nosotros llamamos FEFO, pero es una identificacion por mes para poder

manejar primeras en entrar, primeras en salir. Sistema PO, Fifo.

Nosotros manejamos actualmente un sistema MAX para el ingreso
de facturacion, el ingreso de mercancia, y la ubicacion de la misma nos
apoyamos mucho con lo que son hojas en Excel, cualquier informacion
que uno requiera, se deben bajar las tablas en Excel y comenzar a trabajar

sobre ellas.

La materia prima cuando produccion la requiere, el supervisor de

produccion emite un reporte de produccion donde ira al almacén 'y
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solicitara el material que necesitard y qué cantidad, esto se lo entregaré a
quien esté en el almacén y después, nos entregan el requerimiento y
tenemos una hora maximo para entregarles el producto a la planta, o mas

que podemos demorarnos en entregar un producto de plata.

Almacén verifica en el sistema el tipo de material, en qué
ubicacion esta y cudl es el primero en entregar para poder manejar
primeras en entrar, primeras en salir, a su vez, verifica si esa orden se le
ha cargado el material o no se le ha cargado material. Si a la orden no se
le ha cargado material, se entrega, pero si a la orden se le ha entregado
material, no se entrega material que supere en las cantidades que se tienen
en el inventario. En estos casos la persona encargada levanta la mano e

informa que no se le puede todo el material, sino cierta cantidad.

Para despachar la orden posterior a la verificacion de stock, se
verifica en qué ubicacion esta la mercancia y se realiza el picking,
comienza a analizar el material, a bajar el material, a sacarlo, a
contabilizarlo y una vez lo tengan listos, van al sistemay se descargar el

material y lo sacan de las ubicaciones donde estaban.

Una vez se tenga listos, se imprime en el reporte, la persona del
almacén llama al facilitador o al supervisor y les comenta que ya tenemos

el material listo, pueden pasar por €l la persona que vaya a retirar ese
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material y debe verificar qué se le est4 entregando y en queé cantidades y
debe firmarla entrega, el cual es un acuerdo donde acepta las cantidades y
los materiales que se estan entregando, se guarda el documento y ellos se

llevan el material.

En los casos de que, sobre material, los sefiores de produccion
pasan con una planilla y comienzan a entregar este material que va
sobrando, debe describir lo que es el cddigo de material, la descripcion del
material, la orden con que sali6 ese material, la cantidad en que lo estan

entregando Yy si ese material estd conforme o no conforme.

Una vez con eso, el auxiliar de almacén verifica que lo que le
estan entregando en la planilla corresponde a lo que le estan entregando

fisicamente.

Una vez entregado eso, ellos verifican, chulean, firmay hacen la
devolucién o el ingreso, nuevamente para almacén del producto en

devolucién y se ubica y se realizan las ubicaciones en el sistema.

¢ Tienen estandarizado el proceso de almacenamiento y la
Pregunta 8.
documentacion que manejan?
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Respuesta

Si uno lo mira por la parte normativa, la norma me pide, tengo un
procedimiento y ese procedimiento lo tengo ejemplo, que una persona me
recibe, que me revise asi, que se entrega al almacén, que ingresa el
almacén que se lleva, que descarga el almacén que pide produccion y asi
se realiza la entrega.

Pero llevar ese paso a paso de que me lleg6 un carro para recibir
material, nosotros en el en el procedimiento, dice, cuando llega un
producto en la persona encargada o el asistente de almacén vay lo revisa,
lo recibe, lo revisa y saca unas muestras, la calidad; eso es todo lo que trae
ese procedimiento.

Si lo vamos a mirar, que si, que trae la factura, que trae remisién, que es
un producto que nosotros la descargamos 0 no se descarga, que viene con
mal estado que se debe hacer, que no se debe hacer, si se recibe o no, que
hay que hacer, que no se debe hacer, que no esté estipulado.

Osea todas las empresas lo hacen y mas si estamos en frente de un
auditor que decimos como tal el procedimiento, pero no esta

parametrizado. .

Cuando se hace un procedimiento, que se especifique que es lo que esta
haciendo, qué es lo que pide y como se debe hacer, los deberes y normas y
eso es lo que usted mantiene como documentos normalizados, pero aca

solo se realiza verbalmente.
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Esto es una no conformidad, ahora nuestro lider Jaime nos coloc6 a inicio
una tarea a todos los departamentos, y es que todos vamos a tener que

documentar todo el procedimiento de lo que se hace en nuestras areas.

Pregunta 9.

¢Como manejan la rotacion de inventario y solicitud de compra

con la materia prima?

Repuesta

Bueno como lo mencione antes, manejamos una identificacion
mes por mes para poder manejar primeras en entrar, primeras en salir.
Sistema PO, Fifo.

Para el tema de solicitud de inventarios de realiza un forecast,
donde primero se realiza un cruce de informacién con el sistema, se
aplican macros tablas dinamicas para saber que se requiere pedir y una
estimacion de la demora de llegada de cada producto para realizar la
solicitud a compras y también teniendo en cuenta que es lo que se va a
gastar en este mes y que es lo que nos queda en ese material, con base a la

informacion arrojada por la macro.

Con eso la persona de compras realiza el pedido requerido por

medio de la orden solicitada y con las especificaciones relacionadas.

Pregunta 10.

¢Como tienen estandarizado el proceso de gestion de almacen, la

gestion del inventario, la recepcion de la mercancia, el proceso de Picking
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y Packing, el proceso digestion de devoluciones, seguridad y salud en el

trabajo y Mantenimiento de Equipos e Instalaciones?

Respuesta

Bueno hay una estandarizacion verbal, un procedimiento general
de todo lo que se debe realizar, pero no esta como tal especificado o
parametrizada cada proceso, ya nosotros realizamos todo mediante la

rutina adquirida del dia a dia.

Cierre de

entrevista.

Don julio, de ante mano le agradecemos por su tiempo, su
colaboracién, compartirnos su conocimiento, su experticia en el tema'y

pues su arduo recorrido que llevan esta empresa.

Nosotras, pues cualquier cosita le que nos que no nos haya quedado que
tengamos claro, para cualquier inquietud, duda o si nos hace falta algin
tema por preguntarle, le estaremos informando para ver si es posible

volver a programar otro encuentro.

Esperamos que realmente se recupere pronto y pues se pueda

concretar una visita a la a la empresa, pues para conocernos cara a cara'y

conocer un poco més visualmente todo el proceso.

iMuchas gracias, feliz noche!
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Apéndice B. Tabla plan de implementacion.
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Proyecto estratégico Objetivo general

Fase/macro actividades

Objetivo de cada fase

Indicador L
medicion
SMART
Analisis de la Situacion Actual Comprender el estado actual de los recursos
disponibles en el almacén de materias primas con ~ Inventario Semestral
un inventario total.
Identificacion de Areas de Precision del inventario.
ilnspeccién exhaustiva de toda el drea de almacén ~ 1asa de rotacion de inventario
Mejora Ja documentacion soporte. Tiempo del u_clo del pedldo' Trimestral
Costos operativos del almacén
Tasa de dafio y perdida de inventario
Utilizacién del espacio del almacén
Crear un disefio que optimice el tiempo y los Densidad del almacenamiento
Disefio del Nuevo Layout del recursos controlando el flujo de materiales y Tiempo de acceso a las materias primas Anual
Optimizar la gestion del ~ Almacén minimizando las distancias de viaje de los Distancia recorrida por el personal
almacén de materias primas trabajadores _Tasa de errores en la localizacion del
” de Filtros Partmo para |nveqt§r|o . .
P1. Plan de reestructuracion mejorar la eficiencia rotacion de inventario por zona
estratégico de almacén de operativa, reducir Costos indice de seguridad y Ergonomia
materias primas N . Presupuesto
garantizar un flujo de » ) HpU
produccién mas fluidoy IMplementacion de Tecnologia  Evaluar diferentes opciones de software, Precision
eficaz. de Gestion de Almacenes desarrollarlo v eiecutarlo productividad Mensual
(WMS) yel Tiempos de inactividad
Actualizaciones
Tasa de cumplimiento
Capacitacion del personal
Establecimiento de . Errores operativos
- . Desarrollar y documentar procedimientos N .
Procedimientos Operativos operativos estandar Incidentes de seguridad Mensual
Estandar (SOP) P Ciclo del proceso Productividad del
personal
Costos operativos
Capacitacion al personal
Evaluacion y Monitoreo Continuo Realizar KPI's Ree_ntrenamlemo . Mensual
Mejoras en el almacén
Analisis de requisitos. Identificar las necesidades especificas de la Comp_letltud y cIarlQad de las Mensual
empresa. necesidades identificadas.
Investigacion de soluciones Indagar sobre softwares de gestion de inventarios ~ Tasa de participacion de encuestas y Mensual
existentes. disponibles en el mercado. cotizaciones.
Estudiar la viabilidad técnica del proyecto,
Estudio de factibilidad técnica conmdergndo aspectos de dlsponlbllldad de Vlabl!ldad de implementacion de las Mensual
tecnologia y recursos necesarios para el desarrollo  soluciones propuestas.
del software.
Estudio de factibilidad econémica. ~ Analizar costos Vs beneficios esperados. Retorno de la inversion. Mensual
Analizar si la organizacion
cuenta.con |0s recursos
P2. Estudio de factibilidad e necesarios, tanto tecnicos Planificacion del proyecto. Definir cronograma de actividades. Cumplimiento de plazos establecidos. ~ Mensual

como econémicos para
llevar a cabo la
implementacion de un
software para la gestion de
inventarios exitosamente.

implementacién de software
para gestion de inventarios.

Desarrollo del software.

Pruebas y ajustes.

Implementacion.

Soporte y Mantenimiento.

Evaluacion constante.

Ejecutar el software de acuerdo con las necesidades de

la empresa.

Realizar pruebas de funcionamiento y ajustes segin
sea necesario.

Introducir el software al entorno del almacén 'y
capacitar a los usuarios en su uso.

Brindar soporte en la resolucién de problemas y
realizar actualizaciones de ser necesario.

Medir el rendimiento del software por medio de
indicadores de gestion.

Utilizacion eficiente de los recursos. Semestral

Tasa de errores. Mensual
Productividad. Mensual
Gestion efectiva de los riesgos. Trimestral

Nivel de cumplimiento de lo solicitado. Mensual

Establecer e implementar el
plan de capacitacién en
gestion de inventarios
dentro de la organizacion
Filtros Partmo

P3.Plan de Capacitacion en
Gestion de Inventarios

Establecimiento de temas de
capacitacion

Cronograma de capacitaciones

Fijacion de Recursos

Responsables

Evaluacién de capacitacion

Establecer temas de capacitacion para el personal
que realiza gestion de inventarios dentro de la
compafifa.

Definir programa de capacitaciones anual, donde
se determine los temas de capacitacion
Determinar los recursos locativos, financieros y
humanos, necesarios para la ejecucion de las
capacitaciones.

Asignar responsables para la gestion de
capacitaciones
Establecer e implementar modelos de evaluacion,
para medir la eficiencia de estas

Establecimiento de temas de

o Mensual
capacitacion
Capacitaciones ejecutadas / .
o Trimestral
Capacitaciones programadas
Presupuesto ejecutado / Presupuesto
: Semestral
establecido
Asignacion de responsabilidades Mensual

Capacitaciones ejecutadas /

Capacitaciones aprobadas

Frecuencia de
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Apéndice C. Tabla Tablero de Control

Proyecto estratégico Area responsable.

127

ouracion
G o o )
proyecto Obijetivo general Fase/Macro actividades SMART Indicador Entregable/Resultado esperado resupuesto Riesgos (+,-) complementaria
(Meses)
Conprender e stadoaciu e s s
At et sacn Acust poinesenl amacn g et pms conun It Reporde e
oo
.
Toaderatacknas i
entcacionae Avsd Meora Ipesioneassiad ool 42 45NN Tl cloeipeiso Ao e s o mefors
! Costos operativos del alr
Testo ahoy prddads mena
Utiztn et espciodet s
D o s
Tarpods oo s oo maetas
Crear un diseio que optimice el iempo y Ios recursos  primae.
et el Nivo Layout ol Almacén o m e e Mg TS oot Do e Loy
e Catenace T [—
- Sominsiny opimaaroetin ol sk o it I enatosor o vy et
estratégico de almacén de materias supervisor de 12 pr para mej {ncice d sequridad y Ergonomia Tatogy  empo, probaciony NIA
w0 oonda
primes s un flujo de produccien ms luido y eficaz. e e
s
ol P ———
Amaenes ) y seosato poiviom e ——
Reaasions
—
oo e psor
s ot S
it om po GRS 5o et i
perna
ol—
—
Evtaciny Monors Goninio p— s P —
Wt et cin
Anlisis de requisitos. Completitud y claridad de las Documento de especificacion de requisitos.
Ivestacion d olcioesexstentes, e e — Wiz deealucionde solucones
st
[rpRm—
o
y recursos necesarios para el desarmollo del software, 10" PrOPUESIas.
[TR—
Aniz JR— s
e g e ‘ s,
P2, Estudio de factibilidad e e Suministro, Definir cronograma de actividades. Plan de implementacidn. roblemas de
12 ‘econdmicos para llevar a cabo |a implementacion Cumplimiento de plazos establecidos. compatibilidad en la
inpmenicindsatoatepan Syewtorde SR ol e PRRHR—— saonvicor gAY A
e e ’ torme de ne e st
gestion de inventarios i exitosamente. Desarollo del software empresa Uilzaci eficient de s recursos % coftware.
[ Realizar pruebas de funcionamiento alustes 200N 1.5 g erores, Registo de puebs y erores, Resisencia l
Implementacion. ‘c:‘.f::“‘::':";:m";‘ ::';’:2:9‘ almaceny. Productividad. Manual de usuario y capacitacion.
R ——
Evaluacion constante. de Métricas de rendimiento.
e e e
oo e e e catacon s o g conticnpa clperaioue | Esbommnseemste | o
realiza gestion de inventarios dentro de la compaia. capacitacién o
e ; Cronsrama to e e capachacones
lan ion tion ‘resupuesto ejecutado / Presupuest n del plan
PR O G, 2 s s e PSS St s s oo A,
supervisor de organizacion Filtros Partmo capacitaciones. establecido Jestion de inventarios
Almacén. o

Responsables

Evaluacion de capacitacion

Asignacion de

Plan de Capacitacion en gestion de inventarios.
Cronograma de ejecucion de capacitaciones

medir Ia ficiencia de estas

Capacitaciones aprobadas

Evaluaciones Ejecutadas




