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Dedicatoria
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Y a mi docente, por su orientacidon, acompafiamiento y compromiso en ese proceso formativo,
guiandome con claridad hacia la comprension de cada etapa.
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crecimiento personal y profesional. Me permitid desarrollar disciplina, fortalecer mi pensamiento critico
y entender que la seguridad vial es una responsabilidad compartida que impacta directamente la vida.
Este logro es el inicio de nuevos retos y la base sobre la cual seguiré construyendo mi camino, con la

conviccién de aportar siempre al bienestar y la seguridad de las personas.
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Resumen

La presente sistematizacion de experiencias tuvo como propdsito Analizar el proceso de
implementacidn y ejecucion de la fase 2 del plan estratégico de seguridad vial en una organizacion del
sector textil, logistico y comercial, desarrollada entre los pasos 9 al 13 establecidos en la resolucion
40595 e 2022. El proceso se estructuro bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar),
permitiendo identificar las fortalezas, dificultades y aprendizajes surgidos durante la intervencién.

La experiencia permitié desarrollar actividades relacionadas con la caracterizacién de la
poblacién participante, aplicacidon de encuestas, identificacion de actores vial, revision documental,
organizacién de bases de datos, socializacion de la politica de seguridad vial, capacitacidn de
emergencias, inspeccién de vehiculos y elaboracion de protocolos de actuacion ante accidentes de
transito. Asi mismo, se construyeron herramientas fundamentales como el plan anual de trabajo, el plan
de formacién y el procedimiento para la investigacion de siniestros viales.

Para el desarrollo de la sistematizacién se tomoé como referencia la metodologia de
sistematizacion de experiencias de Oscar jara, la cual permitié reconstruir criticamente los hechos
vividos, interpretar las situaciones presentadas y reconocer los aprendizajes generados durante el
proceso.

Entre los principales aprendizajes obtenidos se identificé que la implementacién del PESV
requiere no soélo el cumplimiento documental, sino también la participacién de los trabajadores, la
actualizacion constante de la informacion y la articulacidn efectiva con el SG-SST. Asimismo, se evidencio
la importancia de fortalecer la cultura de seguridad vial mediante procesos de sensibilizacién y

seguimiento control.



Introduccion

La experiencia puede entenderse como el conjunto de vivencias, aprendizajes y emociones que
influyen en la forma en que las personas comprenden la realidad y construyen su pensamiento. A través
de ella se generan conocimientos significativos que surgen de lo vivido y de la reflexién sobre las
situaciones enfrentadas. En muchas ocasiones, la experiencia puede presentarse como un desafio o un
obstdculo en el camino; sin embargo, es precisamente en esos momentos cuando se convierte en una
oportunidad para aprender, evolucionar y fortalecer nuestras capacidades. De esta manera, la
experiencia se consolida como un proceso vital que permite transformar las vivencias en saberes, los
cuales posteriormente pueden ser compartidos con otros para contribuir al aprendizaje colectivo.

La practica profesional representa un espacio fundamental en el proceso de formacion
académica, ya que se convierte en una fuente importante de conocimientos, aprendizaje y reflexiones
gue permiten comprender la realidad desde la experiencia directa, A través de la practica tenemos la
oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos adquiridos durante la formacidon y, al mismo tiempo,
cuestionarlos, reinterpretarlos y enriquecerlos a partir de situaciones reales que se presentan en el
contexto laboral. En ese sentido, la practica no sélo permite fortalecer habilidades y competencias
profesionales, sino que también abre la posibilidad de generar nuevos aprendizajes, reflexionar sobre
las propias acciones y construir conocimientos a partir de la experiencia vivida, También permite
reflexionar sobre los procesos que se desarrollan en la gestidn de la seguridad de un trabajo,
identificando la necesidad de implementar acciones orientadas al bienestar del personal y al
fortalecimiento las condiciones en el entorno laboral.

Por la tanto, la sistematizacion como método de investigacidon permite realizar una reflexién y
analisis critico de la préctica profesional. En este sentido, la presente sistematizacidn surgié a partir del
proceso de la experiencia de practica en la empresa ROOTT+CO S.A.S en Ibagué Tolima en el afio 2025;

durante mi practica tuve la oportunidad de involucrarme activamente en diferentes procesos



relacionados con el drea organizacional, lo que me permitié poner en practica las competencias
desarrolladas durante mi proceso de formacién profesional. Esta experiencia no solo se centré en el
cumplimiento de funciones asignadas, sino también en la comprension del entorno laboral la cual
estuvo vinculada a apoya en el disefio e implementacion del plan estratégico de seguridad vial, A lo largo
de este proceso evidencie diferentes situaciones y aspectos organizacionales que permitieron reconocer
la importancia de articularlo en el Sistema de gestiéon de la seguridad y salud En el trabajo, De esta
manera la sistematizacion buscar ordenar, analizar y reflexionar sobre las acciones realizadas durante la
practica.

Proceso que, desde su inicio, obligo a enfrentar retos importantes que hicieron parte del
proceso de aprendizaje, uno de los principales desafios fue la recoleccidn y organizacién de la
informacién necesaria para la elaboracién del plan, ya que en algunos casos no se contaba con todos los
registros o datos actualizados relacionados a los vehiculos, conductores o antecedentes de accidentes
viales dentro y fuera de la empresa, Otro Importante fue la identificacién y caracterizacion del personal
gue debia ser parte del plan estratégico de seguridad vial. Esto debido a que, aunque en el perfil de
algunos cargos no se especificaba la realizacion de actividades de transporte en mision de la empresa,
en la practica varios trabajadores debian desplazarse ocasionalmente para cumplir funciones laborales,
incluso si estas se realizaban solo una vez por mes. Esta situacién es necesario analizar con mayor
detalle las funciones reales de los trabajadores y su relacion con los desplazamientos laborales, con el
fin de incluirlas adecuadamente dentro de las estrategias de prevencién y control del riesgo vial
establecidas en el plan.

Durante la participacion en el PESV me enfoco en los pasos 9 al 13 los cuales pertenecen a la
fase 2 de implementacidn y ejecucidn, participacion del disefio del SG-SST, participacion de
capacitaciones, apoyo en la gestion documental la cual es de suma importancia porque garantiza la

organizacion, control y disponibilidad de toda la informacidn relacionada con el Sistema de Gestion,



realizacion de inspecciones de seguridad, reporte de condiciones y actos inseguros asi mismo en la
investigacion de accidentes.

Es importante sefialar que la presente sistematizacién de experiencias se enfoca especialmente
en los pasos 9 al 13 del plan estratégico de seguridad vial. Esta delimitacion responde a la necesidad de
garantizar un analisis mas profundo, detallado y de mayor calidad en cada una de las etapas abordadas.

El principal aspecto de la intervencién estuvo relacionado con el plan estratégico de seguridad
vial proceso en el cual se obtuvieron importantes aprendizajes tanto a nivel personal como profesional y
uno de los aprendizajes mas significativos obtenidos durante la experiencia fue reconocer que la
seguridad vial dentro de las organizaciones no depende Unicamente de la existencia de normas o
documentos, si no de compromiso y la participacion de todos los miembros de la empresa.

Una de las lecciones aprendidas durante el desarrollo de la practica profesional fue reconocer
que el aprendizaje no solo proviene del conocimiento tedrico adquirido en la formacién académica, sino
también de la experiencia y el conocimiento practica de los trabajadores. A través del dialogo y la
interaccidn con ellos, fue posible comprender mejor las dindmicas reales del trabajo, los riesgos
asociados a sus actividades y las estrategias que utilizan en su labor diaria. Este intercambio de saberes
permitid enriquecer el proceso de implementacién y fortalecer la comprensiéon de la importancia de
construir acciones de prevencion a partir de la experiencia de quienes desempefian las actividades en el
entorno laboral.

El desarrollo de este documento se plantea en un primer momento el proceso investigativo
presenta la contextualizacion de la experiencia, la descripcién del problema identificado, los objetivos
propuestos, el referente tedrico, la metodologia sobre las técnicas para la recuperacion y el analisis de la
experiencia, la reconstruccion de los hallazgos y el andlisis critico, posteriormente se propone la
metodologia planteada por Oscar Jara Holliday un educador popular y sociélogo peruano que nos

explica como sistematizar en cinco tiempos.
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La presente sistematizacion se orientd a partir de las siguientes preguntas: ¢como se desarrolld
el proceso de implementacion y ejecucion de la fase 2 del PESV en la empresa ROOTT+CO S.A.S? ¢Qué
dificultades, aprendizajes y fortalezas surgieron durante la experiencia? ¢ De qué manera la articulacién
del PESV con el SG-SST contribuyo al fortalecimiento de la gestion del riesgo vial dentro de la
organizacion?

Contextualizacion de la experiencia de la practica

Experiencia sistematizada

El objeto de la sistematizacién es la experiencia vivida esto significa que es lo que se analiza y
estudia en una sistematizacidn son los procesos, acciones, aprendizajes y situaciones que se desarrollan
durante una prdéctica o intervencidn, buscando reconstruir, ordenar e interpretar criticamente la
experiencia con el fin de comprender como se desarrolld, qué factores influyeron en ella, cuales fueron
los resultados obtenidos y que aprendizajes se pueden generar a partir de lo vivido. De esta manera no
se trata Unicamente de narrar lo que ocurrié sino de analizar la prdctica para producir conocimiento y
mejorar las futuras acciones. En este sentido Oscar Jara nos menciona que el objeto esta conformado
por las practicas sociales, educativas o profesionales que realizan las personas en un contexto
determinado.

Sefiala en muchas ocasiones que las experiencias son procesos sociales e histéricos que estan en
constante cambio, porque dependen de las personas, las relaciones y las condiciones del contexto en el
gue se desarrollan.

Es importante sistematizar la prdactica profesional de un estudiante, el proceso en la ejecucién
del Plan Estratégico de seguridad vial dirigida a los trabajadores que realizan desplazamientos laborales
gue se encuentran en constante peligro en las vias y brindar herramientas de prevencién promoviendo
el uso de los elementos de seguridad y el mantenimiento de vehiculos, se pretende recuperar la

experiencia que se ha llevado a cabo en ROOTT+CO como lineamiento practico y aportar conocimientos
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gue puedan servir como referencia para futuras intervenciones en el ambito de la seguridad y salud en

el trabajo.

Es importante sistematizar toda la practica que tenga que ver con el PESV y la inclusion en el SG-
SST teniendo en cuenta que como objetivo inicial se pretende recuperar la experiencia para brindar
conocimiento a las personas interesadas en investigaciones similares, asi mismo en los empleados ya
gue en la actualidad se evidencia un incremento en los siniestros viales en Colombia con un incremento
del 15,18% en el total de fallecidos siendo los motociclistas las victimas mas afectadas el 2025
(ANSV,2025). Tener los conocimientos para evitar estos siniestros viales es fundamental porque permite
a las personas identificar riesgos, prevenir accidentes y promover comportamientos seguros. La
educacion y la formacion en seguridad vial ayudan a que conductores, peatones y trabajadores
comprendan la importancia de adoptar medidas preventivas.

Esta sistematizacion ademas de aportar conocimientos a la profesién, Permite registrar y
visibilizar las diferentes acciones desarrolladas durante el proceso de disefio e implementacién del plan
estratégico de seguridad vial dentro de la empresa. A través de este proceso se evidencia en las
estrategias utilizadas para identificacion de riesgos asociados a la movilidad, asi como las medidas

preventivas orientadas a la promocién de la cultura de la seguridad vial.
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Planteamiento del problema

Durante la etapa de desarrollo de la préactica profesional en el drea de seguridad y salud trabajo
en ROOTT+CO S.A.S, Se identificé la necesidad de fortalecer la implementacién del plan estratégico de
seguridad vial (PESV), instrumento fundamental para la gestién del riesgo vial en organizaciones cuyos
trabajadores realizan desplazamientos laborales, tanto de manera frecuente como ocasional.

Previo a la intervencidn, la empresa habia iniciado el disefio e implementacion del PESV,
evidenciando avances importantes en sus primeras fases, especialmente en la elaboracién del
diagndstico (paso 5), hoy cual permitié reconocer la situacion actual de la urbanizacion frente a la
seguridad vial. Sin embargo, este proceso se encontraba en su etapa inicial y presentaba limitaciones
que dificultaban su continuidad y consolidacion.

Entre las primeras problematicas identificadas, se evidencid la falta de informacién actualizada,
organizada y sistematizada sobre los vehiculos, los conductores y sus antecedentes viales, incluyendo a
aquellos trabajadores que, aunque no tienen funciones especificas de conduccidn, realizan
desplazamientos laborales como parte de sus actividades. Esta situacion genera vacios en la
caracterizacion del riesgo vial y limitaba la toma de decisiones basada en datos reales.

Asimismo, se identificé una baja apropiacion del PESV por parte de los trabajadores, reflejada en
la necesidad de fortalecer los procesos de sensibilizacién, capacitacién y cultura vial dentro de la
organizacion. Esta condicién afectaba directamente la implementacion de las acciones establecidas
reduciendo su efectividad y alcance.

Estas deficiencias impactan de manera significativa a la gestién del riesgo vial, dificultando el
seguimiento, control y evaluacién de las medidas implementadas, lo que incrementa el aumento del
riesgo de que se presente incidentes o accidentes viales durante el desarrollo de las actividades
laborales. Conforme a la legislacidon colombiana relacionada a la SST, los accidentes de transito en el

entorno laboral pueden ser considerados accidentes de trabajo cuando ocurren con ocasién o como
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consecuencia de la actividad laboral, lo que implica que no sélo afectaciones a la salud e integridad de
los trabajadores, sino también responsabilidades legales para la organizacion.

En este contexto, y conforme a las directrices definidas en la resolucidn 40595 de 2022, que
regula la adopcion e implementacion del plan estratégico de seguridad vial en Colombia, se hace
evidente la necesidad de fortalecer las fases intermedias del PESV, particularmente aquellas
relacionadas con la ejecucion, seguimiento y mejora continua del plan.

La sistematizacion se delimito a los pasos 9 al 13 debido a que corresponden a la fase operativa
de implementacién y ejecucién, etapa en la cual se concentraron las principales acciones de
intervencion desarrolladas durante la practica.

El principal reto radica en la transicién de un enfoque centrado en el cumplimiento documental
hacia una implementacidn efectiva, participativa y alineada con la realidad operativa de la empresa, qué
permita consolidar una cultura de seguridad vial y asegurar el bienestar y la integridad de los

trabajadores durante los desplazamientos relacionados con sus funciones laborales.
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Justificacidon e impacto central de la sistematizacién

La presente sistematizacion sobre la experiencia justifica la necesidad de reflexionar, analizar y
documentar el proceso vivido en la préctica profesional y del enfoque sobre el disefio e implementacién
del plan estratégico de seguridad vial en la empresa ROOTT+CO S.A.S, mas alld del cumplimiento de un
requisito académico, esta modalidad de practicas nos acerca a la realidad de un futuro no tan lejano,
permitiéndonos transformar la experiencia en practicas, conocimientos y aprendizajes nuevos
acompafados de retos significativos tanto para la formacién profesional como para la organizacion.

La sistematizacion puede entenderse como un proceso metodoldgico orientado a recuperar,
organizar, analizar e interpretar criticamente una experiencia formativa, permitiendo comprender de
manera reflexiva las acciones desarrolladas y los aprendizajes obtenidos, permitiendo a los sujetos
involucrados comprender y explicarlos contextos en los que se desarrolla, su sentido, fundamentos,
l6gicas internas y aspectos problematicos.

De esta manera la sistematizacién trasciende la simple descripcién de hechos convirtiéndose en
un proceso reflexivo que posibilita transformar y cualificar la comprension, la experimentaciény la
proyeccion se han de propuestas educativas o profesionales fortaleciendo tanto el aprendizaje como la
intervencién en los contextos donde estas se desarrollan (Botero luz, 2001).

En el proceso de sistematizacion se concibe como la reconstruccidn critica de una experiencia
vivida, con el propdsito de analizar la préactica para convertirla en un nuevo punto de partida orientando
a la transformacion social, protagonizada, de manera participativa por los propios sujetos. Jara O (2018)

Mediante el proceso de sistematizacion, el componente metodoldgico adquiere gran relevancia,
ya que este exige una fundamentacién tedrica sélida y una organizacion rigurosa de las etapas,
recordemos que cada experiencia responde objetivos, contextos y actores con necesidades especificas,
ademas de factores internos, externos que influyen en el desarrollo, incluyendo emociones y

aprendizajes y que los resultados obtenidos sean previstos o inesperados. Garcia Maryuri (2020).
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En el contexto empresarial actual, la gestidn del riesgo vial constituye un componente
fundamental dentro del sistema de gestidn de seguridad en el trabajo, especialmente en el
cumplimiento de la resolucién 40595 de 2022

En el articulo 32 de la resolucion 0312 de 2019, dispone que los empleadores obligados a
implementar el PESV deben articularlo con el SG-SST.

La implementacién y sistematizacidn se fundamenta en la critica situacion de movilidad y
accidentalidad que enfrenta la cuidad de Ibagué, de acuerdo con el Observatorio de Recursos Humanos
de la Universidad del Tolima, entre los afios 2019 y 2024 las muertes por siniestro viales en el municipio
incrementaron un 23,94% consolidando una tasa de mortalidad de 14,95 por cada 100.000 habitantes
en el aflo 2024. Esta realidad local obliga a las empresas del sector comercial y logistico a estructurar
procesos robustos de prevencion vial que mitiguen la exposicién al riesgo de sus colaboradores en la via
publica.

Desde el ambito formativo, este ejercicio permite reconocer el impacto de la practica
profesional en el desarrollo de competencias técnicas, analiticas y estratégicas consolidando la
articulacion entre la teoria académica y la realidad empresarial. De esta manera, la sistematizacién no
solo evidencia, resultados técnicos, sino también el crecimiento profesional y experiencia.

La empresa, en su proceso de implementacidn, contaba con avances importantes en las etapas
iniciales; sin embargo, enfrentaba dificultades para consolidar las fases intermedias del plan,
especialmente aquellas relacionadas con la ejecucidon, seguimiento y control de las acciones. En ese
sentido, la intervencion permitié transformar un proceso parcialmente documental en una herramienta
mas dindmica, orientada a la gestion real del riesgo vial, fortaleciendo aspectos como la organizacion de
la informacidn, la participacion de los trabajadores y la apropiacién del plan.

A partir de la implementacién de estrategias como jornadas de sensibilizacion, organizacion de

bases de datos y fortalecimiento de los procesos internos, se logré avanzar hacia una vision mas
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integral, donde los trabajadores no sélo conocen el plan, si no comprenden su importancia y participan
activamente en su desarrollo. Esto permitié generar una mayor conciencia frente a los riesgos asociados
a la movilidad laboral y promover comportamientos mas seguros de los desplazamientos.

Posteriormente, la sistematizacion de esta experiencia permitié transformar la practica en un
proceso de reflexidn critica, donde no sélo se documentaron las acciones realizadas, sino que analizaron
los factores que influyen en la implementacién del plan estratégico de seguridad vial, las dificultades
encontradas y los aprendizajes obtenidos. De esta manera, se generd conocimiento practico y
contextualizado, util para fortalecer futuros procesos dentro de la organizacion y en contextos similares.

Uno de los aprendizajes mas relevantes fue comprender que la implementacién del PESV no
puede limitarse el cumplimiento normativo, sino que debe adaptarse a la realidad de la empresa,
considerando sus dindmicas operativas, el tipo de desplazamientos que realizan los trabajadores y su
nivel de apropiacién frente a la seguridad vial. En este sentido, se evidencié que la participacién de los
trabajadores es fundamental para lograr una verdadera cultura de prevencién.

A si mismo, se identificd que la organizacidn y actualizacidn de la informacidn es un alimento
clave para la toma de decisiones, ya que permite conocer con mayor precision los riesgos existentes y
disenar estrategias mas efectivas. De igual forma, se destacd la importancia de la sensibilizacién como
herramienta para generar cambios en el comportamiento, entendiendo que la seguridad vial no
depende Unicamente de normas, sino de la conciencia y responsabilidad de cada individuo.

La experiencia permitié evidenciar que, en los planes estratégicos, como el PESV, deben
trascender el ambito documental y convertirse en herramientas practicas, aplicables en el dia a dia de la
organizacién. Esto implica fortalecer procesos de seguimiento, evaluacidon y mejora continua, asi como
integrar la seguridad vial dentro de la cultura organizacional.

Los principales beneficios de sistematizar la experiencia son, en primer lugar, los trabajadores,

quiénes a quieren mayor conocimiento sobre los riesgos viales y desarrollan conductas mas seguras en



17

sus desplazamientos. Asi mismo, el drea de seguridades en el trabajo se fortalece al contar con
informacién mas organizada y herramientas mas efectivas para la gestion del riesgo. Por su parte, la
empresa se beneficia al avanzar en el cumplimiento normativo y reducir la probabilidad de accidentes
de trénsito laborales.

La relevancia social de esta sistematizacion radica en que los accidentes de transito contindan
siendo una de las principales problematicas de salud publica en Colombia, afectando especialmente a la
poblacién trabajadora. Por ello, las experiencias relacionadas con la implementacién del PESV pueden
convertirse en referentes practicos para otras organizaciones y profesionales del drea permitiendo

fortalecer estrategias de prevencidn, cultura vial y gestion del riesgo laboral asociado a la movilidad.

Marco de referencia

El Trabajo de investigacion titulado “Plan Estratégico De Seguridad Vial Para El Canton Colta”,
desarrollado por Galo Franchesco Correa Gonzdlez en el aiio 2019 en Riobamba, Ecuador. Abordar la
problematica de la accidentalidad vial desde una perspectiva técnica y estratégica, con el propésito de
proponer soluciones orientadas a mejorar la movilidad y reducir los siniestros de transito.

En cuanto a los antecedentes, la investigacion se fundamenta en la consideracion de la
seguridad vial como un tema prioritario a nivel mundial, debido a su impacto en la salud publica, la
economia y el bienestar social. Diversos organismos internacionales como la OMSYy la Union europea
han evidenciado que la implementacion de planes estratégicos de seguridad vial permite reducir
significativamente los indices de mortalidad y accidentalidad. Asimismo, en el contexto ecuatoriano, se
reconoce un incremento en los accidentes de transito, lo que refuerza la necesidad de desarrollar

estrategias locales que permitan mitigar esta problematica.
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Respecto al planteamiento del problema, la investigacion identifica altos niveles de
accidentalidad en el Canton Colta, especialmente en la via estatal E35, donde se evidencia una
concentracion significativa de siniestros. Esta situacion se ve agravada por la falta de un plan estratégico
de seguridad vial, asi como por deficiencias en la infraestructura y en las condiciones de seguridad para
los peatones.

La justificacién del estudio radica en la necesidad de abordar los accidentes de transito como un
problema de salud publica, considerando que estos generan pérdidas humanas y afectan la calidad de
vida de la poblacién. En este sentido, se propone el disefio de un plan estratégico de seguridad vial
como una herramienta clave para disminuir los indices de accidentalidad, mortalidad y mejorar las
condiciones de movilidad en el cantén.

En relacidn con los objetivos, el propdsito general de la investigacion es desarrollar un plan
estratégico de seguridad vial para el Canton Colta. Para ello, se plantean objetivos especificos como
realizar un diagndstico de la situacidn actual, establecer lineamientos de seguridad vial y proponer
estrategias que contribuyan a la disminucién de los accidentes de transito, metodolégicamente el
estudio se enmarca en un enfoque descriptivo, apoyado en la investigacidon de campo y bibliografica. Se
emplean técnicas como la observacidn directa, la recopilacidn de informacidn de fuentes primariasy
secundarias, y el andlisis documental, lo que permite una vision clara de la problematica y sustentar la
propuesta planteada.

En cuanto a los resultados, se evidencia una alta tasa de accidentalidad, |a identificacién de
puntos criticos en la red vial y un crecimiento significativo puntos criticos en la red vial y un crecimiento
significativo del parque automotor, factores que inciden directamente en el aumento de los siniestros.
Ademas, se detectan falencias en la infraestructura vial y en las condiciones de seguridad para los
usuarios, lo que confirma la necesidad de implementar un plan estratégico que permita mejorar la

gestion del transito y la seguridad vial.
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Finalmente, este estudio constituye un aporte esencial para esta investigacién debido a su solido
analisis de la accidentalidad y la formulacidn de estrategias de intervencién. Su aplicacién permite
fortalecer el marco tedrico, orientar el disefio metodoldgico y respaldar la importancia de implementar

este plan para la reduccién de accidentes en las empresas.

El trabajo de grado titulado “Implementacion De Un Plan Estratégico De Sequridad Vial Para La
Prevencion De Accidentes Viales”, elaborado por Sandra Paola Beltran Tamayo en el afio 2019 en
Colombia, especificamente en la cuidad de Bogotd, aborda como tema central la seguridad vial en el
contexto empresarial, enfocadndose en la reduccion de la accidentalidad mediante la implementacion del
PESV.

En cuanto a los antecedentes, la investigacidn se sustenta en problematicas globales y
nacionales relacionadas con la alta tasa de accidentes de transito, considerados un problema de salud
publica. Se retoman datos de la Organizacién Mundial de la Salud que evidencian millones de muertes y
lesiones anuales, asi como estudios sobre cultura vial que destacan la necesidad de transformar
comportamientos mediante educacion, control y normatividad. Asi mismo, se hace referencia a la
legislacidn colombiana, especialmente la ley 1503 de 2011, que exige la implementacion de planes de
seguridad vial en organizaciones con flotas vehiculares.

Respecto a la investigacion y cumplir con la normativa vigente y proteger la vida de los
trabajadores. El planteamiento del problema se centra en las deficiencias en la implementacion y
seguimiento del PESV en las empresas, lo que genera riesgos para los colaboradores. En cuanto a los
objetivos, el principal es disminuir la accidentalidad vial mediante la implementacidn de estrategias de
control enfocadas en el vehiculo, el entorno y el comportamiento humano, mientras que los objetivos
especificos incluyen realizar un diagndstico inicial, estructurar el plan y ejecutar acciones de prevencién,

la metodologia aplicada corresponde a un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
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cualitativos con un enfoque inductivo. Se utilizaron herramientas como encuestas a los colaboradores,
analisis de datos y diagndsticos organizacionales basados en la resolucién 1565 de 2014. La poblacidn
objeto de estudio estuvo conformada por trabajadores de la empresa, a quienes se les evalud su
comportamiento vial y condiciones de movilidad.

En cuanto a los resultados, se evidencio que la empresa presentaba un nivel de cumplimiento
del 65% en la implementacidn del PESV, identificandose falencias en la divulgacion del plan, el
seguimiento de indicadores y las condiciones de infraestructura segura. También se detectaron
comportamientos inseguros por parte de los trabajadores, lo cual confirma la necesidad de fortalecer |
cultura vial dentro de la organizacién.

Finalmente, el propdsito de utilizar esta investigacidon en un nuevo estudio radica en que
proporciona una base tedrica y metodoldgica sdlida para el andlisis de la seguridad vial en contextos
organizacionales. Ademas, permite identificar variables clave como el comportamiento humano, la
normatividad y la gestidn empresarial, que pueden ser adaptadas para disefiar acciones de intervencion

dirigidas a prevenir accidentes y fortalecer las condiciones de seguridad en distintos ambitos laborales.

El trabajo de grado titulado “Disefio e Implementacion de un Plan Estratégico de Seguridad Vial
para la empresa Mundopetrol S.A.S” realizado por Maria Alejandra Roa Cruz, aborda como tema
principal la formulacion de estrategias orientadas a la prevencién de accidentes de transito dentro de
una organizacidn, mediante la estructuracién de un plan estratégico de seguridad vial. Este estudio se
fundamenta en antecedentes relacionados con las investigaciones previas sobre seguridad vial y la
implementacién de planes similares en otras empresas, asi como en la normativa colombiana vigente
como la ley 1503 de 2011 v la resolucion 1565 de 2014, que establecen lineamientos para la prevencion
de riesgos en la movilidad, respecto a la investigacion se justifica en la necesidad de disminuir los riesgos

asociados a la accidentalidad vial en la empresa. Teniendo en cuenta que no contaba con un plan
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estructurado para ello. El planteamiento del problema se centra en la pregunta sobre como disefiar un
Plan estratégico de seguridad vial que cumpla con la normativa vigente, a partir de esto, se establecen
objetivos orientados al diagndstico de las condiciones actuales, la identificacion de riesgos y la
formulacidon de estrategias de intervencién que permitan mejorar la seguridad vial en la organizacion.

Respecto a la metodologia implementada, la investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque
cuantitativo y cualitativo de tipo descriptivo. Se utilizo como técnica principal la encuesta aplicada
mediante herramientas digitales, complementadas con entrevistas y revisién documental. La
investigacion se estructuro en fases que incluyeron diagndstico, analisis y disefio.

Los resultados evidencian que la empresa presentaba un nivel critico en su gestion de seguridad
vial, con una calificacién del 35.74% segun el diagndstico inicial. Se identificaron como principales
factores de riesgo la conducta del conductor, el estado de los vehiculos y las condiciones del entorno. A
partir de estos hallazgos, se disefié el PESV con acciones enfocadas en capacitacién, mantenimiento
vehicular, control de riesgos y fortalecimiento institucional.

Finalmente, el propdsito de utilizar esta investigacién en el presente trabajo radica en que
proporciona una base tedrica y metodoldgica sdlida para el disefio de estrategias de seguridad vial, asi
como un referente practico sobre la aplicacidon de normativas y herramientas de diagndstico con
contextos organizacionales. Ademads, permite comparar resultados y adaptar metodologias que
contribuyan a la formulacién de propuestas orientadas a la reduccion de riegos y mejora de la movilidad

segura.

La siguiente investigacion de grado “Propuesta de Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para
la empresa Integratur S.A.S, trabajo desarrollado por Castro. D, Cano. E, Cardona. J, en el afio 2022 en la

cuidad de Bogota, toma como eje central la elaboracidn del PESV enfocado en la prevencién de
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accidentes viales al interior de una organizacién, buscando reducir riesgos y garantizar el cumplimiento
de la normativa vigente.

En cuanto a los antecedentes, el estudio se sustenta en investigaciones nacionales e
internacionales relacionadas con la implementacion del PESV, donde se destacan enfoques basados en
la reduccion de la accidentalidad, la educacién vial y la aplicacidon de normativas como la ley 1503 de
2011 vy la resolucion 1565 de 2014, la investigacion se justifica en la alta tasa de accidentalidad vial a
nivel mundial y nacional, la cual representa una de las principales causas de mortalidad, especialmente
en America Latina. El planteamiento del problema se centra en la necesidad de prevenir accidentes
viales, con relacién a la metodologia utilizada, la investigacién se llevd a cabo mediante un enfoque
estructurado en tres fases: diagnostico, disefio y propuesta. En la fase de diagndstico se analizé el
estado actual de la empresa mediante herramientas como matrices de riesgos y analisis de procesos. En
la fase de disefio se formularon politicas, programas y planes de capacitacion basados en los cinco
pilares de la seguridad vial. Finalmente, en la fase de propuesta se establecieron acciones concretas,
responsables, indicadores y mecanismos de seguimiento, todo bajo el enfoque del ciclo PHVA, Los
resultados del estudio incluyen las politicas internas, programas de capacitacién, planes de
mantenimiento vehicular, control de riesgos, disefio de rutas, protocolos deteccidn de accidentes e

indicadores de gestion.

Actualizar la documentacion del SG-SST es vital para garantizar un entorno de trabajo seguroy
en cumplimiento de la normatividad vigente, en la “Actualizacion De Plan Estratégico De Seguridad Vial
De La Empresa COOINTUR” realizado en el afio 2022 por Echavarria. Z y Noguera. V, en el municipio de
Apartado, tiene como tema central la actualizacién del PESV en una empresa de transporte, en
concordancia con la resolucion 40595 de 2022, el estudio se fundamenta en la problematica creciente

de la accidentalidad vial tanto a nivel mundial como nacional, evidenciando cifras alarmantes de
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muertes por accidentes de transito. Asi mismo, retoma investigaciones previas relacionadas con la
implementacidn del PESV.

La justificacién de este estudio se fundamenta en la necesidad de reforzar la seguridad vial en
Colombia ante el aumento de los siniestros viales, asi como en el cumplimiento que deben asumir las
empresas del sector transporte frente a la normatividad. En relacién con la metodologia aplicada, la
investigacion es de tipo aplicada con un enfoque descriptivo, ya que busca resolver una problematica
concreta dentro de la empresa.

En cuanto a los resultados, se evidenci6 inicialmente un nivel de cumplimiento del 66% del PESV
en la empresa, identificando debilidades principalmente en la fase de planificacion. Posteriormente, tras
la implementacion de mejoras como la actualizacién de procedimientos, identificacién de riesgos viales
y fortalecimiento de planes de emergencia, se logré aumentar el nivel de cumplimiento al 71% lo que
demuestra un avance significativo en la gestion de la seguridad vial dentro de la organizacion. El
propésito de utilizar esta investigacion es que nos aporta herramientas, procedimientos y lineamientos
gue pueden ser adaptados a otros contextos organizacionales, contribuyendo al fortalecimiento de la

cultura de seguridad vial y a la disminucidn de la accidentalidad.

En el afio 2022, Cardona A, Olga C, Gonzdlez J y Vanegas Y, realizan un trabajo titulado
“Propuesta de Plan Estratégico de Sequridad Vial como Herramienta de reduccion de Accidentes Viales
para la Empresa de Transportes Ignacio Avellaneda”. Aborda como tema central la formulacion del PESV
orientado a la disminucidn de la accidentalidad en una empresa de transporte de carga pesada.

La investigacidon se fundamenta en la problematica global y nacional de los accidentes de
transito, considerados por organismos como la OMS y La ONU como una de las principales causas de

muerte en el mundo, se justifica en la necesidad de reducir los altos indices de accidentalidad vial que



24

afectan tanto a trabajadores como a la sociedad, destacando la responsabilidad de las empresas de
transporte en la implementacién de medidas de prevencién.

La metodologia aplicada corresponde a un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con un tipo
de estudio descriptivo, se emplearon técnicas como la observacion, entrevistas y encuestas para la
recoleccion de la informacién, ademas del uso de herramientas como matrices (GTC-25) y el andlisis
documental y el diagrama de Gantt para la planificacidn del proyecto, en cuanto a los resultados, se
evidencio que la empresa presenta un bajo nivel de cumplimiento normativo en seguridad vial (37,5%)},
asi como deficiencias en la documentacion, control de procesos y gestion del riesgo. A partir de estos
hallazgos, se desarrollé una propuesta estructurada del PESV que incluye estrategias de prevencion,
control y mitigacidn de riesgos, asi como acciones orientadas a fortalecer la cultura de seguridad vial

dentro de la organizacion.

El trabajo de grado de Yubi Milena Mufioz en el aiio 2020, titulado “Plan estratégico de
Seguridad Vial, Disefio e Implementacion de los requisitos legales aplicables para la empresa Vigilancia y
Seguridad Cronos Ltda” es una investigacion que se centra en reducir la accidentalidad laboral asociada
al transito. La investigacion se centro en el disefio e implementacién del plan estratégico de seguridad
vial, destaca qué los accidentes de transito o representa la principal causa de muerte, especialmente en
paises como Colombia, dénde constituyen un problema de salud publica significativo. Ademas, a nivel
empresarial, se identificd que la organizacién objeto de estudio no contaba con la implementacion
formal del PESV, a pesar de las exigencias legales.

El estudio surge de la necesidad de implementar un plan que permita a la empresa cumplir con
la normativa legal, en reducir los riesgos asociados al transito especialmente considerando la presencia
de vehiculos y conductores en su operacidn, corresponde a un enfoque mixto con predominio

descriptivo, en el que utilizaron instrumentos como lista de chequeo, encuestas, observacién directa y
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analisis documental. Asi mismo, se empled estadistica descriptiva para organizar e interpretar los datos
mediante tablas y graficos, permitiendo evaluar el nivel de riesgo vial y de cumplimiento normativo.

En relacién con los resultados, el diagndstico inicial evidenciado un bajo nivel de cumplimiento
del PESV, con un puntaje de 33.52 sobre 100, lo que nos indica que la empresa no cumplia con los
requisitos minimos exigidos. Sin embargo, tras la implementacidn de estrategias propuestas, se logrd
mejorar significativamente el desempefio, alcanzando un porcentaje del 96.70, lo que permite la
aprobacidn del plan y una reduccién potencial de la accidentalidad, asi como mejoras en la gestidon del
riesgo vial. Ademas, se identificaron factores de riesgo relevantes como el estado de las vias, la conducta

del conductor y las condiciones del entorno.

El trabajo de grado titulado “Disefio Del Plan Estratégico De Seguridad Vial Para La Empresa
Posada Diaz Distribuciones S.A.S De Cali, 2022”, elaborado por Valeria Tangarife Osorio, Maria Alejandra
Trejos y Laura Cardona, tiene como tema principal el disefio e implementacion de un plan estratégico de
seguridad vial Orientado a la prevencidn de accidentes de transito en el dmbito laboral.

En cuanto a los antecedentes, el estudio se fundamenta en las investigaciones previas
relacionadas con la seguridad vial y la cultura preventiva en empresas, destacan la importancia de
generar comportamientos seguros, implementar estrategias organizacionales y analizar factores de
riesgo como los humanos, vehiculares y el entorno vial. Se evidencian problematicas comunes como la
falta de cultura vial, el desconocimiento de los riesgos y la necesidad de estrategias estructuradas para
reducir la accidentalidad.

La investigacidn se justifica la necesidad de reducir la accidentalidad dial en el entorno laboral,
debido al impacto social, econdmico y humano que genera accidentes de transito. El planteamiento del
problema se enfoca en la ausencia de un plan estratégico de seguridad vial dentro de la empresa. En

cuanto a la metodologia, se aplicé un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), mediante un estudio de
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tipo descriptivo, observacional y de corte transversal. Asimismo, se emplearon técnicas como la
investigacion de campo, encuestas estructuradas, analisis estadisticos y revision de fuentes secundarias,
con el fin de diagnosticar la situacion de la empresa y disefiar el PESV conforme con la normatividad
vigente.

Los resultados obtenidos evidenciaron la identificacion de riesgos viales prioritarios, elaboracién
De matrices de peligros y riesgo, y el disefio completo hoy del plan estratégico de seguridad vial con sus
respectivos procedimientos, indicadores y estrategias. Asimismo, se determiné que la actividad de
conduccidn representa una tarea critica dentro de la empresa, hoy se identificé un bajo nivel de

conocimiento sobre seguridad vial por parte de los trabajadores.

En el articulo titulado “Influencia Del Modelo De Seguridad Vial ISO 39001 En La Accidentalidad
De Una Empresa De Transporte Terrestre”, elaborado por Paolo Amaya y Bilma Veneros, publicado en el
afio 2019 en la revista Manglar, aborda como tema central la aplicacién de un modelo de gestién de
seguridad vial basado en la norma ISO 39001 y su impacto en la reduccidn de accidentes en una
empresa de transporte terrestre, el estudio se sustenta en la creciente preocupacién por la
accidentalidad en el sector transporte y la necesidad de implementar sistemas de gestion estructurados
gue permitan reducir los riesgos viales, el articulo se justifica en la necesidad de reducir los accidentes
de transito dentro de las empresas de transporte, la metodologia aplicada corresponde a un enfoque
descriptivo-analitico, utilizando técnicas como la observacidn directa y la revision documentaria. La
muestra estuvo conformada por 632 trabajadores vinculados a operaciones de transporte. Para el
analisis de riesgo se empled el diagrama de Ishikawa, mientras que los controles operacionales se
disefiaron mediante lluvia de ideas y lineamientos de la norma ISO 39001.

En cuanto a los resultados, el estudio identifico que los principales factores de riesgo estan

asociados al conductor, el mantenimiento de los vehiculos y las condiciones de la carretera. Asimismo, e
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evidencio que lo incidentes mas frecuentes fueron las rozaduras mientras que otros como salpicaduras
de piedras y averias tuvieron menor incidencia. Entre los controles mas efectivos implementados se
destacan el uso de GPS con geocercas y el control de fatiga y somnolencia. Finalmente, se concluyé que
la implementacion del modelo 1ISO 39001 contribuye de manera significativa a la disminucion de los

accidentes.

El articulo de revista aborda como tema principal el “Andlisis Multicausal De Los Accidentes De
Trdnsito, Enfocdndose En La Identificacion De Los Diferentes Factores Que Inciden En La Urgencia De
Siniestros Viales”. El documento parte de la problematica creciente de la accidentalidad vial a nivel
global y nacional, reconociendo que los accidentes de transito no responden a una Unica causa, sino a la
interaccion de factores humanos, vehiculares, ambientales e institucionales.

Respecto a la metodologia aplicada, el estudio adopté un enfoque analitico y descriptivo, hola
apoyado en la revisidn de datos estadisticos, registros de accidentes y, posiblemente, estudios de caso.
Se emplea un andlisis multicausal que permite clasificar y relacionar los diferentes factores involucrados
en los siniestros viales, integrando variables humanas técnicas y ambientales.

En relacidn con los resultados, el articulo sefiala que los accidentes de transito se originan por la
interaccidn de diversos factores, entre los que sobresale el comportamiento humano, como la
imprudencia y el incumplimiento de las normas. También influyen las fallas en la infraestructura vial y
las condiciones mecdnicas de los vehiculos. De igual manera, se concluye que las estrategias de
prevencion deben abordarse de forma integral y no enfocarse Unicamente en un aspecto, debido a que

la disminucidn efectiva de la accidentalidad requiere acciones articuladas entre diferentes sectores.

Uno de los temas mds importantes en esta investigacion son los accidentes de transito

vinculados al ambito laboral, especialmente los accidentes de transito vinculados al ambito laboral,



28

especialmente los accidentes in-itinere (ocurridos en el trayecto casa-trabajo), destacando su creciente
relevancia en la salud publica y ocupacional en Ecuador.

El articulo de Gomez Antonio, Suasnavas Bermudez y Tapia Manuel en la revista SALUD DE LOS
TRABAJADORES en el afio 2018 en Ecuador denominado “Accidentes De Trdnsito Relacionados Con El
Trabajo: Una Prioridad En Salud Laboral Y Publica Para Ecuador” utilizando datos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). El estudio es de tipo descriptivo y utiliza fuentes secundarias de
informacién provenientes del IESS.L se emplearon analisis estadisticos como frecuencias, tasas, calculo
de riesgo relativo, intervalos de confianza al 95% y la prueba chi-cuadrado de Pearson. La poblacién
analizada incluyo accidentes laborales clasificados segun variables demograficas, econdmicas y
geograficas.

Los resultados evidencian que los accidentes in-itinere representa el 19% del total de accidentes
laborales y presenta una tendencia creciente en el periodo estudiado. Se identifico mayor riesgo en
mujeres (RR=1.86) y en trabajadores jovenes entre 18 y 35 afios. Asimismo, los sectores industriales y
de servicios presentan mayor probabilidad de ocurrencia. En términos geograficos, provincias como
Guayas y Pichincha concentran la mayor cantidad de casos. Ademas, se encontrd una mayor

probabilidad de fallecimiento de accidentes in-itinere frente a los ocurridos en el lugar de trabajo.

La siguiente investigacion aborda como tema principal la inclusidn de riesgo de accidentes de
transito durante el desplazamiento casa-trabajo-casa (In-itinere) dentro del Sistema General de Riesgos
Laborales en Colombia. El trabajo de grado es titulado “Propuesta De Inclusion Del Riesgo De Accidente
De Trdnsito In-Itinere Como Riesgo Laboral, Basado En El Caso De Los Trabajadores De La Empresa

PIONIA S.A.S”, realizado por Alejandra Angel, Adacelia Cardenas y José Luis Sanabria, |a investigacion se
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fundamenta en el aumento de la accidentalidad vial en Colombia, considerada como una de las
principales causas muerte, especialmente en la poblacién trabajadora.

La metodologia aplicada se enmarca en un enfoque cuantitativo bajo el paradigma positivista,
utilizando una encuesta no probabilistica aplicada a 20 trabajadores de la empresa PIONIA S.A.S, Con el
fin de recolectar informacion sobre medios de transporte, condiciones de desplazamiento y ocurrencia
de accidentes, en cuanto a los resultados, se identificé que la mayoria de los trabajadores asume su
transporte por cuenta propia, lo que incrementa su exposicién al riesgo vial. Aunque un alto porcentaje
no ha sufrido accidentes, si existe una proporcién que ha experimentado eventos In itinere. Ademas, se
evidencian factores de riesgo asociados al comportamiento humano, condiciones del vehiculo y entorno

vial.

La educacién vial de los conductores profesionales y la incidencia de accidentes de transito es el
tema central de esta investigacion la cual fue elaborada por Edwin Guillermo en el afio 2024 titulada
“Educacion Vial De Los Conductores Profesionales Del Transporte Publico Y Los Accidentes De Trdnsito En
La Cuidad De Riobamba”.

En cuanto a los antecedentes, la investigacidn se fundamenta en estudios previos que analizan
factores asociados a la siniestralidad vial, como el consumo de alcohol, el exceso de velocidad, las
actitudes de los conductores y el cumplimiento de la normativa de transito, evidenciando que los
accidentes de transito constituyen una problematica persistente en America Latina y en Ecuador, y que
existe una relacidn significativa entre el conocimiento del conductor, su formaciény la ocurrencia de
siniestros.

La investigacion se justifica en la necesidad de reducir los accidentes de transito, los cuales
representa un problema social, econdmico y de salud publica Con respecto a la metodologia aplicada, el

estudio adopta un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional, con un disefio no
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experimental y de tipo transversal. Se utilizaron métodos como el deductivo, las técnicas como la
encuesta y el cuestionario, ademds del uso de simuladores de la Agencia Nacional de Transito para
medir el conocimiento de los conductores. La poblacién estuvo conformada por conductores de
transporte publico de la ciudad de Riobamba, de los cuales se selecciond una muestra representativa
para el analisis.

Se evidencié que existe una variabilidad en el nivel de conocimiento de los conductores,
identificdndose que aquellos con mejor formacién en educacidn vial presentan menor participacion en
accidentes de transito. Asi mismo, se determind una correlacién directa entre el nivel de educacion vial
y la reduccidn de siniestros, destacando ademas la influencia de factores como la capacitacién continua,

la motivacion del conductor y las condiciones de la infraestructura vial.

En el afio 2019 en la cuidad de Bogota Diego Fernando Espejo y Wlater Edisson Guatame realizan
su investigacion “Seguridad Vial, Una Estrategia De Cultura Preventiva Enfocada A Los Actores Viales De
CSA Constructora Santa Ana S.A.S” su enfoque principal son las estrategias de prevencion de la
seguridad vial, especialmente en el sector de la construccion,

En la investigacion se justifica debido al alto indice de accidentes viales y la falta de
implementacidn de politicas de seguridad vial dentro de la empresa se constituye como objeto de
estudio. El problema se centra en la ausencia de cultura preventiva y en la ocurrencia de accidentes que
generaron pérdidas econdmicas y materiales, la metodologia aplicada corresponde a un enfoque
descriptivo y observacional, con un componente participativo. Se utilizaron instrumentos como
cuestionarios, entrevistas y observacién directa para identificar comportamientos inseguros en los
trabajadores. Ademas, se disefid una estrategia educativa basada en una cartilla didactica compuesta

por mddulos de sefiales de transito, casos practicos y normas bdsicas de seguridad vial.
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En cuanto a los resultados, se evidencid que la empresa no contaba con politicas claras de
seguridad vial, ni programa de capacitacidon adecuados. Se identificaron multiples actos y condiciones
inseguras, como exceso de velocidad, falta de sefializacién, desconocimiento de normasy ausencia de
programas de mantenimiento vehicular. Asimismo, se determiné que el 57% de los riesgos estaban
asociados a actos inseguros y el 43% a condiciones inseguras, lo que refleja la necesidad de intervenir

tanto en el comportamiento humano como en el entorno laboral.

El presente trabajo de grado, abordar como tema central el analisis de los factores que influyen
en la seguridad vial, especialmente aquellos relacionados con la conducta humana, la tecnologia y las
intervenciones aplicadas en la poblacidn conductora, José Ignacio Lijarcio Carcel en el afio 2022 en la
ciudad de Valencia, Espafia realiza esta investigacién titulada “Conduccidn, Tecnologia, Intervencion y
Riesgo Vial en Conductores Espafioles”. La investigacidn se fundamenta en la problematica global de los
siniestros viales, los cuales representan una de las principales causas de mortalidad a nivel mundial.
Diversos informes de organismos internacionales como la organizacién mundial de la salud evidencian
gue estos estdn altamente relacionados con el factor humano, responsable de entre el 70% y el 90% de
los siniestros. Asimismo, se retoman iniciativas globales como los objetivos de desarrollo sostenible y el
decenio de accion por la seguridad vial 2021-2030, los cuales buscan reducir significativamente la
mortalidad y las lesiones derivadas del transito.

La investigacion se basa en un compendio de publicaciones cientificas, que combina revision
documental y trabajo de campo. Se emplearon herramientas especificas de recoleccion de datos, con
muestras representativas a nivel nacional, y se realizdé un analisis estadistico para identificar patrones y
relaciones entre variables. El estudio evidencia que la incorporacién de tecnologias como los sistemas
ADAS puede contribuir significativamente a la reduccidn de siniestros viales, aunque su efectividad

depende del conocimiento y aceptacion por parte de los conductores. Asimismo, se identificé que la
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salud visual es un factor determinante en la conduccién segura y que las conductas infractoras

reincidentes representan un alto riesgo en la siniestralidad.

La siguiente investigacidn se justifica en el aumento de accidentes viales dentro de la empresa
Napoles Ltda.; dénde se evidencid la ocurrencia de varios incidentes, incluyendo un accidente fatal, lo
gue refleja la necesidad de intervenir esta problematica, la metodologia aplicada corresponde a un
enfoque mixto, en el cual se utiliza una encuesta semiestructurada dirigida a los trabajadores operativos
(escoltas, conductores y supervisores). La muestra fue seleccionada por conveniencia, permitiendo
recolectar informacion sobre la percepcion del riesgo, factores asociados y efectividad de las medidas de
seguridad existente. En relaciéon con los resultados, se identificaron multiples factores de riesgo, entre
ellos la insuficiente capacitacion de seguridad vial, deficiencias en las condiciones de las vias, fatiga
laboral, imprudencia en la conduccién y falta de politicas claras dentro de la organizacién. Asimismo, se
evidencid que estas condiciones han contribuido directamente al aumento de la accidentalidad,
afectando tanto la salud de los trabajadores como la operatividad de la empresa. El trabajo de grado se
titula “Evaluacion Del Riesgo Vial Que Afecta A Los Escoltas Del Transporte De Valores De La Empresa
Ndpoles LTDA. Del Municipio De Girardot Cundinamarca” elaborado por Andrés Felipe Vargas Salamanca

en el afio 2024.

Marco conceptual

e Seguridad vial: se puede entender como todas las acciones, normas y medidas que se implementan
para evitar accidentes de transito y proteger la vida de las personas cuando se movilizan, ya sea en
vehiculos, motocicletas, bicicletas o caminando. Ademas, este concepto no solo se relaciona con el

comportamiento de los conductores, sino también con el estado de las vias, la sefializacion, las
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condiciones de los vehiculos y las revisiones técnicas que ayudan a garantizar una movilidad mas
segura. (Ley 1702, 2013).)

Plan estratégico de seguridad vial (PESV): es un instrumento de gestién que integra u conjunto de
acciones, estrategias, mecanismos y medidas orientadas a la planificacion, ejecucién, seguimiento y
mejora continua. Este plan debe ser implementado por entidades, organizaciones o empresas tanto
del sector publico como privado, conforme a lo establecido en el articulo 110 del Decreto Ley 2106
de 2019, con el propdsito de fomentar comportamientos y habitos seguros en las vias, prevenir
riesgos, disminuir la accidentalidad vial y mitigar sus consecuencias. (ANSV 2026).

Accidente de transito: es un hecho que ocurre de manera inesperada y en el que participa al menos
un vehiculo en movimiento, generando dafos a las personas, a los vehiculos o a otros bienes.
Ademas, este tipo de situaciones puede afectar la circulacién normal en la via y provocar congestién

o alteraciones en el transito de la zona donde sucede. (ANSV, 2026).

Sefalizacidn: es un elemento clave en la seguridad laboral, ya que permite advertir de manera clara
y rapida sobre los riesgos, contribuyendo a la prevencidn de accidentes. Aunque es una herramienta
importante, no reemplaza las medidas de proteccidon ni la capacitacion de los trabajadores, si no que
la completa. (CCS, 2020).

Educacién vial: es el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante el cual las personas adquieren
conocimientos, habilidades y valores necesarios para desplazarse de manera segura y responsable,
la educaciodn vial tiene como objetivo principal fomentar una cultura de seguridad en todos los
usuarios de las vias, incluyendo conductores, pasajeros, peatones y ciclistas. (Comisién Nacional de

seguridad de transito, 2026)
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Prevencion de riesgos laborales: es la acciones, medidas y estrategias que se implementan con el fin
de anticiparse a un hecho con el fin de evitar que ocurra, su propésito principal es evitar accidentes
de trabajo o enfermedades laborales (Concello,2026).

Riesgo vial: es la probabilidad de que ocurran accidentes o incidentes durante el desplazamiento de
personas o la operacidn de vehiculos, generando posibles afectaciones a la salud, dafios materiales y
consecuencias legales, econémicas o reputacionales para una organizacion. Este riesgo esta
asociado a diversos factores como el comportamiento humano, el estado de las vias, las condiciones
de vehiculos y el cumplimiento de transito. (GRC Herramientas, 2024).

Actores viales: se consideran actores viales todas las personas que desempeiian un papel especifico
al utilizar las vias con el propdsito de movilizarse de un lugar a otro. En este grupo se incluyen
peatones, transeuntes, conductores y pasajeros de vehiculos motorizados y no motorizados, asi
como ciclistas y acompaiantes entre otros. (ANSV 2026).

Evaluacion de riesgos: es un proceso que permite identificar y analizar los peligros a los que una
persona o una organizacién puede estar expuesta, con el fin de determinar qué tan probable es que
ocurra un evento negativo y cudles serian sus posibles consecuencias. Esto ayuda a tomar medidas
de prevencién y control para disminuir los riesgos existentes. (Organizacion Mundial de la Salud,
2026).

GTC-45: es una metodologia utilizada para identificar los peligros y evaluar los riesgos relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo. Su propésito es analizar de manera detallada las condiciones
gue pueden generar accidentes o afectaciones en los trabajadores, permitiendo establecer medidas
de prevencién y control dentro de la organizacion. (Safetya, 2016).

Seguridad y salud en el trabajo: comprende un conjunto de normas, acciones y procedimientos
orientadas a prevenir accidentes laborales, disminuir la aparicién de enfermedades ocupacionales y

promover el bienestar integral de los trabajadores, incluyendo su salud fisica, mental y social. Esta
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disciplina se enfoca en la identificacién de riesgos en el entorno laboral y en la implementacién de
medidas que permitan su control y mitigacion. (Ibero, 2024).

Sistemas avanzados de asistencia a la conduccion (ADAS): son un conjunto de tecnologias integradas
en los vehiculos que utilizan sensores, cdmaras y otros dispositivos para apoyar al conductor en la
conduccidn, con el fin de prevenir accidentes, reducir riesgos viales y mejorar la seguridad en las
vias. Estos sistemas permiten detectar peligros, alertar al conductor o incluso intervenir de forma
automatica, contribuyendo a una conduccién mas segura y eficiente. (MAPFRE, 2021).

Percepcidn del riesgo: la percepcion del riesgo es la forma en que una persona reconoce e interpreta
los peligros presentes en su entorno de trabajo. Esta influye directamente en las decisiones y
conductas que adopta frente a posibles situaciones de riesgo. Una adecuada percepcion puede
marcar la diferencia entre actuar de manera segura o exponerse a un peligro. (Luduaglobal, 2024).
Infracciones de transito: son aquellas acciones u omisiones que implican el incumplimiento de las
normas de circulacidn vial por parte de los usuarios de la via. Estas faltas ocurren generalmente
mientras el vehiculo estd en movimiento y pueden poner en riesgo la seguridad de las personas,
generando sanciones como multas, comparendos o incluso penas mas graves, segun la legislacion
vigente. (Hall, B 2022).

Salud visual: hace referencia al adecuado funcionamiento de la visidn y el bienestar de los ojos,
permitiendo a las personas desarrollar sus actividades diarias sin dificultades ni molestias.
Comprende tanto la prevencién de enfermedades oculares como el tratamiento de afecciones

existentes y la correccién de problemas visuales. (Futuro Vision, 2024).

Marco normativo
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e Resolucién 0312, 2019: es una norma colombiana que define los estdndares minimos que deben
cumplir las empresas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
teniendo en cuenta aspectos como el tamafio de la organizacidn, la cantidad de trabajadores vy el
nivel de riesgo de sus actividades. Su finalidad es asegurar que las empresas implementen acciones
orientadas a prevenir accidentes laborales y enfermedades, protegiendo asi la salud y bienestar de
los trabajadores. Ademas, en el articulo 32 se establece la importancia de integrar el Plan

Estratégico de Seguridad Vial (PESV) al SG-SST.

e Resolucién 40595, 2022: define la manera en que las empresas deben disefiar, implementar y hacer
seguimiento al Plan Estratégico de Seguridad Vial. Su propdsito es ayudar a las organizaciones a
identificar y controlar los riesgos asociados a los desplazamientos laborales, promoviendo acciones
gue contribuyan a prevenir accidentes de transito y mejorar la seguridad vial dentro de la empresa.
(Resolucion 40595, 2022).

Diseiio Metodoldgico
Seleccion de experiencias
Sobre la sistematizacion de experiencias
La sistematizacion de experiencias es un proceso mediante el cual se organiza, reconstruye,

analiza e interpreta de manera critica una experiencia vivida, con el fin de generar aprendizajes y

producir conocimiento a partir de la practica. En este sentido, no se limita a la simple descripciéon de los

hechos, sino que implica comprender como se desarrollaron las acciones, porque ocurrieron y que
ensefianzas se derivan de ellas.

De acuerdo con Oscar Jara Holliday, es un proceso de interpretacién critica de la practica
orientado a la produccién de conocimientos desde lo vivido. El autor plantea que este proceso va mas
alla de la recopilacién de informacidn, ya que exige un ejercicio reflexivo analitico y organizado que

permita comprender la logica de los procesos desarrollados, asi como los resultados obtenidos.
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La experiencia seleccionada fue considerada significativo debido a que permitié participar
directamente en la fase operativa del PESV, evidenciando dificultades reales de implementacidn dentro
de una organizacion. Ademas, esta experiencia integro procesos de sensibilizacidn, gestion documental,
inspecciones y articulacion con el SG-SST.

El presente trabajo corresponde a la sistematizacidn de experiencias de la practica profesional,
la cual se fundamenta En el enfoque metodoldgico propuesto por Jara. Esta eleccidn se debe a que su
propuesta ofrece una estructura clara, pero a la vez flexible, permitiendo su adaptacién a las
condiciones del contexto y a las caracteristicas de los participantes involucrados en la experiencia, se
orienta a tres propédsitos fundamentales: reconstruir la experiencia vivida, analizarla de manera criticay
generar aprendizajes que puedan ser Utiles y transferibles a otros contextos. Para ello, plantea una ruta
metodoldgica compuesta por cinco momentos, los cuales fueron desarrollados en la presente

sistematizacion de la siguiente manera:

1. Punto de partida: En la sistematizacion, surge de la experiencia obtenida durante la practica
profesional, ya que la participacion directa en las actividades permitié conocer de cerca el
contexto de la organizacidn, las dinamicas de trabajo y las diferentes situaciones
relacionadas con la implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Esta experiencia
facilit6 comprender como se desarrollaban los procesos dentro de la empresa y cudles eran
los principales retos en materia de seguridad vial.

Ademds, para reconstruir la experiencia se utilizaron diferentes fuentes de informacion,
como documentos internos, bases de datos, formatos del sistema, evidencias de actividades
realizadas y observaciones hechas durante la practica. Todo esto permitié organizar la

informacién de manera mas clara y analizar el proceso de forma objetiva.
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Las preguntas iniciales: se definié como objetivo central comprender como se fortalecid la
implementacidn del Plan Estratégico de Seguridad Vial en la empresa ROOTT+CO S.A.S,
especialmente en los pasos del 9 al 13, relacionados con la ejecucién, seguimiento y control
del plan.

El objeto de la sistematizacién correspondio al proceso de intervencion desarrollado durante
la practica profesional. Enfocado En la organizaciéon de la informacion, el fortalecimiento de
la sensibilizacién y la consolidacidon de acciones orientadas a la gestion de riesgo vial.

El eje de analisis se centré en la articulacion entre el cumplimiento normativo, la gestidn de
la informacidn y la participaciéon de los trabajadores en la implementacion, considerando las
condiciones reales de la organizacidon y sus dindmicas laborales.

Las fuentes de informacion incluyeron documentos institucionales, bases de datos internas,
registros de actividades, evidencias de jornadas de sensibilizacién y observaciones directas

realizadas durante el desarrollo de la practica.

Recuperacion del proceso vivido: se realizé una reconstruccion ordenada de la experiencia,
abarcando desde el estado inicial del plan estratégico de seguridad vial (PESV) hasta el
desarrollo de las acciones orientadas a su fortalecimiento. Esta etapa permitié evidenciar la
evolucién del proceso, pasando de un enfoque principalmente documental a una
herramienta mas dindmica, participativa y orientada a la gestion real del riesgo vial dentro
de la empresa.

La reflexion de fondo: se analizaron los factores que influyeron en del desarrollo del proceso
de implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial en la empresa ROOTT+CO,
Identificando tanto los elementos que facilitaron su avance como aquellos que

representaron dificultades. Entre estos, se destacaron la disponibilidad y organizacién de la
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informacion, el nivel de compromiso del drea de SST y la participacién de los trabajadores en
las actividades desarrolladas.

A partir de esta experiencia, se identificaron aprendizajes clave, como la necesidad de
fortalecer los procesos de sensibilizacidn para generar mayor conciencia frente a los riesgos
viales, asi como la importancia de contar con informacidn clara y actualizada que permita
una adecuada toma de decisiones. Asimismo, se evidencid que las estrategias
implementadas deben adaptarse a las dindmicas reales de la empresa para lograr mayor
efectividad en su aplicacién.

En este sentido, las jornadas de sensibilizacién y los espacios de participacion demostraron
ser mas que una actividad informativa, convirtiéndose en herramientas pedagdgicas que
permiten fortalecer la cultura de seguridad vial. Estas acciones facilitaron que los
trabajadores no solo adquieran conocimientos, sino que también reflexionaran sobre su

comportamiento en la via y su responsabilidad en la prevencién de accidentes.

Puntos de llegada: se formularon conclusiones orientadas al fortalecimiento de la gestién
del riesgo vial dentro de la organizacidn, destacando la importancia de consolidar una
cultura de seguridad vial basada en la participacién de los trabajadores, la organizacion de la
informacion y la implementacion continua de estrategias de sensibilizacion. En este sentido,
se evidencio que el Plan Estratégico de Seguridad Vial debe ser un proceso dinamico,
ajustado a las condiciones reales de la organizacidn y no limitado Unicamente al
cumplimiento normativo.

Este proceso metodoldgico permitid que la experiencia no solo fuera registrada, sino

también analizada de manera critica, generando conocimientos practicos que contribuyen a
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la mejora continua de la seguridad vial laboral y al fortalecimiento de la prevencién de

riesgos asociados a la movilidad.

Eje de sistematizacion
éCuales fueron los factores clave y la légica interna que permitieron fortalecer la
implementacidn del Plan Estratégico de Seguridad Vial en la empresa ROOTT+CO, a partir de los pasos 9

al 13, iy que aprendizajes se generaron en este proceso?

Objetivos
General

Sistematizar la experiencia del disefio e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial
en la empresa ROOTT+CO S.A.S, especificamente en los pasos 9 al 13, con el fin de generar un analisis
critico sobre los factores que influyeron en su fortalecimiento, dificultades presentadas y los
aprendizajes obtenidos.

Especificos

Reconstruir de manera ordenada el proceso vivido durante la practica profesional, identificando
las acciones implementadas, relacionadas con la ejecucién, seguimiento y control del plan.

Interpretar citricamente los factores organizacionales, técnicos y humanos que facilitaron o
limitaron la implementacion del PESV, especialmente en lo relacionado con la gestidn de la informacion,
la sensibilizacién y la participacion de los trabajadores.

Identificar y analizar los aprendizajes obtenidos durante la experiencia, orientados al

fortalecimiento de la cultura vial y la mejora continua en la gestidn del riesgo vial dentro de la empresa.
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Recopilacion de informacion

La recopilacion de la informacion se llevé a cabo a partir de la revisién y analisis de documentos
institucionales y registro internos relacionados con el Plan Estratégico de Seguridad Vial de la empresa
ROOTT+CO S.A.S.

En primera instancia, se realizé el analisis de la fase 1 del PESV, correspondiente a la
planificaciéon y diagnédstico, la cual permitié conocer la situacién inicial de la empresa en materia de SST.
Esta fase fue fundamental, ya que permitié identificar los riesgos, necesidades y condiciones reales de la
organizacién frente a la movilidad laboral.

Dentro de este proceso, se recopilo informacion relacionada con las caracteristicas generales de
la empresa, su actividad econdmica, el nUmero de trabajadores, el tipo de operacion, el uso de vehiculos
y los perfiles de los conductores. Asimismo, se revisaron antecedentes de accidentalidad vial,
condiciones del entorno y de las vias, asi como los factores de riesgo asociados a los desplazamientos
laborales, como parte del proceso de diagnéstico, se disefid y aplico una encuesta dirigida a los
colaboradores, con el propdsito de caracteriza a los actores viales y conocer sus condiciones de
movilidad, a través de este instrumento, se recopilo informacion relacionada con los medios de
transporte utilizados, frecuencia de desplazamientos laborales, comportamientos en la via y percepcion
del riesgo.

Adicionalmente, se analizaron los programas de gestion de riesgos criticos establecidos dentro
del PESV, los cuales orientan las acciones preventivas y correctivas frente a los principales factores de
riesgo vial identificados en la organizacion, al igual documentos especificos como el manual de
funciones y responsabilidades, en el cual se establecen los roles del gerente, lider, vigia de seguridad y
demas actores involucrados, permitiendo comprender la estructura organizacional para la

implementacidn del plan. Asimismo, se revisaron los formatos de control de documentacién, donde se
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registran aspectos como licencias de conduccién, SOAT, revisidn técnico-mecanica y estado general de
los vehiculos, lo que facilito la verificacion del cumplimiento de requisitos legales.

Para la organizacién y analisis de la informacién, se utilizaron herramientas como hojas de
calculo de Excel, que permitieron consolidar bases de datos de conductores, vehiculos y registros
relevantes, facilitando su clasificacidn, actualizacion y seguimiento. Asimismo, se emplearon listas de
chequeo como instrumento de verificacidn, las cuales permitieron evaluar el cumplimiento de los
requisitos y detectar oportunidades de mejora dentro del proceso.

De igual manera, se utilizaron formatos de inspeccidn de vehiculos, los cuales permitieron
verificar el estado mecanico de las condiciones de seguridad de estos, incluyendo aspectos como frenos,
luces, llantas, documentacion y elementos de seguridad. Estos formatos facilitaron la identificacién de
condiciones inseguras y el establecimiento de acciones correctivas, contribuyendo al fortalecimiento de
la gestion del riesgo vial dentro de la organizacién.

Ademas, se implementd el acta de declaracion individual de conocimiento y aceptacién de la
politica de seguridad vial, en la cual los trabajadores manifiestan haber sido informados, comprender y
comprometerse con el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la organizacidn. Este
documento permitié evidenciar el nivel de conocimiento, participacion y responsabilidad de los actores
viales frente a la prevencion de riesgos.

De manera complementaria, se utilizaron registros derivados de las actividades desarrolladas
durante la practica, tales como bases de datos, evidencias de jornadas de sensibilizacién, formatos
internos y observaciones directas, los cuales permitieron consolidar la informacién necesaria para la

reconstruccion necesaria para la reconstruccion y analisis de la experiencia.

Instrumentos para la recoleccion de informacion

e Observacion directa: identificar condiciones reales de movilidad y riesgos viales
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e Revision documental: verificar cumplimiento normativo y registros del PESV.

e Encuestas: caracterizar practicas y comportamientos viales.

e Bases de datos en Excel: organizar informacion de conductores, vehiculos y desplazamientos.
(contenian informacidn relacionada con conductores, vehiculos, capacitaciones, inspecciones y

registros necesarios).

Anadlisis de datos

El analisis de la informacion se llevé a cabo en dos fases que permitieron comprender y
organizar la experiencia vivida durante la practica profesional en la empresa. La primera fase consistio
en la reconstruccion cronoldgica de las actividades desarrolladas, mientras que la segunda se enfocé en
la interpretacion critica de todo el proceso relacionado con la implementacion del Plan Estratégico de

Seguridad Vial.

Para realizar la reconstruccion de la experiencia se utilizaron diferentes registros obtenidos
durante la practica, entre ellos bases de datos en Excel, formatos de inspeccién de vehiculos, listas de
chequeo, documentos del PESV, resultados de encuestas aplicadas a los colaboradores y evidencias de
las actividades de sensibilizacidn realizadas. Toda esta informacion permitid organizar y documentar de
manera clara las acciones ejecutadas en los pasos 9 al 13, los cuales estaban enfocados en la ejecucion,

seguimiento y control del plan.

Esta reconstruccion permitio organizar los hechos de manera secuencial, comenzando desde el
diagndstico inicial y el analisis de la informacién recopilada en la primera fase, hasta la implementacion
de diferentes estrategias relacionadas con el Plan Estratégico de Seguridad Vial. Entre estas acciones se
encontraban la organizacion documental, las inspecciones de vehiculos, las jornadas de sensibilizacion y

la aplicacién de instrumentos de control. Gracias a esto, fue posible reconocer los momentos mas
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importantes del proceso, los logros alcanzados y las dificultades que se presentaron durante la

implementacidn del PESV en la empresa.

Posteriormente, se realizé una interpretacion critica de la experiencia con el fin de comprender
como se desarrollé el proceso y qué factores influyeron en el fortalecimiento de la gestién del riesgo
vial. Esta etapa no se enfocé Unicamente en describir las actividades realizadas, sino también en analizar
aspectos técnicos, organizacionales y humanos, como el manejo de la informacion, el cumplimiento de

la normatividad, la participacion de los trabajadores y el nivel de compromiso frente al PESV.

Para facilitar este analisis, se identificaron diferentes componentes clave dentro de la
experiencia. Uno de ellos fue el reconocimiento de los momentos mas significativos del proceso, entre
los que se destacan el diagndstico inicial, la aplicacion de encuestas a los colaboradores, la organizacion
de la informacion mediante herramientas como Excel, la implementacion de formatos de inspeccidon
vehicular y listas de chequeo, asi como las actividades de sensibilizacidn y la aceptacién de la politica de
seguridad vial por parte de los trabajadores. Estas acciones evidenciaron avances importantes hacia una

gestion del riesgo vial mas organizada y participativa dentro de la empresa.

Momento clave de la experiencia: Permitié identificar los hitos mas relevantes del proceso,
tales como el diagndstico inicial, la aplicacion de la encuesta a los colaboradores, la organizacion de la
informacién mediante herramientas como Excel, la implementacién de formato de inspeccién de
vehiculos y listas de chequeo, asi como el desarrollo de jornadas de sensibilizacidon y formalizacion del
compromiso de los trabajadores a través de la aceptacién de la politica en seguridad vial. Estos
momentos evidenciaron el avance progresivo hacia una gestion mas estructurada y participativa del
riesgo vial.

Factores o desafios identificados: Se reconocen dificultades relacionadas con la falta de

informacién organizada y actualizada, la limitada caracterizacidn inicial de los actores viales, la
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necesidad de fortalecer la sensibilizacion y apropiacion del PESV por parte de los trabajadores. Estos
aspectos evidenciaron la importancia de contar con los procesos claros de recuperacion de la
informacioén y estrategias pedagdgicas que faciliten la comprensién del riesgo vial, Se evidencié una baja
disposicion por parte de algunos colaboradores para participar en la encuesta aplicada, lo que dificulté
en ciertos momentos la recoleccion de informacidon completa y oportuna.

Esta situacion reflejé la importancia de fortalecer estrategias de comunicacidn y sensibilizacion
gue permitan generar mayor compromiso y participacion por parte de los trabajadores en los procesos
relacionados.

Hallazgo critico (¢ Qué paso realmente?): El andlisis permitié evidenciar que, aunque los avances
en el disefio del PESV, este se encontraba principalmente a nivel documental. A través de la
organizacién de la informacién, la aplicacién de instrumentos como encuestas de inspecciones el
desarrollo de actividades de sensibilizacién, se logré fortalecer su implementacion, orientandolo hacia
una gestidn mas practica y acorde a las condiciones reales de la organizacion

Légica de fondo (éPor qué paso lo que paso?): Los resultados obtenidos fueron producto de un
proceso progresivo de la organizacion, participacion y aprobacidon del plan. La articulacién entre
herramientas técnicas como las bases de datos, listas de chequeo, inspecciones, el cumplimiento
normativo y la participacion de los trabajadores permitié consolidar una gestion de riesgo vial mas
efectiva, evidenciando que la implementacion requiere no sélo de documentos, sino de procesos
dinamicos y contextualizados.

En conclusidn, el proceso de anadlisis permitié ir mas alla de la simple descripcién de las
actividades realizadas, logrando una comprensién mas critica de la experiencia vivida durante la practica
profesional. Esto facilitd identificar los cambios y avances alcanzados tanto en los aspectos técnicos
como en los organizacionales relacionados con la gestidn del riesgo vial. Ademas, la experiencia permitié

relacionar los conocimientos tedricos con la realidad de la empresa, generando aprendizajes
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importantes y aportando al fortalecimiento y mejora continua del Plan Estratégico de Seguridad Vial

dentro de la organizacion.

Andlisis y resultados
Reconstruccion del proceso vivido
La siguiente linea de tiempo muestra el proceso desarrollado durante la implementacion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en la empresa ROOTT+CO. A través de un orden cronoldgico,
se presentan las actividades, experiencias y situaciones que hicieron parte de cada etapa, permitiendo
evidenciar los avances obtenidos en la gestion del riesgo vial, especialmente en los pasos 9 al 13 del

plan.

La reconstruccion de esta experiencia se organizé teniendo en cuenta las fases del ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), lo cual permitié comprender el proceso como una estrategia de
mejora continua. Dentro de estas fases se incluyeron actividades como el diagnéstico inicial, la
recopilacion y organizacién de informacidn, la aplicacién de encuestas y formatos de inspeccién

vehicular, las jornadas de sensibilizacion y el seguimiento a las acciones implementadas en el PESV.

Ademas, este enfoque metodolégico se relaciona con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015,
el cual indica que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe desarrollarse mediante
un proceso organizado, estructurado y orientado al mejoramiento continuo. En este sentido, la
articulacion del PESV con el ciclo PHVA permitid no solo ordenar las actividades realizadas, sino también
fortalecer la gestion del riesgo vial dentro de la empresa, promoviendo acciones mas organizadas,

sostenibles y acordes con las necesidades reales de la organizacion.
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llustracion 1 reconstruccion del proceso vivido en la implementacion del PESV en la empresa
ROOTT+CO S.A.S

23al28de
enerode
2026

Nota: La imagen presenta el cronograma de actividades desarrollado durante la implementacion
del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en la organizacion, estructurado bajo el ciclo PHVA

(Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Hechos, situaciones y aprendizajes

Revision documental del PESV y SG-SST, identificacion de falencias en la evaluacion inicial.

Durante la etapa inicial, se realiza la revision documental del SG-SST y el Plan Estratégico de
Seguridad Vial, principalmente se inicia con el paso 5 correspondiente al diagndstico y evaluacion inicial,

este paso es muy importante porque identificamos la necesidad de verificar el nivel de implementacién
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del PESV, El propésito principal de conocer el estado actual de la organizacion frente a la gestion del
riesgo vial y verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable (Resolucion 0312 2019, Art 32). En
esta etapa se identificaron aspectos que requerian fortalecimiento, especialmente en relacién con la
actualizacion de la informacion de los actores viales, la caracterizacién de la poblacidn y la articulacién
del PESV con el SG-SST.

Posteriormente, se llevé a cabo una jornada de socializacidn con la gerencia Administrativa, el
COPASST y el profesional de SST, en la cual se presentd el alcance de la practica y se definié como
producto final el desarrollo de los pasos 9 al 13 de PESV, este espacio permitié generar un trabajo
articulado entre las diferentes areas de la organizacidn, asi como reconocer la importancia del
compromiso directivo y la participacion de los comités en el fortalecimiento de la seguridad vial. Como
aprendizaje, se comprendié que la revision documental y la articulacién institucional son fundamentales
para establecer un punto de partida claro, identificar necesidades reales y orientar adecuadamente las
acciones de mejora dentro del proceso de implementacion del PESV.

Relato de lo que ocurrio:

Al iniciar la revision, se observa la existencia de algunos documentos enfocados en la fase 1-

planificacién del PESV (

ider del disefio e implementacién del PESV, Politica de seguridad vial, liderazgo,
compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo, diagnostico, caracterizacién evaluacién y control
de riesgos, objetivos y metas del PESV y programas de gestion de riesgos criticos y factores de
desempefio), pero no se reflejaba en la encuesta la respuesta de la totalidad de los colaboradores lo que
genero desconfianza en la evaluacién inicial correspondiente al nUmero de actores viales, ademas de
reconocer la clase y nimero de vehiculos propios o de terceros puestos a disposicién de activades
laborales. Lo que hacia necesario recopilar nuevamente esta informacién tan importante debido a que

este paso es el que nos permite conocer la situacion real de la organizacion.
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Mi papel como profesional practicante en esta etapa fue revisar que la documentacién estuviera
de manera correcta y asi continuar con la siguiente fase esto con el fin estar confiada en el proceso de
realizacion, lo importante es contar con el apoyo de la organizacién y dar a entender la importancia de
estar en lo correcto.

La empresa asumio el compromiso y la comprension de volver a realizar la evaluacidn inicial,

asignar el tiempo y disposicidn necesaria para ejecutar las préximas actividades.

Aprendizajes

A partir de esta experiencia, se comprendié que el diagndstico inicial del PESV constituye una de
las etapas mds importantes dentro del proceso de implementacién, ya que permite conocer de manera
real las condiciones de movilidad y los factores de riesgo presentes en la organizacién. Asimismo, se
evidencio que la informacién desactualizada o incompleta puede afectar la confiabilidad de la
evaluacion inicial y limitar la toma de decisiones frente a la gestién del riesgo vial.

De igual manera, se aprendié que la articulacién entre el PESV y el SG-SST requiere del
compromiso institucional, la participacidn de las diferentes dreas y apoyo de la alta direccién para
garantizar el desarrollo adecuado de las actividades. La experiencia también permitié reconocer la
importancia de validar continuamente la informacidn recopilada, fortalecer los procesos de
caracterizacion de los actores viales y promover el trabajo colaborativo como base para la construccién

de estrategias preventivas mas ajustadas a la realidad de la organizacion.

Diseio de instrumento para la recoleccion de informacion
La encuesta se disefia de manera virtual a través de Google forms se planea ser compartida en el chat
empresarial de la empresa en donde solo se encuentra la zona industrial (oficina principal, corte, alma

café y parque logistico) sino también las tiendas a todo nivel nacional, en total la empresa contaba en
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agosto de 2025 con 420 empleados, razén por la cual la encuesta se planteé como una herramienta que

permita obtener informacion general de todos los colaboradores y reconocer aquellos que realizaban

desplazamientos laborales asociados a sus funciones.

llustracion 2 Borrador de la primera encuesta de caracterizacion para
conocer la poblacion estudio perteneciente al PESV

Fecha: Nombre: Estado civil:
Tipo de| Ceduladeciudadania { ) |Numero de Nivel de
documento: Cedula de extranjeria { ) |identificacion: escolaridad:
o - Si( ) . .
iTiene licencia de conduccion? No( ) Categoria(s): Vencimiento:
o L
[
Edad en anos: Genero: Cargo:

Esta vinculado con la empresa o

=ntidad como:

Contrato

directo

Contrato  de
prestacion de

servicios

Contrato
Servicios
por obra o
temporales
labor

Proceso o area a la que

pertenece su cargo:

> Equipos de emergencias

Administrativo

Comercial

Formato encuesta

Operativo  |Tecnico

Respuesta encuesta

No est
vinculado
Asistencial

1 PESV Respu

Nota: La imagen presenta el formato de encuesta general disefiado para la recoleccion de

informacion en el marco del diagndstico del Plan Estratégico de Sequridad Vial (PESV)

Relato de lo que ocurrio

Para el desarrollo del diagnéstico del PESV, se disefié una encuesta virtual mediante la

plataforma Google Forms, la cual fue elaborada tomando como referencia los lineamientos establecidos

en la Resolucion 40595 de 2022, especialmente lo relacionado con el paso 5 correspondiente al

diagnéstico y evaluacion inicial del PESV.

Durante la construccidn de la encuesta se tuvieron en cuenta los aspectos requeridos por la

normatividad, con el propésito de recopilar informacién que permitiera conocer el estado actual de la

organizacion frente al riesgo vial. Por esta razon, El instrumento incluyd preguntas relacionadas con la

caracterizacion de los colaboradores, tales como cargo, tipo de desplazamiento, medio de transporte
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utilizado, licencia de conduccidn, participacion en actividades de movilidad laboral y antecedentes
relacionados con seguridad vial. Asimismo, se contemplaron aspectos asociados a los vehiculos
utilizados en las actividades laborales, las rutas frecuentes de desplazamiento y las condiciones
generales de movilidad dentro de la organizacion. (Ver anexo 1. Paso 5 Diagnostico del PESV).

Aprendizajes

Durante el desarrollo de la encuesta se comprendid la importancia de contar con instrumentos
de recoleccion de informacidn y que las herramientas digitales como Google forms, facilitan la
distribucién y consolidacion de la informacién, especialmente En organizaciones con un nimero amplio
de colaboradores y diferentes sedes. Por otro lado, se evidencio que la resolucién 40595 de 2022
proporciona lineamientos fundamentales para identificar las condiciones reales de movilidad y los

factores de riesgo presentes dentro de la organizacion.

Caracterizacion de la poblacién participante

En primer momento, se buscé conocer de manera integral el contexto de la empresa y los
actores involucrados en el desarrollo del plan estratégico de seguridad vial (PESV). Esto implico
identificar las condiciones organizacionales, las dinamicas laborales, los comportamientos viales de los
colaboradores, asi como los factores de riesgo asociados a la movilidad dentro y fuera de la empresa,
todo esto mediante la observacidn directa y la revisidon del manual de funciones de cada uno de los
cargos en la organizacién. Asimismo, se tuvieron en cuenta aspectos como la cultura de seguridad, el
nivel de conocimiento en temas viales y la participacion de los trabajadores en las actividades
propuestas.

Para el desarrollo de este componente, se emplearon diferentes técnicas e instrumentos que

permitieron recolectar y analizar la informaciéon de manera organizada.
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llustracion 3 Recoleccion de informacidn de la poblacién participante
(auxiliares de viaje)

Nota: Recoleccion de informacion con la poblacion participante (auxiliares de viaje), mediante
actividades de interaccion y levantamiento de datos para identificar condiciones, percepcionesy

necesidades relacionadas con la sequridad vial y el desarrollo de las actividades laborales.

Relato de lo que ocurrio:
Durante el proceso de caracterizacidn de la poblacién participante, inicialmente se realizé un
acercamiento a las diferentes areas de la organizacién con el propdsito de comprender las dinamicas
laborales y reconocer cuales colaboradores realizaban desplazamientos relacionados con sus funciones.
Como parte del proceso de caracterizacién, se utilizaron técnicas como la observacién directa y
la entrevista semiestructurada, las cuales permitieron identificar comportamiento, condiciones reales de
movilidad y aspectos relacionados con el perfil de los colaboradores.
En esta etapa se evidencio que la empresa contaba con una gran diversidad de cargos y formas
de desplazamiento. Algunos colaboradores realizaban recorridos nacionales transportando mercancia
en los camiones, mientras otros se movilizaban dentro de la cuidad para realizar auditorias, visitas,

entregas o actividades de supervisidn. Asimismo, se observé que los medios de transporte utilizados
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variaban entre motocicletas, vehiculos propios, vehiculos de la empresa, transporte publico e incluso
desplazamientos peatonales.

A medida que avanzaba el proceso, se identificé la necesidad que recopilar informacién mas
precisa sobre los trabajadores y sus condiciones de movilidad, debido a que parte de la poblacién no
habia sido incluida correctamente dentro del diagndstico inicial, por esta razén se establece

implementar diferentes instrumentos como una segunda encuesta, entrevista y revision documental.

En primera instancia se identifican los conductores de la flota de vehiculos pertenecientes a la
empresa como son los camiones o automaviles en los cuales se realiza el transporte de mercancia en
todo el pais a lo cual realizan rutas demasiadas extensas de manera constante, el siguiente grupo son los
auxiliares de viaje, es el personal que aunque su rol no es de conductor se cuentan como actores viales
ya que acompanfan a los conductores en todo el trayecto, asi mismo se verifico que el siguiente grupo
poblacional auditores de calidad, son los encargados de verificar la produccién en los talleres ubicados
por toda la cuidad y transportar la tela de la Gaitana lugar en el cual se almacena la materia primay
corte, aunque no se transportan con un vehiculo suministrado por la empresa se el vehiculo que mas
utilizan son las motocicletas e incluso se desplazan caminando, por otro lado encontramos a los
auditores de punto de venta encargados de viajar alrededor de todo el pais realizando inventario en las
tiendas, realizan trayectos largos y se pueden movilizar en avién, automavil alquilado o transporte
publico por lo general viajan en grupos y en ocasiones son acompafnados por algunos facturadores
encargados de registrar la mercancia antes de ser transportada, por otro lado se encuentran los
representantes de ventas nacionales los encargados de promocionar, ofrecer y vender productos o
servicios por lo general viajan por todo el pais en busca de oportunidades de negocio o cierre de ventas,
de igual manera encontramos a los mensajeros encargados de movilizarse por toda la cuidad con

encomiendas en motocicleta o automovil, incluso el personal de mantenimiento se encargan de
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garantizar el buen funcionamiento, conservacién y seguridad de las instalaciones habitualmente se
transportan en motocicleta, automovil o transporte publico, finalmente se evidencio al personal de
marketing digital y contenido que de manera esporadica se trasladan a deferentes locaciones con el fin
de disefiar, redactar y generar contenido, usualmente se movilizan en automaévil o transporte publico.
(Ver anexo 1. Paso 5 Diagnostico del PESV).

Aprendizajes

Durante esta experiencia se comprendié que la caracterizacién de la poblacion participante es
una de las etapas mds importantes, ya que se evidencio que no todos los actores viales son Unicamente
conductores, sino también colaboradores que se desplazan caminando, en motocicleta, transporte
publico o vehiculos particulares para cumplir funciones relacionadas con su trabajo.

Igualmente, se aprendid que la observacidn y las entrevistas permiten obtener informacion mds
cercana y confiable sobre los comportamientos y condiciones reales de movilidad, complementando los
datos recolectados mediante encuestas y revision documental. Esta experiencia permitié comprender la
importancia de analizar cada cargo y funcién dentro de la empresa para identificar correctamente a la

poblacién que debe hacer parte del PESV.

Aplicacién de la primera encuesta de caracterizacion.

Una vez finalizado el disefio de la primera encuesta y después de haber realizado un acercamiento
inicial con los colaboradores durante la caracterizacion de la poblacién participante, se llevd a cabo la
aplicacidn del instrumento a un total de 420 trabajadores de la organizacién. La encuesta fue
compartida de manera virtual a través del chat empresarial, con el propdsito de recopilar informacién
relacionada con las condiciones de movilidad, los actores viales y las dinamicas de desplazamiento

laboral presentes dentro de la empresa.
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llustracion 4 Colaboradores que realizan desplazamientos laborales dentro de la jornada
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desplazarse por vias publicas durante la jornada de trabajo?

35

si

69
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Nota: la figura muestras las cifras del personal que para desarrollar sus actividades debe

desplazarse por vias publicas, recordemos que los resultados son los realizados en la primera encuesta.

Relato de lo que ocurrio

Cuando se disefié la encuesta y después de haber realizado un acercamiento inicial con los

colaboradores durante la caracterizacion de la participante, se llevd a cabo la aplicacion,

Posteriormente, al analizar los resultados obtenidos, se evidencié que Unicamente 110 colaboradores

respondieron a la encuesta, Situacidén que generd incertidumbre y preocupacidn, ya que se esperaba

una mayor participacidn por parte de los trabajadores. Esta situacion permitid reconocer realizar

caracterizacién de la poblacién, inicialmente realizada, Esto debido a que anteriormente la empresa en

la fase 1 ya habia realizado una encuesta y habia ocurrido la misma situacion.

Frente a la dificultad, se decidié Retomar el proceso de caracterizacién de la poblacion

participante mediante la observacion directa y la revision del analisis de actividades desarrolladas en
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cada drea de la empresa. A partir de ello, se determiné excluir algunas dreas y cargos como los jefes y
auxiliares de tienda quienes no realizan labores de traslado de acuerdo con sus funciones.

En consecuencia, el proceso se centrd en las sedes ubicadas en la ciudad de Ibagué,
especialmente en la fabrica ubicada en el Papayo, dénde se encuentran las oficinas de talento humano,
diseno, marketing digital, oficina Técnica, administrativa, auditoria, redes, calidad y bodega; el drea de
corte en la Gaitana; la bodega alma café y el parque logistico. Luego de delimitar la poblacién objeto de
estudio, se planted la aplicacidn de una nueva encuesta enfocada Unicamente en los colaboradores
identificados como actores viales dentro de la organizacidn, permitiendo asi obtener informacién mas
precisa y ajustada a la realidad de la empresa. (Ver anexo 1. Paso 5 Diagnostico del PESV).

Aprendizajes

Durante la aplicacion de la primera encuesta se comprendié que los procesos de recoleccién de
informacién requieren no sélo herramientas adecuadas, sino también una correcta identificacion de la
poblacién objeto de estudio. Aunque inicialmente la encuesta fue dirigida a la totalidad de los
trabajadores de la organizacion, los resultados evidenciaron que todos los colaboradores hacian parte
de los actores viales relacionados.

Asimismo, se aprendio que la baja participacidn de los trabajadores puede convertirse en una
dificultad importante dentro de los procesos, eso es especialmente cuando las personas no identifican la

relacién de sus funciones con la seguridad vial.

Aplicacién de segunda encuesta y andlisis de resultados

Luego de haber reducido y delimitado la poblacién objeto de estudio, se realizé la aplicaciéon de
una segunda encuesta de caracterizacién enfocada Unicamente en las areas y colaboradores
identificados como actores viales dentro de la organizacidn. Esta nueva aplicacidon permite obtener una

participacién completa de los trabajadores seleccionados, facilitando el reconocimiento preciso de la
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poblacién vinculada al plan estratégico de seguridad vial y dando por finalizada la fase uno

llustracion 5 Respuesta de la segunda encuesta de caracterizaciéon

correspondiente al diagndstico y caracterizacion inicial.

Areas de la empresa

@ Arquitectura B CEDI

O Auditor punto de venta B Produccion

@ Ventas nacionales O Administracion
@ conductor

Nota: la figura podemos observar el numero de colaboradores pertenecientes al Plan estratégico de
seguridad vial o que realizan desplazamientos misionales, siendo un total de 71 personas categorizadas
por dreas.
Relato de lo que ocurrié
Después de analizar las dificultades presentadas en la primera encuesta, se tomé la decision de
reorganizar la poblacidn participante y enfocar el proceso Unicamente en las areas donde realmente
existian desplazamientos laborales. Para ello, se revisaron nuevamente las funciones de los cargos, las
dinamicas de movilidad y las sedes con mayor presencia de actores viales.
Posteriormente, se diseiid y aplicé exclusivamente a los colaboradores identificados, en esta
ocasion, el proceso tuvo una mejor acogida por parte de los trabajadores, quienes participaron
activamente y respondieron en su totalidad el instrumento aplicado. Esto permitié obtener informacién

mas organizada, clara y coherente con la realidad de la empresa.
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Gracias a los resultados obtenidos, fue posible identificar de manera definitiva la poblacion
objeto de estudio, los tipos de desplazamiento realizados, los medios de transporte utilizados y las areas

con mayor exposicion al riesgo vial.
El personal perteneciente al plan estratégico de seguridad vial es de 71 colaboradores, 3

vehiculos propios y 24 de terceros puestos a la disposicion de la empresa.

llustracion 6 Ficha inicial del diagnostico final de la fase 1 del PESV, resultado nivel ESTANDAR

CONDUCTORES PROPIOS TERCEROS TOTAL YEHICULOS PROPIOS TERCEROS TOTAL

Conductores 3 0 3 Matocicletas 0 24 24

Yahiculos livi I. il H =
Operadores de maquinaria 0 0 ] leal_ms N . . 3 0 3

microbuses, buses)

Administrativos con vehiculo Yehiculos pesados [Yolquetas, earrotanques,

N y H 0 24 0 0 ]
propio autorizado para labores tractomulas)

Acompanantes de viaje 20 0 20 Maquinaria amarilla 0 0 0

Administrativos que alquilan

vehiculos o utilizan el tranporte 3 0 23
publico
Mensajeros 1 0 1
TOTAL | 0 Fil TOTAL 3 Fal Fi)

ESTANDAR

Se determind que la empresa correspondia al nivel estandar, de acuerdo con las condiciones
reales identificadas y los lineamientos establecidos. Asi mismo esta informacion permitié consolidar la
caracterizacién de los actores viales y cerrar la fase de diagndstico. (Ver anexo 1. Paso 5 Diagnostico del
PESV).

Aprendizajes

Durante el analisis de resultados, comprendi la importancia de realizar una adecuada
delimitacion de la poblacién objeto de estudio, ya que esto permitié obtener informacién mas precisa,
organizada y coherente con la realidad. Se evidencié que la participacién de los colaboradores mejora

cuando las actividades se enfocan directamente en las personas que realmente realizan
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desplazamientos laborales, Reconocer que las dificultades presentadas en la primera aplicacion de la
encuesta no representaron un error, sino una oportunidad para replantear el proceso y fortalecer el

diagndstico inicial.

Capacitacion sobre actuacion en caso de incendio, uso de extintores, clases y diferencias.

Luego De haber definido la poblacién objeto de estudio del plan estratégico de seguridad vial, se
desarrollé una jornada de capacitacion dirigida a los actores viales y al personal perteneciente a la
brigada de emergencias, enfocada en la actuacién en caso de incendio, el uso adecuado de extintores y
la identificacidn de sus clases y diferencias. Esta actividad se realizé con el propdsito de fortalecer los
conocimientos basicos en atencién de emergencias y promover acciones preventivas dentro de la

organizacion.

llustracion 7 Reconocimiento de la ubicacion de extintores en las instalaciones de la
empresa

Nota: se realiza una intervencion con el apoyo de personal capacitado en el uso de elementos de
emergencia (extintores) tipos, propdsito y uso en caso de emergencia ademds de conocer la ubicacion de

cada uno de ellos en las instalaciones de la empresa.
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Relato de lo que ocurrio

Después de finalizar el proceso de caracterizacidn de la poblacién participante, se identificé la
necesidad de fortalecer la preparacion frente a situaciones de emergencia que pudieran presentarse
durante la jornada laboral o en los desplazamientos relacionados con las funciones de trabajo. Por esta
razon, se organizé una capacitacién orientada a los actores viales y a los integrantes de la brigada de

emergencia, en la cual se abordaron temas relacionados con la actuacién en caso de incendio, tipos de

fuego, clases de extintores y un uso correcto de estos elementos. Durante la actividad se explicé la
diferencia entre los distintos agentes extintores y las situaciones en las que se deben ser utilizados,
permitiendo que los participantes reconocieran la importancia de actuar de manera adecuada ante una
emergencia.

Asimismo, la jornada permitié generar espacios de participacion y sensibilizacién frente a la
prevencion de riesgos, fortaleciendo la cultura de seguridad dentro de la organizacion.

Los colaboradores mostraron interés en las actividades practicas y en el aprendizaje relacionado
con la atencidn inicial de emergencias, especialmente aquellos que realizan desplazamientos constantes
o manipulan elementos que pueden representar riesgos durante sus labores.

Aprendizajes

Como profesionales en seguridad y salud en el trabajo debemos comprender la importancia de
fortalecer los conocimientos de los colaboradores en temas relacionados con la atencién inicial a
emergencias, ya que una respuesta adecuada puede contribuir a disminuir las consecuencias de un

incidente dentro o fuera de la organizacién. Se evidencié que las capacitaciones practicas generan

mayor participacién e interés por parte de los trabajadores.
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Socializacion y aceptacion de la politica de seguridad vial.

La politica de seguridad vial es un documento mediante el cual la organizacion establece sus
compromisos, lineamientos y objetivos orientados a promover la prevencidn de accidentes de transito y
la proteccién de todos los actores viales relacionados con sus actividades laborales, busca fomentar
comportamientos seguros en la via, el cumplimiento de las normas de transito y la gestiéon adecuada de
los riesgos asociados a la movilidad laboral, dentro del plan estratégico de seguridad vial la politica
funciona como una guia general que orienta las acciones programas y estrategias de prevencion
implementadas por la organizacién.

Relato de lo que ocurrio

La socializacién de la politica de seguridad vial de la empresa se divulgd en toda la organizacion a
través del chat general de la empresa, enfocandonos en los colaboradores que realizan desplazamientos
laborales con el propésito de dar a conocer los lineamientos, compromisos y responsabilidades
establecidos dentro del plan estratégico de seguridad vial.

Durante la jornada se explicd la importancia del cumplimiento de las normas de transito, la
promocion de comportamientos seguros en la vida y la responsabilidad que tienen los trabajadores
como conductores, peatones o pasajeros dentro de sus actividades laborales. Se socializaron aspectos
relacionados con la prevencidn de riesgos viales, el autocuidado y el reporte de situaciones que
pudieran generar peligro durante los desplazamientos.

Posteriormente se realizé el proceso de aceptacion de la politica mediante el acta de declaraciéon
individual de conocimiento y aceptacion, la cual los colaboradores manifestaron haber recibido la
informacién correspondiente y comprender los compromisos establecidos por la organizacion en

materia de seguridad vial.



llustracion 8 Socializacién de la Politica de seguridad vial
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Nota: Se realiza la socializacion de la politica de seguridad vial con el personal que efectua
desplazamientos en vias publicas, ya sea en vehiculos motorizados, no motorizados o de terceros,

durante el desarrollo de sus actividades laborales.

llustracién 9 Aceptacion de la politica de seguridad vial de los conductores de la
organizacion
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Nota: En la imagen se evidencia la jornada de socializacion de la Politica de Seqguridad Vial dirigida al

personal que realiza desplazamientos laborales en vias publicas. Durante esta actividad, los
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colaboradores fueron informados sobre los lineamientos, compromisos y responsabilidades establecidos
en el Plan Estratégico de Seguridad Vial.
Aprendizajes
La socializacion de la politica de seguridad vial es fundamental para fortalecer la cultura
preventiva dentro de la organizacién, ya que permite que los colaboradores conozcan sus

responsabilidades y la importancia de adoptar comportamientos seguros en la via.

Identificacion de vehiculos y redlizacion de fichas técnicas

Luego de que los colaboradores conocieran el plan y la politica de seguridad vial de la empresa,
gue se iniciod el proceso de identificacion de los vehiculos utilizados para las actividades laborales,
especialmente en los camiones pertenecientes a la organizacidon. Como parte de esta actividad, se
implementaron formatos de inspeccion de vehiculos, preoperacionales de alistamiento y fichas técnicas.

Con el propdsito de fortalecer el control y seguimiento de las condiciones de seguridad de los vehiculos.

llustracion 10 Inspeccidn de vehiculos

R001rIr+co |

Nota: La imagen evidencia la inspeccion de uno de los vehiculos utilizados en los
desplazamientos laborales de la organizacion, actividad desarrollada en el marco del Plan Estratégico de

Seguridad Vial (PESV). Durante esta jornada se explicé al personal la utilidad e importancia de los
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formatos de inspeccion vehicular, inspecciones preoperacionales, fichas técnicas y listas de chequeo,
como herramientas fundamentales para verificar el estado general de los vehiculos y prevenir riesgos
asociados a la operacion.

Relato de lo que ocurrio

Al iniciar el proceso de identificacidn de los vehiculos utilizados para las actividades laborales,
especialmente los camiones pertenecientes a la empresa se realizaron jornadas de acompafiamiento
con los conductores, en las cuales explicd la importancia de implementar nuevos formatos orientados al
control y seguimiento de las condiciones de seguridad de los vehiculos.

Durante esta etapa se comenzd con el diligenciamiento de la ficha técnica vehicular, documento
en el cual se registraba informacion general y especifica del vehiculo, como placa, marca, modelo,
numero de motor, caracteristicas técnicas, kilometraje, vigencia de SOAT y revisidn técnico-mecanica,
permitiendo contar con un control organizado de cada automotor.

El formato preoperacional de alistamiento de vehiculos, el cual debia realizarse antes de iniciar
cada recorrido, permite verificar aspectos relacionados con el estado general del vehiculo, Tales como
luces, frenos, nivel de aceite, llantas, fugas, cinturones de seguridad, documentacién y demas elementos
indispensables para una conduccién segura. Su finalidad era identificar de manera temprana posibles
fallas mecdnicas o condiciones inseguras antes del desplazamiento.

De igual manera, se desarrolld la lista de chequeo para inspeccion de vehiculos, utilizada como
herramienta de seguimiento periddico para evaluar de manera mas detallada las condiciones mecanicas
y de seguridad de los automotores. Esta lista permitia evidenciar necesidades de mantenimiento
preventivo o correctivo.

Durante las reuniones con los conductores, también se realizé la reinduccion enfocada en el
manejo correcto de estos formatos explicando paso a paso cémo diligenciarlos y la importancia de

reportar cualquier anomalia detectada.
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Aprendizajes

Implementar herramientas de control que permitan verificar las condiciones de seguridad de los
vehiculos antes de su uso contribuye a la prevencién de fallas mecanicas y riesgos viales durante los
desplazamientos laborales, reconocer que los procesos de inspeccidn y preoperacional no deben verse
Unicamente como un requisito documental, sino como una estrategia preventiva que fortalece la cultura

de seguridad vial dentro de la organizacion.

Disefio e implementacion de la fase 2 del PESV (pasos 9 al 13)

La segunda fase estuvo orientada a la implementacion y ejecucién de acciones enfocadas en el
fortalecimiento de la gestién del riesgo vial dentro de la organizacidn. Durante este proceso se
desarrollaron actividades relacionadas con la planificacion, formacidn y preparacion ante emergencias
viales e investigacion de siniestros, permitiendo consolidar herramientas y procedimientos necesarios
para promover una movilidad mas segura en el entorno laboral.

Relato de lo que ocurrio

Paso 9

La implementacién y ejecucién del PESV, inicia con el paso 9 el plan anual de trabajo el cual
aplica para todos los niveles, Es un instrumento de gestidn que orienta la planificacion, ejecucion,
seguimiento y mejora de las acciones en materia de seguridad vial dentro de la organizacidn. Este
documento permite establecer de manera organizada las actividades, responsables, tiempo y recursos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos, En primera instancia, Luego de organizar y
analizar los datos recopilados, se definieron las acciones a desarrollar durante el periodo, tales como
jornadas de sensibilizacidn, inspecciones de vehiculos, actualizacién de bases de datos, verificacién de

documentacion y fortalecimiento de los procesos de control.
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Posteriormente, se estructurd el plan anual de trabajos mediante el uso de la herramienta Excel,
en la cual se establecieron las actividades, responsables, fechas de ejecucidon y mecanismos de
seguimiento. Esto permitié organizar de manera clara y ordenada las acciones del PESV, facilitando su
implementacién y control dentro de la organizacion.

Durante este proceso, se evidencio la importancia de articular el plan conocimientos el sistema
de gestidn de la seguridad en los trabajos, garantizando coherencia entre las acciones propuestas y los
objetivos institucionales, el plan anual de trabajo permitid orientar las actividades hace una gestiéon mas
organizada y preventiva del riesgo vial. Lo anterior permitid identificar las acciones previamente
ejecutadas por la organizacion y, a su vez, planificar nuevas actividades necesarias. (Ver anexo 3. Paso 9
Plan anual de trabajo)

Paso 10

El desarrollo del paso 10, correspondiente a la competencia y plan anual de formacién del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, Se llevé a cabo mediante la identificacidén y organizacidn de la informacién
relacionada con los conocimientos, habilidades y experiencia de los colaboradores.

Se realizd la caracterizacion de los actores viales, teniendo en cuenta aspectos como el nivel
educativo, la experiencia en conduccidn y las capacitaciones previas en seguridad vial. Este proceso
permitio reconocer a nivel de competencia de los colaboradores, especialmente de aquellos que
cumplen funciones como conductores o que estan directamente relacionados con la gestidn del riesgo
vial dentro de la organizacion.

Posteriormente, se identificaron los roles claves dentro del PESV, tales como el lider del plan, los
colaboradores que conducen vehiculos, y aquellos encargados de apoyar procesos relacionados con la
seguridad vial. A partir de esta identificacién, se evidencié la necesidad de fortalecer los conocimientos y
competencias en temas especificos como normatividad vial, comportamientos seguros en la via,

prevencion de accidentes y atencidn inicial de emergencia.
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Se definieron los temas de capacitacion, poblacidn, periodicidad, hola responsables y estrategias
metodoldgicas a implementar. Dentro de este plan se incluyeron actividades de sensibilizacion y
formacién orientadas a promover habitos seguros en la vida y fortalecer la cultura de prevencién en la
organizacion.

Durante el proceso, se evidencio que la formacidon no debe limitarse, sino que debe enfocarse en
generar cambios en el comportamiento de los colaboradores. (Ver anexo 4. Competencias)

Paso 11

El paso 11, relacionado con la responsabilidad y el comportamiento seguro de los colaboradores,
no fue desarrollado dentro de la presente sistematizacidn, debid a que corresponde a un requisito
aplicable Unicamente para organizaciones clasificadas en nivel avanzado.

Paso 12

El siguiente paso es el 12 correspondiente a él plan de preparacion y respuesta ante
emergencias viales, durante el desarrollo de este paso, se evidencio la necesidad de fortalecer la
preparacioén de la organizacion frente a la atencidn de posibles siniestros viales, teniendo en cuenta que,
aunque existian algunos lineamientos generales dentro del SG-SST, no se contaba con orientaciones
especificas enfocadas en este tipo de eventos.

A partir de esta situacidn, se apoyd en proceso de articulacion del Plan Estratégico de Seguridad
Vial con el SG-SST, permitiendo integrar la gestion del riesgo vial con los procedimientos ya existentes en
materia de emergencias. Este proceso facilito la construccién de una respuesta mas organizada
coherente frente a los accidentes de transito en el contexto laboral.

Como parte de las acciones desarrolladas, se elaboraron lineamientos claros sobre el que hacer
en caso de un accidente de transito, incluyendo la estructuracidn de protocolos de actuacién en caso de
choque simple o colisién. Estos protocolos fueron disefiados como una guia practica para los

colaboradores, en la cual se establecen los pasos a seguir ante un evento vial, tales como la verificacion
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del estado de las personas involucradas, la notificacidn a las autoridades correspondientes, el reporte a
la empresay la activacién de los canales de atencion.

Se realizd la verificacion del personal perteneciente a la brigada de emergencias y se desarrollé
una jornada de capacitacién sobre la actuacion en caso de incendio, garantizando la participacion de las
areas en las que se identificaron actores viales.

Durante el proceso, se comprendid que no basta con contar con un plan documentado, sino que
es fundamental que los trabajadores conozcan como actuar en situaciones reales. En este sentido, La
construccion de estos protocolos permitié avanzar hacia una mayor claridad en la respuesta ante
emergencias viales, aportando a la reduccidon de la improvisacion y fortaleciendo la capacidad de
reaccion de la organizacidén. (Ver anexo 5. Paso 12. Plan de emergencias y respuesta ante emergencias
viales)

Paso 13

Con el propdsito de fortalecer la gestion del riesgo vial, se desarrollé el procedimiento para la
investigacidn de accidentes y siniestros viales, durante el desarrollo de este paso se identificé que la
organizacién no contaba con un procedimiento especifico para la investigacién de siniestros viales
laborales, por lo que fue necesario construir una metodologia que permitiera reportar, analizar e
investigar los eventos relacionados con la movilidad de los colaboradores.

A partir de ello, se estructurd un procedimiento que definia el objetivo, alcance,
responsabilidades y pasos para la investigacién de accidentes de transito, Incluyendo la participacion de
la gerencia, jefes inmediatos, COPASST, comité de seguridad vial y responsable de SST. Asimismo, se
establecieron lineamientos para el reporte oportuno de los eventos, recopilacion de evidencia, analisis
de causas inmediatas y basicas y la definicién de acciones correctivas y preventivas.

Durante la construccidn del procedimiento, también se reconocid la importancia de conformar

un equipo investigador que permitiera analizar los factores humanos, vehiculares y del entorno
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involucrados en los accidentes. (Ver anexo 6. Paso 13. Procedimiento para la investigacién de

accidentes)

Aprendizajes

Como aprendizaje, se comprendid que la implementacion no se limita al cumplimiento de
requisitos normativos, sino que requiere organizacidn, participacidon y compromiso de todos los actores
de la organizacién para fortalecer la prevencion, la respuesta antes emergencias y la gestion integral de

riesgo vial.

Revision de documentacion de conductores, estado de vehiculos, registros y formatos

Como parte de las acciones de seguimiento y control del plan estratégico de seguridad vial, se
llevd a cabo la revisidn de la documentacién de los conductores y de los vehiculos utilizados por la
organizacién para los desplazamientos laborales. Esta actividad permitio verificar el cumplimiento de los
requisitos legales y las condiciones minimas de seguridad necesarias para la operacidn de los vehiculos,
ademas de fortalecer el control del mental y la implementacién de los formatos establecidos.

Relato de lo que ocurrié

Durante esta actividad se realizd la verificacion de la documentacion relacionada con los
conductores y los vehiculos utilizados para el desarrollo de actividades laborales. Para ello, se llevé a
cabo una reunion con el jefe de logistica, quién es el encargado de programar los viajes y coordinar la
movilizacion de los vehiculos de la empresa.

En este espacio se revisaron documentos como la licencia de conduccién de los conductores, la
tarjeta de propiedad de los vehiculos, el SOAT y la revisién técnico-mecanica, con el propdsito de

comprobar que toda la documentacidn se encontrard vigente y en regla antes de realizar los
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desplazamientos. Asimismo, se verificaron los registros y formatos implementados dentro del plan
estratégico de seguridad vial, como listas de chequeo, formatos preoperacionales y fichas técnicas
vehiculares.

Durante la revision también se identificd la importancia de mantener un control organizado y
actualizado de la documentacion, hola ya que esto permite prevenir incumplimientos legales y

garantizar condiciones seguras para la movilidad laboral.

Por otro lado, luego de finalizar la reunion con el jefe logistico, nos dirigimos al area donde se
encontraban los vehiculos para realizar una inspeccidn conjunta con cada uno de los conductores
presentes. Durante esta actividad, los conductores explicaban la manera en que realizaban la revision
del camién antes de iniciar su recorrido, siguiendo los formatos de inspeccién y preoperacional
previamente establecidos.

Asimismo, se verifico el estado general de los vehiculos Y la disponibilidad de los elementos de
emergencia obligatorios, como el extintor y el botiquin de primeros auxilios, reconociendo la
importancia de estos recursos para actuar oportunamente ante cualquier eventualidad durante los
desplazamientos.

Aprendizajes

Esta actividad ha permitido comprender la importancia de realizar controles periddicos tanto a
la documentacién como al estado de los vehiculos utilizados en las actividades laboral. Se reconocié que
el acompafiamiento del jefe logistico es fundamental, ya que es la persona encargada de programar los
viajes y verificar que los conductores y vehiculos cumplan con los requisitos legales y de seguridad
necesarias para movilizarse. De igual manera, se evidencid que la inspeccién preoperacional y
conocimiento de los formatos por parte de los conductores contribuyen a fortalecer la prevencidn de

riesgos viales y garantizar condiciones mds seguras durante los desplazamientos.
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Revision de hallazgos de los pasos 9 al 13 del PESV y su articulacion con el SG-SST

Como parte del proceso de seguimiento del plan estratégico de seguridad vial, se realizd la
revision de los hallazgos identificados durante el desarrollo de los pasos 9 al 13, con el propésito de
verificar el cumplimiento de las actividades propuestas, reconocer aspectos por fortalecer y analizar la
articulacion del PESV con el SG-SST. Esta actividad permitid evaluar los avances alcanzados durante la
implementacidn y evidenciar la importancia de integrar la gestidn del riesgo vial dentro de los procesos
organizacionales.

Relato de lo que ocurrio

Durante esta etapa se llevod a cabo una revisiéon de los documentos, formatos y actividades
desarrolladas en cada uno de los pasos implementados. Se verificaron aspectos relacionados con el plan
anual de trabajo, el plan de formacion, los protocolos de actuacidon ante emergencias viales y el
procedimiento de la investigacidn de siniestros viales. Asimismo, se analizé el paso siguiente
correspondiente al registro de los colaboradores, registro de capacitaciones, formatos de inspeccidn,
lista de asistencia y evidencias fotograficas, con el fin de identificar fortalezas y oportunidades de
mejora dentro del proceso.

En conjunto con el responsable de SST, y algunos miembros del COPASST, se evidencid que
varias de las actividades desarrolladas podrian integrarse con los procedimientos y programas ya
existentes dentro del sistema de gestidn, hoy especialmente aquellos relacionados con capacitacion,

prevencion de riesgos, atencidon de emergencias e investigacion de incidentes.

Aprendizajes
Esta actividad permitié comprender la importancia de realizar seguimiento constante a las
acciones implementadas, ya que facilita identificar avances, dificultades y oportunidades de mejora. Se

reconocio que la articulacién con el sistema de gestion de seguridad en el trabajo fortalece la gestion del
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riesgo vial, evitando la duplicidad de sus procesos y promoviendo un trabajo mas organizado e integral

dentro de la organizacion.

Se propone unificar el COPASST y el Comité de Seguridad Vial, de manera que estén integrados

por los mismos miembros.

Fortalecer la gestion de seguridad y optimizar los procesos organizacionales, se planteé la
propuesta de unificar el COPASST y el comité de seguridad vial, permitiendo que ambos espacios fueran
conformados por los mismos integrantes. Esta iniciativa buscd facilitar la articulacion entre el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y el plan estratégico de seguridad vial, promoviendo un
trabajo mas integrado y coordinado frente a la prevencion de riesgos laborales y viales dentro de la
organizacion.

Relato de lo que ocurrio

Durante las reuniones realizadas con la gerencia administrativa, el responsable de seguridad y
salud en el trabajo y algunos integrantes del COPASST, hoy se identificé que varios de las actividades
desarrolladas dentro del PESV hoy guardaban relacién directa con los procesos ya trabajados desde el
SG-SST. A partir de ello, surgié la propuesta de que los mismos miembros del COPASST conformardn
también el comité de seguridad vial, teniendo en cuenta que ya contaban con conocimientos en
prevencion, participacion en inspecciones, analisis de riesgos, investigacion de accidentes y seguimiento
de actividades relacionadas con la seguridad de los trabajadores.

La propuesta fue socializada como una alternativa para facilitar la comunicacién, fortalecer el
seguimiento de las actividades y optimizar la participacién de los colaboradores en ambos procesos. (Ver
anexo 2. Paso 2. Comité de seguridad vial)

Aprendizajes
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Esta experiencia permitié comprender que la articulacidn entre comités favorece el trabajo en
equipo, mejora la organizacion de las actividades y fortalece la gestidn integral de los riesgos dentro de
la empresa. Ademas, se reconoci6 la importancia de promover estrategias que faciliten la participacién
de los colaboradores y el aprovechamiento de los recursos humanos disponibles en la organizacién, Se
evidencio que integra el comité de seguridad vial con el COPASST puede contribuir a optimizar tiempos,

fortalecer la comunicacidn entre areas y facilitar el seguimiento de las acciones propuestas.

Organizacion y actualizacion de datos de los colaboradores del PESV

Luego de obtener los resultados de la segunda encuesta de caracterizacion, se realizo la
organizacién y actualizacién de la base de datos de los colaboradores pertenecientes al plan estratégico
de seguridad vial. Esta actividad permitié consolidar de manera clara y ordenada la informacién de los
actores viales identificados dentro de la organizacién facilitando el seguimiento y control de las
actividades.

Relato de lo que ocurrié

Una vez finalizada la aplicacion y andlisis de la segunda encuesta, se procedio a organizar la
informacién recopilada mediante la elaboracién de una nueva base de datos Excel. En esta se
registraron los colaboradores identificados como parte del PESV, teniendo en cuenta aspectos como el
cargo, area de trabajo, tipo de desplazamiento, medio de transporte utilizado y demas datos relevantes
para el proceso.

La construccion de esta base de datos permitié contar con informacidn mds precisa y
actualizada, esta herramienta facilita identificar de manera rdpida y sencilla la poblacién objeto de

estudio.
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Aprendizajes

Esta actividad permitié comprender la importancia de mantener informacion organizada y
actualizada dentro de los procesos, ya que una base de datos nos facilita el seguimiento de los
colaboradores y la planeacién de las actividades. Asimismo, se reconocié que la adecuada identificacion
de los actores viales permite desarrollar acciones enfocadas a las necesidades reales de la organizacién y

fortalecer el control y la gestion del riesgo vial.

Entrega del producto final-plan estratégico de seguridad vial, fase 2 implementacion y

ejecucion (pasos 9 al 13).

Como cierre del proceso de practica profesional, se realizé la entrega del producto final
correspondiente a la fase 2 de implementacidn y ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad Vial,
especificamente los pasos del 9 al 13. Esta entrega reunio las actividades, documentos, formatos y
acciones desarrolladas durante el proceso, con el propésito de fortalecer la gestion de la seguridad vial
dentro de la organizacién y dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Relato de lo que ocurrio

Luego de finalizar las actividades planteadas durante la practica, se organizaron todos los
documentos construidos y actualizados dentro del PESV, entre ellos el plan anual de trabajo, plan de
formacidn, protocolos de actuacién ante emergencias viales, el procedimiento para la investigaciéon de
accidente de siniestros viales, formatos de inspeccidn vehicular, bases de datos y demas registros
elaborados durante el proceso como el listado maestro de documentos, respuesta de las encuestas y
ficha de la evaluacion inicial, estos documentos se entregan de manera digital unificados al SG—SST e
impresos correspondiente al semestre 2025.

Posteriormente, se realizé una reunidén con el responsable de SST, en la cual se socializo el

trabajo desarrollado y los principales hallazgos identificados durante la implementacién. Durante este
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espacio se explicaron las mejoras y cambios realizados, la importancia de continuar con el seguimiento
de las actividades y la necesidad de mantener actualizado el PESV, en especial en la caracterizacion de la
poblacién, recordemos que es una variable que se encuentra en constante cambio y basdandonos en el
cumplimiento normativo el PESV se establece mediante diferentes niveles los cuales se determinan
mediante el nimero de trabajadores y vehiculos.

Asimismo, se hizo la entrega formal de los documentos en formato digital, permitiendo que la
empresa contara con las herramientas organizadas para continuar fortaleciendo la gestion del riesgo
vial.

Aprendizajes

Esta experiencia permitié comprender la importancia de la planeacidn, organizacién y
seguimiento dentro del proceso de seguridad vial en las organizaciones. Asimismo, se reconocié que el
PESV no debe entenderse Unicamente como un requisito normativo, sino como una herramienta
preventiva que contribuye a la proteccién de los colaboradores y al fortalecimiento de la cultura de
seguridad vial.

De igual manera, se evidencio la importancia del trabajo articulado entre las diferentes areas de
la empresa, el compromiso de la alta direccién y la participacion de los colaboradores para lograr una
implementacidon mas efectiva.

Finalmente, esta experiencia fortalecid habilidades relacionadas con la gestion documental. El
analisis de informacién, la comunicacién organizacional y la aplicacién practica de conocimientos en

seguridad y salud en el trabajo.
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La Interpretacion Critica, las reflexiones de fondo

Sobre la revision documental y el diagndstico inicial del PESV

A continuacion, se detalla los aspectos que favorecieron el desarrollo del diagndstico inicial y la
revision documental del plan estratégico de seguridad vial.

Existencia de documentacion inicial: Al iniciar el proceso, la organizacién ya contaba con

algunos documentos relacionados con el PESV y el SG-SST, Tales como la politica de seguridad vial, la

designacion del lider, programas de gestion de riesgos criticos y algunos formatos de inspeccién. Aunque
algunos de estos documentos requerian actualizacion y no relejaban completamente la realidad de la
empresa.

Compromiso de la gerencia y del drea de SST: |a participacidn de la gerencia administrativa,
COPASST y el responsable de SST permitié fortalecer el desarrollo de las actividades facilitando la
socializacién de las acciones, la disposicion de tiempo y el acceso a la informacidn.

Participacion de los colaboradores: El acercamiento a las diferentes areasy el apoyo de los
trabajadores permitieron reconocer las dindmicas reales de movilidad dentro de la organizacién, Gracias
a la observacién directa y la interaccion con los colaboradores, fue posible identificar que muchos
trabajadores realizaban desplazamientos laborales que inicialmente no habian sido incluidos dentro del
diagndstico.

Articulacion con el SG-SST: E| proceso permitio comprender que el plan estratégico de seguridad
vial no debia desarrollarse de manera aislada, sino articulado con el sistema de gestidn de seguridad y

salud en el trabajo. Esto facilitd integrar procedimientos relacionados con capacitacién, emergencias,

inspecciones e investigacidn de incidentes.

Finalmente, uno de los hallazgos mas significativos fue reconocer que el diagnéstico inicial

clasificaba a la organizacién el nivel basico, cuando en realidad las actividades de movilidad y la cantidad
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de actores viales requerian una clasificacidn en nivel estandar. Esta situacién evidencié la importancia
de realizar una caracterizacién mas precisa de la poblacidn y de verificar detalladamente las condiciones
reales de la movilidad en la empresa

En este sentido, al reflexionar sobre épor qué paso lo que pasd?, se comprende que la necesidad
de actualizar el diagndstico surgié debido a que la informacién inicialmente registrada no incluya de
manera completa a todos los actores viales y desplazamientos laborales. La baja participacion en la
primera encuesta y la falta de claridad sobre los colaboradores que realizaban actividades de movilidad
generaron la necesidad de replantear el proceso de caracterizacion y fortalecer la recoleccién de
informacién.

Sobre la caracterizacion de la poblacion participante y la aplicacién de encuestas

A continuaciodn, se presenta las fortalezas evidencias durante el proceso de caracterizacion

de la poblacién participante y la aplicacién de las encuestas:

uso de diferentes técnicas de recoleccion de informacion: la observacidn directa, las entrevistas
semi estructuradas y las encuestas virtuales permitieron obtener una vision mdas amplia sobre las
dindmicas de movilidad.

Identificacion de actores viales: el proceso permitio reconocer que diferentes varias de la
organizacion realizan desplazamientos laborales constantes, entre ellas conductores, auxiliares de viaje,
auditores, mensajeros, personal de mantenimiento y representantes de ventas.

Capacidad de replantear estrategia: Aunque la primera encuesta tuvo baja participacion, esta
dificultad permitié reconocer la necesidad de ajustar el enfoque y dirigir la segunda encuesta

Unicamente a los colaboradores identificados como actores viales.

Organizacion de la informacion: la consolidacién de una nueva base de datos en Excel permitio

identificar de manera rapida y organizada a los colaboradores.
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Uno de los resultados mas significativos de esta etapa fue la obtencidn de una caracterizacién
mas precisa de los actores viales de la empresa. Lo que ocurrié durante este proceso estuvo relacionado

con la necesidad de corregir vacios de informacion presentes en la fase inicial del diagnéstico.

Sobre la implementacion de acciones

Seguidamente, destacan los aspectos mas relevantes durante la implementacion y ejecucién de
los pasos 9 al 13.

Organizacion y planificacion de actividades: |a elaboracién del plan anual de trabajo permitié
estructurar actividades, responsables, fechas y mecanismos de seguimiento, favoreciendo una gestion
mas organizada y preventiva.

Fortalecimiento de la formacion en seguridad via: el desarrollo del plan anual de formacion
permitid identificar necesidades de capacitacidn relacionadas con la normatividad vial, habitos seguros,
prevencion de accidentes y atencion a emergencias

construccion de protocolos y procedimientos: La elaboracion de protocolos de actuacion frente
a accidentes de transito y la creacion del procedimiento para la investigacion de siniestros viales
permitieron fortalecer la capacidad de respuesta de la organizacién ante situaciones de emergencia
relacionadas con la movilidad laboral. Estas acciones ayudaron a que la empresa contara con
lineamientos mas claros para actuar de manera oportuna y organizada en caso de presentarse un
accidente.

Implementacion de controles: La aplicacion de formato de inspeccion, lista de chequeo y
preoperacionales permitio fortalecer el control sobre las condiciones de seguridad de los vehiculos

utilizados.
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Uno de los aspectos mas mitica activos fue comprender que el plan estratégico de seguridad vial
no debe limitarse Unicamente al cumplimiento documental, sino que requiere la participacién de los

trabajadores y el compromiso de la organizacion.

Sobre la entrega del producto final y los aprendizajes obtenidos.

Finalmente, la entrega del producto final corresponde a un adelanto de la fase 2 del PESV,
permitid consolidar Todos los documentos, formatos y actividades desarrolladas durante la practica
profesional.

Los resultados mas significativos estuvieron relacionados con la actualizacidn del diagndstico, la
correcta identificacidn de los actores viales, la implementacion de herramientas de control vehicular, la
construccion de protocolos de emergencia y la organizacion de los procesos documentales.

Pasé lo que pasé inicialmente porque la organizacion no contaba con informacién
completamente actualizada lo que generaba basicos en la implementacién. Sin embargo, el compromiso
institucional, la participacion de los colaboradores y el desarrollo progresivo de las actividades

permitieron fortalecer el proceso y avanzar hacia una gestion mas organizada.

Matriz de interpretacidn critica

La consolidacién de la experiencia tiene como finalidad integrar y analizar de manera critica
todas las actividades desarrolladas durante las diferentes etapas del ciclo PHVA en la implementacidn y
ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la empresa. A partir de este andlisis fue posible
comprender como cada uno de los procesos realizados se relacionaba entre si y contribuia al

fortalecimiento de la gestién del riesgo vial dentro de la organizacion.

Asimismo, se logrd identificar la relacidon existente entre actividades como la revisidn

documental, la caracterizacion de la poblacién participante, la aplicacidn de encuestas, los controles
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vehiculares, las capacitaciones en seguridad vial y la articulacion del PESV con el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Todo esto permitid reconocer hallazgos importantes, dificultades

presentadas durante el proceso y aprendizajes significativos obtenidos a partir de la experiencia vivida

en la practica profesional.

Momento clave de Factor / desafio

la experiencia identificado

Hallazgo critico (¢Qué

paso realmente?)

Légica de fondo (éPor qué

paso lo que paso?)

Informacion
desactualizada del

PESV

El diagndstico inicial no
reflejaba la realidad de la
organizacion ni
identificaba correctamente

a todos los actores viales.

La informacion
previamente recopilada no
incluia adecuadamente los
desplazamientos laborales
ni las dindmicas reales de

movilidad de la empresa.

Revision
documental y Clasificacion
diagndstico inicial incorrecta del nivel

(Planear) del PESV

La empresa estaba
clasificada inicialmente en
nivel basico, aunque las
condiciones reales
correspondian a nivel

estandar.

El andlisis inicial no
contemplé
completamente la
cantidad de actores viales,
rutas y vehiculos utilizados

en actividades laborales.

Necesidad de
articulacion con el

SG-SST

Se identificéd que varios
procesos del PESV se
encontraban aislados de la

gestion de SST.

No existia una integracion
clara entre la gestion del
riesgo vial y los
procedimientos

preventivos del SG-SST.

Caracterizacion de
Dificultad para
la poblacién
identificar actores
participante
viales
(Planear)

Inicialmente no se tenia
claridad sobre qué
trabajadores realizaban

desplazamientos laborales.

La empresa cuenta con
multiples areas y
diferentes dindmicas de
movilidad, lo que

dificultaba delimitar
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correctamente la

poblacién objeto.

Diversidad de

Los colaboradores
utilizaban motocicletas,

vehiculos propios,

Las funciones laborales

requerian diferentes tipos

medios de vehiculos empresariales, de movilidad segun el
transporte transporte publico y cargoy las actividades
desplazamientos desarrolladas.
peatonales.
No existia una base de
Parte de la informacién
Falta de datos actualizada y

informacion

organizada

sobre licencias, vehiculos y
rutas no estaba

consolidada.

especifica para los
colaboradores

pertenecientes al PESV.

Aplicacién de la
primera encuesta

(Hacer)

Baja participacion

de colaboradores

Solo una parte de los
trabajadores respondié la

encuesta inicial.

La encuesta fue enviada a
toda la organizacion,
incluyendo dreas que no
realizaban
desplazamientos

laborales.

Dificultad para
obtener

informacién precisa

Los resultados iniciales
generaron dudas sobre la
confiabilidad de la

caracterizacion.

La poblaciéon objeto no
estaba correctamente
delimitada desde el inicio

del proceso.

Aplicacién de la
segunda encuesta y
analisis de

resultados (Hacer)

Reorganizacién de

la poblacién objeto

La segunda encuesta
permitié identificar
correctamente a los

actores viales.

Se enfocd Unicamente en
las areasy cargos
relacionados con
desplazamientos

laborales.

Consolidacion de

informacion real

Se logré establecer el nivel

estandar del PESV y

La caracterizacién precisa

permitio ajustar el
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reconocer la poblacidn

perteneciente al plan.

diagndstico a la realidad

organizacional.

Capacitacion y

socializacion de la

Necesidad de

fortalecer la cultura

vial

Algunos colaboradores
desconocian sus
responsabilidades dentro

del PESV.

No existian espacios
constantes de
sensibilizacion y formacion

en seguridad vial.

politica de
seguridad vial

(Hacer)

Participacién de
actores viales y

brigadas

La capacitacion permitio
integrar a diferentes areas
relacionadas con la

movilidad laboral.

La seguridad vial requiere
participacién colectiva y
compromiso

organizacional.

Identificacion de

vehiculos y

Falta de control
vehicular

documentado

No todos los conductores
realizaban inspecciones
previas antes de iniciar los

recorridos.

La empresa no contaba
con formatos
implementados y
socializados para el

control vehicular.

aplicacion de

formatos (Hacer)

Necesidad de
verificar
condiciones de

seguridad

Fue necesario revisar
documentacién, equipos
de emergencia y estado

general de los vehiculos.

El control preventivo
permite reducir riesgos
asociados a fallas
mecanicas y emergencias

viales.

Disefio e
implementacidon de
los pasos 9 al 13 del

PESV (Hacer)

Organizacion de
actividades y

responsabilidades

Fue necesario estructurar
el plan anual de trabajo y

los procesos de formacion.

La organizacion requeria
herramientas claras para
planificar, ejecutar y hacer
seguimiento a las acciones

del PESV.

Preparacién ante

emergencias viales

La empresa no contaba
con protocolos especificos
para accidentes de transito

laborales.

El enfoque preventivo
estaba mas orientado al
SG-SST general y no
especificamente al riesgo

vial.
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Investigacion de

accidentes viales

No existia un
procedimiento formal para
el reporte e investigacion

de siniestros viales.

La gestion de incidentes
viales no se encontraba
estructurada dentro de la

organizacion.

Revision de
hallazgos y
articulacion con el

SG-SST (Verificar)

Necesidad de
seguimientoy

control

Se revisaron documentos,
formatos y hallazgos
encontrados durante la

implementacion.

La verificacién permitio
identificar oportunidades
de mejora y fortalecer el

cumplimiento normativo.

Importancia del
acompafiamiento

directivo

El apoyo de la gerencia y
lideres de proceso facilitd

la revision de resultados.

El compromiso
institucional es
fundamental para
sostener las acciones del

PESV.

Organizacién de
bases de datos y
entrega del
producto final

(Actuar)

Consolidacion de la

informacidn

Se organizé una nueva
base de datos de
colaboradores

pertenecientes al PESV.

Era necesario contar con
informacidn claray
actualizada para futuras
actividades de

seguimiento.

Fortalecimiento de

la mejora continua

La entrega del producto
final permitié dejar
estructurados los pasos 9

al 13 del PESV.

El proceso evidencié que
la seguridad vial requiere
actualizacion permanente
y participacidn continua

de la organizacion.

Finalmente, la matriz de interpretacién critica permitié evidenciar que la implementacién del

plan estratégico de seguridad vial trascendié mas alla del cumplimiento normativo. El proceso se

convirtié en una experiencia de aprendizaje colectivo, donde dificultades como la desactualizacion de la

informacidn, la baja participacién en las encuestas y la falta de control en algunos procesos, se
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transforma en oportunidades para fortalecer la organizacién, el trabajo articulado y la cultura de

seguridad vial.

Puntos de llegada

Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia permitié analizar criticamente el proceso de
implementacidn y ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad Vial en la empresa ROOTT+CO S.A.S,
especificamente en los pasos 9 al 13, evidenciando que el fortalecimiento del PESV fue posible gracias a
la articulacién entre la gestion documental, la actualizacidn de la informacidn y la participacion de los
trabajadores. A partir del reconocimiento de las condiciones reales de movilidad y de los actores viales
de la organizacion, la empresa logré pasar de un nivel basico a un nivel estandar dentro del diagndstico
del PESV, permitiendo orientar acciones preventivas mas acordes con sus necesidades y fortalecer la
integracion del plan con el SG-SST. Esto evidencié que la gestidn del riesgo vial requiere procesos

continuos, participativos y ajustados a la realidad operativa de la organizacion.

La reconstruccidn ordenada del proceso vivido permitio identificar que las acciones
desarrolladas durante la practica profesional fortalecieron aspectos fundamentales relacionados con la
ejecucidn, seguimiento y control del PESV. La caracterizacion de la poblacion participante, la revisidn
documental, la organizacién de bases de datos y la actualizacion de la informacidn facilitaron una mejor
comprension de las dinamicas de movilidad de los trabajadores y permitieron establecer mecanismos
mas claros para el control de las condiciones de seguridad vial dentro de la empresa. Desde la
interpretacion critica, se comprendié que la organizacién de la informacion constituye un elemento

clave para la toma de decisiones preventivas y para la consolidacién de procesos de mejora continua.
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Asimismo, el analisis de los factores organizacionales, técnicos y humanos evidencié que la
participacién de los trabajadores fue uno de los principales elementos que permitio fortalecer el
proceso de implementacion del PESV. Las estrategias de sensibilizacion y formacidn desarrolladas de
manera prdctica y contextualizada favorecieron la movilizacién de los colaboradores hacia las
actividades propuestas, generando mayor apropiacion frente a la prevencidn de riesgos viales. Esto
permitié consolidar progresivamente una cultura preventiva dentro de la organizacion, demostrando
que la efectividad del PESV no depende Unicamente de documentos o procedimientos, sino también de
la forma en que las personas se involucran y participan en las acciones orientadas al cuidado y la

seguridad vial.

Finalmente, la experiencia permitio identificar aprendizajes significativos tanto a nivel
profesional como personal. Desde el ambito formativo, fortalecié competencias relacionadas con el
analisis critico, la gestién documental, la comunicacion y el trabajo articulado con diferentes actores de
la organizacién. Ademas, permitié comprender que la seguridad vial debe abordarse desde una
perspectiva preventiva, participativa y humana, donde el compromiso de los trabajadores y la
adaptacién de las estrategias al contexto real de la empresa son fundamentales para lograr procesos

sostenibles de prevencion y mejora continua.

Recomendaciones

Recomendaciones especificas.

Se recomienda continuar fortaleciendo la actualizacion periddica de la informacion relacionada
con los actores viales, vehiculos, rutas y condiciones de movilidad de la organizacion. Esto permitira
mantener un diagndstico ajustado a la realidad de la empresa y facilitar la toma de decisiones frente a la

gestion del riesgo vial. Asi mismo, es importante establecer mecanismos de seguimiento continuo a las
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encuestas y bases de datos, garantizando que la informacidn recopilada sea confiable y se mantenga

actualizada.

De igual manera, se recomienda fortalecer los procesos de capacitacién y sensibilizacién
dirigidos a los colaboradores, especialmente aquellos que desempefian funciones relacionadas con la
conduccién o desplazamientos laborales. Esa es las actividades deben desarrollarse de manera practica y
participativa, incluyendo simulaciones, inspecciones y ejercicios aplicados a las condiciones reales de

trabajo, con el fin de generar mayor apropiacion y conciencia frente a la seguridad vial.

También se considera importante mantener la implementacién de formato de inspeccién
preoperacional, fichas técnicas y controles documentales de los vehiculos, garantizando el seguimiento
al estado de los automotores, vigencia de documentos y condiciones de seguridad antes de iniciar las
actividades laborales.

Finalmente, se recomienda formalizar la propuesta de articulacién entre el COPASST, el comité
de seguridad vial, de manera que exista un trabajo mas integrado y coordinado frente a la gestién del
riesgo.

Recomendaciones con proyeccion

La experiencia desarrollada durante esta sistematizacién evidencia que la implementacién del
PESV debe construirse a partir de las condiciones reales de cada organizacion y no Unicamente desde el
cumplimiento documental. Por esta razén, se recomienda que otras empresas fortalezcan los procesos
de caracterizacion de sus actores viales y reconozcan las dinamicas de movilidad presente dentro de sus
operaciones antes de disefiar estrategias de intervencion.

Asimismo, Es importante promover una mayor articulacion entre el PESV y el SG-SST,

permitiendo que ambos sistemas trabajen de manera conjunta frente a la prevencion de riesgos



87

laborales y viales. Esto favorece la optimizacidn de recursos, mejora la organizacion institucional
informales de la cultura de prevencién dentro de las organizaciones.

Por ultimo, se recomienda fortalecer espacios permanentes de participacidn de los
colaboradores en las actividades relacionadas con la seguridad vial, ya que la experiencia permitid
evidenciar que el compromiso de los trabajadores es fundamental para el efecto de las acciones
implementadas, involucrar a los actores viales en los procesos de diagndstico, de capacitacion y
seguimiento permite construir estrategias mdas acordes con las necesidades reales de la organizacién y

fortalecer una cultura de autocuidado y prevencion sostenible en el tiempo.
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Anexos
Anexo 1. Paso 5. Diagndstico del PESV.

5.Diagnostico.xIsx

Anexo 2. Paso 2. Comité de seguridad vial

https://drive.google.com/drive/folders/1nugT8YSLAtY] DZEDD3K4HNnuKSb741od?usp=drive link

Anexo 3. Paso 9. Plan anual de trabajo

https://drive.google.com/drive/folders/1ca7bDJScVrM7Hygw2KE1BjjjGjxnkzNK?usp=drive link

Anexo 4. Paso 10. Competencias

https://drive.google.com/drive/folders/1hauHhW-

DKTnLL7bzSSDhs8IMUPGPGUoi?usp=drive link

Anexo 5. Paso 12 Plan de emergencias y respuesta ante emergencias viales

https://drive.google.com/drive/folders/1j0xBEKw3BTZ15iYro02vkAVeSSy4DVsr?usp=drive link

Anexo 6. Paso 13. Procedimiento para la investigacion de accidentes.

https://drive.google.com/drive/folders/1kJorVolac8VeGxhLc6FURoDh1zUNmKif?usp=drive link
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