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Resumen

La investigacion tuvo como proposito evaluar la gestion de costos en los proyectos de
ERRECE S.A.S. y su incidencia en la eficiencia operativa y la rentabilidad organizacional
mediante herramientas de gerencia de proyectos. Se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con alcance
descriptivo y correlacional, aplicando encuestas, entrevistas semiestructuradas y analisis
documental de informacion financiera y presupuestal. Los resultados evidenciaron debilidades en
la planificacion, control y seguimiento de costos, asi como un bajo uso de herramientas de gerencia
de proyectos y limitada integracion entre &reas organizacionales. Estas falencias generaron
desviaciones presupuestales, ineficiencias operativas y afectaciones en el desempefio financiero.
Ademas, se identifico una relacion directa entre las desviaciones de costos y la disminucion de la
eficiencia en la ejecucion de proyectos. Se concluye que la implementacion de metodologias
estructuradas y herramientas de gestion contribuird a fortalecer la eficiencia operativa, la

rentabilidad y el desempefio organizacional de la empresa.

Palabras Claves

Gerencia de proyectos, Gestion de costos, eficiencia operativa, rentabilidad, control

financiero, planificacion de costos.
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Abstract

The purpose of this research was to evaluate cost management in the projects of ERRECE
S.AS. and its impact on operational efficiency and organizational profitability through the
application of project management tools. The study was conducted under a mixed-methods
approach with a descriptive and correlational scope, using surveys, semi-structured interviews, and
documentary analysis of financial and budgetary information. The results revealed weaknesses in
cost planning, control, and monitoring, as well as limited use of project management tools and
poor integration among organizational areas. These shortcomings generated budget deviations,
operational inefficiencies, and negative effects on financial performance. In addition, a direct
relationship was identified between cost deviations and decreased efficiency in project execution.
It is concluded that the implementation of structured methodologies and project management tools
would contribute significantly to strengthening operational efficiency, profitability, and the overall

organizational performance of the company.

Keywords

Project management, cost management, operational efficiency, profitability, financial control,
cost planning.



Gerencia de proyectos y costos en ERRECE S.A.S.

Introduccion

En el actual entorno empresarial, marcado por la dindmica y la feroz competitividad, una
adecuada gestion de los recursos financieros se erige como factor crucial para la sostenibilidad y
el crecimiento de las organizaciones. En este contexto, la gestion de proyectos desempefia un papel
estratégico al posibilitar la planificacion, ejecucion y el control eficiente de los recursos, sobre
todo en lo que se refiere a la gestion de costos. Varios estudios han demostrado que la mala gestion
de los costos afecta directamente a la eficiencia operativa y a la rentabilidad de las organizaciones,
restringiendo su capacidad para cumplir los objetivos estratégicos y crear valor (Project
Management Institute [PMI], 2021; Kerzner, 2017).

La investigacion que se presenta a continuacion, tiene como objetivo analizar la gestion de
costos en los proyectos de la empresa ERRECE S.A.S, identificando problematicas relacionadas
con deficiencias en la planificacion, estimacion y control de los recursos financieros. Estos vacios
pueden causar desviaciones presupuestarias, ineficiencias operativas y reduccion de los margenes
de rentabilidad, lo que afecta la competitividad de la organizacion en el mercado. A este respecto,
cabe plantearse la siguiente pregunta de investigacion: ;Coémo afecta la gestion de costos en los
proyectos de ERRECE S.A.S. a la eficiencia operativa y a la rentabilidad de la empresa, y qué
estrategias de mejora pueden aplicarse utilizando herramientas de gerencia de proyectos?

El valor de este estudio consiste en la necesidad de fortalecer la gestion de costos como un
factor fundamental para la toma de decisiones estratégicas y el uso eficiente de los recursos. Desde
el punto de vista académico, la investigacion contribuye al analisis de la relacion entre la gestion
de costos, la eficiencia operativa y la rentabilidad, variables fundamentales en la gerencia de
proyectos. En el ambito organizacional, el estudio facilitara la identificacion de oportunidades de
mejora que contribuyan a optimizar el desempefio financiero de ERRECE S.A.S., consolidando su
sostenibilidad y competitividad.

El objetivo general de la investigacion es evaluar la gestion de costos en los proyectos de
la empresa, a fin de determinar su incidencia en la eficiencia operativa y la rentabilidad, asi como
formular estrategias de mejora mediante la aplicacion de herramientas de gerencia de proyectos.
Con este fin, se establecen objetivos concretos dirigidos a identificar las principales ineficiencias,
estudiar los desvios presupuestarios y proponer soluciones que permitan mejorar la gestion

financiera.
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En cuanto a la revision de la literatura, varios autores han destacado que la gestion de costos
es un componente fundamental en el éxito de los proyectos, ya que permite optimizar el uso de los
recursos y reducir riesgos financieros (Horngren et al., 2021; Kaplan & Norton, 2021). Por otra
parte, investigaciones recientes demuestran que las organizaciones que utilizan practicas de
gestion de proyectos formales obtienen niveles mas altos de eficiencia operativa y rentabilidad, lo
que refuerza la importancia de utilizar herramientas estructuradas en este ambito.

Metodoldgicamente, el estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas que permiten una vision integral del fendmeno. Se trabajé con
encuestas estructuradas a los colaboradores de la empresa, entrevistas semiestructuradas a
informantes clave y analisis documental de informacion financiera. Para analizar los datos se
emplearon herramientas estadisticas y técnicas de analisis de contenido que permitieron garantizar
la validez y confiabilidad de los resultados. la presente investigacion busca aportar al analisis de
la gestion de costos en el contexto de la gerencia de proyectos, destacando su influencia en la
eficiencia operativa y la rentabilidad empresarial, asi como la importancia de implementar
herramientas que permitan mejorar el desempefio organizacional y garantizar la sostenibilidad en

el tiempo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En el contexto empresarial actual, la sostenibilidad econémica y la eficiencia operativa se
han vuelto elementos esenciales para que las organizaciones puedan mantenerse y competir. La
gestion de proyectos ha tomado un rol estratégico en la optimizacion de recursos a nivel global,
sobre todo en términos de administracion de costos. Esto es porque facilita la planificacion,
estimacion, presupuestacién y monitoreo efectivos de los recursos monetarios. Segun el Project
Management Institute (PMI, 2021), la gestidn deficiente de los costos dentro de los proyectos es
una de las razones fundamentales por las cuales las organizaciones no tienen éxito, ya que afecta

directamente a la rentabilidad y al cumplimiento de sus metas estratégicas.

Varios estudios han mostrado que un porcentaje elevado de proyectos en todo el mundo
tiene desvios en los costos y los cronogramas, lo que impacta de manera negativa el rendimiento
de las empresas. EI PMI (2021) ha reportado que Unicamente el 55% de los proyectos se finalizan
con el presupuesto original, lo cual indica fallas en los procedimientos de planificacién y control
financiero. Kerzner (2017) también indica que si la gestion de costos y la direccion de proyectos
no estan integradas, las organizaciones tienen menos posibilidades de tomar decisiones en el
momento adecuado y fundamentadas en datos, lo cual aumenta el peligro de pérdidas econémicas

y sobrecostos.

En Colombia, este problema se intensifica en las pequefias y medianas empresas, que
constituyen una parte importante de la estructura empresarial del pais. Conforme al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023), muchas entidades tienen restricciones en
la aplicacién de instrumentos de gestién y supervision, lo cual afecta su rendimiento operativo.
Ademas, segun la Camara de Comercio de Medellin (2022), una de las mayores complicaciones
que enfrentan las compafiias de esa zona es la mala administracion de sus recursos financieros,
particularmente en los proyectos; esta situacién tiene un impacto negativo en su sostenibilidad y

expansion.
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Medellin se ha establecido como un ndcleo de progreso empresarial e innovacion a nivel
regional; no obstante, las empresas todavia afrontan desafios importantes en cuanto a la
optimizacion de sus procesos internos y el perfeccionamiento de su rendimiento financiero. En
esta linea, la administracion de costos en el &mbito de la gerencia de proyectos se transforma en
un factor esencial para potenciar la competitividad y asegurar que las empresas cuenten con

sostenibilidad econdmica.

En este marco, se observa en la compafiia ERRECE S.A.S. que hay problemas que
demuestran una administracion deficiente de los costos relacionados con sus proyectos. Se
detectan potenciales deficiencias en la planificacion, estimacion y control de los costos operativos,
lo que podria estar impactando directamente en su rendimiento operativo y sus margenes de
rentabilidad. La escasa articulacion entre las areas operativas y administrativas, la falta de
instrumentos tecnoldgicos para el seguimiento financiero y la carencia de procedimientos
estandarizados para la gestion de proyectos son algunas de las razones que explican esta

problematica.

Asimismo, si los procesos de control y monitoreo son deficientes, pueden surgir
desviaciones en el presupuesto; esto complica la deteccién a tiempo de cambios en los costos y
afecta la toma de decisiones estratégicas. La ausencia de control sobre los costos de los proyectos
es uno de los elementos mas cruciales que contribuye a que el rendimiento organizacional sea bajo,
pues obstaculiza la evaluacion apropiada del aprovechamiento eficaz de los recursos y de la
rentabilidad. Esto lo sostiene Kerzner (2017).

Las consecuencias de esta problemaética son relevantes tanto a nivel organizacional como
economico. En primer lugar, la inadecuada gestion de costos puede generar una disminucion en la
rentabilidad de la empresa, comprometiendo su sostenibilidad a mediano y largo plazo. En segundo
lugar, la ineficiencia operativa puede traducirse en retrasos en la ejecucion de proyectos,
incremento en los costos no previstos y afectacion en la calidad de los productos o servicios
ofrecidos (PMI, 2021). Estas condiciones pueden impactar negativamente la competitividad de

ERRECE S.A.S. en el mercado, limitando su capacidad de crecimiento y posicionamiento.
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En este sentido, se hace necesario analizar la gestion de costos en el marco de la gerencia
de proyectos en ERRECE S.A.S., con el propoésito de identificar oportunidades de mejora que
contribuyan a optimizar la eficiencia operativa y fortalecer la rentabilidad de la organizacion
durante el periodo 2024-2026.

1.1.1 Antecedentes y contexto del problema

La literatura académica ha evidenciado de manera extensa que el manejo de costos es un
elemento fundamental en la gestion de proyectos. EI PMI (2021) y Kerzner (2017) concuerdan en
que la gestion y planificacion apropiadas de los costos contribuyen a optimizar el rendimiento de
los proyectos y a disminuir en gran medida los riesgos financieros. En esta direccion, la
incorporacion de instrumentos como el analisis de variaciones, los presupuestos y el control de

indicadores financieros es fundamental para asegurar que se alcancen las metas organizacionales.

En América Latina, varios estudios han demostrado que las compafiias que aplican
practicas formales de gestion de proyectos tienen un rendimiento operativo y una rentabilidad mas
altos que las que no lo hacen. No obstante, numerosas organizaciones todavia no cuentan con

estructuras formales para administrar costos, lo que provoca deficiencias y pérdidas monetarias.

En el caso colombiano, investigaciones recientes han sefialado que las pymes presentan
debilidades en la gestidn financiera de sus proyectos, especialmente en la estimacion y control de
costos, lo que limita su capacidad de crecimiento y sostenibilidad (DANE, 2023). Este contexto
evidencia la necesidad de fortalecer la gerencia de proyectos como una herramienta estratégica

para mejorar el desempefio empresarial.

1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion se desarrollara en la empresa ERRECE S.A.S., ubicada en la

ciudad de Medellin, Colombia. El estudio se centrara en el andlisis de la gestion de costos dentro
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de la gerencia de proyectos y su incidencia en la eficiencia operativa y la rentabilidad de la

organizacion.

En cuanto a la delimitacion temporal, la investigacion abarcaré el periodo comprendido
entre los afios 2024 y 2026, con el fin de analizar el comportamiento reciente de los costos

operativos y su impacto en los resultados financieros de la empresa.

Desde el punto de vista conceptual, el estudio se enfocara en variables como gestion de
costos, eficiencia operativa y rentabilidad, abordadas desde el enfoque de la gerencia de proyectos.
No se profundizara en otros aspectos financieros o administrativos que no estén directamente
relacionados con estas variables. La poblacion de interés estara constituida por los procesos y
proyectos desarrollados por ERRECE S.A.S., asi como por el personal involucrado en la gestion

administrativa y operativa de la empresa.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Como incide la gestidn de costos en los proyectos de ERRECE S.A.S. sobre la
eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa, y qué estrategias de mejora pueden

implementarse mediante el uso de herramientas de gerencia de proyectos?

1.2.1 Objetivo general

Evaluar integralmente la gestion de costos en los proyectos de ERRECE S.A.S., con el
propdsito de determinar su incidencia en la eficiencia operativa y la rentabilidad, identificar las
principales ineficiencias y formular estrategias de mejora mediante la aplicacion de herramientas

de gerencia de proyectos.

1.2.2 Objetivos general
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e Formular un diagnostico integral de la gestion de costos en la empresa ERRECE S.A.S.,
mediante la identificacion de las principales causas de ineficiencias a partir del analisis de
desviaciones presupuestales y del desempefio financiero.

e Proponer estrategias de mejora en la gestion de costos utilizando herramientas de gerencia
de proyectos que contribuyan a optimizar la eficiencia operativa y la rentabilidad de
ERRECE S.A.S.

1.3 Justificacion de la investigacion

La necesidad de entender y reforzar la gestion de costos en la administracién de proyectos,
como un elemento clave para la eficacia operacional y el sostenimiento financiero de las
instituciones, es lo que motiva este estudio. La correcta gestion de los recursos financieros se
vuelve fundamental para asegurar que se cumplan las metas estratégicas y que la empresa
permanezca en el mercado, especialmente en un ambiente de negocios muy competitivo. De
acuerdo con el Project Management Institute (PMI, 2021), la administracion de costos es una de
las areas esenciales del conocimiento en la gestion de proyectos, porque tiene un impacto directo

en el triunfo o el fracaso de los mismos.

Desde un punto de vista académico, esta investigacion contribuye a la disciplina de la
gerencia de proyectos al examinar la conexidn entre la gestion de costos, la eficacia operativa y el
beneficio econémico. Estas variables han sido objeto de muchos estudios, pero necesitan mas
contextualizacion en contextos empresariales particulares, sobre todo en las pequefias y medianas
empresas. Segun Kerzner (2017), una gestion de proyectos apropiada propicia que se aprovechen
mejor los recursos, que la productividad aumente y que la toma de decisiones a nivel
organizacional se fortalezca. Esto muestra la importancia de investigar mas a fondo estos procesos

desde el punto de vista aplicado.

Ademas, la investigacion responde a la necesidad de producir conocimiento que sea
aplicable en el entorno colombiano, donde numerosas instituciones tienen deficiencias al poner en
practica las practicas formales de gestion de proyectos. De acuerdo con el Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023), la administracion eficaz de sus recursos
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presenta retos importantes para las pymes, lo que afecta su sostenibilidad y expansion. En este
sentido, la investigacion ayuda a reducir las brechas de conocimiento y a plantear soluciones que

van dirigidas a mejorar el rendimiento empresarial.

La investigacion se basa en el "por que" de identificar problemas reales en la empresa
ERRECE S.A.S. relacionados con la administracion de costos en sus proyectos, lo que podria estar
afectando su eficiencia operativa y rentabilidad. Estas circunstancias necesitan ser examinadas con
un enfoque estructurado que haga posible determinar las causas, valorar los efectos y sugerir
estrategias para mejorar. En este contexto, la investigacion no solo tiene como objetivo describir

un problema, sino también formular propuestas que ayuden a fortalecer la organizacion.

El proposito de este trabajo es ofrecer métodos y herramientas para mejorar la
administracion de costos en la gestion de proyectos, lo cual favorecerd la toma de decisiones
fundamentadas y el uso eficaz de los recursos. Segun el PMI (2021), una gestion apropiada de los
costos no solo posibilita la supervision de los gastos, sino que ademas permite optimizar el valor
creado por los proyectos, lo cual es fundamental para garantizar la sostenibilidad econdémica de las

organizaciones.

1.3.1 Aportes e impacto de la investigacion

La investigacion actual produce ventajas para diferentes partes interesadas. Primero, la
compafiia ERRECE S.A.S. se beneficiara al obtener un analisis preciso de su administracion de
costos y propuestas para mejorar que busquen aumentar la eficacia en sus operaciones y su
rentabilidad. Esto le posibilitara optimizar sus procesos internos, aumentar su competitividad y

tomar decisiones estratégicas fundamentadas en datos fiables.

En segundo lugar, los hallazgos del estudio seran tiles para la comunidad empresarial,
dado que pueden ser empleados como referencia por otras entidades que tengan caracteristicas
parecidas y se encuentren con problemas de administracion de costos en proyectos. Asi, la
investigacion aporta a la creacion de conocimiento practico que tiene la posibilidad de ser

reproducido en otros escenarios.
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Desde el enfoque académico, este trabajo contribuye a la consolidacion del conocimiento
en gestion de proyectos al unir ideas tedricas con un analisis concreto en un contexto real. Esto
concuerda con lo que Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) propusieron, al enfatizar la
relevancia de la investigacion aplicada como un medio para solucionar problemas especificos y

causar efectos en la sociedad.

Asimismo, los estudiantes en calidad de investigadores adquieren competencias
fundamentales en analisis critico, gestion de informacion y formulacion de propuestas, lo cual
fortalece su formacion profesional. Este proceso contribuye al desarrollo de habilidades

investigativas y a la aplicacion de conocimientos tedricos en contextos reales.

La investigacion en cuestion refuerza la mision de UNIMINUTO, que es fomentar el
desarrollo de proyectos con un impacto social y empresarial y promover la formacién integral.
Cuando se genera conocimiento aplicado, se colabora con el cumplimiento de las metas educativas

de la institucién y con su reputacion académica.

1.3.2 Relevancia social, académica y organizacional

Desde una perspectiva social, la investigacion contribuye indirectamente al fortalecimiento
del tejido empresarial, lo cual tiene un impacto positivo en la generacién de empleo y en el
desarrollo econdmico. Empresas mas eficientes y sostenibles pueden ofrecer mejores condiciones

laborales y aportar al crecimiento de la economia local.

En el &mbito organizacional, el estudio permite evidenciar la importancia de implementar
practicas formales de gerencia de proyectos y gestion de costos, lo cual se traduce en mejoras en
la eficiencia operativa y en la rentabilidad. Segun Kerzner (2017), las organizaciones que adoptan
enfoques estructurados en la gestion de proyectos logran mejores resultados y mayor
competitividad. Desde el punto de vista académico, la investigacion aporta evidencia empirica
sobre la relacion entre variables clave en la gestion empresarial, lo cual contribuye al desarrollo

del conocimiento en esta area y abre la puerta a futuras investigaciones.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

En el &mbito internacional, uno de los estudios més relevantes es el informe titulado “Pulse
of the Profession 2023: Power Skills, Redefining Project Success” desarrollado por el Project
Management Institute (PMI, 2023). El objetivo de este estudio fue analizar el impacto de las
practicas de gestion de proyectos, incluyendo la gestion de costos, sobre el desempefio
organizacional. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, basada en encuestas aplicadas
a miles de profesionales de proyectos a nivel global. Entre sus principales resultados, se evidencio
que las organizaciones con practicas maduras en gestion de costos presentan menores desviaciones
presupuestales y mayores tasas de éxito en sus proyectos. El informe concluye que la adecuada
planificacion, estimacion y control de costos es un factor determinante para mejorar la eficiencia
operativa y la rentabilidad, destacando que las empresas con alta madurez en gestion de proyectos
logran un mejor aprovechamiento de los recursos financieros.

Otro antecedente importante es el estudio “Project Governance and Value Creation: The
Role of Project Management Practices” desarrollado por Too y Weaver (2021), cuyo objetivo fue
analizar como las practicas de gestion de proyectos influyen en la generacion de valor
organizacional. La investigacion utilizé una metodologia cualitativa basada en revision sistematica
de literatura y andlisis de casos empresariales. Los resultados evidenciaron que la gestion de costos
es uno de los pilares fundamentales para garantizar el éxito de los proyectos, ya que permite
optimizar los recursos y reducir riesgos financieros. Los autores concluyen que la implementacion
de herramientas estructuradas de control de costos contribuye significativamente a la eficiencia
operativa y a la toma de decisiones estratégicas.

De igual forma, el estudio titulado “The Relationship between Project Success and Project
Efficiency” realizado por Serrador y Turner (2022) tuvo como objetivo examinar la relacion entre
el uso de préacticas de gestion de proyectos y el éxito de los mismos. La metodologia fue
cuantitativa, basada en el analisis de datos de multiples proyectos a nivel internacional. Los
resultados mostraron que el control de costos y el cumplimiento presupuestal son variables clave

para medir la eficiencia de los proyectos. En sus conclusiones, los autores afirman que existe una
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relacion directa entre la gestion eficiente de costos y la rentabilidad organizacional, ya que los
proyectos que cumplen con sus presupuestos generan mayores beneficios econémicos.

Por su parte, el estudio “Project Management and the Creation of Organisational Value”
de Zwikael, Meredith y Smyrk (2019) tuvo como objetivo evaluar como la gestion de proyectos
contribuye a la generacion de valor en las organizaciones. La metodologia fue de tipo teorico-
analitico, basada en revisién documental y desarrollo conceptual. Los resultados destacaron que la
gestion de costos no debe limitarse al control del gasto, sino que debe orientarse a maximizar el
valor generado por los proyectos. En sus conclusiones, los autores enfatizan que una adecuada
gestion de costos impacta positivamente en la rentabilidad y sostenibilidad empresarial.

En el contexto latinoamericano, el informe “Transformacion Digital y Productividad en
Ameérica Latina” del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) tuvo como objetivo analizar
los factores que afectan la productividad y eficiencia en las empresas de la region. La metodologia
empleada fue mixta, combinando andlisis estadistico con estudios de caso. Los resultados
evidenciaron que muchas pymes presentan debilidades en la gestion financiera y de costos, lo que
limita su eficiencia operativa. El estudio concluye que la adopcion de herramientas de gestion de
proyectos y tecnologias de control financiero es fundamental para mejorar la rentabilidad
empresarial.

Asimismo, el estudio “Global Cost Survey 2021: The Next Normal in Construction”
realizado por Deloitte (2021) tuvo como objetivo analizar las tendencias en la gestion de costos a
nivel global. La metodologia fue cuantitativa, basada en encuestas a empresas de diferentes
sectores. Los resultados mostraron que las organizaciones que implementan sistemas avanzados
de control de costos logran reducir desviaciones presupuestales y mejorar su desempefio
financiero. En sus conclusiones, Deloitte resalta la importancia de integrar la gestion de costos con
herramientas tecnolégicas para optimizar la eficiencia operativa.

En el ambito nacional, el estudio “Demografia empresarial en Colombia 2023 del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023) tuvo como objetivo analizar
las caracteristicas y dinamicas de las empresas en el pais. La metodologia fue cuantitativa, basada
en andlisis estadistico de datos empresariales. Los resultados evidenciaron que las pymes enfrentan

dificultades en la gestién de sus recursos financieros, especialmente en el control de costos. El
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informe concluye que estas debilidades afectan la productividad y limitan la sostenibilidad
empresarial.

De igual forma, el informe “Informe de Competitividad Regional 2022 de la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia (2022) tuvo como objetivo evaluar los factores que influyen
en la competitividad empresarial en la region. La metodologia fue mixta, combinando analisis de
indicadores con encuestas empresariales. Los resultados identificaron que una de las principales
problemaéticas es la ineficiencia en la gestion financiera de proyectos. En sus conclusiones, el
estudio resalta la necesidad de fortalecer las capacidades en gestion de costos para mejorar la
rentabilidad y competitividad.

En el ambito académico colombiano, el estudio “Gestion de costos y su impacto en el
desemperio organizacional de las pymes en Colombia” de Gonzalez y Rodriguez (2021) tuvo
como objetivo analizar la relacion entre la gestion de costos y el rendimiento empresarial. La
metodologia fue cuantitativa, basada en encuestas aplicadas a empresas del sector servicios. Los
resultados mostraron que las organizaciones que implementan préacticas formales de control de
costos presentan mayores niveles de eficiencia operativa. Los autores concluyen que la gestion de
costos es un factor clave para mejorar la rentabilidad.

Asimismo, la investigacion “Control financiero en proyectos y su incidencia en la toma
de decisiones” de Martinez y Cardenas (2020) tuvo como objetivo evaluar el impacto del control
de costos en la gestion empresarial. La metodologia fue cualitativa, basada en estudios de caso.
Los resultados evidenciaron que la falta de seguimiento financiero genera desviaciones
presupuestales significativas. En sus conclusiones, los autores destacan que la implementacion de
herramientas de control mejora la eficiencia y reduce riesgos financieros.

Por otra parte, el estudio “Integracion de la gestion financiera y la gerencia de proyectos
en organizaciones colombianas” de Pérez, Ramirez y Lépez (2022) tuvo como objetivo analizar
la relacion entre ambas variables. La metodologia fue mixta, combinando encuestas y entrevistas.
Los resultados indicaron que la integracion de estas areas mejora el desempefio organizacional. En
sus conclusiones, los autores sefialan que la gestion de costos es fundamental para garantizar la
rentabilidad de los proyectos.

Por ultimo, el estudio “The Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance” de

Kaplan y Norton (2021) tuvo como objetivo desarrollar un modelo de medicion del desempefio
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organizacional. La metodologia fue tedrica, basada en analisis conceptual. Los resultados
evidencian que la integracion de indicadores financieros y operativos permite evaluar de manera
integral la gestion de costos. En sus conclusiones, los autores destacan que la alineacion entre

eficiencia operativa y rentabilidad es clave para la sostenibilidad empresarial.

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Gerencia de proyectos: fundamentos y enfoque estratégico

La gerencia de proyectos se ha consolidado como una disciplina clave dentro de la
administracién moderna, orientada a planificar, ejecutar y controlar recursos con el fin de alcanzar
objetivos especificos en un tiempo determinado. De acuerdo con el Project Management Institute
(PMI, 2021), un proyecto se define como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico, lo que implica la necesidad de gestionar adecuadamente
variables como alcance, tiempo, costo y calidad.

En este contexto, la gerencia de proyectos no solo se limita a la ejecucion de actividades,
sino que adquiere un enfoque estratégico al contribuir directamente al cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Segn Kerzner (2017), la direccién de proyectos permite alinear los
recursos de la empresa con su estrategia, facilitando la toma de decisiones y mejorando el
desempefio organizacional. De esta manera, las organizaciones que implementan practicas

formales de gestidn de proyectos logran mayores niveles de eficiencia y competitividad.

Adicionalmente, el enfoque contemporaneo de la gerencia de proyectos resalta la
importancia de la creacion de valor. Zwikael y Meredith (2021) sefialan que los proyectos deben
ser gestionados no solo para cumplir con sus restricciones tradicionales (tiempo, costo y alcance),
sino también para generar beneficios sostenibles para la organizacion. En este sentido, la gestion
de costos adquiere un papel fundamental dentro de la gerencia de proyectos, al ser un elemento

determinante en la generacion de valor econémico.

2.2.2. Gestion de costos en proyectos
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La gestion de costos es una de las areas de conocimiento mas relevantes dentro de la
gerencia de proyectos, ya que se encarga de planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos
para garantizar que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2021). Esta
area incluye procesos clave como la estimacion de costos, la elaboracion del presupuesto y el

control de costos.

Desde una perspectiva tedrica, la gestion de costos implica la aplicacion de técnicas y
herramientas que permiten prever y monitorear el comportamiento financiero de los proyectos. De
acuerdo con Horngren et al. (2021), la gestién de costos no solo busca controlar el gasto, sino
también optimizar el uso de los recursos para maximizar el valor generado. Esto implica una visién
estratégica en la cual los costos son gestionados como un elemento clave para la toma de
decisiones. Asimismo, Kerzner (2017) plantea que una adecuada gestion de costos permite reducir
la incertidumbre financiera y mejorar la planificacion de los proyectos. En este sentido,
herramientas como el analisis de valor ganado (Earned Value Management - EVM) permiten
evaluar el desempefio del proyecto en términos de costo y tiempo, facilitando la identificacion de

desviaciones presupuestales y la toma de acciones correctivas.

Por su parte, Drury (2020) sefiala que la gestion de costos es esencial para la sostenibilidad
organizacional, ya que permite controlar los gastos y mejorar la rentabilidad. En el contexto de los
proyectos, esto se traduce en la necesidad de implementar sistemas de control que permitan

monitorear el comportamiento de los costos en tiempo real.

2.2.3. Herramientas de gestion de costos en la gerencia de proyectos

Dentro de la gestion de costos, existen diversas herramientas que permiten mejorar la
planificacién y el control financiero de los proyectos. Entre las mas utilizadas se encuentran los
presupuestos, el analisis de variaciones y los indicadores financieros. El presupuesto es una
herramienta fundamental que permite estimar los costos de un proyecto y asignar los recursos
necesarios para su ejecucion. Segun Blocher et al. (2021), el presupuesto constituye una guia para
la gestion financiera, ya que permite comparar los costos reales con los planificados y evaluar el

desempefio del proyecto.
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El analisis de variaciones, por su parte, permite identificar las diferencias entre los costos
reales y los presupuestados. Esta herramienta es clave para detectar desviaciones y tomar
decisiones oportunas. De acuerdo con Hansen y Mowen (2020), el analisis de variaciones facilita
el control de costos y contribuye a mejorar la eficiencia operativa. Otra herramienta relevante es
el uso de indicadores financieros, como el margen de rentabilidad, el retorno sobre la inversion
(ROI) y el costo unitario. Kaplan y Norton (2021) destacan que estos indicadores permiten evaluar
el desempefio de los proyectos desde una perspectiva financiera y estratégica, facilitando la toma
de decisiones.

2.2.4. Eficiencia operativa

La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una organizacion para utilizar sus
recursos de manera Optima, logrando el méximo resultado con el menor costo posible. Segun
Porter (2020), la eficiencia operativa implica realizar las actividades de manera més eficiente que

los competidores, lo que se traduce en una ventaja competitiva.

En el contexto de la gerencia de proyectos, la eficiencia operativa esta directamente
relacionada con la gestién de costos, ya que una adecuada administracion de los recursos permite
reducir desperdicios y mejorar la productividad. De acuerdo con Slack et al. (2022), la eficiencia
operativa se logra mediante la optimizacion de procesos, la reduccion de costos innecesarios y la
mejora continua. Asimismo, la eficiencia operativa no solo impacta en la reduccion de costos, sino
también en la calidad de los productos o servicios. Heizer et al. (2020) sefialan que una operacion
eficiente permite mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar la competitividad de la

organizacion.

2.2.5. Rentabilidad empresarial

La rentabilidad es un indicador clave del desempefio financiero de una organizacion, ya
que mide la capacidad de generar beneficios a partir de los recursos invertidos. Segun Gitman y
Zutter (2021), la rentabilidad se puede analizar a través de diferentes indicadores, como el margen

de utilidad, el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre el patrimonio (ROE).
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En el contexto de los proyectos, la rentabilidad estd estrechamente relacionada con la
gestion de costos, ya que un control adecuado de los costos permite maximizar los beneficios. De
acuerdo con Brigham y Ehrhardt (2020), la rentabilidad depende en gran medida de la eficiencia
en el uso de los recursos y de la capacidad de la organizacion para controlar sus gastos. Ademas,
la rentabilidad no solo es importante para los accionistas, sino también para la sostenibilidad de la
organizacion. Segun Ross et al. (2022), una empresa rentable tiene mayores posibilidades de

crecer, invertir y mantenerse en el mercado.

2.2.6. Relacion entre gestion de costos, eficiencia operativa y rentabilidad

La literatura academica ha evidenciado una relacién directa entre la gestion de costos, la
eficiencia operativa y la rentabilidad. Una adecuada gestion de costos permite optimizar el uso de
los recursos, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa y, en consecuencia, en una mayor
rentabilidad.

Segun Kaplan y Norton (2021), las organizaciones que alinean sus indicadores financieros
y operativos logran mejorar su desempefio global. En este sentido, la gestion de costos actlla como
un puente entre la eficiencia operativa y la rentabilidad, permitiendo evaluar el impacto de las
decisiones financieras en los resultados organizacionales. Por su parte, Porter (2020) sefiala que la
ventaja competitiva de una organizacién depende en gran medida de su capacidad para gestionar
eficientemente sus costos. Esto implica que las empresas que logran reducir sus costos sin afectar
la calidad de sus productos o servicios tienen mayores probabilidades de obtener beneficios

econdmicos.

En el contexto de las pymes, esta relacion es ain mas relevante, ya que estas organizaciones
suelen tener recursos limitados. Segun el DANE (2023), las pymes en Colombia enfrentan desafios

importantes en la gestion de sus costos, lo que afecta su eficiencia operativa y su rentabilidad.

2.2.7. Contexto de las pequefias y medianas empresas y gestion de costos en Colombia

Las pequefias y medianas empresas (pymes) representan una parte significativa de la

economia colombiana, pero enfrentan multiples desafios en la gestion de sus recursos. De acuerdo
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con el DANE (2023), estas empresas presentan debilidades en la planificacion y control de costos,
lo que limita su crecimiento y sostenibilidad. En este contexto, la implementacion de herramientas
de gerencia de proyectos se convierte en una estrategia clave para mejorar la gestion de costos.
Segun la Camara de Comercio de Medellin (2022), las empresas que adoptan practicas formales

de gestion de proyectos logran mejorar su eficiencia operativa y su rentabilidad.

Asimismo, la transformacion digital ha generado nuevas oportunidades para mejorar la
gestion de costos. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), el uso de tecnologias
digitales permite optimizar los procesos financieros y mejorar la toma de decisiones. EI marco
tedrico evidencia gque la gestion de costos es un componente fundamental dentro de la gerencia de
proyectos, con un impacto directo en la eficiencia operativa y la rentabilidad. La literatura revisada
demuestra que las organizaciones que implementan practicas estructuradas de gestion de costos
logran optimizar sus recursos, mejorar su desempefio y fortalecer su sostenibilidad. Asimismo, se
evidencia que la relacion entre estas variables es especialmente relevante en el contexto de las
pymes colombianas, donde la falta de herramientas de gestion limita el desempefio organizacional.
En este sentido, la presente investigacion busca aportar al analisis de esta problematica en la
empresa ERRECE S.A.S., contribuyendo al desarrollo de estrategias que mejoren su eficiencia

operativa y rentabilidad.

2.3. Marco normativo

El marco normativo constituye un elemento fundamental en la investigacion, ya que
permite establecer las bases legales, regulatorias y técnicas que orientan la gestion de costos, la
gerencia de proyectos y el manejo financiero en las organizaciones. En el contexto de la presente
investigacion, se abordan normas internacionales y nacionales que regulan la gestion contable,

financiera y administrativa, asi como estandares aplicables a la gerencia de proyectos.

La normativa es fundamental en la investigacion, ya que define los fundamentos legales,
regulatorios y técnicos que guian la gestion de costos, la administracion de proyectos y la gestion
financiera en las organizaciones. En el marco de la presente investigacion, se analizan normas
internacionales y nacionales que regulan la gestion contable, financiera y administrativa, asi como

los estandares aplicables a la gestion de proyectos
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A nivel internacional, una de las principales referencias normativas en materia de gestion
de proyectos es la guia elaborada por el Project Management Institute (PMI), concretamente el
documento A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) (PMI,
2021). En esta guia se establecen algunas buenas préacticas reconocidas mundialmente para la
gestion de proyectos, entre ellas la gestion de costos, que es una de las areas claves del

conocimiento.

El PMBOK define la gestion de costos como el conjunto de procesos necesarios para
planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos del proyecto, asegurando asi que se
complete dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2021). Esta normativa es de uso generalizado
entre organizaciones de los mas diversos sectores, ya que ofrece claras directrices para decidir

financieramente sobre los proyectos.

De igual manera, la norma 1SO 21502:2020, emitida por la International Organization for
Standardization, plantea lineamientos para la gestion de proyectos, entre los cuales se encuentran
los referidos a la planificacion y control de costos. Esta norma resalta la importancia de la
integracion de la gestion financiera con los procesos operativos, con el fin de mejorar la eficiencia
y el desempefio organizacional (1SO, 2020). Ademas, la norma ISO 9001:2015 también resulta
relevante en el contexto de la gestion de costos, ya que promueve el enfogque basado en procesos
y la mejora continua, lo cual repercute de manera directa en la eficiencia operativa y en el uso

adecuado de los recursos (ISO, 2015).

No obstante, las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB) son un marco normativo clave para la gestion

de costos y la presentacion de informacion financiera en el ambito financiero.

Segun la norma NIC 2 Inventarios, ésta establece las normas a seguir para la medicion y
control de los costos asociados a inventarios, por lo que resulta fundamental para el adecuado
control de costos en las organizaciones (IASB, 2021). La norma permite medir el costo de los
bienes y su impacto en los estados financieros. La NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, por
su parte, regula la estructura y presentacion de la informacion financiera, lo que garantiza la

transparencia y comparabilidad de los datos, un elemento esencial para la toma de decisiones en
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la gestion de proyectos (IASB, 2021). Por otra parte, la NIIF para PYMES es de particular
importancia para empresas como ERRECE S.A.S., ya que se establece un marco simplificado para
la contabilidad y gestion financiera de las pequefias y medianas empresas, facilitando asi el control
de costos y la evaluacion de la rentabilidad (IASB, 2022).

Por otro lado, la regulacion contable de Colombia esta regida por la Ley 1314 de 2009, la
cual dispone la convergencia a normas internacionales de informacion financiera. El objetivo de
esta ley es mejorar la calidad y transparencia de la informacién financiera, facilitando la toma de
decisiones y fortaleciendo la confianza en las organizaciones (Congreso de la Republica de
Colombia, 2009).

En desarrollo de esta ley, se han expedido decretos reglamentarios como el Decreto 2420
de 2015, mediante el cual se recopilan las normas de contabilidad, informacion financiera y
aseguramiento de la informacion. Este decreto establece el marco normativo técnico aplicable a
las empresas, entre ellas las pymes, y define las directrices para el reconocimiento, medicién y
control de los costos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015). El Decreto 2496 de
2015, igualmente, introduce cambios en el marco normativo contable, fortaleciendo la aplicacion
de las NIIF en el pais. Estas medidas posibilitan a las empresas optimizar sus procesos de gestion

financiera y control de costes, lo cual contribuye a la eficiencia operativa.

La gestion de costos se ve afectada también por la normativa tributaria, puesto que los
costos y gastos tienen un impacto directo en la determinacion de la base gravable de los impuestos.
El Estatuto Tributario de Colombia regula las disposiciones sobre deducibilidad de costos y gastos
y los criterios para su reconocimiento fiscal. De acuerdo con esta normativa, para que los costos
sean aceptados fiscalmente deben ser necesarios, proporcionales y estar relacionados con la
actividad economica de la empresa (DIAN, 2023). De igual manera, la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) fija directrices para el control fiscal de costos, lo cual obliga a las

empresas a tener una adecuada y fidedigna contabilidad de sus operaciones financieras.

Los costos laborales son un componente importante de los gastos operativos de la empresa,
por eso la legislacion laboral también tiene una repercusion significativa en la gestion de estos

costos. El Cadigo Sustantivo del Trabajo regula las relaciones laborales y define las obligaciones



Gerencia de proyectos y costos en ERRECE S.A.S.

de los empleadores en cuanto a salarios, prestaciones sociales y seguridad social. Estos elementos
representan costos que deben ser considerados por las empresas en la planificacion financiera de
los proyectos y que son costos directos (Ministerio del Trabajo, 2022). Ademas, la seguridad social
en Colombia se rige por la Ley 100 de 1993, lo que implica un costo adicional por los aportes a

salud, pensién y riesgos laborales.

En Colombia existen politicas publicas orientadas a fortalecer la competitividad y la
gestion empresarial lo cual tiene relacién con la eficiencia operativa y la gestion de costos. La Ley
590 de 2000 y su modificacion mediante la Ley 905 de 2004 crearon medidas para impulsar el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas, como el acceso a herramientas de gestion y a
financiamiento. Las normas tienen como objetivo elevar la productividad y competitividad de las
pymes, lo cual esté directamente vinculado con la gestion eficaz de los costos. De igual forma, el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) ha disefiado politicas encaminadas a mejorar la
productividad empresarial, resaltando la importancia de la gestion eficiente de los recursos como

factor clave para el crecimiento econémico (DNP, 2022).

En el ambito financiero, las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB), constituyen un marco
normativo clave para la gestion de costos y la presentacion de informacion financiera. La norma
NIC 2 Inventarios establece los lineamientos para la medicion y control de los costos asociados a
inventarios, lo cual es fundamental para la correcta gestion de costos en las organizaciones (IASB,
2021). Esta norma permite determinar el costo de los bienes y su impacto en los estados

financieros.

Por su parte, la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros regula la estructura y
presentacion de la informacion financiera, garantizando la transparencia y comparabilidad de los
datos, lo cual es esencial para la toma de decisiones en la gestion de proyectos (IASB, 2021).
Adicionalmente, la NIIF para PYMES es especialmente relevante para empresas como ERRECE
S.A.S., ya que establece un marco simplificado para la contabilidad y gestion financiera de
pequefias y medianas empresas, facilitando el control de costos y la evaluacion de la rentabilidad
(IASB, 2022).
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Por otro lado, en Colombia la regulacion contable estd normada por la ley 1314 de 2009,
la cual dispone la convergencia a estandares internacionales de informacion financiera. Esta ley
tiene como objetivo mejorar la calidad y la transparencia de la informacion financiera, facilitando
la toma de decisiones y fortaleciendo la confianza en las organizaciones (Congreso de la Republica
de Colombia, 2009).

En desarrollo de esta ley se han expedido decretos reglamentarios como el Decreto 2420
de 2015, mediante el cual se compilan las normas de contabilidad, informacion financiera y
aseguramiento de la informacion. El presente decreto establece el marco técnico normativo
aplicable a las empresas, incluidas las pymes, y define los lineamientos para el reconocimiento,
medicion y control de los costos (Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo, 2015). El Decreto
2496 de 2015, igualmente, modifica el marco normativo contable, consolidando la aplicacion de
las NIIF en el pais. Estas medidas permiten a las empresas optimizar sus procesos de gestion

financiera y control de costos, lo que contribuye a la eficiencia operativa.

La gestion de costos también esta influenciada por la normativa tributaria, pues los costos
y gastos afectan directamente la determinacion de la base gravable de los impuestos. El Estatuto
Tributario de Colombia regula las disposiciones acerca de la deducibilidad de costos y gastos y los
criterios para su reconocimiento fiscal. De acuerdo con esta norma, los gastos deben ser
indispensables, razonables y vinculados con la actividad econdmica que desarrolla la empresa para

que sean aceptados fiscalmente (DIAN, 2023).

De igual forma, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) tiene directrices
para el control fiscal de los costos, lo cual obliga a las empresas a mantener adecuados y confiables
registros de sus operaciones financieras.Los costos laborales forman una parte importante de los
gastos operativos de las empresas, por lo que la legislacion laboral también tiene un gran impacto

sobre la gestién de costos.

El Cddigo Sustantivo del Trabajo regula las relaciones laborales y establece las
obligaciones de los empleadores en cuanto a salarios, prestaciones sociales y seguridad social.
Estos elementos implican gastos directos para las empresas y deben tenerse en cuenta en la

planificacion financiera de los proyectos (Ministerio del Trabajo, 2022). La Ley 100 de 1993,
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adicionalmente, define el marco normativo de la seguridad social en Colombiay con ello los costos

adicionales que esto representa en términos de aportes de salud, pensién y riesgos laborales.

En Colombia se cuentan con politicas publicas orientadas a fortalecer la competitividad y
la gestion empresarial, las cuales tienen relacion con la eficiencia operativa y la gestion de costos.
La Ley 590 de 2000 y su modificacion por medio de la Ley 905 de 2004, crearon medidas para
promover el desarrollo de las pequefias y medianas empresas, como el acceso a herramientas de
gestion y a financiamiento. Estas normas tienen como objetivo elevar la productividad y
competitividad de las pymes, lo cual esté estrechamente ligado a una gestion eficaz de los costos.
De igual forma, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) ha disefiado politicas
encaminadas a elevar la productividad empresarial, resaltando que la administracion eficiente de
los recursos constituye un elemento fundamental para impulsar el desarrollo econémico (DNP,
2022).
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3. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6 mediante un enfoque metodoldgico estructurado
que permitié analizar de manera integral la gestion de costos en los proyectos de la empresa
ERRECE S.A.S. y su incidencia en la eficiencia operativa y la rentabilidad. Para ello, se definid
el enfoque y alcance del estudio, asi como la poblacion y muestra objeto de analisis, considerando
las caracteristicas del contexto organizacional. Asimismo, se establecieron los instrumentos de
recoleccion de informacion, tales como encuestas, entrevistas y analisis documental, los cuales
permitieron obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos. Finalmente, se describieron los
procedimientos necesarios para la aplicacion de dichos instrumentos, garantizando la validez,
confiabilidad y rigurosidad del proceso investigativo, con el fin de generar resultados que
contribuyeran a la formulacion de estrategias de mejora en la gestion de costos dentro de la

organizacion.

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, ya que combiné elementos
cuantitativos y cualitativos con el propdsito de obtener una comprension integral de la gestion de
costos en los proyectos de laempresa ERRECE S.A.S.. Desde el enfoque cuantitativo, se pretendio
medir variables como desviaciones presupuestales, indicadores de rentabilidad y niveles de
eficiencia operativa mediante el anélisis de datos financieros y la aplicacion de encuestas
estructuradas. Por otro lado, el enfoque cualitativo permitié profundizar en la comprension de las
practicas organizacionales, percepciones del personal y procesos internos relacionados con la
gestidn de costos, a través de entrevistas semiestructuradas. Este tipo de enfoque resulté pertinente
debido a que buscé analizar fendmenos complejos desde multiples perspectivas, integrando datos
numéricos y descriptivos para fortalecer la validez de los resultados (Hernandez-Sampieri,
Fernandez & Baptista, 2016). En cuanto al alcance, la investigacion fue de tipo descriptivo y
correlacional. Fue descriptiva porque permitié caracterizar la gestion de costos dentro de la
empresa, identificando sus principales practicas, debilidades y fortalezas. Asimismo, fue

correlacional porque busco analizar la relacion existente entre la gestion de costos, la eficiencia
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operativa y la rentabilidad, determinando el grado de incidencia entre estas variables (Hernandez-
Sampieri et al., 2016).

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicién de la poblacién
La poblacion objeto de estudio esta constituida por el personal administrativo, financiero
y operativo de la empresa ERRECE S.A.S., asi como por los proyectos ejecutados durante el
periodo 2024-2026. Esta poblacién incluye empleados directamente involucrados en la
planificacidn, ejecucién, control y seguimiento de los costos en los proyectos, tales como gerentes,
coordinadores, analistas financieros, contadores y personal operativo. Se estima que la poblacion
total esta conformada por aproximadamente 40 colaboradores, quienes participan de manera
directa o indirecta en los procesos relacionados con la gestion de costos. Esta poblacion presenta
caracteristicas heterogéneas en cuanto a nivel de formacion, experiencia laboral, roles
organizacionales y grado de participacion en los proyectos, lo cual permite obtener una vision
integral del fendmeno estudiado.
3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra
El tipo de muestreo seleccionado es no probabilistico por conveniencia, dado que se
trabajad con colaboradores que poseen acceso directo a la informacion relevante y participan
activamente en los procesos de gestion de costos dentro de la empresa. Este tipo de muestreo es
adecuado en investigaciones aplicadas, especialmente cuando se requiere seleccionar informantes

clave con conocimiento especifico del fenémeno de estudio (Otzen & Manterola, 2017).

No obstante, con el fin de fortalecer la rigurosidad metodoldgica del estudio, se realizé el
calculo del tamafio de la muestra tomando como referencia una poblacion finita estimada de N =

40 colaboradores. Para ello, se utilizo la formula estadistica para poblaciones finitas:

_N-Zg-p-q
e2(N—-1)+2Z%-p-q

n —
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Donde:

e n =tamafio de la muestra

e N =tamafo de la poblacién (40)

e Z =nivel de confianza (1.96 para 95%)
e p = probabilidad de éxito (0.5)

e ( = probabilidad de fracaso (0.5)

e e =margen de error (0.05)

Sustituyendo los valores:

B 40 - (1.96)% - (0.5)(0.5)
(0.05)2(40 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
~ 40-3.8416-0.25
0.0025 - 39 + 0.9604

38.416
n —
1.0579

T

L

~ 36.3

Por lo tanto, el tamafio de muestra recomendado es de aproximadamente 36 colaboradores.
Sin embargo, debido a limitaciones operativas y accesibilidad de la informacién, se trabaj6 con
una muestra de 30 colaboradores, lo cual representa el 75% de la poblacién total, siendo un tamafio

suficientemente representativo para estudios de caracter aplicado en contextos organizacionales.

Criterios de inclusion
Se incluyo en la muestra:

e Colaboradores con minimo 6 meses de antigiiedad en la empresa.
e Personal que participe en procesos de gestion de proyectos o control de costos.

e Empleados pertenecientes a areas administrativa, financiera y operativa.

Criterios de exclusion
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Se excluyeron:

e Personal en periodo de prueba o con menos de 6 meses en la empresa.
e Colaboradores sin relacion directa con la gestion de proyectos.

e Personal externo o contratistas sin acceso a informacion financiera interna.

Para el componente cualitativo, se empled un muestreo intencional, seleccionando entre 5
y 8 informantes clave, tales como gerentes, coordinadores de proyectos y responsables financieros,
quienes cuentan con conocimiento profundo sobre la gestién de costos y aportaran informacion

relevante para el anlisis del fenémeno.

3.3. Instrumento(s)

Para el desarrollo de la investigacion se empled los siguientes instrumentos:

3.3.1 Encuesta estructurada

Objetivo: Recolectar informacidn cuantitativa sobre las practicas de gestion de costos, eficiencia

operativa y percepcion de rentabilidad en la empresa.

Estructura: La encuesta estuvo conformada por aproximadamente 20 preguntas cerradas, con

escala tipo Likert (1 a 5), organizadas en tres categorias:

e Gestion de costos (planificacion, control, seguimiento).
e Eficiencia operativa (optimizacién de recursos, cumplimiento de tiempos).

e Rentabilidad (percepcién de beneficios, control financiero).

Formato: Se aplico en formato digital (Google Forms) para facilitar la recoleccion y andlisis de

datos.

3.3.2 Entrevista semiestructurada

Objetivo: Profundizar en las percepciones y experiencias del personal clave respecto a la gestion

de costos en los proyectos.
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Estructura: Se disefid una guia de entrevista con preguntas abiertas agrupadas en categorias

como.

e Procesos de planificacion de costos.
e Herramientas utilizadas en la gestion de proyectos.

e Principales dificultades y oportunidades de mejora.
Formato: Se realizd de manera presencial o virtual, con duracion aproximada de 30 a 45 minutos.
3.4. Descripcion de procedimientos
El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo en las siguientes etapas:

En primer lugar, se realizo la planificacion del estudio, la cual incluyo el disefio de
instrumentos, su validacion por expertos y el ajuste correspondiente mediante una prueba piloto.
Posteriormente, se solicitd autorizacion formal a la empresa ERRECE S.A.S. para el acceso a la

informacion y la participacion del personal.

En la segunda fase, se procedi a la recoleccion de datos, aplicando las encuestas de manera
digital a los colaboradores seleccionados. Paralelamente, se llevaron a cabo las entrevistas
semiestructuradas con los informantes clave, previa programacion y firma del consentimiento

informado. Esta etapa tuvo una duracion aproximada de dos a tres semanas.

En la tercera fase, se realizé el anélisis de la informacion. Los datos cuantitativos fueron
procesados mediante herramientas estadisticas como Excel, utilizando analisis descriptivos y
correlacionales. Por su parte, la informacion cualitativa fue analizada mediante técnicas de
categorizacion y analisis de contenido. Finalmente, se desarroll6 la interpretacion de resultados y
la formulacion de estrategias de mejora, integrando los hallazgos obtenidos con el propdésito de
proponer soluciones orientadas a optimizar la gestion de costos, mejorar la eficiencia operativa y
fortalecer la rentabilidad de la empresa. Todo el proceso se llevo a cabo respetando los principios
éticos de la investigacion, garantizando la confidencialidad de la informacion y el consentimiento

informado de los participantes.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables
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Variable Definicion Dimensiones | Indicadores | Instrumento Tipo de
conceptual variable
Gestion de | Conjunto  de | Planificacion | Existencia de | Encuesta /| Independiente
costos procesos para | de costos presupuestos, Anélisis
planificar, claridad en | documental
estimar, estimaciones
presupuestar y
controlar  los
costos de un
proyecto (PMI, | Control  de | Seguimiento Encuesta /
2021) costos presupuestal, Entrevista
uso de
indicadores
Herramientas | Uso de | Encuesta /
de gestion software, Entrevista
metodologias
(EVM, KPlIs)
Eficiencia Capacidad de la | Productividad | Cumplimiento | Encuesta Dependiente
operativa empresa para de tiempos, uso
optimizar de recursos
recursos y
procesos
(Porter, 2020) [ Optimizacién | Reduccién de | Encuesta  /
de procesos desperdicios, Entrevista

mejora continua




Gerencia de proyectos y costos en ERRECE S.A.S.

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores | Instrumento Tipo de
conceptual variable
Cumplimient | Nivel de | Andlisis
o0 de objetivos | ejecucion  de | documental
proyectos
Rentabilidad Capacidad de | Margen  de | Relacion Analisis Dependiente
generar utilidad ingresos-costos | documental
beneficios
econdémicos a
partir de los
recursos
(Gitman & Retorno  de | Beneficio Anaélisis
Zutter, 2021) inversion generado  por | documental
(ROI) proyectos
Control Evaluacion de | Encuesta /
financiero resultados Entrevista
financieros

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 2. Fases de la investigacion

Fase Actividades principales Productos esperados | Tiempo
estimado
Fase 1: | Disefio de instrumentos, | Instrumentos 2 semanas
Planificacién validacién por expertos, prueba | validados, autorizacién
piloto, solicitud de permisos de la empresa
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Fase 2: Recoleccién | Aplicacion de encuestas, | Base de datos | 2-3

de datos realizacion  de  entrevistas, | cuantitativa y | semanas
recopilacién documental cualitativa

Fase 3: Andlisis de | Procesamiento estadistico | Resultados 2 semanas

informacion (Excel), andlisis cualitativo, | organizados y
triangulacion de datos analizados

Fase 4: | Interpretacion de resultados, | Informe  final  con | 2 semanas

Interpretacion  y [ formulacion de estrategias de | conclusiones y

propuesta mejora propuestas

3.5 Andlisis de la informacion

El andlisis de la informacion se desarrolld a partir de la integracion de los datos
cuantitativos y cualitativos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacidn. Este proceso permitié interpretar de manera integral la relacion entre la gestion de

costos, la eficiencia operativa y la rentabilidad en la empresa ERRECE S.A.S.

En cuanto al componente cuantitativo, la informacion recolectada a través de las encuestas
fue organizada y tabulada en matrices de datos utilizando herramientas ofimaticas como Microsoft
Excel. Posteriormente, se realizd un andlisis estadistico descriptivo mediante frecuencias,
porcentajes y tablas comparativas, con el fin de identificar tendencias y comportamientos
relacionados con las variables objeto de estudio. Asimismo, se efectuaron cruces de variables para
establecer posibles relaciones entre la gestion de costos, la eficiencia operativa y la rentabilidad.
De igual forma, los resultados fueron representados mediante graficos estadisticos, tales como
diagramas de barras y comparaciones porcentuales, con el proposito de facilitar la interpretacion
visual de la informacion. Este analisis permitid identificar patrones, debilidades y oportunidades

de mejora dentro de la organizacion.
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Respecto al componente cualitativo, la informacién obtenida a través de las entrevistas
semiestructuradas fue analizada mediante técnicas de categorizacion y analisis tematico.
Inicialmente, se realizé una lectura detallada de las respuestas con el fin de identificar unidades de
significado y patrones recurrentes. Posteriormente, se establecieron categorias de analisis
relacionadas con la planificacion de costos, el control financiero, el uso de herramientas de

gerencia de proyectos, la eficiencia operativa y la rentabilidad.

Asimismo, se implement6 un proceso de codificacion abierta y axial, similar al utilizado
en herramientas de analisis cualitativo como Atlas.ti, lo cual permitid establecer relaciones entre
categorias y construir interpretaciones mas profundas sobre el fenémeno estudiado. Se realiz6 un
proceso de triangulacion de la informacion cuantitativa y cualitativa, con el proposito de comparar,
complementar y validar los resultados obtenidos. Esta integracion fortalecio la confiabilidad y
validez de la investigacion, permitiendo una comprension més amplia de la problematica

analizada.

3.6 Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrolld bajo principios éticos orientados a garantizar el
respeto, la confidencialidad y la proteccion de los participantes involucrados en el estudio. En este
sentido, se tuvieron en cuenta los lineamientos éticos establecidos para investigaciones académicas
y sociales, promoviendo la participacion voluntaria y el manejo responsable de la informacion
recolectada. La investigacion respet6 los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia
y confidencialidad. De esta manera, los participantes tuvieron plena libertad para decidir su
participacion en el estudio, sin presiones externas ni consecuencias derivadas de su decision.
Asimismo, la informacion suministrada fue utilizada Unicamente con fines académicos e
investigativos. De igual manera, se garantizO el anonimato de los participantes, evitando la
divulgacion de datos personales o informacion sensible que pudiera afectar su integridad o
privacidad. Los resultados obtenidos fueron presentados de manera general, sin individualizar
respuestas ni exponer informacion confidencial de la empresa. La investigacion no representd

riesgos fisicos, psicolégicos ni economicos para los participantes, ya que los instrumentos
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utilizados correspondieron Unicamente a encuestas y entrevistas relacionadas con procesos

organizacionales y administrativos.
3.6.1 Andlisis de consideraciones éticas

El anélisis de las consideraciones éticas permitio identificar la necesidad de proteger tanto
la informacion institucional de ERRECE S.A.S. como los datos suministrados por los
participantes. Debido a que la investigacion abordo aspectos relacionados con la gestion financiera
y operativa de la organizacion, se establecieron mecanismos de confidencialidad que garantizaron
el uso adecuado de la informacion recolectada. En este sentido, se determind que la participacion
de los colaboradores debia realizarse de manera voluntaria, previa explicacién de los objetivos,
alcances y finalidad del estudio. Asimismo, se definié que los participantes podian retirarse de la

investigacion en cualquier momento, sin que esto representara consecuencias negativas para ellos.

Por otra parte, se considerd necesario evitar cualquier tipo de afectacion laboral, emocional
o profesional derivada de la participacion en la investigacion. Por ello, las respuestas obtenidas
fueron utilizadas exclusivamente con fines académicos y no fueron compartidas con terceros

ajenos al proceso investigativo.

Ademas, se garantizé que los resultados fueran analizados de forma objetiva, transparente y
responsable, evitando manipulaciones o interpretaciones sesgadas que pudieran afectar la

credibilidad de la investigacion.
3.6.2 Instrumentos de aceptacién y autorizacion

Para garantizar el cumplimiento de los principios éticos de la investigacion, se utilizaron
instrumentos de aceptacion y autorizacion que permitieron formalizar la participacion voluntaria
de los colaboradores y el acceso a la informacion organizacional. En primer lugar, se implementd
un formato de consentimiento informado dirigido a los participantes, en el cual se explicaron los
objetivos de la investigacion, las actividades a desarrollar, el manejo confidencial de la
informacién y el carécter voluntario de la participacion. Este documento fue firmado por cada

participante antes de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.
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En segundo lugar, se solicito autorizacion formal a la empresa ERRECE S.A.S. para el
desarrollo de la investigacion dentro de la organizacion y para el acceso a la informacion
relacionada con los procesos de gestion de costos y desempefio financiero. Esta autorizacion
garantizo la legitimidad del proceso investigativo y el adecuado manejo de la informacién
institucional. Asimismo, se emplearon formatos de validacion de instrumentos mediante juicio de
expertos, con el propdsito de garantizar la pertinencia, claridad y coherencia de los instrumentos

utilizados en la investigacion.
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4. RESULTADOS

4.1 Diagnostico integral de la gestion de costos y analisis de las ineficiencias financieras en
la empresa ERRECE S.A.S

Los datos recolectados mediante la aplicacion de la encuesta a 30 colaboradores de la
empresa ERRECE S.A.S. fueron analizados utilizando estadistica descriptiva, con el proposito de
identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables objeto de estudio: gestion de costos,
eficiencia operativa y rentabilidad. El analisis permite evidenciar no solo la percepcion de los
colaboradores, sino también las debilidades estructurales en los procesos organizacionales, lo cual

resulta fundamental para la formulacion de estrategias de mejora.

4.1.1 Gestion de costos

Tabla 3. Percepcion sobre la planificacion de costos

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Planificacion adecuada | 19 63%
Deficiente 8 27%

Alta eficiencia 3 10%
Total 30 100%

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados evidencian que, aunque una mayoria relativa (63%) percibe la planificacion
de costos como adecuada, esta percepcion no necesariamente implica un alto nivel de madurez en
los procesos, sino mas bien la existencia de practicas basicas o empiricas que no garantizan

precision ni consistencia en la gestion financiera de los proyectos.
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El hecho de que un 27% de los encuestados califique la planificacion como deficiente
refleja una problematica relevante, ya que evidencia la ausencia de metodologias estructuradas
para la estimacion de costos. Esta situacion puede derivar en errores en la asignacion de recursos,

subestimacién de gastos y generacion de desviaciones presupuestales.

Adicionalmente, el bajo porcentaje (10%) que percibe una alta eficiencia confirma que la
organizacion aun no ha logrado consolidar un sistema solido de planificacion financiera, lo cual
limita su capacidad de anticipacion y control.

Figura 1. Percepcion de costos

Gestion de costos - percepcion de planificacion

Porcentaje

gecs®® oei'\f:‘e“te eﬁ'\c"-e“da
Categoria
Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4. Control de costos

Categoria | Frecuencia | Porcentaje

Parcial 17 58%

Limitado |9 30%




Gerencia de proyectos y costos en ERRECE S.A.S.

Riguroso

12%

Total

30

100%

Fuente. Elaboracion propia

El control de costos se configura como una de las debilidades mas significativas
identificadas en la investigacion. EI 58% de los encuestados sefiala que el control es parcial, lo que
indica que existen mecanismos de seguimiento, pero estos no son sistematicos ni integrados en
todos los procesos del proyecto. Por otro lado, el 30% percibe un control limitado, lo cual sugiere
que la organizacion actla de manera reactiva frente a las desviaciones, en lugar de prevenirlas
mediante sistemas de monitoreo continuo. Esta situacién reduce significativamente la capacidad
de la empresa para tomar decisiones oportunas. El reducido 12% que identifica un control riguroso
evidencia que las buenas précticas de gestion de costos no estan institucionalizadas, lo cual

representa un riesgo para la estabilidad financiera de los proyectos.

Figura 2. Control de costos

Porcentaje
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Categorias

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 5. Uso de herramientas de gestion
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Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 20 65%
Medio 7 25%

Alto 3 10%

Total 30 100%

Fuente. Elaboracion propia

El bajo uso de herramientas de gestion (65%) constituye uno de los hallazgos mas criticos
del estudio, ya que evidencia una limitada incorporacion de metodologias modernas de gerencia
de proyectos, tales como software especializado, indicadores financieros o técnicas como el valor
ganado. Esta situacion implica que la gestion de costos se realiza de manera manual o empirica, lo
que incrementa el riesgo de errores, reduce la trazabilidad de la informacion y dificulta el analisis
en tiempo real. El uso intermedio (25%) refleja esfuerzos aislados por mejorar los procesos,
mientras que el 10% que reporta un uso alto indica que existen capacidades internas que podrian

ser aprovechadas para impulsar la transformacién organizacional.

Figura 4. uso de herramientas
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Uso de herramientas

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Categorias

Fuente. Elaboracion propia

4.1.2 Eficiencia operativa

Tabla 6. Nivel de eficiencia operativa

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Baja 18 60%
Media 6 20%

Alta 6 20%

Total 30 100%

Fuente. Elaboracion propia

El 60% de percepcion de baja eficiencia operativa evidencia una problematica estructural
en la ejecucion de los proyectos. Esta situacion se asocia directamente con deficiencias en la
planificacién y control de costos, lo cual genera retrasos, reprocesos y uso ineficiente de los



Gerencia de proyectos y costos en ERRECE S.A.S.

recursos. La baja eficiencia no solo impacta los tiempos de ejecucion, sino también la calidad de
los resultados y la satisfaccion del cliente, lo cual puede afectar la competitividad de la empresa

en el mercado.

Figura 5. Eficiencia operativa
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4.1.3 Rentabilidad

Baja

Media Alta
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Fuente. Elaboracion propia

Tabla 7. Impacto de costos en la rentabilidad

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Negativa |17 57%
Moderada |8 27%
Positiva 5 16%
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Total 30

100%

Fuente. Elaboracion

Los resultados evidencian que la mayoria de los colaboradores (57%) percibe que las
deficiencias en la gestion de costos impactan negativamente la rentabilidad, lo cual confirma la
relacion directa entre estas variables. Esta situacion implica que los proyectos no estan generando
el valor esperado, debido principalmente a sobrecostos, desviaciones presupuestales y falta de

control financiero. El bajo porcentaje de impacto positivo (16%) refleja que la organizacion aun

no ha logrado consol

propia

idar un modelo eficiente de gestién que maximice los beneficios econémicos.

Figura 6. Rentabilidad

Porcentaje

Impacto en rentabilidad

Negativa Moderada Positiva
Categorias

Fuente. Elaboracion propia

4.1.4 Anélisis de relacion entre variables (cruces)

Tabla 8. Relacién entre gestion de costos y eficiencia operativa

Gestién de costos

Baja | Media | Alta | Total
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Deficiente 12 3 0 15
Adecuada 10 0 5 15
Total 22 3 5 30

Figura 7. Relacion gestion de costos vs eficiencia operativa
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El cruce de variables permite evidenciar una relacion clara entre la gestion de costos y la
eficiencia operativa. Se observa que cuando la gestién de costos es percibida como deficiente, la
mayoria de los casos (12 de 15) presentan baja eficiencia operativa, lo cual confirma que las fallas
en la planificacion y control financiero impactan directamente en la ejecucion de los proyectos.
Por otro lado, en los casos donde la gestion de costos es considerada adecuada, se observa una
mejora en los niveles de eficiencia, incluyendo la aparicion de casos con alta eficiencia operativa.
Esto sugiere que una mejor estructuracion de los procesos financieros contribuye
significativamente a optimizar el desempefio organizacional. Este resultado confirma
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empiricamente la relacion tedrica entre gestion de costos y eficiencia operativa, evidenciando que

ambas variables estan estrechamente vinculadas y no deben analizarse de forma aislada.

4.1. 5 Relacion entre control de costos y rentabilidad

Tabla 9. Control de costos vs rentabilidad

Nivel de control

Impacto negativo

Impacto moderado

Impacto positivo

Limitado 57% — —
Parcial 27% — —
Riguroso 16% — —

Figura 8. Control vs rentabilidad
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Control de costos vs Rentabilidad

Porcentaje

Limitado Parcial Riguroso
Nivel de control

Los resultados muestran que los niveles mas bajos de control de costos estan asociados con
impactos negativos en la rentabilidad. En particular, el control limitado presenta el mayor
porcentaje de afectacion negativa, lo que evidencia que la falta de seguimiento financiero genera
pérdidas econdmicas y reduccion de los margenes de utilidad. A medida que el nivel de control
mejora, se observa una disminucion en el impacto negativo, lo cual indica que el fortalecimiento
de los procesos de monitoreo contribuye a mejorar el desempefio financiero. Este comportamiento
refuerza la idea de que el control de costos es un elemento clave para garantizar la sostenibilidad

econOmica de los proyectos.

4.1. 6 Andlisis por areas organizacionales

El andlisis diferenciado por areas permiti6 identificar que el personal operativo presenta
una percepcion mas critica frente a la gestion de costos, especialmente en lo relacionado con el
uso de recursos y cumplimiento de tiempos. En contraste, el area administrativa y financiera
muestra una percepcién mas favorable, lo cual puede explicarse por su menor exposicién a las
dificultades operativas. Esta diferencia evidencia la necesidad de integrar las areas para lograr una



Gerencia de proyectos y costos en ERRECE S.A.S.

gestion mas coherente y eficiente. A partir del andlisis integral de la informacion, se identificaron
los siguientes hallazgos principales: En primer lugar, la gestion de costos en la empresa presenta
debilidades estructurales en su planificacion, evidenciadas en la ausencia de metodologias
estandarizadas y en el uso de practicas empiricas. En segundo lugar, el control de costos es
predominantemente reactivo, lo cual limita la capacidad de anticipacion y genera desviaciones
presupuestales. Asimismo, se identifico un bajo nivel de adopcidn de herramientas de gerencia de
proyectos, lo que afecta la trazabilidad de la informaciéon y la toma de decisiones. Como
consecuencia, se evidencian ineficiencias operativas reflejadas en retrasos, reprocesos y uso
ineficiente de los recursos. Se constatd que la rentabilidad de la empresa se ve afectada por estas

deficiencias, lo que confirma la relacion directa entre las variables analizadas.

4.1.8 Triangulacion de resultados

La triangulacién de la informacion cuantitativa y cualitativa permitio validar los resultados
obtenidos, evidenciando coherencia entre los datos estadisticos y los testimonios de los
informantes clave. Los resultados de las encuestas muestran percepciones de deficiencia en la
gestion de costos, las cuales coinciden con las entrevistas, donde se identificaron précticas

empiricas, control reactivo y bajo uso de herramientas.

Esta convergencia de resultados fortalece la validez de la investigacion, ya que demuestra
que las problematicas identificadas no son percepciones aisladas, sino situaciones estructurales
dentro de la organizacion. El andlisis integral permite concluir que la empresa ERRECE S.A.S.
presenta un modelo de gestion de costos con bajo nivel de madurez, caracterizado por la falta de
estructuracién, el uso limitado de herramientas y la ausencia de control sistematico. Estas
condiciones generan un efecto en cadena que impacta directamente la eficiencia operativa y la
rentabilidad, confirmando que la gestion de costos es un factor critico en el desempefio
organizacional. En este sentido, los resultados no solo evidencian una problematica, sino que
también orientan la necesidad de implementar estrategias basadas en la gerencia de proyectos, con

el fin de mejorar la eficiencia y garantizar la sostenibilidad empresarial.

4.1.9 Resultados del analisis cualitativo (entrevistas)
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Con el propdsito de complementar la informacidén obtenida a traves del instrumento

cuantitativo, se realizaron 6 entrevistas semiestructuradas a informantes clave de la empresa

ERRECE S.A.S., incluyendo personal directivo, coordinadores de proyectos y responsables del

area financiera. El andlisis de la informacion se llevo a cabo mediante un proceso de codificacion

tematica, identificando categorias y subcategorias asociadas a las variables de estudio: gestion de

costos, eficiencia operativa y rentabilidad.

4.1.9.1 Categoria 1: Planificacion de costos

Tabla 10. Andlisis de la planificacion de costos

Categoria

Evidencia encontrada

Interpretacion

Planificacion empirica

Presupuestos basados en experiencia

Falta ~de  metodologias

previa estructuradas
Ausencia de | No existen procedimientos formales | Inconsistencia en la
estandarizacion definidos estimacion

Limitada anticipacion

Dificultad para prever riesgos

financieros

Incremento de desviaciones

Los resultados obtenidos en esta categoria evidencian que la planificacion de costos dentro

de laempresa se realiza principalmente de forma empirica, es decir, basada en la experiencia previa

de los colaboradores mas que en el uso de metodologias estructuradas o herramientas técnicas.

Esta situacion representa una debilidad significativa, ya que limita la precision en la estimacion de

costos y aumenta la probabilidad de errores en la asignacion de recursos. La ausencia de

procedimientos estandarizados genera inconsistencias entre proyectos, lo cual impide establecer

criterios homogeneos para la toma de decisiones financieras.
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Ademas, la limitada capacidad de anticipacion frente a riesgos econdémicos evidencia que
la empresa no cuenta con mecanismos robustos de analisis predictivo, lo que contribuye a la

aparicion de desviaciones presupuestales y sobrecostos durante la ejecucion de los proyectos.

4.1.9.2 Categoria 2: Control y seguimiento de costos

Tabla 11. Andlisis del control de costos

Categoria Evidencia encontrada Interpretacion
Control reactivo Se actla después de detectar | Falta de monitoreo continuo
problemas

Seguimiento limitado | Uso béasico de herramientas (Excel) | Baja capacidad analitica

Ausencia de | No se utilizan KPlIs financieros Dificultad para evaluar

indicadores desempefio

El control de costos en la empresa se caracteriza por ser predominantemente reactivo, lo
cual implica que las acciones correctivas se implementan una vez que las desviaciones ya han
ocurrido. Esta situacion reduce significativamente la capacidad de la organizacion para prevenir
problemas financieros y optimizar el uso de los recursos. El uso limitado de herramientas
tecnoldgicas, principalmente hojas de calculo basicas, restringe el andlisis de la informacion y
dificulta el seguimiento en tiempo real de los costos. Asimismo, la ausencia de indicadores
financieros clave impide evaluar de manera objetiva el desempefio de los proyectos. En este
sentido, se evidencia una debilidad en los sistemas de control, lo cual afecta la toma de decisiones

estratégicas y aumenta el riesgo de ineficiencias operativas.

4.1.9.3 Categoria 3: Uso de herramientas de gerencia de proyectos

Tabla 12. Uso de herramientas
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especializado

Categoria Evidencia encontrada Interpretacion

Uso basico Manejo de Excel sin | Baja digitalizacion
automatizacion

Falta de software | No se utilizan sistemas de gestion | Limitacion en el control

Desconocimiento

metodoldgico

No se aplican técnicas como
EVM

Baja

organizacional

madurez

Los resultados muestran que la empresa presenta un bajo nivel de adopcion de herramientas

de gerencia de proyectos, lo cual limita significativamente la eficiencia en la gestion de costos. El

uso de Excel como principal herramienta evidencia un nivel basico de digitalizacion, sin

integracion de sistemas que permitan automatizar procesos o generar indicadores en tiempo real.

Esta situacién reduce la capacidad de analisis y dificulta la identificacion temprana de

desviaciones. Asimismo, el desconocimiento de metodologias como el andlisis de valor ganado

(EVM) refleja una baja madurez en la gestion de proyectos, lo cual afecta la capacidad de la

organizacion para implementar practicas modernas y eficientes.

4.1.9.4 Categoria 4: Impacto en la eficiencia operativa

Tabla 13. Impacto en la eficiencia

Categoria Evidencia encontrada

Interpretacion

Retrasos en proyectos Incumplimiento de cronogramas

Falta de planificacion adecuada
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Uso ineficiente de recursos

Sobrecostos y desperdicio

Baja optimizacion

Procesos desarticulados

Falta de coordinacion entre areas

Ineficiencia organizacional

Las entrevistas evidencian que la deficiente gestion de costos tiene un impacto directo en

la eficiencia operativa de la empresa. Los retrasos en la ejecucion de proyectos se asocian

principalmente a una planificacién inadecuada y a la falta de control sobre los recursos. El uso

ineficiente de los recursos, reflejado en sobrecostos y desperdicio, indica la ausencia de

mecanismos de optimizacion y seguimiento. Asimismo, la falta de articulacion entre &reas

evidencia problemas de comunicacion y coordinacion, lo cual afecta el desempefio global de la

organizacion.

4.1.9.5 Categoria 5: Impacto en la rentabilidad

Tabla 14. Impacto en la rentabilidad

Categoria

Evidencia encontrada

Interpretacion

Reduccién de méargenes

Incremento de costos no

previstos

Afectacion directa en

utilidades

Desviaciones

presupuestales

Falta de control financiero

Ineficiencia econdmica

Baja rentabilidad

Proyectos con menor retorno

Problemas estructurales

Los resultados cualitativos confirman que la gestion deficiente de costos impacta

directamente en la rentabilidad de la empresa. El incremento de costos no previstos reduce los

margenes de utilidad, lo cual afecta la sostenibilidad financiera de los proyectos. Las desviaciones
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presupuestales reflejan una falta de control financiero, lo que limita la capacidad de la empresa
para optimizar sus recursos y maximizar beneficios. En consecuencia, la baja rentabilidad
observada no es un problema aislado, sino el resultado de fallas estructurales en la gestion de

proyectos.

El analisis cualitativo permite concluir que la empresa ERRECE S.A.S. presenta un nivel
bajo de madurez en la gestidn de costos, caracterizado por practicas empiricas, control reactivo y
limitada adopcion de herramientas tecnoldgicas. Estas condiciones generan un efecto en cadena
que impacta directamente la eficiencia operativa y la rentabilidad, evidenciando la necesidad de
implementar estrategias estructuradas de gerencia de proyectos. La triangulacion con los
resultados cuantitativos refuerza estos hallazgos, confirmando la existencia de una relacion directa

entre las variables estudiadas.
4.2 Etrategias de mejora en la gestion de costos

En relacion con el segundo objetivo, los resultados obtenidos permiten proponer un
conjunto de estrategias orientadas a fortalecer la gestion de costos mediante la aplicacion de
herramientas de gerencia de proyectos. En primer lugar, se plantea la implementacién de
metodologias estructuradas de planificacion de costos, alineadas con las buenas practicas
establecidas por el Project Management Institute. Esto implica la adopcion de procesos formales
de estimacion, presupuestacion y control, que permitan mejorar la precision de los costos y reducir

las desviaciones presupuestales (PMI, 2021).

En segundo lugar, se recomienda la incorporacion de herramientas de control como el
analisis de valor ganado (Earned Value Management), el cual permite medir el desempefio del
proyecto en términos de costo y tiempo, facilitando la toma de decisiones oportunas. Segun
Kerzner (2017), esta herramienta es clave para identificar desviaciones y aplicar acciones
correctivas de manera preventiva. Asimismo, se propone el uso de indicadores financieros y de
gestion, tales como el ROI, el margen de utilidad y los costos unitarios, con el fin de evaluar el
desemperio de los proyectos de manera integral. De acuerdo con Kaplan y Norton (2021), el uso
de indicadores permite alinear la estrategia organizacional con la ejecucion operativa, mejorando

la eficiencia y la rentabilidad.
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Otra estrategia relevante es la implementacion de herramientas tecnologicas de gestion de
proyectos, que permitan automatizar procesos, mejorar el seguimiento de los costos y generar
informacion en tiempo real. El uso de software especializado facilita la integracion de la
informacion y reduce la probabilidad de errores en la gestion financiera. Adicionalmente, se
recomienda fortalecer las competencias del talento humano mediante programas de capacitacion
en gerencia de proyectos y gestion de costos. Segun el PMI (2021), el desarrollo de habilidades en
gestion de proyectos es un factor clave para mejorar el desempefio organizacional. Se propone
mejorar la articulacion entre las areas administrativas, financieras y operativas, con el fin de
garantizar una gestion integrada de los costos. Esta integracion permite optimizar la toma de

decisiones y mejorar la eficiencia de los procesos organizacionales.
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5. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propdsito evaluar la gestion de costos en los proyectos
de la empresa ERRECE S.A.S., con el fin de determinar su incidencia en la eficiencia operativa y
la rentabilidad, asi como formular estrategias de mejora a partir de herramientas de gerencia de
proyectos. En este sentido, los resultados obtenidos permiten desarrollar un analisis critico que

responde a los objetivos planteados, integrando evidencia empirica y fundamentos teoricos.

En relacion con el primer objetivo, los resultados evidencian que la empresa presenta
debilidades significativas en la gestion de costos, especialmente en las etapas de planificacion,
control y seguimiento. A partir del anlisis cuantitativo, se identificd que un alto porcentaje de los
colaboradores percibe la planificacion de costos como moderadamente adecuada o deficiente, lo
cual coincide con los hallazgos cualitativos que evidencian el uso de practicas empiricas y la
ausencia de metodologias estandarizadas.

En relacion con el segundo objetivo, los resultados permitieron proponer estrategias
orientadas a fortalecer la gestion de costos en la empresa ERRECE S.A.S. mediante la aplicacion
de herramientas de gerencia de proyectos. Entre las principales estrategias se destacan la
implementacién de metodologias estructuradas de planificacion y control de costos, el uso de
herramientas como el andlisis de valor ganado e indicadores financieros, la incorporacion de
software especializado para el seguimiento de proyectos y el fortalecimiento de las competencias
del talento humano mediante capacitaciones. Asimismo, se recomendd mejorar la articulacion
entre las areas administrativas, financieras y operativas, con el fin de optimizar la toma de
decisiones, reducir desviaciones presupuestales y aumentar la eficiencia y rentabilidad

organizacional.

Este resultado es consistente con lo planteado por el Project Management Institute, que
sefiala que una planificacion inadecuada de los costos es una de las principales causas del fracaso
de los proyectos, debido a que impide establecer estimaciones realistas y controlar eficazmente los
recursos (PMI, 2021). En este sentido, la ausencia de herramientas estructuradas en ERRECE

S.A.S. limita la capacidad de anticipacion frente a riesgos financieros.
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Asimismo, el analisis del control de costos revela que este se desarrolla de manera
predominantemente reactiva, lo cual implica que las decisiones se toman una vez que las
desviaciones ya han ocurrido. Este hallazgo se relaciona con lo expuesto por Harold Kerzner, quien
afirma que la falta de integracion entre planificacion y control reduce la efectividad de la gestion
de proyectos y aumenta la probabilidad de sobrecostos (Kerzner, 2017). Desde la perspectiva del
desempefio financiero, los resultados evidencian desviaciones presupuestales frecuentes y un
seguimiento limitado de indicadores clave como el retorno sobre la inversion (ROI) o los margenes
de utilidad. Esto coincide con lo planteado por Horngren, Datar y Rajan (2021), quienes destacan
que la ausencia de sistemas de control financiero adecuados dificulta la evaluacion del desempefio

y la optimizacion de los recursos.

Adicionalmente, la baja adopcion de herramientas de gerencia de proyectos identificada en
la investigacion refleja un nivel bajo de madurez organizacional. Este hallazgo es coherente con
Kaplany Norton (2021), quienes sefialan que la integracion de indicadores financieros y operativos
es fundamental para mejorar el desempefio organizacional y la toma de decisiones estratégicas. En
conjunto, estos resultados permiten concluir que las principales causas de ineficiencia en la

empresa ERRECE S.A.S. estan asociadas a:

e La falta de planificacion estructurada de los costos
e El control financiero reactivo y no preventivo
e Laescasa utilizacion de herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas

e Laausencia de indicadores financieros sistematicos

Estas condiciones generan un efecto directo en la eficiencia operativa, evidenciado en
retrasos, reprocesos y uso ineficiente de los recursos, asi como en la rentabilidad, afectando los

margenes de ganancia y la sostenibilidad financiera.

Los resultados de la investigacion permiten confirmar la existencia de una relacion directa
entre la gestion de costos, la eficiencia operativa y la rentabilidad, tal como lo plantean diversos
autores en la literatura. En este sentido, la investigacion no solo valida los fundamentos teoricos,

sino que también aporta evidencia empirica en un contexto organizacional real.
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Asimismo, el estudio contribuye a la identificacion de problematicas especificas en la
empresa ERRECE S.A.S. y propone soluciones aplicables que pueden mejorar su desempefio
organizacional. Este aporte resulta relevante tanto a nivel académico como empresarial, ya que
demuestra la importancia de implementar practicas estructuradas de gerencia de proyectos en el

contexto de las pymes.
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6. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio analizar de manera integral la gestion de costos en los
proyectos de la empresa ERRECE S.A.S., evidenciando su incidencia directa en la eficiencia
operativa y la rentabilidad organizacional. A partir de los resultados obtenidos, es posible concluir
que la gestion de costos constituye un factor estratégico determinante para el desempefio
empresarial, especialmente en contextos donde los recursos son limitados y la competitividad

exige mayor eficiencia en los procesos.

En primer lugar, se identificd que la empresa presenta debilidades estructurales en la
planificacién de costos, caracterizadas por el uso de practicas empiricas y la ausencia de
metodologias estandarizadas. Esta situacion limita la precision en la estimacion de los recursos y
genera un alto nivel de incertidumbre en la ejecucién de los proyectos. En consecuencia, se
evidencian desviaciones presupuestales recurrentes que afectan el control financiero y la toma de

decisiones.

En segundo lugar, el estudio permitid establecer que el control de costos en la organizacion
se desarrolla de manera reactiva, lo cual implica que las acciones correctivas se implementan una
vez que los problemas ya han impactado los resultados del proyecto. Esta debilidad reduce la
capacidad de anticipacion y dificulta la optimizacion de los recursos, generando ineficiencias

operativas que se reflejan en retrasos, reprocesos y uso inadecuado de los insumos.

Asimismo, se evidencié un bajo nivel de adopcion de herramientas de gerencia de
proyectos, lo cual limita la capacidad de la empresa para realizar seguimiento en tiempo real,
analizar indicadores financieros y mejorar la trazabilidad de la informacion. Esta situacion refleja
un nivel incipiente de madurez organizacional en la gestion de proyectos, lo cual constituye una

barrera para el fortalecimiento del desempefio empresarial.

En relacion con la eficiencia operativa, los resultados muestran que las deficiencias en la gestion
de costos tienen un impacto directo en la ejecucion de los proyectos, generando ineficiencias que

afectan la productividad y la calidad de los procesos. Esta relacion evidencia que la gestion de
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costos no es un proceso aislado, sino un componente transversal que influye en el funcionamiento

global de la organizacion.

Por otra parte, se concluye que la rentabilidad de la empresa se ve afectada por la falta de control
financiero y por las desviaciones en los costos de los proyectos. La ausencia de indicadores claros
y de mecanismos de evaluacion limita la capacidad de la organizacién para maximizar sus
beneficios y garantizar su sostenibilidad en el tiempo. La investigacion permitié confirmar la
existencia de una relacion directa entre la gestion de costos, la eficiencia operativa y la
rentabilidad, evidenciando que la mejora en los procesos de planificacion, control y seguimiento
de costos puede generar impactos positivos en el desempefio organizacional. En este sentido, la
implementacion de herramientas de gerencia de proyectos se presenta como una estrategia clave

para fortalecer la gestion financiera y mejorar la competitividad de la empresa.
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7. RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion, se proponen las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion de costos en la empresa ERRECE S.A.S. y
mejorar su eficiencia operativa y rentabilidad: En primer lugar, se recomienda implementar un
sistema estructurado de planificacion de costos basado en metodologias reconocidas de gerencia
de proyectos, que permita estandarizar los procesos de estimacion y presupuestacion. Esta accion
contribuird a mejorar la precision en la asignacion de recursos y a reducir las desviaciones
presupuestales. En segundo lugar, es fundamental fortalecer el control de costos mediante la
adopcion de un enfoque preventivo, que permita identificar desviaciones en tiempo real y tomar
decisiones oportunas. Para ello, se sugiere la implementacion de herramientas como el analisis de
valor ganado (Earned Value Management), que faciliten el seguimiento del desempefio de los

proyectos.

Asimismo, se recomienda incorporar indicadores financieros y de gestién que permitan
evaluar de manera sistematica el desempefio de los proyectos, tales como el retorno sobre la
inversion (ROI), el margen de utilidad y los costos unitarios. Estos indicadores facilitaran la toma
de decisiones estratégicas y permitiran mejorar la rentabilidad organizacional. Otra recomendacion
clave es la implementacion de herramientas tecnoldgicas de gestion de proyectos, como software
especializado que permita automatizar procesos, mejorar la trazabilidad de la informacion y
generar reportes en tiempo real. La digitalizacion de los procesos contribuird a aumentar la
eficiencia y reducir los errores en la gestion de costos.

De igual manera, se sugiere desarrollar programas de capacitacion dirigidos al talento
humano en temas relacionados con la gerencia de proyectos y la gestion de costos. El
fortalecimiento de las competencias del personal permitira mejorar la calidad de los procesos y
facilitar la implementacion de nuevas herramientas y metodologias. Adicionalmente, se
recomienda mejorar la articulacion entre las areas administrativa, financiera y operativa,
promoviendo una gestién integrada de los costos. Esta integracién permitird optimizar la
comunicacion, reducir inconsistencias en la informacion y mejorar la eficiencia en la ejecucion de

los proyectos. Se sugiere establecer un sistema de mejora continua que permita evaluar
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periédicamente los procesos de gestion de costos, identificar oportunidades de mejora y ajustar las
estrategias implementadas. Este enfoque garantizara la sostenibilidad de las acciones y contribuira

al fortalecimiento del desempefio organizacional a largo plazo.
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ANEXos

ANEXO A. ENCUESTA

Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO

Especializacion en Gerencia de Proyectos
Proyecto de investigacion:

“Aplicacion de herramientas de gerencia de proyectos para la gestion de costos: efectos sobre

la eficiencia operativa y la rentabilidad en ERRECE S.A.S.”
Estimado(a) participante:

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion relacionada con la gestion de
costos en los proyectos de la empresa ERRECE S.A.S. y su incidencia en la eficiencia operativa y
la rentabilidad organizacional. La informacion suministrada sera utilizada unicamente con fines

académicos e investigativos, garantizando la confidencialidad y anonimato de los participantes.

Le agradecemos responder de manera objetiva y sincera.

Instrucciones

Marque con una X la opcion que mejor represente su percepcion, teniendo en cuenta la siguiente

escala;

Valor Significado

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo
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3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
I. DATOS GENERALES

1. Avreaa la que pertenece:

e Administrativa

e Financiera

e Operativa

e Otra

2. Tiempo de antiguedad en la empresa:
e 6 meses— 1 afio

e 1-3afos

e 3-5afos

e Mas de 5 afios

3. Cargo que desempefia:

Il. GESTION DE COSTOS

item 1 2 3 45

La empresa realiza una adecuada planificacion de costos en sus proyectos.
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Existen procedimientos claros para la elaboracién de presupuestos.

Se realiza seguimiento constante a los costos de los proyectos.

Los costos reales son comparados frecuentemente con los presupuestados.

La empresa cuenta con herramientas adecuadas para el control financiero de

los proyectos.
Se identifican oportunamente las desviaciones presupuestales.
Existe articulacion entre las areas administrativa, financiera y operativa en la

gestion de costos.

1. EFICIENCIA OPERATIVA

item 1 2 3 45

Los proyectos se ejecutan dentro de los tiempos establecidos.

Los recursos son utilizados de manera eficiente durante la ejecucion de los

proyectos.

Existen retrasos frecuentes por problemas relacionados con costos.

La empresa optimiza adecuadamente los recursos disponibles.

Los procesos internos favorecen la productividad organizacional.
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IV. RENTABILIDAD

item 1 2 3 45

La gestion de costos influye directamente en la rentabilidad de la empresa.

Las desviaciones presupuestales afectan los margenes de utilidad.

La empresa realiza seguimiento a indicadores financieros de los proyectos.

La implementacion de herramientas de gerencia de proyectos mejoraria la
rentabilidad.

Considera que una mejor gestion de costos fortaleceria el desempefio

organizacional.

V. OBSERVACIONES

ANEXO B. FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo

Profundizar en las percepciones y experiencias del personal clave respecto a la gestion de costos

y su impacto en la eficiencia operativa y la rentabilidad de ERRECE S.A.S.

Datos generales
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Nombre del entrevistado:

Cargo:

Area:

Fecha:

Preguntas orientadoras

1. ¢Cbémo describiria actualmente la gestion de costos dentro de los proyectos de la empresa?
2. ¢Cudles considera que son las principales dificultades en la planificacién y control de
costos?

¢Qué herramientas utiliza la empresa para realizar seguimiento financiero a los proyectos?
¢Considera que existen desviaciones presupuestales frecuentes? ¢Por qué?

¢Cémo impactan los problemas de costos en la eficiencia operativa de los proyectos?

¢De qué manera considera que la gestion de costos influye en la rentabilidad de la empresa?

¢ Qué estrategias o herramientas considera necesarias para mejorar la gestion de costos?

© N o 0o B~ w

¢ Qué recomendaciones propondria para fortalecer la eficiencia operativa y financiera de la

organizacion?

ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO

Especializacion en Gerencia de Proyectos
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN INVESTIGACION

Titulo del proyecto:

“Aplicacion de herramientas de gerencia de proyectos para la gestion de costos: efectos sobre la

eficiencia operativa y la rentabilidad en ERRECE S.A.S.”
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Investigadores:

e Hernando Yvardys Grandett Lugo
e Luisa Fernanda Montoya Galeano

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la gestion de costos en los proyectos de la
empresa ERRECE S.A.S. y su incidencia en la eficiencia operativa y la rentabilidad

organizacional.

Su participacién consiste en responder una encuesta y/o participar en una entrevista relacionada

con las précticas de gestion de costos dentro de la organizacion.

La informacidn suministrada sera utilizada exclusivamente con fines académicos e investigativos.
Los datos seran tratados de manera confidencial y andnima, garantizando la proteccion de su

identidad y privacidad.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene derecho a retirarse en

cualquier momento sin que ello genere consecuencias negativas.

No existen riesgos fisicos ni econdémicos derivados de la participacion en esta investigacion. Los
resultados obtenidos seran utilizados Unicamente para fines académicos en el marco del proyecto

de grado de la Especializacion en Gerencia de Proyectos.

Yo, , identificado(a) con documento de

identidad No. , manifiesto que he sido informado(a) acerca de los

objetivos y caracteristicas de la investigacion, y acepto participar de manera libre y voluntaria.

Firma del participante:

Fecha: / /

Firma del investigador:

Fecha: / /




