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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo proponer un conjunto de estrategias y
recomendaciones para la incorporacion de tecnologias emergentes (inteligencia artificial, Big
Data y Ciencia de Datos) en la gestion de proyecto en Colombia, con la finalidad de optimizar la
administracion de proyectos para facilitar la toma de decisiones. Se utilizé una metodologia
mixta, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para evaluar la incorporacion de
tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en Colombia. Se incluye una poblacion de
empresas que han considerado implementar tecnologias como inteligencia artificial y Big Data,
con una muestra representativa de 182 empresas. El estudio se desarrollara en tres fases:
diagnostico del estado actual, analisis cuantitativo y desarrollo de estrategias. La investigacion
destaca las dificultades en la implementacion de tecnologias emergentes, como IA y Big Data, en
la gestion de proyectos en Colombia. Se identifica una brecha significativa entre el potencial
tedrico de estas herramientas y su adopcidn practica, limitada por la falta de infraestructura y de
talento capacitado. Ademas, se sugiere fortalecer alianzas publico-privadas y crear indicadores
de medicidn para evaluar el progreso en la transformacién digital. La investigacion concluye
que, a pesar de los avances, es crucial un esfuerzo coordinado para reducir la brecha entre teoria
y préctica en la adopcidn de estas tecnologias, garantizando asi su sostenibilidad y eficiencia en

el tiempo.

Palabras clave: tecnologias emergentes, inteligencia artificial, Big Data, Ciencia de

Datos, gestion de proyectos en Colombia
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Abstract

The purpose of this paper is to propose a set of strategies and recommendations for the
incorporation of emerging technologies (artificial intelligence, Big Data and Data Science) in
project management in Colombia, in order to optimize project management to facilitate decision-
making. A mixed methodology was used, combining qualitative and quantitative methods to
evaluate the incorporation of emerging technologies in project management in Colombia. A
population of companies that have considered implementing technologies such as artificial
intelligence and Big Data is included, with a representative sample of 182 companies. The study
will be developed in three phases: diagnosis of the current state, quantitative analysis and
development of strategies. The research highlights the difficulties in implementing emerging
technologies, such as Al and Big Data, in project management in Colombia. A significant gap is
identified between the theoretical potential of these tools and their practical adoption, limited by
the lack of infrastructure and trained talent. In addition, it is suggested to strengthen public-
private partnerships and create measurement indicators to evaluate progress in digital
transformation. The research concludes that, despite the advances, a coordinated effort is crucial
to reduce the gap between theory and practice in the adoption of these technologies, thus

ensuring their sustainability and efficiency over time.

Keywords: emerging technologies, artificial intelligence, Big Data, Data Science, project

management in Colombia
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Introduccion

La incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (I1A), Big Data

y la ciencia de datos, ha transformado la gestion de proyectos a nivel global, impulsando una
evolucion significativa en la forma en que las organizaciones analizan datos y toman decisiones
estratégicas. A nivel internacional, estas tecnologias han permitido a las empresas optimizar
procesos, incrementar la eficiencia operativa y responder de manera mas &gil a las dinamicas del
mercado. Segun Brynjolfsson y McAfee (2014), la capacidad de analizar grandes volimenes de
datos en tiempo real ha revolucionado no solo la gestién empresarial, sino también la manera en
que se desarrollan los proyectos, facilitando un enfoque mas proactivo en la identificacion de

oportunidades y riesgos.

En contraste, el panorama en Colombia presenta un conjunto de desafios significativos
que limitan la plena integracién de estas tecnologias emergentes en la gestion de proyectos.
Aunque algunas empresas han comenzado a explorar el uso de 1A y Big Data, el avance ha sido
lento. Segun un estudio de Rosales y Ordofiez (2024), los obstaculos incluyen la falta de
infraestructura tecnolégica adecuada, el acceso limitado a herramientas digitales y una brecha en
la capacitacion del personal en habilidades relacionadas con la tecnologia. Este contexto resalta
la urgencia de llevar a cabo un diagndstico exhaustivo sobre el estado actual de la integracion de
tecnologias emergentes en la gestion de proyectos, lo que no solo ayudaria a identificar las
barreras existentes, sino también a desarrollar estrategias efectivas para superarlas. En este
sentido, se vuelve crucial la colaboracion entre el sector publico y privado para fomentar un

ecosistema gue facilite la modernizacion tecnoldgica.

Una revision detallada de la literatura es esencial para entender no solo el estado de la
implementacidn de estas tecnologias en Colombia, sino también las mejores préacticas a nivel
internacional. Abrir un espacio para el analisis comparativo permitira a las organizaciones
colombianas aprender de experiencias previas en otros paises y adaptar esas lecciones a su
contexto particular (Abril & Suéarez, 2023). Este enfoque integral no solo ayuda a identificar

areas con un alto potencial de crecimiento, sino que también revela las resistencias.

En el Capitulo 1 se presenta el planteamiento del problema, donde se hace mencién del

rapido avance de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (1A), la ciencia de datos y
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el Big Data esta transformando la gestion de la informacion y la toma de decisiones en distintos
sectores. Sin embargo, en paises como Colombia, la adopcion de estas tecnologias en la gestion
de proyectos enfrenta importantes desafios. Aunque algunas empresas han comenzado a
integrarlas, su implementacion sigue siendo limitada, lo que genera una brecha entre la potencia.
En este contexto resalta la necesidad de realizar un diagnostico claro sobre el estado de la
incorporacion de tecnologias emergentes, asi como las barreras que impiden su uso, como la falta
de infraestructura y conocimientos técnicos. A partir de esto, se plantea la necesidad de
desarrollar estrategias y recomendaciones dirigidas a facilitar la adopcidn de estas tecnologias en

la gestidn de proyectos.

El capitulo 2, da cuenta del marco de referencia, donde, en el marco tedrico se definen las
tecnologias emergentes innovaciones como que transforman sectores, destacando la 1A'y Big
Data por su capacidad para optimizar la toma de decisiones. El estado de arte a cuenta sobre
tecnologias emergentes en Colombia resalta investigaciones recientes sobre el uso de la
inteligencia artificial (1A), Big Data y la ciencia de datos, enfocandose en su potencial para
mejorar la eficiencia en diversas areas, como la logistica militar y la gestion pablica, y en la
necesidad de actualizar curriculos académicos para preparar a futuros ingenieros ante la cuarta
revolucion industrial (Tafur & Arenas, 2023; Sanchez et al., 2024; Cano & Diaz, 2023). El
marco normativo, en constante evolucion, incluye la Constitucion y la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccidn de datos, asi como politicas como la Nacional de Transformacién Digital (Conpes
3975 de 2019) y la de Gobierno Digital (Decreto 1234 de 2020), que buscan mejorar la
competitividad y eficiencia en el servicio publico. También se abordan aspectos de
ciberseguridad y la promocion de la innovacién mediante la Ley 2094 de 2021, y se establece un
Marco Etico para el Uso de A que asegura que su desarrollo respeta los derechos humanos y el

bienestar colectivo (De JesUs y Pefaloza, 2024).

El Capitulo 3, muestra la metodologia de investigacion, teniendo en cuenta que su
enfoque es mixto, combinando metodos cualitativos y cuantitativos para evaluar la incorporacion
de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en Colombia. Esto permite un diagnostico
detallado del estado actual y la recoleccion de datos estadisticos sobre su uso en diferentes
sectores econdmicos. La poblacién incluye empresas de diversos sectores que han considerado la

implementacion de tecnologias como la inteligencia artificial y Big Data, con una muestra
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representativa extraida de una encuesta realizada a 182 empresas. Se utilizaran dos instrumentos
principales: encuestas estructuradas, que proporcionaran datos cuantitativos sobre el estado de
estas tecnologias, y revisiones documentales, que contextualizaran la problematica y compararan
resultados. El estudio se desarrollara en tres fases: diagnostico del estado actual, analisis
cuantitativo de la incorporacion de tecnologias emergentes, y desarrollo de estrategias y
recomendaciones. Ademas, se empleara un analisis de contenido para extraer informacion

relevante de documentos y el software Microsoft Excel para organizar y analizar.

En el Capitulo 4 se presentan las hipétesis, donde se sugiere que la incorporacion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, Big Data y Ciencia de Datos en la gestion
de proyectos en Colombia optimizara la administracion de proyectos en diversos sectores
econdmicos. Esto mejorara la eficiencia y efectividad en la toma de decisiones estratégicas,
permitiendo a las organizaciones integrar estas tecnologias para enfrentar los desafios del
mercado y contribuir al crecimiento econémico. La implementacion de estas tecnologias
promoveria un marco de referencia que aceleraria la adopcidn tecnoldgica y mejoraria las
practicas de gestion, adaptandolas a las necesidades de cada sector. Un diagndstico de su
implementacion ayudard a identificar brechas y oportunidades en los sectores econdémicos del
pais.

El Capitulo 5 da cuenta de los resultados, evidenciando que la implementacion de
tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en Colombia ha experimentado un aumento
reciente, impulsando el interés en diversos sectores que buscan mejorar sus procesos y
sostenibilidad. La literatura destaca la necesidad de una comprension profunda y responsable de
estas tecnologias, asi como la colaboracidn entre lideres gubernamentales para fomentar una
gobernanza justa. Es crucial desarrollar herramientas analiticas y una cultura basada en datos, ya
que tecnologias como el escaneo laser y el Big Data ofrecen ventajas en precision y costos frente
a métodos tradicionales. Sin embargo, la adopcidn efectiva requiere una planificacién adecuada y
capacitacion constante del personal. Existen brechas entre el progreso teorico y la préactica, con
obstaculos como altos costos y falta de conocimiento que limitan el uso de tecnologias como la
inteligencia artificial. Para abordar estos desafios, se proponen estrategias de capacitacion y

mitigacion de riesgos.
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Finalmente, el capitulo 6 presenta las conclusiones, donde se menciona que la
implementacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y Big Data en la
gestion de proyectos enfrenta multiples desafios. Aunque algunos sectores, como el financiero y
las telecomunicaciones, han avanzado en su adopcion, existen barreras significativas, como la
falta de infraestructura adecuada, la escasez de talento capacitado y la resistencia al cambio. Esto

ha generado una brecha entre el potencial teérico de estas tecnologias y su aplicacion.

También se resalta la necesidad de un entorno favorable para la modernizacion
tecnoldgica, centrado en la capacitacion continua del talento humano y en la creacion de
estrategias sectoriales especificas para abordar las particularidades de cada industria. Ademas,
subraya la importancia de establecer alianzas publico-privadas y fortalecer los ecosistemas de

innovacion para garantizar una adopcion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

A nivel internacional, el avance de tecnologias emergentes ha impulsado
transformaciones profundas en la administracion de proyectos. En paises desarrollados, estas
herramientas ya ampliamente integradas en los procesos de toma de decisiones, ha permitido
mejoras significativas en eficiencia, precision y capacidad de respuesta. En este contexto, la
infraestructura tecnoldgica y el capital humano especializado han facilitado una adopcion fluida
de las innovaciones, maximizando su potencial para la resolucién de problemas complejos. No

obstante, existen desafios relacionados con la ética y la regulacion de los datos (Romero, 2020).

Por otro lado, en los paises que histéricamente han sido Ilamados del tercer mundo, la
incorporacion de estas tecnologias en la gestion de proyectos, enfrenta obstaculos significativos.
Factores como la falta de infraestructura digital adecuada ralentizan la adopcion de tecnologias
avanzadas en paises de bajo nivel de desarrollo tecnoldgico. Asi, sin una base solida de recursos
y conocimiento, los proyectos en estos paises a menudo dependen de metodologias tradicionales,
lo que limita su competitividad y capacidad para adaptarse a los cambios globales (Romero,
2020).

El avance acelerado de las tecnologias emergentes como la IA, la ciencia de datos y el
Big Data ha transformado la manera en que se gestiona la informacion y se toman decisiones de
manera interdisciplinar a nivel local; no obstante, en paises como Colombia, la incorporacion de
estas tecnologias en la gestion de proyectos aun enfrenta desafios significativos; asi, a pesar de
que algunas empresas han empezado a integrar dichas herramientas, su implementacién sigue
siendo limitada, lo que genera una brecha entre el potencial que tienen las tecnologias
emergentes para optimizar la administracion de proyectos y su gestion e implementacion dentro
del pais (Rosales & Ordofiez, 2024).

Dicha situacion refleja la necesidad urgente de identificar el estado actual de la
integracion de estas tecnologias y las barreras que limitan su uso, tanto en términos de
infraestructura como de conocimiento técnico. Aqui, temas como la falta de un diagndstico claro

sobre como se estan incorporando tecnologias como la IA, Big Data y la ciencia de datos en la
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gestion de proyectos en Colombia dificulta el desarrollo de estrategias efectivas para mejorar los

procesos de administracion y toma de decisiones en los diferentes sectores econdémicos.

De este modo, para lograr avances en este tema, se requiere de realizar una revision
exhaustiva de la literatura existente que permita entender el grado de implementacion y las
experiencias previas tanto en el ambito nacional como internacional. De esta forma, se podria
establecer una vision objetiva sobre los avances actuales y las posibles areas de mejora en la
gestion de proyectos mediante el uso de este tipo de tecnologias. Por consiguiente, se volveria
indispensable el andlisis sobre la capacidad y el interés de apropiacién de este tipo de tecnologias

para el publico colombiano interesado (Abril & Suarez, 2023).

Lo anterior permitiria identificar tanto las areas con mayor potencial de crecimiento,
como las resistencias y desafios particulares que enfrenta cada sector en su proceso de
modernizacion tecnoldgica; en esto, la variabilidad entre sectores exigiria un enfoque estratégico
que considere las particularidades de cada area 0 campo en su proceso de modernizacion
tecnoldgica. Ello exigiria un enfoque estratégico que considere las necesidades particulares de
cada industria, para proponer recomendaciones ajustadas a sus requerimientos puntuales.
Finalmente, considerando el contexto colombiano, resulta esencial proponer un conjunto de
estrategias y recomendaciones que guien la implementacion de estas tecnologias emergentes en

la gestion de proyectos (Cotino, 2019).

1.2 Lapregunta de investigacion

¢Cual es el conjunto de estrategias y recomendaciones adecuado, para la incorporacion de
tecnologias emergentes (inteligencia artificial, Big Data y Ciencia de Datos) en la gestion de
proyecto en Colombia, con la finalidad de optimizar la administracion de proyectos para facilitar

la toma de decisiones?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer un conjunto de estrategias y recomendaciones para la incorporacion de
tecnologias emergentes (inteligencia artificial, Big Data y Ciencia de Datos) en la gestion de
proyectos en Colombia, con la finalidad de optimizar la administracion de proyectos para
facilitar la toma de decisiones.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar del estado actual de la implementacion de tecnologias emergentes en la

gestion de proyectos en el sector de interés de cada estudiante, a partir de la revision de literatura

Establecer el estado de la incorporacion de tecnologias emergentes y el interés de

apropiacion en la gestion de proyectos en diferentes sectores econdmicos en Colombia

Elaborar un conjunto de estrategias y recomendaciones para la implementacion de
tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en Colombia, que se pueda convertir en un

referente de interés del aparato productivo asociado al sector.

1.4 Justificacion de la investigacion

La incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el Big Data y
la ciencia de datos en la gestidn de proyectos es una necesidad urgente para Colombia en un
contexto de transformacion digital acelerada a nivel global. Actualmente, las organizaciones que
no adoptan estas tecnologias se enfrentan a una desventaja competitiva, ya que la capacidad de
analizar grandes volimenes de datos y tomar decisiones basadas en andlisis predictivos y
automatizados es crucial para optimizar los recursos, reducir costos y mejorar la eficiencia

operativa.

Sin embargo, el panorama nacional muestra una adopcion limitada y fragmentada de

estas tecnologias, 1o que subraya la necesidad de una investigacion profunda que permita
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diagnosticar esta situacion y proponer soluciones practicas para su implementacion. Esta
investigacion responde a dicha necesidad, proporcionando un enfoque sistematico que permitira
identificar las barreras existentes y las oportunidades que ofrece el uso de tecnologias
emergentes en la administracion de proyectos (Mojica, 2022).

Por consiguiente, este estudio no solo es relevante para el sector académico, sino también
para el sector productivo, ya que aborda una problematica que afecta directamente la
competitividad y el crecimiento econdémico del pais. Al proponer estrategias y recomendaciones
que faciliten la adopcién de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos, se busca
optimizar la toma de decisiones, mejorar la gestion de riesgos y potenciar la eficiencia de las
organizaciones (Abril & Suarez, 2023). De esta manera, este aporte no solo beneficiara a las
empresas que deseen modernizar sus procesos, sino también a los profesionales encargados de
liderar estos proyectos, ya que contaran con herramientas méas robustas y precisas para la
planificacion y ejecucion. Ademas, la investigacion contribuira a la construccion de un referente

nacional en la implementacion de tecnologias emergentes aplicadas a la gestion de proyectos.

Asi, esta investigacion serd un punto de partida para futuras investigaciones y politicas
publicas orientadas a fortalecer el uso de IA, Big Data y ciencia de datos en el pais, favoreciendo
la innovacién y fomentando el crecimiento sostenible de diferentes sectores econdémicos. Asi, la
propuesta de estrategias no solo soluciona la problemaética de falta de implementacién
tecnoldgica, sino que también crea una hoja de ruta que impulsa el avance tecnoldgico del pais,

contribuyendo a su desarrollo econémico y social (Milberg, 2023).

El Capitulo 1 muestra el planteamiento del problema, donde se hace referencia a que el
avance de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la ciencia de datos y el Big Data
ha transformado la gestion de informacién y decisiones a nivel global, pero en Colombia su
adopcion en la gestion de proyectos enfrenta desafios significativos, como la limitada
implementacién y la falta de infraestructura y conocimiento técnico (Rosales & Ordofiez, 2024).
Por tanto, es crucial realizar un diagnostico del estado actual y una revision de la literatura para
identificar areas de potencial y barreras (Abril & Suarez, 2023). En este sentido, la presente
investigacion busca proponer estrategias que faciliten la incorporacion de estas tecnologias,
mejorando la competitividad y eficiencia de las organizaciones y sirviendo como un referente

para futuras politicas publicas
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Tebrico

Tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes se presentan como innovaciones tecnolégicas que se
encuentran en una fase inicial de desarrollo, con la promesa de transformar distintos sectores de
la vida cotidiana; las anteriores se caracterizan por su capacidad de generar un impacto
significativo en la sociedad, ofreciendo nuevas maneras de abordar problemaéticas y
oportunidades; dentro de estas se suelen encontrar la inteligencia artificial, la robotica avanzada,
la biotecnologia, el blockchain y la computacion cuéntica, las cuales aun estan en evolucion,

pero ya muestran un potencial disruptivo (Beltran, Larrahondo, & Cobos, 2018).

Estas tecnologias buscarian tanto la mejora de procesos existentes, como la introduccién
de nuevos modelos de negocio y marcos de interaccion social, cambiando la manera en que las
personas Yy las organizaciones operarian. Asi, a medida en que las anteriores avanzan, su
adopcion generaria tanto oportunidades como desafios; por ejemplo, en el &mbito empresarial
permiten la creacién de productos mas eficientes, reducen costos y mejoran la toma de
decisiones desde el analisis de grandes volimenes de datos. No obstante, presentan riesgos como
la posible exclusién digital, los dilemas éticos y la necesidad de marcos regulatorios que brinden

innovacion y proteccion de derechos (Beltran, Larrahondo, & Cobos, 2018).
Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (1A) es un campo de la informatica que se centra en el desarrollo
de sistemas y algoritmos con la capacidad de realizar tareas que normalmente requeririan de la
aplicacion de inteligencia humana, involucrando aprendizaje, razonamiento, resolucion de
problemas, entre otros. Adicionalmente, la capacidad de los algoritmos para aprender de grandes
cantidades de datos plantearia interrogantes sobre el uso responsable de la informacién (Milberg,
2023).

La anterior funciona por medio de técnicas como el aprendizaje automatico, el

procesamiento de datos masivos, redes neuronales, entre otros. Esta tecnologia permite el
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analisis de patrones, la toma de decisiones autonomas y la mejora del rendimiento sin la
intervencion humana constante. EI impacto de la 1A se extiende mas alla de la eficiencia
operativa, ya que plantea desafios éticos y sociales relacionados con la privacidad, la seguridad y
el empleo (Milberg, 2023).

Big Data

Este concepto hace alusion al manejo y analisis de grandes volimenes de informacion, las
cuales, dadas su magnitud y complejidad no se pueden procesar de manera tradicional. Aqui se
incluye la gestion de conjuntos masivos de datos, y su procesamiento. Hoy por hoy esta
herramienta incluye también la capacidad de analizar y extraer informacion valiosa de este
océano de datos, donde se ha venido transformando la manera en que empresas y organizaciones
toman decisiones, dado que se identifica mas informacidn de manera mas precisa y real (Abril &
Suarez, 2023).

A medida que las tecnologias avanzan, Big Data ha cobrado mayor relevancia en sectores
como la salud, las finanzas, el marketing y la investigacion cientifica. El analisis de estos datos,
mediante algoritmos avanzados y técnicas de aprendizaje automatico, no solo permite predecir
comportamientos futuros, sino también optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones
basadas en hechos. Sin embargo, su uso puede presentar restricciones en el campo colombiano,

dadas las limitaciones de esta herramienta y su complejidad de implementacion (Cotino, 2019).
Ciencia de datos

Este es un campo interdisciplinario que combina técnicas estadisticas, matematicas, y de
computacion para extraer conocimientos y patrones valiosos a partir de grandes volimenes de
datos. Su propdsito es transformar datos crudos en informacion util que permita la toma de
decisiones informadas en diversos sectores, como la economia, la medicina, el marketing o la
ingenieria. Asi, a medida que los volimenes de informacion contintan creciendo, la ciencia de

datos se ha convertido en una disciplina esencial (Mojica, 2022).

Quienes trabajan en esta area emplean algoritmos, modelos predictivos y analisis de datos
para identificar tendencias, realizar predicciones y resolver problemas complejos que serian

dificiles de abordar sin un enfoque sistematico y basado en datos. Adicionalmente, una de sus
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caracteristicas clave de la ciencia de datos es su capacidad para lidiar con informacién
estructurada y no estructurada, utilizando herramientas de procesamiento que van desde la
mineria de datos hasta el aprendizaje automatico y el anlisis de redes neuronales (Mojica,
2022).

Gestion y administracion de proyectos

La gestion y administracion de proyectos es el conjunto de técnicas, metodologias y
habilidades utilizadas para planificar, ejecutar y controlar iniciativas temporales con el fin de
alcanzar objetivos especificos dentro de un tiempo determinado y con recursos limitados. Este
proceso implica la coordinacion de equipos, la asignacion eficiente de recursos y la supervision
del progreso para garantizar que el proyecto se complete de acuerdo con los requisitos
predefinidos, en términos de calidad, costos y plazos (Sanchez, Bohérquez, Amador, &
Saavedra, 2024).

Los gestores de proyectos deben asegurarse de que todas las fases, desde la concepcidn
hasta la entrega final, se lleven a cabo de manera organizada y alineada con los intereses de las
partes involucradas. En esto, dentro de la administracion de proyectos, se utilizan diversas
herramientas y marcos metodoldgicos, como el enfoque agil, el método de cascada o la gestidn

de riesgos, para adaptarse a las necesidades particulares de cada proyecto.

En este orden de ideas, una buena gestion de proyectos no solo se enfoca en el
cumplimiento de los objetivos técnicos, sino también en la comunicacion eficaz con los
stakeholders, la gestion de los cambios y la resolucién de problemas a lo largo del ciclo de vida
del proyecto. En este sentido, la gestion de proyectos se convierte en una disciplina clave para
asegurar que las iniciativas, sin importar su escala o complejidad, Ileguen a buen término de

manera exitosa y eficiente (Sanchez, Bohorquez, Amador, & Saavedra, 2024).

2.2 Estado del arte

Para realizar la busqueda se utilizo las siguientes ecuaciones: Tecnologias and emergentes;

Gestion and proyectos and Colombia. Las investigaciones se buscaron en un periodo de tiempo
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de cinco afios (2020-2024), en bases de datos como: EBSCO, Google Académico, Scielo, entre

otros.

Inicialmente, en la investigacion Inteligencia artificial como herramienta de estrategia y
seguridad para defensa de los Estados, se encuentra que, en un mundo impulsado por la
innovacion tecnolégica, donde el lenguaje de las méaquinas se vuelve cada vez mas relevante para
integrarse con la inteligencia humana en la toma de decisiones, surge lo que hoy conocemos
como Inteligencia Artificial (1A). El uso, desarrollo e innovacion en esta area se ha convertido en
una de las principales competencias por alcanzar el liderazgo global, especialmente entre las
naciones con la capacidad de hacerlo (Romero, 2020).

Estas buscan no solo perfeccionar sus sociedades, sino también integrar la 1A en sus
estrategias nacionales, con un enfoque en su aplicacion en programas militares y de seguridad
nacional. Los resultados de estos esfuerzos seran un factor clave para lograr la hegemonia

mundial en un contexto caracterizado por las llamadas Guerras Hibridas (Romero, 2020).

Desde un foco mas desde la inteligencia artificial, el trabajo Inteligencia artificial,
naturalmente: un manual de convivencia entre humanos y maquinas para que la tecnologia nos
beneficie a todos es un documento que desde Espafia muestra como esta tecnologia esta dejando
rapidamente atras su lugar en la ciencia ficcidn. Los sistemas impulsados por IA ya forman parte

de nuestra vida diaria y tendran un rol ain mas significativo en el futuro.

El potencial de la IA para transformar profundamente la sociedad en casi todos los
aspectos es enorme. Sin embargo, existe el riesgo de que un amplio sector de la poblacion quede
excluido de esta transformacion. Ademas, esta evolucion no necesariamente serd beneficiosa
para toda la sociedad, a menos que se trabaje activamente para asegurar que los avances
tecnoldgicos contribuyan realmente al progreso, la igualdad y la prosperidad. Es decir, a un

mundo mejor para todos, no solo para unos pocos (Oliver, 2021).

Por su parte, el trabajo de grado titulado Big Data, una tecnologia estratégica para el
desarrollo socioecondémico en Colombia muestra como el siglo XXI ha traido consigo
numerosos cambios en el sistema internacional, entre ellos la intensificacion de la globalizacion,

un fendmeno que marcé un punto crucial en las relaciones internacionales y comerciales. Como
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consecuencia de este cambio, los paises han estado ajustandose a las diversas transformaciones

del siglo, como la revolucion digital y la transicion que ésta implica.

En esto, la aparicion de nuevas fuentes de datos, junto con tecnologias de analisis e
inteligencia artificial, se ha vuelto clave para impulsar la cooperacion internacional y el
desarrollo econdmico. Hoy en dia, con la creciente datificacién del mundo, surgen nuevas
oportunidades, como el Big Data, una tecnologia centrada en el analisis masivo de datos

relacionados con el comportamiento e interaccion humana (Orjuela, 2022).

Esto ha permitido identificar patrones y crear modelos predictivos que facilitan el disefio y
evaluacion de estrategias digitales para fomentar el desarrollo socioecondémico. Los paises mas
avanzados, por ejemplo, actualmente promueven la creacion de un entorno digital que posibilite
la colaboracion avanzada en el analisis de datos. En este sentido, el uso estratégico de los datos
puede aportar gran valor a paises y regiones en desarrollo, como América Latina, y

especificamente Colombia (Orjuela, 2022).

Desde otra perspectiva, en el trabajo Retos de la Inteligencia artificial en Colombia Un
diagndstico de los principales avances para el periodo 2018-2022 se examinan los avances méas
relevantes en la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en las entidades publicas de
nivel nacional en Colombia. Para desarrollar este estudio, se empled una metodologia de
investigacion que incluye la revision de fuentes bibliograficas, el analisis de estudios de caso y la
consulta con expertos en inteligencia artificial y administracion pablica. La IA en la gestion
publica de Colombia representa una oportunidad para simplificar procedimientos, mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos por las entidades gubernamentales y promover una mayor

participacién ciudadana (Cano & Diaz, 2023).

En este sentido, el objetivo general de este trabajo fue examinar los principales avances y
desafios en la implementacion de la 1A en las entidades publicas colombianas durante el periodo
2018-2022, con un enfoque en su potencial para mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de
los servicios gubernamentales. Finalmente, a través de esta monografia, se busca ofrecer una

perspectiva integral sobre el uso de la 1A en la gestion publica colombiana (Cano & Diaz, 2023).

Asimismo, el documento Inteligencia artificial como herramienta de mejora en la gestion

publica: caso modernizacion de empleo publico en Colombia, presenta inicialmente el contexto
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problematico del empleo publico, donde se identifica la necesidad de utilizar tecnologias como la
inteligencia artificial para abordar las deficiencias del sistema actual. En una segunda parte,
ofrece una referencia tedrica sobre las dindmicas emergentes que permiten el uso de la tecnologia
como una herramienta aplicable al empleo publico y su potencial para impulsar la evolucion de

la carrera administrativa (Ruiz, 2022).

En su tercera seccion se centra en el analisis de un estudio de caso para Colombia y discute
el marco propositivo sobre el impacto de la inteligencia artificial en el sector del empleo publico.
Finalmente, en las conclusiones, se destaca la importancia del uso de herramientas tecnoldgicas
en este &mbito y se examinan los desafios que plantea esta vision a corto y mediano plazo (Ruiz,
2022).

De manera reciente se han venido desarrollando una serie de investigaciones, trabajos de
grado y acercamientos con el propdsito de indagar como el uso de las innovaciones tecnoldgicas
en el pais. Por ejemplo, la investigacion Transformando la Logistica Militar en Colombia
mediante Inteligencia Artificial: Innovaciones y Desafios, muestra como la creciente importancia
de la inteligencia artificial (1A) en el &mbito militar a nivel global destaca su potencial para
incrementar la eficiencia y la seguridad en las operaciones logisticas. Esta investigacion usa una
metodologia que incluye un analisis detallado de las aplicaciones actuales de la IA, junto con una

evaluacion de casos de estudio relevantes y tendencias internacionales.

Aqui se muestra como la integracion de sistemas rob6ticos y autdnomos, el uso de analisis
predictivo y Big Data, y la aplicacion de 1A en la gestion de la cadena de suministro estan
transformando las operaciones militares en Colombia. El analisis también se enfoca en los
desafios asociados a esta integracion, como la adaptacion a infraestructuras existentes, las

cuestiones de ciberseguridad y las consideraciones éticas (Tafur & Arenas, 2023).

Ademas, se subraya la importancia de enfrentar estos retos de manera estratégica para
maximizar el potencial de la IA. Aunque la implementacion de anterior en la logistica militar
colombiana presenta obstaculos significativos, el estudio sugiere que su adopcion estratégica y
responsable puede generar mejoras sustanciales en la eficiencia y efectividad de las operaciones
militares (Tafur & Arenas, 2023).



Estrategias y recomendaciones para la incorporacion de tecnologias emergentes 23

Otro trabajo, Necesidades de formacion a partir del analisis de los contextos interno y
externo de un programa de ingenieria de control, parte de considerar a la ingenieria de control
como una disciplina que atraviesa multiples ramas de la ingenieria, lo que la convierte en un
pilar clave para el desarrollo de procesos tanto industriales como tecnoldgicos. Con los avances
recientes en areas como el Internet de las Cosas, la inteligencia artificial y el Big Data, los
cambios en la automatizacion y el control se han vuelto indispensables para mantener la

competitividad en el entorno actual.

Para la investigacion, el programa de ingenieria de control juega un rol fundamental en la
Ilamada cuarta revolucion industrial (4R1). Por ello, resulta imperativo realizar ajustes en su
curriculo, basados en una revision de los contenidos académicos actuales, con el fin de asegurar
que los futuros ingenieros estén equipados para afrontar los nuevos desafios que esta revolucion

plantea (Sanchez, Bohérquez, Amador, & Saavedra, 2024).

Para identificar las necesidades de formacion de los futuros ingenieros de control, este
articulo presenta un estudio que examina el contexto interno mediante una recopilacion
exhaustiva de documentos prospectivos, los cuales abordan las tendencias y desafios del area, asi
como una seleccion de articulos académicos que exploran nuevas metodologias de ensefianza.
Estos documentos provienen de entidades gubernamentales, organizaciones profesionales a nivel

nacional e internacional, y revistas cientificas.

Los resultados del andlisis de la literatura sefialan las carencias formativas que deben ser
abordadas en el programa de ingenieria de control. Estos hallazgos se complementan con un
analisis del contexto externo, basado en encuestas realizadas a actores vinculados al programa.
El procesamiento de los datos obtenidos a través de esta investigacion da lugar a una lista de
necesidades educativas relacionadas con las tendencias y problemas identificados en los
documentos revisados (Sanchez, Bohorquez, Amador, & Saavedra, 2024).

Desde un foco més empresarial, el documento La innovacion desde las tecnologias
emergentes para la competitividad empresarial expone la manera como la incorporacion de
tecnologias emergentes desempefia un papel fundamental en las actividades administrativas y
operativas. A su vez, la innovacion se convierte en un factor crucial para optimizar los procesos

dentro de estas organizaciones. Esta investigacion tiene como objetivo analizar el rol de las
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tecnologias emergentes como un elemento clave para impulsar la innovacion y la competitividad
(Ramos & Jiménez, 2024).

Para lograr lo anterior, se realiz6 una revision sistematica de la literatura, utilizando un
enfoque cualitativo-descriptivo, para evaluar el impacto de la adopcion de estas tecnologias en la
competitividad empresarial. Se analiz6 también tanto los procesos productivos como las
estrategias de marketing asociadas. Asimismo, se presentaron casos exitosos de empresas que
han implementado tecnologias emergentes, y se aplica la metodologia de triangulacion para
examinar dichos casos. Este estudio permite identificar los factores mas importantes que influyen
directamente en la posicién de marca en el mercado tras la adopcion de estas tecnologias (Ramos
& Jiménez, 2024).

Por ultimo, la monografia Estrategias de transicion digital con el propdsito de aumentar la
interoperabilidad en vias de cuarta generacidn ofrece un analisis sobre las estrategias de
transicion digital orientadas a mejorar la interoperabilidad en las vias de cuarta generacion (4G)
en Colombia. Se destacan los principales retos vinculados a la falta de interoperabilidad entre los
sistemas inteligentes de transporte (ITS), el Internet de las Cosas (10T), el Big Data y la

inteligencia artificial.

Asi, mediante un analisis de la literatura y una encuesta dirigida a actores clave, se
proponen estrategias enfocadas en la estandarizacion, la integracion de sistemas, la gestion de
datos, la seguridad de la informacion, la formacion profesional y la colaboracion. Se concluye
aqui que la implementacion de estas estrategias es esencial para optimizar la gestion del tréafico,
aumentar la seguridad vial y mejorar la experiencia de los usuarios en los corredores viales de

cuarta generacion (Cuervo, 2024).

2.3 Marco normativo

El marco normativo de las tecnologias emergentes en Colombia, que abarca inteligencia
artificial (1A), Big Data y la ciencia de datos mantiene en constante transformacion, el cual
mantiene adaptandose, dependiendo del contexto especifico y de los sectores en los cuales se
involucra. Inicialmente, si bien no existe una disposicion especifica sobre estas tecnologias la

Constitucidn establece principios fundamentales como la proteccion de datos personales, la
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libertad de expresion y el derecho al buen nombre, los cuales son relevantes al momento de

regular estas tecnologias.

Seguidamente, la Ley 1581 de 2012, conocida como Ley de Proteccién de Datos
Personales, establece los principios y reglas para el tratamiento de datos personales en Colombia.
Es fundamental para regular el uso de datos en actividades como el andlisis de Big Data y el
entrenamiento de modelos de inteligencia artificial. Esta aparece en un marco en el que el
contexto colombiano exigida de una mayor proteccion ante la evolucién de los usos de las

tecnologias digitales.

Esta ley garantiza la privacidad de los ciudadanos y establece un marco claro para la
recoleccion, tratamiento y almacenamiento de datos personales. Las organizaciones que
implementan estas tecnologias deben asegurarse de cumplir con los lineamientos de esta ley, lo
cual es esencial para proteger los derechos de los usuarios en un contexto de creciente

digitalizacion.

Mas adelante, en medio de la constante evolucion del uso de las tecnologias en Colombia,
el decreto 1078 de 2015 reglamenta la Ley 1955 y establece los requisitos técnicos y operativos
para los servicios de comunicaciones. Esta Ultima, si bien no aborda directamente las tecnologias
emergentes, contiene disposiciones relevantes para su regulacion; todo lo anterior serviria de
base para establecer la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial
(Conpes 3975 de 2019).

La anterior establece directrices para la adopcion de estas tecnologias con el objetivo de
mejorar la competitividad del pais en un contexto de alta exigencia digital. Esta, adicionalmente,
busca promover el uso de las tecnologias emergentes en sectores clave del gobierno nacional,
ademas de fortalecer la infraestructura tecnoldgica y desarrollar talento especializado. Con este
enfoque, se espera impulsar el crecimiento econdmico y mejorar la eficiencia de los servicios
publicos en un contexto donde lo digital se ha convertido en una herramienta de democratizacion
reciente (Beltran, Larrahondo, & Cobos, 2018).

Posteriormente, en medio del contexto de la Pandemia, el Decreto 1234 de 2020 establece
la Politica de Gobierno Digital, promoviendo la modernizacion de las entidades “publicas por

medio del uso de las tecnologias emergentes; la anterior pretende la mejora de la
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interoperabilidad entre los sistemas, optimizando la toma de decisiones basada en datos y
garantizando una mayor eficiencia en la prestacion de servicios publicos por medio del uso de
los instrumentos mencionados; de esta manera, el gobierno puede mejorar la gestion de politicas
publicas y responder de manera efectiva a las necesidades de las personas (Niebles, Niebles, &
Barrios, 2020).

Con relacion a la seguridad digital, el Conpes 3995 de 2020 sobre Ciberseguridad y
Ciberdefensa, brinda un marco para la proteccion de la infraestructura tecnoldgica en el pais
frente a amenazas cibernéticas. Este es clave para garantizar que los sistemas IA y Big Data
operen de manera segura y confiable. La proteccion de datos en este punto, y la prevencion de
ciberataques, son aspectos criticos para la adopcion exitosa de estas tecnologias en Colombia
(Niebles, Niebles, & Barrios, 2020).

Tras los aprendizajes durante la Pandemia, surgiria la Ley de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico (2094 de 2021) la cual busca incentivar la investigacion y desarrollo en tecnologias
emergentes. Esta ley brinda beneficios fiscales para las empresas que invierten en la creacion de
soluciones tecnoldgicas basadas en tecnologias emergentes; ademas, promueve la formacion de
talento especializado en estas areas, asegurando que Colombia cuente con el capital humano

necesario para enfrentar los desafios de la transformacion digital.

Finalmente, el Marco Etico para el Uso de Inteligencia Artificial, presentado en 2021,
estableceria principios que guian el desarrollo responsable de la 1A en el pais. Este buscaria
garantizar que las aplicaciones de tecnologias emergentes sean justas, transparentes y respeten
los derechos humanos. A medida que estas se integran en mas areas de la sociedad, es crucial
que su implementacion esté alineada con principios éticos y basada en el bienestar colectivo (De
JesUs & Pefialoza, 2024).
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de investigacion que enmarca este proyecto es mixto, ya que combina tanto
métodos cualitativos como cuantitativos para abordar de manera integral la incorporacion de
tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en Colombia. Este enfoque permite obtener
una comprension profunda y contextualizada del estado actual de la implementacion de estas
tecnologias a través de un diagndstico detallado (método cualitativo), mientras que el analisis
cuantitativo proporcionara datos estadisticos que reflejan el interés y la apropiacion de dichas

tecnologias en diferentes sectores. econémicos.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), el enfoque mixto favorece la
triangulacion de datos, lo que enriquecera la interpretacion de los resultados y facilitara la
formulacion de estrategias y recomendaciones basadas en evidencia solida. Este enfoque también
es adecuado para los objetivos propuestos, ya que se requiere tanto una revision literaria
exhaustiva como un anélisis de datos empiricos que respalden las recomendaciones para

optimizar la administracion de proyectos y facilitar la toma de decisiones.

Ademas, al integrar perspectivas cualitativas, se permitira captar las percepciones y
experiencias de los actores involucrados en la gestion de proyectos, lo que contribuird a un
disefio mas efectivo de las estrategias recomendadas. Asi, el enfoque mixto se revela como una
herramienta valiosa para abordar la complejidad de la transformacion digital en el contexto
colombiano, asegurando que las soluciones propuestas sean tanto préacticas como alineadas con

las necesidades reales del sector.
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicién de la poblacién

Se conforma por todas las empresas de diferentes sectores economicos en Colombia que
estan involucradas en la gestion de proyectos y que han considerado investigacion o
implementacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, Big Data y la ciencia
de datos. Esto incluye empresas de sectores como la construccién, finanzas, salud, transporte,
manufactura y servicios, ya que estas areas son fundamentales para la adopcion de nuevas

tecnologias en la optimizacion de procesos y toma de decisiones.

3.2.2 Célculoy seleccion de la muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacidon, seleccionado a partir de los
resultados de la encuesta realizada por otra entidad. En este caso, la encuesta que se toma como

referencia, se realiz6 en 182 empresas, distribuidas como se muestra en la Tabla 1

Tabla 1. Distribucién de las empresas segun actividad

Actividad de la empresa Cantidad
Construccion 34
Actividades financieras y de seguros 22
Transporte y almacenamiento 15

Salud humana y servicios sociales 13

[EEN
[EEN

Industria manufacturera

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Tecnologias de la informacién y comunicacion - TIC

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Educacion

Ingenieria

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Actividades inmobiliarias
Industria Oil & Gas
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

NN N W W&~ |01 OO | 00 ©

Suministro de agua, gestion de aguas residuales y gestion de desechos y actividades de
saneamiento
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Actividad de la empresa Cantidad
Actividades ejecutivas de la administracidn publica
Actividades en salud veterinaria

Actividades Juridicas

Administracion de Propiedad Horizontal
Almacén veterinario

Alojamiento y servicio de comidas.
Calzados

Clinica veterinaria

Comercial

Comercio al por mayor de productos farmacéuticos

Comercio al por mayor y menor de joyas

Comercio, ventas

Consultoria

Deporte

Disefio Publicidad

Disefios y consultoria calculos estructurales
Energética

Entidad publica esquema asociativo
Eventos

Eventos y espectaculos

Ferreteria
Fintech
Gobierno

Industria farmacéutica

Proteccion de Datos Personales

Retail, comercio al por mayor y al por menor
Sacrificio de ganado para obtencion de carne
Salud mental en ciencias humanas-sociales

Servicios

Servicios de seguridad

Telecomunicaciones

Venta de insumos agricolas y veterinarios

Total 182
Fuente: Resultados encuesta de caracterizacion de madurez tecnoldgica anénima en la gestion de proyectos

I I R R R R R R R R R I R R I R

Estas empresas se encuentran entre micro, pequefia, mediana y grande empresa, acorde
con el numero de sus empleados (Ver Tabla 2). Esta segmentacion refleja la diversidad de la
poblacidn total y que los hallazgos sean aplicables a un amplio rango de contextos dentro de la

gestion de proyectos.
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Tabla 2. Distribucion de las empresas segun nimero de empleados

Numero de empleados Frecuencia Porcentaje
Menos de 10 47 26%

Entre 11y 50 36 20%

Entre 51y 200 27 15%

Maés de 200 72 40%

Total 182 100%

Fuente: Resultados encuesta de caracterizacion de madurez tecnoldgica anénima en la gestion de proyectos

3.3 Instrumentos

3.3.1 Encuesta estructurada

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), “la encuesta es un instrumento que
permite obtener datos de manera sistematica y controlada, facilitando el analisis estadistico de
los resultados™ (p. 290). Este método es especialmente 1til en la investigacion cuantitativa, ya
que permite recopilar informacién de un gran nimero de personas en un periodo de tiempo
relativamente corto. Las encuestas pueden incluir preguntas cerradas, como las escalas de Likert,
que son efectivas para medir actitudes y percepciones, ya que “ofrecen opciones de respuesta que
reflejan diferentes niveles de acuerdo o desacuerdo” (p. 314). De esta forma, las encuestas
estructuradas se convierten en una herramienta clave para obtener datos que pueden ser
analizados de manera rigurosa, contribuyendo a la toma de decisiones informadas en el contexto

de la investigacion.

El uso de este instrumento en la propuesta de investigacion tiene como objetivo recopilar
informacidn cuantitativa sobre el estado de la implementacion de tecnologias emergentes en la
gestion de proyectos en diferentes sectores econdmicos en Colombia, facilitando asi una base

solida para el analisis.

Para esta investigacion se utiliz6 la Encuesta de caracterizacion de madurez tecnologica
de las empresas, proporcionada por la Uniminuto, la cual fue realizada en el mes de mayo del
2024. De alli se tomaron las categorias que se consideraron relevantes, en el marco del desarrollo

de la investigacion.
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3.3.2 Revision documental

Consiste en un analisis sistematico y critico de documentos existentes, que incluyen
informes de investigacion, estudios de caso, literatura académica y documentos técnicos
(Henandez, Fernandez, & Baptista, 2016). En el contexto de esta investigacion, la revision
documental es esencial para comprender como se han aplicado tecnologias emergentes en el

desarrollo de proyectos de las empresas.

Ademas, la revision documental ayuda a contextualizar la problematica ya establecer un
marco comparativo con otros estudios y précticas relevantes, identificando tanto éxitos como
desafios en la implementacion de tecnologias emergentes. De este modo, no solo se enriquece el
marco tedrico del estudio, sino que también se sientan las bases para un enfoque mas informado

y fundamentado.

3.4 Descripcién de procedimientos

Fase 1: Diagnostico del estado actual de la implementacion de tecnologias
emergentes en la gestion de proyectos en el sector de interés de cada estudiante, a partir de

la revision de literatura

e Revision de literatura: Se realiza un proceso sistematico que implica la basqueda,
seleccion y analisis de documentos académicos y fuentes secundarias acordes con el objetivo de
la investigacion.

¢ Analisis de informacién: Se examinan y sintetizan los datos recopilados durante la
revision de literatura y otros métodos de recopilacion, como encuestas o entrevistas. Su objetivo
es extraer conclusiones significativas que informen el desarrollo de la investigacion.

¢ Elaboracion de un informe: Se compila y presenta de manera estructurada los

hallazgos de la investigacion.
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Fase 2: Estado de la incorporacién de tecnologias emergentes y el interés de

apropiacion en la gestion de proyectos en diferentes sectores economicos en Colombia

e Se realiza un analisis estadistico de los datos obtenidos en la Ecuesta de
caracterizacion de madurez tecnoldgica de las empresas (2024), para determinar el estado de
incorporacion y el interés de apropiacion de tecnologias emergentes en las empresas.

e Se toma la informacion que se considerd pertinente, la cual se organiza en tablas y se
grafica para una mejor comprension.

¢ Se hace el andlisis de cada gréfico, en relacién con la categoria seleccionada.

o Finalmente se presentan los resultados, mediante la elaboracion de un informe que da
cuenta de los resultados del andlisis y permite discutir las implicaciones para la gestion de

proyectos.

Fase 3: conjunto de estrategias y recomendaciones para la implementacion de
tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en Colombia, que se pueda convertir en

un referente de interés del aparato productivo asociado al sector.

¢ Analisis de resultados: Basandote en los hallazgos de los objetivos anteriores, se
identifican las &reas clave que requieren intervencion.

¢ Investigacion de mejores practicas: Se Investigan casos de éxito y mejores practicas en
la implementacion de tecnologias emergentes, para de alli tomar algunos ejemplos.

e Desarrollo de estrategias: Se propone un conjunto de estrategias y recomendaciones
especificas que aborden las necesidades y oportunidades identificadas.

e Redaccidn del documento final: Se elabora un documento que incluya las estrategias y

recomendaciones, asi como un plan de implementacion sugerido para las empresas en Colombia.

3.5 Analisis de informacién

Para llevar a cabo un andlisis detallado de la informacion recopilada en esta
investigacion, se utilizé un enfoque combinado de herramientas tecnoldgicas que permitieron
organizar, procesar y analizar los datos de manera eficiente. La codificacién abierta de los

documentos revisados se realizd mediante Microsoft Word, herramienta fundamental para la
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codificacion de la informacion. Este proceso fue acompafiado de una revision detallada de las

categorias emergentes para ser transcritas y organizadas sistematicamente.

Con esta metodologia, se extrajeron datos clave que fueron utilizados para el analisis
posterior, y que resultaron esenciales para la discusion de las implicaciones de la investigacion y
las recomendaciones. Asi, se proporciond una base sélida para el analisis cuantitativo que, junto
con la informacion cualitativa procesada, permitié generar conclusiones mas completas sobre el
estado de la incorporacion de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en Colombia.
Este enfoque integral, no solo permitié explorar las percepciones y actitudes de las empresas,
sino también identificar las tendencias y desafios comunes que afectan su capacidad para
fomentar innovaciones tecnoldgicas. De esta manera, se logré una correcta organizacion,
procesamiento y analisis de la informacidn, lo que garantizé la precision y relevancia de los

resultados obtenidos.

3.5.1 Andlisis de contenido

Este es un método fundamental en esta investigacion, ya que permite extraer informacion
relevante de los informes y articulos revisados. Se inicio con la seleccion de documentos
pertinentes, asegurando que sean representativos del tema en cuestién, seguido se hizo una
codificacidn abierta para identificar y clasificar conceptos, temas o patrones en el contenido.
Esto facilito la identificacion de tendencias y relaciones significativas, centrandose
especialmente en las menciones de tecnologias emergentes y las estrategias propuestas en la

literatura.

3.5.2 Analisis mediante Microsoft Excel

Se utilizo la herramienta de Microsoft Excel, puesto que esta es esencial para la
organizacion, manipulacion y analisis de datos en esta investigacion. Se crearon hojas de calculo
especificas para cada tipo de dato, facilitando el ingreso uniforme de informacién, como
resultados de encuestas y revisién documentales. A partir de esto se realizaron tablas u graficos

que luego fueron exportados a Word, para tener una mejor visualizacion y analisis.
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3.6 Consideraciones éticas

La Politica de ética e integridad cientifica de la Investigacion, Desarrollo, Innovacion y
Creacion Artistica y Cultural (1+D+i+C) de UNIMINUTO, busca consolidar un sistema que
permita el fortalecimiento de las actividades de 1+D+i+C bajo los mas altos estandares éticos,

bioéticos y de integridad cientifica

Uno de los principios rectores de esta politica es el respeto por la persona humanay la
proteccion de sus derechos fundamentales, asi como el compromiso con la salvaguarda del
bienestar social y el respeto hacia todos los seres vivos. En este sentido, se busca promover un
enfoque ético en la investigacion y la innovacion que tenga en cuenta no solo los avances
cientificos, sino también el impacto que estos pueden generar en las comunidades y en el entorno
natural. La preservacion del medio ambiente y el bienestar de las futuras generaciones son

aspectos clave que guian las decisiones en todos los proyectos de investigacion.

Ademas, tiene como proposito la mejora continua de las actividades de 1+D+i+C de
UNIMINUTO, estableciendo lineamientos claros y actualizados que aseguren que todos los
procesos se lleven a cabo de manera responsable y en conformidad. con las mejores practicas.
Esto incluye el cumplimiento de los principios y acuerdos éticos y bioéticos suscritos tanto por la
comunidad cientifica internacional como nacional, lo que garantiza que la institucién se

mantenga alineada con los estandares globales de ética cientifica y bioética.

A nivel local, la politica también se enfoca en asegurar el cumplimiento de las leyes
colombianas relacionadas con la investigacion, el desarrollo y la innovacion, como la Ley 23 de
1982 sobre derechos de autor, la Ley 115 de 1994 sobre educacién, la Ley 1581. de 2012 sobre
proteccion de datos personales, entre otras normativas que regulan las actividades cientificas y
tecnoldgicas en el pais. Ademas, se promueve la adherencia a los lineamientos de la Comision
Nacional de Bioética ya las normativas de la Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(DCTI) del Gobierno Nacional, que establecen los marcos éticos y en areas legales sensibles

como la investigacion biomédica.

De este modo, la Politica de ética e integridad cientifica de UNIMINUTO busca crear un

entorno donde las actividades cientificas y creativas se realicen con un profundo sentido de
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responsabilidad ética, orientado tanto a los beneficios sociales y medioambientales como al
respeto por los principios fundamentales que rigen la ciencia moderna. Este enfoque integral
garantiza que la investigacion y la innovacion no solo sean de calidad, sino que también estén
comprometidas con los valores de justicia, equidad y respeto por la dignidad humana,

promoviendo un desarrollo sostenible y responsable.
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4. HIPOTESIS

4.1 Categorias

A continuacion, se presentan las categorias que hacen parte de esta investigacion.

4.1.1 Panorama general de las empresas

El panorama general de las empresas actualmente se entiende como la diversidad de
estructuras, tamafios y sectores pertenecientes a las organizaciones, donde, actualmente, existe
un enfoque cada vez mas amplio de adaptacion a los cambios del mercado global y las
innovaciones tecnolégicas. Dentro de este se responde a un entorno cada vez mas competitivo,
donde se responde a las altas de demandas de consumo y a la evolucién de los modelos de
negocio. En este contexto, se busca mejorar la sostenibilidad y productividad, exigiendo una

gestion agil e implicando tecnologias emergentes (Cafiar & Torres, 2024).

4.1.2 Importancia de las tecnologias emergentes para las empresas

Las tecnologias emergentes, junto con su importancia, juegan un papel fundamental en la
transformacion de las empresas; las herramientas tecnoldgicas actuales ofrecen la posibilidad de
automatizar y optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones; ademas, esto permite a las
organizaciones una mejor adaptacion, mejorar la atencion y reducir costos innecesarios; por
consiguiente, la adopcion de estas innovaciones tecnoldgicas se ha vuelto vital para mantener la
competitividad y responder con eficacia a los cambios del entorno digital (Cafiar & Torres,
2024).

4.1.3 Conocimiento acerca de las tecnologias emergentes

El conocimiento sobre las tecnologias emergentes resulta esencial para que las empresas
puedan implementar y maximizar el uso de estas herramientas en sus operaciones. Este implica

entender el funcionamiento técnico y su aplicacion estratégica en el contexto especifico de cada
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organizacion. La educacion continua y la formacion especializada son vitales para mejorar la
capacidad de aplicacion e innovacion dentro de las empresas; no obstante, muchas de las
anteriores no cuentan con personal calificado o recursos suficientes para capacitar a sus

empleados en este tipo de areas (Cafiar & Torres, 2024).

4.1.4 Aprovechamiento de las tecnologias emergentes en las empresas

El aprovechamiento de las tecnologias emergentes permite a las empresas alcanzar una
mayor eficiencia y efectividad en sus operaciones, junto con la exploracion de nuevos modelos
de negocio; de esta manera, la implementacion de herramientas avanzadas puede llevar a un
analisis mas profundo, lo que facilitaria una toma de decisiones mas informada. Por lo que las
empresas que logran capitalizar estas tecnologias, con éxito, suelen experimentar mejoras en la
productividad. No obstante, el aprovechamiento depende de una estrategia clara de organizacion

y de una cultura organizacional abierta al cambio (De Jesus & Pefialoza, 2024).

4.1.5 Estrategias de transformacion digital por parte de las empresas

Estas estan orientadas a integrar tecnologias avanzadas en sus procesos Y a redisefiar sus
modelos operativos y comerciales. las anteriores buscan modernizar la infraestructura
tecnoldgica, y también adaptar la cultura organizacional hacia un enfoque digital, mejorando la
flexibilidad y capacidad de adaptacion de la empresa. Asi, se incluyen acciones como la
digitalizacion de procesos, el uso de datos para la toma de decisiones y la personalizacion de
experiencias de cliente. Una transformacion digital exitosa requiere un plan bien estructurado
que considere los recursos humanos y tecnoldgicos, asi como el liderazgo efectivo para guiar el

cambio (De JesUs & Pefialoza, 2024).

4.2 Planteamiento de hipotesis

La incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, Big Data y
Ciencia de Datos en la gestion de proyectos en Colombia optimizara significativamente la

administracion de proyectos en distintos sectores econdmicos; esto ultimo permitiria mejorar la
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eficiencia y efectividad en la toma de decisiones estratégicas. Al generar estrategias adecuadas,
se espera que las organizaciones puedan integrar estas tecnologias de forma eficaz, mejorando
sus capacidades para enfrentar los desafios del mercado y contribuir al crecimiento del aparato

productivo nacional.

Su implementacion facilita el desarrollo de un marco de referencia que, ademas de
acelerar la adopcion tecnologica, consolidaria practicas de gestion mas robustas y adaptativas,
alineadas con las necesidades especificas de cada sector. De esta manera, un diagnostico de la
implementacién de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos permitiria identificar las
brechas y oportunidades que existen en distintos sectores econémicos del pais.
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5. RESULTADOS

5.1 Estado actual de la implementacion de tecnologias emergentes en la gestion de
proyectos en el sector de interés de cada estudiante, a partir de la revision de literatura

De manera reciente han aumentado los articulos e investigaciones relacionadas con las
tecnologias emergentes, las cuales han generado mayor interés, en especial en los sectores que
han encontrado en estas un potencial para mejorar sus procesos, desarrollos, entre otros;
inicialmente, desde los textos revisados, se ha encontrado que dichas tecnologias tienen el
potencial de impulsar las economias de los paises latinoamericanos, con el potencial de mejorar

la calidad de vida de las personas y de contribuir a la sostenibilidad del planeta.

En esto, desde lo revisado se encuentra que es esencial comprender de manera profunda y
responsable el disefio y el alcance de dichas tecnologias. En dicho contexto, se subrayaria la
importancia de que los lideres gubernamentales colaboren para construir nuevas relaciones
sociales bajo una gobernanza justa (Niebuhr, 2024). También se ha vuelto evidente la necesidad
de desarrollar e integrar analiticas, herramientas de procesamiento y recopilacion de datos y una
cultura de basar decisiones desde los grandes analisis de informacion, los cuales son posibles a
partir de los procesamientos que ofrecen las tecnologias emergentes, dado que se permite, entre
otros, una fécil interaccion entre quienes necesitan analizar informacién y los grandes bancos y

volumenes de datos (Vargas, Rodriguez, & Salguero, 2022).

Junto a esto, la literatura identificada ha sefialado la necesidad de comparar las
tecnologias que actualmente se estan empleando con las emergentes, en especial las que estan
siendo introducidas para mejorar el rendimiento de procesos y la gestion publica, las cuales
buscarian, entre otros, garantizar una mayor confiabilidad de las actividades implementadas en lo
publicos. Actualmente, instrumentos en Colombia como el escaneo laser, el analisis terrestre, la
implementacion de big data entre otros estarian destacan por su mayor precision, eficiencia,
confiabilidad, facilidad de uso y costos mas bajos en comparacion con las técnicas tradicionales.
Estas tecnologias son cada vez mas accesibles y su implementacion esta avanzando en diversos

contextos, incluyendo paises en desarrollo como el mencionado (Perdomo, 2023).
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No obstante, para una correcta adopcion de estas tecnologias emergentes se ha vuelto
vital una planificacion adecuada y una idonea capacitacion del personal encargado de su
implementacidn; esta, a su vez, debe ser un proceso constante y sistematico, el cual pueda
identificar y solucionar imprevistos, desgastes y otros, antes de que se conviertan en problemas
que se pueden evitar. La literatura, en este punto, también sugiere intensificar la investigacion y
el desarrollo de tecnologias emergentes, promover la colaboracion entre instituciones pablicas y
privadas, y fomentar tanto la creacion de redes de colaboracion como la implementacion de
programas de formacidn para asegurar una adopcion exitosa en Colombia (Perdomo, 2023).

En este mismo orden de ideas, las revisiones bibliogréficas serian claves para poder
identificar tendencias, algo que cada vez cobra mas fuerza, dado que este instrumento se vuelve
un recurso metodoldgico clave para analizar objetos de estudio, metodologias y avances otros
relacionados con los usos y desafios relacionados a las tecnologias emergentes en el pais,
encontrandose, en muchos sectores, avances interesantes en cuanto a lo técnico, econémico, a

politicas de seguridad, sustentabilidad y ambientales, entre otros (Morales, 2023).

No obstante, existen brechas significativas entre el progreso tedrico y la adopcion
practica de tecnologias emergentes en muchos sectores econdémicos y de gestion académica. Asi,
mientras la investigacion académica sigue proponiendo soluciones con tecnologias como el
aprendizaje automatico, la inteligencia artificial y la automatizacion de informes, las empresas
constructoras enfrentan obstaculos como la falta de conocimiento, los altos costos y las
preocupaciones de seguridad. Para superar estos retos, la literatura revisada ha sugerido también
implementar programas de capacitacion y estrategias de mitigacion de riesgos, basadas en las

recomendaciones académicas.

La adopcidn de las tecnologias mencionadas anteriormente, entonces, dependera
adicionalmente de factores como la percepcion de beneficios, los desafios tecnoldgicos y la
facilidad (y factibilidad) de uso, los cuales varian segun los contextos organizacionales y
geograficos. En Colombia, hasta ahora, el uso de las anteriores, si bien es altamente mencionado,
también es limitado dadas las barreras como los costos y la falta de investigacion (Cafar &
Torres, 2024).
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Sin embargo, esto Gltimo es una constante en la mayoria de los paises de la region, los
cuales han venido progresando en la adopcion de herramientas como la inteligencia artificial y la
automatizacion de informes: esto resaltaria una tendencia general identificada desde la literatura:
los paises con mejor infraestructura y recursos avanzan mas rapido en la implementacion de estas

tecnologias, junto con su gestion (Cafar & Torres, 2024).

Desde otra perspectiva se ha encontrado como el desarrollo constante de las
organizaciones ha impulsado la evolucion en la optimizacion de procesos basados en tecnologias
emergentes mediante el uso de herramientas de la industria 4.0. Pero, uno de los mayores
desafios sigue siendo la implementacion de una cultura de capacitacion continua; por
consiguiente, se ha venido resaltando, desde la literatura, la importancia de integrar tecnologias
emergentes en todos los sectores para mejorar la competitividad, particularmente por medio de
una innovacién abierta y la colaboracién entre la industria, el gobierno, la sociedad y las

instituciones educativas.

Estas tecnologias estarian jugando un papel clave por medio de la vinculacion con las
empresas, lo que facilitaria la generacion de valor y el fomento de la sostenibilidad y la
creatividad a través del uso de recursos tecnologicos. En contextos como el colombiano se
vuelve indispensable la aplicacion de las anteriores en todos los contextos para el desarrollo
productivo; la literatura reciente, en parte, ha propuesto el desarrollo de colaboraciones entre
distintos actores para lograr el éxito de la implementacion de estas tecnologias y su introduccion

en todos los ambitos de la vida cotidiana (Garcia, Martinez, & Trujillo, 2023).

Finalmente, el estado actual de la implementacion de tecnologias emergentes en la
gestion de proyectos en Colombia refleja un avance progresivo en diversas areas, destacando la
inteligencia artificial (1A), el Big Data y otras innovaciones tecnol6gicas que estan
transformando sectores clave de manera paulatina, impulsada por el potencial transformador de
las anteriores; no obstante, su adopcion efectiva requiere superar barreras como la falta de
capacitacion, las infraestructuras inadecuadas y los costos asociados. A pesar de estos
obstaculos, las investigaciones sugieren que, con una planificacion adecuada y un enfoque
estratégico, estas tecnologias pueden contribuir significativamente al desarrollo de sectores clave
como el militar, el educativo y el socioecondmico, todos estos asociados a la gestidn de

proyectos.
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En un contexto donde la transformacion digital se ha vuelto esencial, este analisis se basa
en una encuesta realizada a diversas empresas, principalmente de los sectores de construccion,
finanzas, transporte, salud y manufactura. A través de este estudio, se identifican tendencias en la
incorporacion de tecnologias emergentes y el interés en la gestion de proyectos.

En una encuesta realizada a diversas empresas, entre las cuales se encuentran
principalmente, dedicadas a la construccion, actividades financieras y de seguros, transporte y
almacenamiento, salud humana y servicios sociales e industria manufacturera. Fue posible
identificar algunas tendencias en relacion a la incorporacion de tecnologias emergentes, asi como
el interés de apropiacion en la gestion de proyectos. Es de resaltar que gran parte de las empresas
participantes en la encuesta (40%), tienen mas de 200 empleados; el 15% tienen entre 51 y 200;

el 20% entre 11y 50 y el 26% tienen menos de 10 empleados.

5.2.1 Panorama general de las empresas

La transformacién digital se ha convertido en una prioridad para muchas organizaciones,
reflejando un compromiso con la innovacion y la adaptacién a un entorno en constante cambio.
Este analisis examina el estado actual de la transformacion digital en diversas empresas,
destacando la presencia de estrategias en accion, el desarrollo de indicadores de medicion y el
interés en capacitar al talento humano. A pesar de los avances significativos, también se
evidencian areas criticas que requieren atencion, especialmente en la integracion de tecnologias

emergentes. A continuacion, se presentan los hallazgos clave de la encuesta sobre este tema.
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Gréfico 1. Estrategia de transformacion digital formulada desde la alta direccion

25% 23% 23%
21%
20% 19%
15%
159
10%
C 07
09
En accion Existe la iniciativa En En desarrollo Nulo

mplementacion
Fuente: Resultados encuesta de caracterizacion de madurez tecnoldgica anénima en la gestion de proyectos

Segun el Gréfico 1, el 23% de los entrevistados indican que ya cuentan con una estrategia
de transformacién digital en accion, lo que sugiere un compromiso significativo por parte de
algunas organizaciones. Otro 23% menciona gue existe una iniciativa, lo que puede ser un
indicador positivo de que hay interés en avanzar hacia la transformacion digital. un 21% esta en
fase de implementacion, y un 19% en desarrollo, lo que muestra que una buena parte de las
organizaciones esta trabajando activamente en su estrategia. Finalmente, un 15% de los
entrevistados menciona que no hay ninguna estrategia, lo que puede ser un area critica para

abordar.

La combinacion de aquellos con estrategias en accién, en implementacion y en desarrollo
(63% en total) sugiere un panorama positivo y un movimiento hacia la digitalizacion en el sector.
La existencia de un 15% sin estrategia indica que todavia hay un grupo significativo que podria

beneficiarse de orientacion y recursos para iniciar su transformacién digital.
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Gréfico 2. Indicadores para medir nivel de la transformacion digital
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Tal como se evidencia en el Grafico 2, un 29% de los entrevistados indican que no
cuentan con indicadores, lo que sugiere una significativa falta de medicidn y evaluacion en sus
procesos de transformacion digital. Solo el 20% tiene indicadores en accion, lo que indica que
una minoria esta midiendo activamente su progreso. Un 19% esta en implementacién y un 16%
en desarrollo. EI 16% menciona que existe una iniciativa para establecer indicadores, lo que

puede ser un punto positivo para el futuro.

La alta proporcion de organizaciones sin indicadores (29%) refleja una preocupacion
sobre cdmo estas organizaciones pueden evaluar su avance en la transformacion digital. Esto
podria limitar su capacidad para identificar areas de mejora. Aungue hay un 20% en accién y un
19% en implementacidn, el porcentaje de aquellos que estan midiendo es bajo en comparacion

con el total, lo que sugiere que la mayoria aln esta en etapas tempranas de desarrollo.
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Gréfico 3. Interés en la capacitacion del talento humano en transformacion digital
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El Gréfico 3 evidencia que un 35% de los encuestados indican que existe la iniciativa de
capacitacion en transformacion digital, lo que muestra un alto interés inicial en este ambito. El
26% esta en accion, lo que sugiere que estan llevando a cabo programas o actividades de
capacitacion activamente. Un 20% se encuentra en implementacion y un 13% en desarrollo,
indicando que hay organizaciones que estan progresando hacia la capacitacion, aunque todavia
en etapas tempranas. Solo un 6% afirma tener nulo interés, lo que es un porcentaje bajo y refleja
que la mayoria reconoce la necesidad de capacitacion.

Con un 94% mostrando algun nivel de interés (sumando las iniciativas, acciones,
implementacién y desarrollo), es evidente que la mayoria de las organizaciones esta
comprometida con la capacitacion en transformacion digital, en este sentido, la transicion de la
intencion a la accion es clave. Mientras que muchos tienen iniciativas, el hecho de que solo un
26% esté actualmente en acciédn, sugiere que podrian existir obstaculos en la implementacion

efectiva.
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Gréfico 4. Integracion tecnologias emergentes en los productos
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Segun el Grafico 4, un 35% de los encuestados indica que no integran tecnologias
emergentes en sus productos, lo que resalta una significativa area de oportunidad para la
adopcion de estas tecnologias. Un 21% esta en accién, lo que sugiere que tienen productos
actuales que ya incorporan alguna de estas tecnologias. Mientras que un 18% menciona que
existe la iniciativa de integrar tecnologias, y un 16% esta en implementacion, mientras que un
10% se encuentra en desarrollo. Esto muestra que hay un movimiento hacia la adopcion, aunque

en diferentes etapas.

Con un 35% sin integracién, es evidente que muchas organizaciones aun no han adoptado
estas tecnologias en sus productos. Esto puede ser un indicador de resistencia al cambio o falta
de recursos. Sin embargo, el hecho de que un 21% esté en accion y otros un 18% tengan

iniciativas sugiere que hay un interés creciente en la incorporacion de tecnologias emergentes.

5.2.2 Importancia de las tecnologias emergentes para las empresas

Las tecnologias emergentes son fundamentales para el crecimiento y la competitividad de
las empresas en el entorno actual. Este analisis explora como las organizaciones estan
reconociendo la importancia del uso y analisis de informacion, asi como el papel crucial del

desarrollo e innovacion tecnoldgica. Los hallazgos indican un compromiso significativo por
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parte de las empresas, con un alto porcentaje de encuestados en diferentes fases de accion y
desarrollo. Sin embargo, también se identifican oportunidades para impulsar la transicion de
iniciativas a acciones efectivas, destacando el camino hacia una mayor adopcién y

aprovechamiento de estas tecnologias.
Gréfico 5. Reconocimiento de la importancia que tiene el uso y analisis de informacion.
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Fuente: Resultados encuesta de caracterizacion de madurez tecnoldgica anénima en la gestion de proyectos

Tal como lo muestra el Grafico 5, un 37% de los encuestados indica que estan en accion,
lo que sugiere un compromiso significativo con el uso y andlisis de informacién en sus
operaciones. Un 28% menciona gue existe la iniciativa, lo que muestra que hay interés en
desarrollar esta area, aunque no todos estén todavia en una fase activa. Tanto el 15% en
desarrollo como el 15% en implementacién indica que hay esfuerzos en marcha para fortalecer el
uso de la informacion, aunque aun en etapas iniciales. Solo un 4% indica que no reconoce la

importancia del uso y analisis de informacion, lo que es un porcentaje muy bajo y positivo.

Un total del 95% de los encuestados muestra algun nivel de interés (accion, iniciativa,
desarrollo o implementacién), lo que indica un reconocimiento amplio de la importancia de la
informacion en la toma de decisiones. Aunque el compromiso es alto, el hecho de que solo un
37% esté en accidn sugiere que hay una oportunidad para impulsar la transicién de la iniciativa a

la accion efectiva.
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Gréfico 6. Identificacion de la importancia del desarrollo y la innovacion tecnolégica
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Fuente: Resultados encuesta de caracterizacion de madurez tecnoldgica anénima en la gestion de proyectos

Segun el Grafico 6, un 39% de los encuestados estan en accion, indicando un fuerte
compromiso con el desarrollo y la innovacion tecnoldgica en sus organizaciones. Un 23%
menciona que existe la iniciativa, lo que sugiere que muchas organizaciones estan considerando
el desarrollo tecnoldgico, aunque no todas estén adn en la fase activa. Mientras que el 17% esta
en desarrollo y otro 17% en implementacion, lo que muestra que hay esfuerzos en marcha para
fortalecer la innovacion tecnoldgica, aunque en diferentes etapas. Solo un 4% indica que no
reconoce la importancia del desarrollo y la innovacién tecnoldgica, un porcentaje muy bajo que

refleja una vision positiva general.

Un total del 96% de los encuestados reconoce la importancia del desarrollo e innovacion
tecnoldgica, lo que indica un amplio consenso en su relevancia para el éxito organizacional.
Aungue un 39% esta en accion, hay espacio para que las organizaciones que estan en iniciativa,

desarrollo e implementacion avancen hacia la accion mas efectiva.

5.2.3 Conocimiento acerca de las tecnologias emergentes

El conocimiento sobre tecnologias emergentes es esencial para que las organizaciones
puedan adaptarse y prosperar en un entorno tecnoldgico en constante evolucion. Este analisis
evalUa el grado de claridad que las empresas tienen en sus procesos y protocolos para proyectos

con alta incorporacion tecnoldgica, asi como su comprension de conceptos clave como
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inteligencia artificial, Big Data y Data Science. Los hallazgos revelan un interés notable en
optimizar la gestion de proyectos tecnoldgicos, aunque también destacan areas criticas que

requieren atencion, especialmente en educacion y sensibilizacion sobre

Gréfico 7. Claridad en los procesos y protocolos para llevar a cabo proyectos con alta

incorporacion tecnologica.
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Segun el Gréfico 7, un 25% de los encuestados estan en accidn, lo que indica que tienen
procesos y protocolos claros establecidos para proyectos con alta incorporacién tecnolégica. Un
24% menciona que existe la iniciativa, lo que sugiere que hay interés en desarrollar y formalizar
estos procesos, aunque no todas las organizaciones lo han implementado. Mientras que el 20%
esta en implementacion y un 19% en desarrollo, mostrando que hay un progreso hacia la mejora
de la claridad en los procesos. Finalmente, un 12% sefiala que no tienen claridad en estos

aspectos, lo que resalta un area de mejora considerable.

Un total del 68% de los encuestados (en accién, iniciativa, implementacion y desarrollo)
estan trabajando en la claridad de sus procesos y protocolos, lo que sugiere un interés notable en
optimizar la gestion de proyectos tecnologicos. A pesar de que hay un buen nimero de
organizaciones activas, el 12% que reporta nulo interés indica que hay areas criticas donde se

necesita mas atencién y recursos.
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Gréafico 8. Reconocimiento de los conceptos de tecnologias emergentes
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De acuerdo con el Grafico 8, un 30% de los encuestados estan en accion, lo que sugiere
que tienen un buen nivel de reconocimiento y comprension de los conceptos de tecnologias
emergentes. Un 21% esta en implementacion, indicando que estan aplicando estos conceptos en
sus operaciones o proyectos. EI 20% menciona que existe la iniciativa para comprender y aplicar
estas tecnologias, lo que refleja un interés en avanzar en este &mbito. EI 16% esta en desarrollo,
lo que sugiere que estan trabajando para profundizar su conocimiento y aplicacion de estas
tecnologias. Finalmente, un 13% reporta que no reconoce estos conceptos, lo que indica un area

significativa de mejora y necesidad de sensibilizacion.

Un total del 87% de los encuestados (en accién, implementacion, iniciativa y desarrollo)
muestra algin nivel de reconocimiento de los conceptos de tecnologias emergentes, lo que es
alentador. La existencia de un 13% que no reconoce estos conceptos subraya la necesidad de

educacidn y capacitacién en tecnologias emergentes para estas organizaciones.

Dado lo anterior, se puede afirmar que la transformacién digital se ha consolidado como
una prioridad estratégica para las organizaciones que buscan innovar y adaptarse a un entorno en
constante evolucidn. Este andlisis ha evidenciado un compromiso significativo hacia la adopcion
de tecnologias emergentes y la capacitacion del talento humano, elementos esenciales para el
crecimiento y la competitividad. Sin embargo, a pesar de los avances logrados, persisten areas
criticas que requieren atencion, como la integracion efectiva de nuevas tecnologias y la

sensibilizacion sobre su uso. Ademas, es fundamental fortalecer las estrategias de gestion de
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tecnologias de la informacion y la seguridad de los datos, garantizando asi que las empresas no
solo implementen iniciativas, sino que también transiten hacia acciones concretas que maximicen

el potencial de la transformacion digital.

5.2.4 Aprovechamiento de las tecnologias emergentes en las empresas

El aprovechamiento de las tecnologias emergentes es crucial para que las empresas
optimicen sus servicios y mantengan su competitividad en un mercado en constante evolucion.
Este analisis examina el nivel de integracion de tecnologias digitales en la prestacion de
servicios, el uso de herramientas digitales para mejorar la eficiencia y la aplicacion de datos y
analisis en la toma de decisiones. Los resultados revelan una variedad de niveles de adopcién,
con oportunidades significativas para mejorar en reas clave. Aunque algunos encuestados
reportan un uso avanzado, hay un porcentaje considerable que ain no capitaliza plenamente el
potencial de estas tecnologias, 1o que destaca la necesidad de mayor sensibilidad por el uso de las

tecnologias.

Gréafico 9. Nivel de integracion de tecnologias digitales en la prestacion de servicios
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El Gréfico 9 evidencia que, un 18% de los encuestados considera que el nivel de
integracién de tecnologias digitales es muy alto, lo que indica una adopcién efectiva y avanzada

de estas herramientas en sus procesos de servicio. EI 14% reporta un nivel de integracion alto,
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sugiriendo que estas tecnologias estan siendo utilizadas de manera significativa, aunque quizas
no en su maxima capacidad. Un 19% califica la integracion como media, lo que puede implicar
que hay un uso moderado de tecnologias digitales, pero que ain hay oportunidades para
optimizar y expandir su implementacion. Mientras que 12% sefiala que la integracion es baja, lo
que sugiere que estas organizaciones pueden estar enfrentando obstaculos para incorporar
tecnologias digitales de manera mas efectiva. Un 11% indica un nivel de integracion nulo, lo que
destaca una falta de adopcion tecnoldgica en la prestacion de servicios, lo que podria limitar su
competitividad. Finalmente, un 27% no proporciona informacion, lo que podria indicar

incertidumbre o falta de claridad sobre el tema.

La combinacion de los niveles de integracion baja (12%) y nula (11%) sugiere que
aproximadamente el 23% de las organizaciones ain no estan capitalizando el potencial de las
tecnologias digitales, lo que puede representar un area critica de mejora. Un 19% que clasifica su
integracién como media también implica que existe un margen considerable para avanzar hacia

un uso mas estratégico y efectivo de estas tecnologias.

Gréfico 10. Uso de herramientas digitales para mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios
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Segun el Grafico 10, un 16% de los encuestados califica el uso de herramientas digitales
como muy alto, lo que indica una integracion efectiva de estas herramientas en sus procesos de
servicio. Un 21% reporta un uso alto, sugiriendo que estan aprovechando significativamente las

herramientas digitales para mejorar su eficiencia. Mientras que un 19% considera su uso como
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medio, lo que puede implicar que hay espacio para optimizar el uso de estas herramientas en su
operacion. Solo el 8% sefiala un uso bajo, sugiriendo que podrian estar subutilizando las
herramientas digitales disponibles. Otro 8% indica un uso nulo, lo que resalta una falta de
adopcion de herramientas digitales que puede impactar negativamente en la eficiencia. Un 27%
no proporciona informacion, lo que podria reflejar incertidumbre sobre el uso de herramientas

digitales o falta de conocimiento en el tema.

Con un 27% de respuestas no calificadas, existe una oportunidad significativa para
sensibilizar y educar sobre el uso de herramientas digitales, especialmente en organizaciones que
podrian estar indecisas. La combinacion de niveles bajos (8% bajo y 8% nulo) y medios (19%)
sugiere que, aungue hay un reconocimiento del valor de las herramientas digitales, la adopcién

efectiva aln es un desafio para algunas organizaciones.

Gréafico 11. Aprovechamiento de los datos y analisis digitales para tomar decisiones en la

prestacion de servicios
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Tal como lo indica el Grafico 11, un 17% de los encuestados califica su aprovechamiento
de datos y andlisis digitales como muy alto, indicando que utilizan estos recursos de manera
efectiva en su toma de decisiones. Un 23% reporta un aprovechamiento alto, sugiriendo que
estan utilizando datos y analisis de forma significativa, aunque todavia podrian mejorar. El 15%
considera que su uso es medio, lo que puede sefialar un reconocimiento de su valor, pero con una

aplicacion que aun no es Optima. Mientras que un 10% sefiala un aprovechamiento bajo,
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indicando que podrian estar subutilizando los datos y analisis digitales. Un 8% indica un
aprovechamiento nulo, lo que refleja una falta de uso de datos y analisis digitales que podria
limitar su capacidad para tomar decisiones informadas. Finalmente, el 27% no proporciona
informacion, lo que podria indicar falta de claridad sobre el uso de datos y analisis o un

desconocimiento en la materia.

Con un 27% de respuestas no calificadas, hay una oportunidad importante para mejorar la
comprension y el uso de datos y analisis digitales, especialmente en aquellas organizaciones que
podrian estar indecisas. La combinacion de niveles bajos (10% bajo y 8% nulo) y medios (15%)
sugiere que, aunque muchos reconocen la importancia de los datos, aun hay un camino por

recorrer para maximizar su utilizacion.

5.2.5 Estrategias de transformacion digital por parte de las empresas

Las estrategias de transformacion digital son fundamentales para que las empresas
puedan adaptarse a un entorno tecnolégico en constante cambio. Este andlisis examina como
estan organizadas las gestiones de tecnologias de la informacion (T1), la percepcion de seguridad
de la informacion y la implementacion de auditorias y capacitaciones en este ambito. Los
resultados revelan una variedad de enfoques hacia la gestion de TI, asi como un alto nivel de
confianza en las medidas de seguridad adoptadas, aunque también destacan areas de mejora
significativa. A medida que las organizaciones avanzan en su transformacion digital, es crucial

fortalecer la capacitacion y la concienciacion sobre la seguridad de la informacion.
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Gréafico 12. Organizacion de la gestion en tecnologias de la informacion - T
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Fuente: Resultados encuesta de caracterizacion de madurez tecnoldgica anénima en la gestion de proyectos

De acuerdo con el Grafico 12, un 43% de los encuestados indica que no tienen un
departamento de T propio y dependen de un proveedor de servicios. Esto sugiere una gran
externalizacion de la gestion de Tl, lo que podria implicar limitaciones en el control y
personalizacion de los servicios. Un 31% cuenta con un departamento central de TI, lo que
indica una estructura mas tradicional y posiblemente méas controlada en la gestion de tecnologia.
El 15% menciona que tienen expertos en Tl integrados en los departamentos especializados, 1o
que puede favorecer una mejor alineacion entre Tl y las necesidades especificas de cada area.
Solo un 10% reporta tener un departamento de T1 descentralizado en areas especializadas, lo que

sugiere gque esta opcion es menos coman.

La dependencia de proveedores de servicios (43%) muestra una tendencia significativa
hacia la externalizacién de TI, lo que puede ofrecer ventajas en términos de costos, pero también
puede generar desafios en la gestion y comunicacion. La existencia de un departamento central
(31%) sugiere que, aunque algunas organizaciones eligen externalizar, otras prefieren mantener

el control interno sobre sus operaciones de TI.
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Grafico 13. La informacion de la organizacion se encuentra segura en el contexto de la

transformacion digital.
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Fuente: Resultados encuesta de caracterizacion de madurez tecnoldgica anénima en la gestion de proyectos

Tal como lo indica el Gréafico 13, el 36% de los encuestados se siente totalmente de
acuerdo en que la informacion de su organizacion esta segura, lo que indica un alto nivel de
confianza en las medidas de seguridad implementadas. Un 24% esta parcialmente de acuerdo, lo
que sugiere que, aungue reconocen esfuerzos en seguridad, podrian tener algunas reservas o
preocupaciones. Mientras que el 16% se encuentra en una posicién neutral (ni de acuerdo ni en
desacuerdo), lo que puede indicar incertidumbre o falta de informacién sobre la seguridad de la
informacion. Otro 16% parcialmente en desacuerdo indica que tienen preocupaciones sobre la
seguridad, aunque no se sienten completamente inseguros. Finalmente, un 8% se siente
totalmente en desacuerdo, lo que representa una pequefia pero significativa proporcion de

encuestados que no confian en la seguridad de la informacion en su organizacion.

La suma de aquellos que estan de acuerdo (36% + 24%) indica que un 60% de los
encuestados tiene confianza en la seguridad de su informacion, lo cual es alentador. Sin
embargo, un 32% (16% neutral + 16% parcialmente en desacuerdo + 8% totalmente en
desacuerdo) expresa cierta preocupacion o incertidumbre, lo que sugiere que hay un segmento

importante que podria necesitar atencion.
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Gréafico 14. Evaluaciones y auditorias de seguridad de la informacion en su organizacion como

parte de la estrategia de transformacion digital.
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Fuente: Resultados encuesta de caracterizacion de madurez tecnoldgica anénima en la gestion de proyectos

Segun el Grafico 14, un 35% de los encuestados afirma que totalmente de acuerdo con la
realizacion de evaluaciones y auditorias de seguridad de la informacion, lo que indica un
compromiso significativo con la seguridad. Un 20% esta parcialmente de acuerdo, sugiriendo
que, aunque reconocen la importancia de estas evaluaciones, pueden no estar completamente
satisfechos con su implementacion. El 15% se encuentra en una posicion neutral (ni de acuerdo
ni en desacuerdo), lo que podria reflejar falta de conocimiento o experiencia en el tema. Otro
15% parcialmente en desacuerdo indica que tienen reservas sobre la efectividad o frecuencia de
las auditorias realizadas. Finalmente, un 15% se siente totalmente en desacuerdo, lo que muestra

que hay un grupo que no realiza estas evaluaciones como parte de su estrategia.

La suma de aquellos que estan de acuerdo (35% + 20%) indica que un 55% de los
encuestados considera que su organizacion estd comprometida con la evaluacién de la seguridad
de la informacién, lo cual es positivo. Un 30% (15% neutral + 15% parcialmente en desacuerdo
+ 15% totalmente en desacuerdo) expresa cierta preocupacion o falta de accion en este &mbito, lo

que sugiere que hay una oportunidad para mejorar la préactica.

Gréfico 15. Promocion de la conciencia y la capacitacion en seguridad de la informacién entre los

empleados de acuerdo a la transformacion digital.
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De acuerdo con el Gréfico 15, un 37% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo en que su organizacion promueve la conciencia y capacitacion en seguridad de la
informacion, indicando un fuerte compromiso en este ambito. El 25% esta parcialmente de
acuerdo, lo que sugiere que reconocen esfuerzos en la capacitacién, pero pueden ver
oportunidades para mejorar. Un 15% se encuentra en una posicion neutral (ni de acuerdo ni en
desacuerdo), lo que podria reflejar falta de conocimiento sobre las iniciativas de capacitacion
disponibles. Asimismo, un 12% esta parcialmente en desacuerdo, indicando preocupaciones
sobre la efectividad o la frecuencia de la capacitacion. Finalmente, un 11% se siente totalmente
en desacuerdo, lo que muestra que hay una porcion de empleados que no percibe la promocion

de la conciencia en seguridad de la informacion.

La suma de aquellos que estan de acuerdo (37% + 25%) muestra que un 62% de los
encuestados reconoce que su organizacion se esfuerza por promover la conciencia y capacitacion
en seguridad de la informacidn, lo cual es positivo. Un 23% (15% neutral + 12% parcialmente en
desacuerdo + 11% totalmente en desacuerdo) expresa preocupaciones o falta de conocimiento
sobre las iniciativas, lo que sugiere que hay espacio para mejorar la percepcion y efectividad de

estas acciones.
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5.2 Conjunto de estrategias y recomendaciones para la implementacion de tecnologias
emergentes en la gestion de proyectos en Colombia, que se pueda convertir en un referente
de interés del aparato productivo asociado al sector.

A continuacion, se presenta un conjunto de estrategias y recomendaciones dirigidas a
fomentar la adopcion e implementacion de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en
Colombia. Estas propuestas estan disefiadas para servir como un referente para el aparato
productivo, ayudando a las organizaciones a desarrollar capacidades, mejorar sus procesos y
fortalecer su competitividad en un entorno cada vez mas digitalizado. A través de la capacitacion
del talento humano, la creacion de indicadores de medicion y el establecimiento de procesos
estandarizados, se busca facilitar una transicion efectiva hacia la transformacion digital y, en

altima instancia, promover el crecimiento sostenible del sector.
Para determinar las estrategias se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

Transformacién Digital: La transformacién digital es el proceso en el que una
organizacion cambia fundamentalmente la forma en que opera y ofrece valor a través del uso de
tecnologia digital en sus diferentes areas. Este proceso implica implementar nuevas herramientas
tecnoldgicas, y también adaptar la cultura y los métodos de trabajo, mejorando la eficiencia, la
adaptabilidad y la competitividad de la organizacion en un mundo cada vez mas digitalizado
(Perdomo, 2023).

Medicion de la Transformacion Digital: La medicién de la transformacion digital hace
alusion al progreso e impacto de los esfuerzos de digitalizacion dentro de una empresa, lo que
incluye indicadores de rendimiento que miden la eficacia de la implementacion tecnoldgica, los
cambios en la productividad, la satisfaccion entre empleados y clientes, entre otros. Dicha
medicion le daria a las organizaciones la identificacion de areas de mejora y la toma de

decisiones informadas en su camino hacia la transformacion digital (Cano & Diaz, 2023).

Capacitacién del Talento Humano: Este término hace alusion al proceso continuo de
preparar a los empleados con las habilidades y conocimientos necesarios para adaptarse y
maximizar su desempefio en un entorno digitalizado. Esto incluye entrenamiento en el uso de

nuevas tecnologias, desarrollo de competencias digitales y habilidades blandas que potencien su
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capacidad de colaboracidn, innovacién y adaptacion en un mundo laboral en constante cambio
(Cano & Diaz, 2023).

Adopcion de Tecnologias Emergentes: Este concepto implica incorporar innovaciones
recientes como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas o el Big Data en los procesos de
una organizacion. Estas tecnologias tienen el potencial de transformar significativamente como
se gestionan las operaciones, se toman decisiones y se crea valor, permitiendo a las empresas ser

mas eficientes, competitivas y orientadas al futuro (Cano & Diaz, 2023).

Uso y Analisis de Informacion: Esta accion se refiere a como las organizaciones
recopilan, gestionan y analizan datos para obtener conocimientos que les permitan tomar
decisiones estratégicas. Este proceso transforma los datos en informacion valiosa que puede
mejorar la eficiencia operativa, anticipar tendencias, entender mejor a los clientes y optimizar

productos y servicios.

Innovacion y Desarrollo Tecnologico: La innovacion y el desarrollo tecnoldgico
consisten en la creacién y aplicacion de nuevos métodos, productos o servicios que aportan valor
a una organizacion o sociedad. A través de este proceso, las empresas no solo buscan mejorar su
competitividad y adaptarse a los cambios del entorno, sino también anticiparse a las necesidades

del mercado y liderar con soluciones novedosas (Cano & Diaz, 2023).

Establecimiento de Procesos y Protocolos: Esta accidn es la definicion de pasos y normas
que guian la implementacion, uso y mantenimiento de herramientas y sistemas dentro de una
organizacion. Estos protocolos aseguran consistencia, eficiencia y seguridad en las operaciones,

facilitando la adopcion de nuevas tecnologias de forma estructurada y organizada.

Conocimiento de Tecnologias Emergentes: EI conocimiento de tecnologias emergentes
implica estar al tanto de las nuevas innovaciones en tecnologia y comprender como pueden
aplicarse en contextos especificos. Esto incluye estar informado sobre las Gltimas tendencias y
avances en tecnologia digital, lo cual permite a las organizaciones y a sus empleados aprovechar

oportunidades de innovacion y adaptacion en un mercado cambiante (Perdomo, 2023).

Integracion de Tecnologias Digitales: Esta integracion se refiere a la implementacion y

conexion de herramientas y sistemas tecnologicos dentro de una organizacion para mejorar su
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rendimiento. Este proceso crea un ecosistema digital interconectado, donde los sistemas de
informacién y comunicacion funcionan de manera sincronizada, facilitando la eficiencia, el flujo

de datos y la colaboracién entre departamentos (Perdomo, 2023).

Seguridad de la Informacion: La seguridad de la informacion es la practica de proteger
los datos y sistemas de una organizacion contra accesos no autorizados, dafios o ataques. Esto
abarca politicas y tecnologias que aseguran la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion, protegiendo tanto a la organizacion como a sus clientes frente a riesgos de

ciberseguridad y pérdida de datos (Perdomo, 2023).

Promocién de Conciencia y Capacitacion: Esta promocion se centra en sensibilizar a los
empleados sobre la importancia de la seguridad y el uso adecuado de la tecnologia,
proporcionando formacion constante en buenas practicas y procedimientos. Este proceso ayuda a
crear una cultura organizacional en la que cada persona es consciente de su rol en la proteccién y
uso seguro de las herramientas digitales, fomentando una responsabilidad compartida hacia la

seguridad y efectividad en el entorno digital (Perdomo, 2023).

A partir de lo anterior, en la Tabla 3, se presenta la propuesta de estrategias, con sus

respectivas acciones.

Tabla 3. Propuesta de estrategias

Estrategia Acciones Descripcion
Transformacién | Fomento de estrategias | Desarrollar un marco claro de transformacion
Digital digitales digital, proporcionando herramientas y recursos

gue guien a las organizaciones en la formulacion
de sus estrategias.

Creacion de espacios de | Establecer foros o redes de colaboracion donde
intercambio las organizaciones puedan compartir
experiencias y mejores practicas en diferentes
etapas de su transformacién digital.

Medicion de la | Promocién de la Realizar talleres para ensefiar a las
Transformacion | medicion organizaciones a crear e implementar
Digital indicadores de transformacion digital adaptados

a sus necesidades especificas.

Recursos de medicion Proporcionar un conjunto de indicadores
sugeridos para que las empresas puedan
adaptarlos y utilizarlos de manera efectiva.
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Estrategia

Acciones

Descripcion

Capacitacion del
Talento Humano

Fomento de
capacitacion efectiva

Desarrollar un calendario de capacitaciones que
aborde temas clave de transformacion digital y
tecnologias emergentes.

Andlisis de necesidades

Recomendar que las organizaciones realicen un
diagnostico de sus necesidades formativas para
alinear los programas de capacitacion con sus
objetivos de transformacion.

Adopcion de Fomento de la adopcion | Incentivar a las organizaciones a integrar
Tecnologias tecnologias como inteligencia artificial, Big Data
Emergentes y ciencia de datos en sus productos y servicios.
Desarrollo de Orientar a las empresas en la creacion de
estrategias: estrategias claras para implementar estas
tecnologias de manera efectiva.
Uso y Anadlisis Impulso a la accion Establecer planes para que las organizaciones

de Informacién

gue estan en etapas de iniciativa o desarrollo
avancen en la implementacion de estrategias de
andlisis de informacion.

Evaluacion de recursos

Recomendar diagnosticos sobre los recursos y
capacidades necesarios para fortalecer su
enfoque en el uso de datos

Innovacion y
Desarrollo
Tecnologico

Fomento de la accion

Impulsar a las organizaciones en iniciativa y
desarrollo a avanzar en la implementacion de
estrategias de innovacion tecnolégica.

Recursos para
innovacion

Recomendar evaluaciones de recursos y
capacitacion para facilitar el desarrollo
tecnoldgico.

Establecimiento
de Procesos y
Protocolos

Fomento de la
Estandarizacion

Trabajar en la formalizacion de procesos y
protocolos para proyectos tecnol6gicos.

Diagnostico de

Recomendar que las organizaciones evallen sus

Procesos procesos actuales para identificar areas de
mejora.
Conocimiento Fomento del Promover la importancia de las tecnologias

de Tecnologias
Emergentes

reconocimiento

emergentes y su impacto en la competitividad de
las organizaciones.

Desarrollo de
Capacidades

Establecer programas de formacién para
aumentar el entendimiento de estas tecnologias
en la fuerza laboral.

Integracion de
Tecnologias
Digitales

Impulso a la integracion

Motivar a las organizaciones con niveles bajos
de integracion a adoptar tecnologias digitales
COmMO un imperativo estratégico.

Planes de Accion

Desarrollar planes especificos para aumentar la
integracién tecnoldgica y evaluar su impacto en
los servicios.

Seguridad de la
Informacion

Fortalecimiento de la
seguridad:

Aumentar las medidas de seguridad y abordar las
preocupaciones a traves de auditorias regulares.
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Estrategia Acciones Descripcion

Cultura de Seguridad Establecer una cultura organizacional que valore
la seguridad de la informacion, incluyendo la
capacitacion regular sobre este tema.

Promocién de Fomento de la cultura Impulsar la capacitacion en seguridad de la

Conciencia 'y de seguridad informacion como una prioridad organizacional.

Capacitacion Mejoramiento de la Garantizar que todos los empleados comprendan
comunicacion los beneficios de la capacitacion y tengan acceso

a recursos adecuados.

Fuente: Elaboracion propia

Estas estrategias y recomendaciones podrian no solo fomentar la adopcion de tecnologias
emergentes, sino también asegurar que las organizaciones en Colombia puedan integrarlas de
manera efectiva en su gestion de proyectos. Al crear un entorno propicio para la transformacion
digital, se espera que las empresas mejoren su competitividad y capacidad de innovaciéon en el

mercado actual.
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5.3. Discusioén

La implementacion de estrategias de transformacion digital en Colombia enfrenta variados
retos dadas las diversas formas en que las organizaciones gestionan sus tecnologias de la
informacidn, junto con su compromiso en el aprendizaje y sus enfoques de seguridad. Los datos
obtenidos en la encuesta realizada reflejan como hay una externalizacion de la implementacion de
los recursos tecnoldgicos, donde, si bien las empresas buscan reducir costos y acceder a recursos
tecnoldgicos especializados, aqui se podria perder cierto control sobre la personalizacion y

adaptabilidad de estos en los contextos especificos de las organizaciones.

La dependencia de proveedores puntuales de servicios tecnolégicos podria representar un
obstaculo para las entidades que deseen implementar una transformacion digital flexible y agil. En
cuanto a la seguridad de la informacion, si bien se evidencia una alta confianza en las medidas
implementadas, aun persiste una preocupacion o incertidumbre en la manera como se protegen los
datos, reflejando la necesidad de fortalecer estas practicas. Dicha situacion evidencia la

importancia de las evaluaciones de implementacion y las auditorias constantes.

Aqui existe otro desafio importante dado que, si bien hay un enorme avance en la
proteccidn de los datos y un creciente interés sobre este tema, no todas las organizaciones, desde
el instrumento aplicado, estarian comprometidas o interesadas de Ileno con las evaluaciones. Esto
es crucial en la medida en que la valoracion de la manera como se implementa lo tecnolédgico en
las empresas puede ayudar a identificar vulnerabilidades y a asegurar a los empleados, clientes y

demas personas relacionadas.

Otro reto importante es la promocion de la conciencia y la capacitacion en seguridad de la
informacion entre los empleados. Si bien, en lo evaluado existe un compromiso institucional en
ese ambito, hay un pequefio porcentaje que percibe falta de conocimiento o insuficiencias en los
esfuerzos de capacitacion. Ello evidenciaria la necesidad de implementar estrategias mas efectivas
y de integracion de una cultura organizacional centrada en la seguridad digital. La transformacion
digital en el pais requeriria de un enfoque coordinado basado tanto en lo tecnoldgico, como en la
educacion continua y en la concienciacion de los empleados sobre los riesgos y buenas préacticas

en seguridad de la informacion.
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6. CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta investigacion han permitido identificar y comprender las
multiples dimensiones que involucran la implementacién de tecnologias y la ciencia de datos en
la gestidn de proyectos en Colombia. Hasta este punto, inicialmente, se ha identificado una
brecha considerable en el potencial tedrico de estas herramientas y su implementacion practica
en el pais. En esto, algunas empresas y sectores han iniciado un proceso de adopcion tecnoldgica,
no obstante, la falta de infraestructura adecuada y la escasez de talento capacitado limitan su

expansion y su uso generalizado.

Este hallazgo subrayaria la importancia de crear un entorno propicio que fomente la
modernizacion tecnoldgica y favorezca la toma de decisiones basadas en datos. De esta manera,
a partir del diagndstico realizado sobre el estado actual de la implementacién de tecnologias
emergentes en diversos sectores econémicos, queda claro que no existe una estrategia uniforme
de adopcion, y los avances tecnoldgicos tienden a concentrarse en industrias especificas, como la

financiera o de telecomunicaciones.

Sin embargo, sectores clave como el de la agroindustria y el de la construccion aun
enfrentan grandes desafios para enfrentar el potencial de estas herramientas; esto revelaria la
necesidad de disefiar estrategias sectoriales que atiendan las particularidades y necesidades de
cada industria, permitiendo asi un crecimiento mas equilibrado en términos de competitividad y
modernizacion. Otro aspecto crucial en este punto seria la falta de una cultura organizacional y

una politica de liderazgo orientada hacia la innovacion.

A lo anterior se le suma la resistencia al cambio, la desconfianza hacia la automatizacion
y la incertidumbre sobre los beneficios a largo plazo obstaculizan el proceso de transformacion
digital en Colombia. Por lo tanto, resulta indispensable que las estrategias propuestas incluyan
programas de capacitacion y concienciacion que preparen a los profesionales para interactuar y
trabajar con estas tecnologias, asi como la creacion de incentivos para motivar la adopcion de

estas herramientas, algo evidenciado en la revision de literatura.

Por otro lado, el documento presentado destaca que el éxito de implementacion de las

tecnologias emergentes no dependeria Unicamente de la inversion en tecnologia, a este se
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sumaria el fortalecimiento de las capacidades institucionales y del establecimiento de alianzas
publico-privadas. La colaboracion entre estos actores permitira generar soluciones integrales que
respondan a las realidades y desafios del contexto colombiano. Hasta este punto, la investigacion
mostraria el como se vuelve indispensable no solo plantear recomendaciones ajustadas a las
necesidades tecnologicas de los diferentes sectores, sino que se requiere de fortalecer los
ecosistemas de innovacion en los cuales se inserten estas tecnologias, garantizando su

sostenibilidad y eficiencia en el tiempo.

Desde las investigaciones revisadas, si bien se han identificado avances importantes en
sectores especificos, persisten desafios significativos que limitan una adopcion mas generalizada
y efectiva. La revision de la literatura ha dejado en evidencia que, aunque estas tecnologias
tienen el potencial de impulsar la economia, mejorar la calidad de vida y promover la
sostenibilidad, su integracion en la gestion de proyectos sigue enfrentando barreras relacionadas
con la falta de capacitacion técnica, infraestructuras inadecuadas y altos costos de

implementacion.

Por consiguiente, los objetivos especificos de la investigacion se cumplieron al
diagnosticar el estado actual de la adopcion de estas tecnologias en diversos sectores econémicos
de Colombia. Se observo que sectores como el financiero y de telecomunicaciones estan a la
vanguardia en la implementacion de IA y Big Data, mientras que otros, como el agroindustrial y

la construccidn, aun se enfrentan a grandes dificultades.

La investigacion también subrayé la importancia de personal capacitado y de una
planificacion estratégica que permita superar estos obstaculos y optimizar el uso de las
tecnologias emergentes en la toma de decisiones. El analisis también destacaria la necesidad de
fomentar una cultura de capacitacion continua para asegurar una integracion exitosa de estas
tecnologias en todos los sectores. Aqui se ve la necesidad de que los lideres gubernamentales y
empresariales deben trabajar en conjunto para promover redes de colaboracion y alianzas
estratégicas entre el sector pablico y privado, que garanticen una implementacion mas agil y

eficiente de estas herramientas.

Lo anterior es particularmente crucial en el contexto colombiano, donde la variabilidad en

la adopcion tecnologica entre sectores exige enfoques especificos y ajustados a las necesidades
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particulares de cada industria. Aqui el trabajo sefialaria que, a pesar de las dificultades, existe un
camino viable hacia la adopcidon exitosa de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en
Colombia. En este sentido, con una planificacion adecuada, una mayor inversion en
infraestructuras y un esfuerzo concertado para reducir la brecha de conocimiento, las tecnologias
como la 1A'y el Big Data pueden jugar un papel crucial en el desarrollo econémico y la

sostenibilidad del pais.

Asi, con lo encontrado en la literatura, se ofrece una guia clara para lograr el objetivo con
un enfoque centrado en la innovacion abierta, la colaboracién y la capacitacion continua. Mas
adelante, el documento presentaria una hoja de ruta integral para facilitar la adopcion e
implementacion de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en Colombia, coincidiendo

con las investigaciones revisadas en los antecedentes.

De esta manera, uno de los principales hallazgos de la investigacion es que, para lograr
una transformacion digital efectiva, es crucial fomentar la capacitacion del talento humano. Esta
capacitacion no solo debe centrarse en el conocimiento técnico de las tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial y el Big Data, sino también en la comprension de su aplicacion

practica para mejorar procesos y la toma de decisiones.

De manera similar, los programas de formacion deben estar alineados con las necesidades
especificas de las organizaciones, lo que requiere un diagnostico inicial de sus objetivos y
capacidades actuales. Asi, se asegura que los esfuerzos de capacitacion respondan directamente a
las demandas del mercado y promuevan el crecimiento sostenible. En paralelo, el uso de
indicadores de medicion se revela como una herramienta esencial para monitorear y evaluar el

avance de las empresas en su proceso de transformacion digital.

Asimismo, la promocidon de la medicion permite que las organizaciones adapten estos
indicadores a su contexto particular, estableciendo metas claras y realistas que guien su progreso.
La creacion de espacios de intercambio, como foros y redes de colaboracion, también fomenta la
socializacion de mejores préacticas y aprendizajes entre diferentes sectores, impulsando una
adopcion mas homogénea y eficaz de las tecnologias emergentes en todo el pais. Es importante

recalcar que este punto ha sido mencionado en gran parte de la literatura reciente revisada.
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Por otra parte, desde la hoja de ruta, se destaca la importancia de integrar estas
tecnologias tanto en el volumen de datos como en su procesamiento, siendo fundamental para la
toma de decisiones estratégicas, y a la vez siendo algo que coincide con mucho de la literatura
revisada. Sin embargo, in embargo, esta adopcion requiere un enfoque planificado que incluya el
desarrollo de estrategias claras, la evaluacion de recursos necesarios y la creacion de procesos
estandarizados. La formalizacion de protocolos y procesos es especialmente relevante, ya que

permite que las empresas gestionen proyectos tecnolégicos con mayor eficiencia y consistencia.

Ademas, el fortalecimiento de la seguridad de la informacion emerge como un
componente clave en el marco de la transformacion digital, asi, en la medida en que las
organizaciones integran tecnologias digitales emergentes, se garantiza la proteccién de sus datos
y sistemas mediante la creacion de auditorias regulares y de un marco de cultura organizacional
con la capacidad de valorar la seguridad. La capacitacion en esto debe ser continuo y accesible a
todas las personas involucradas en los procesos, asegurandose de que se comprendan el como

surgen los riesgos y como se pueden mitigar.

En esto, las recomendaciones sugeridas permitirian a las organizaciones en Colombia
aprovechar el potencial de las tecnologias emergentes de manera efectiva. La creacion de un
entorno propicio para la transformacion digital mejoraria la competitividad de las empresas, y
también contribuiria al desarrollo de capacidades innovadoras que permitan enfrentar los
desafios del mercado actual. Con una planificacion adecuada, y la implementacion de las
tecnologias emergentes, las organizaciones estarian mejor preparadas para liderar el proceso de

modernizacion tecnoldgica en el pais.

Las conclusiones criticas de esta investigacion reflejan una comprensién profunda de los
desafios y oportunidades que la adopcion de tecnologias emergentes. A lo largo del analisis,
finalmente, se ha logrado cumplir los objetivos planteados, al diagnosticar el estado actual de la
implementacidn de estas tecnologias en diversos sectores, al tiempo que se proponen estrategias

concretas y recomendaciones para fomentar su integracion de manera mas efectiva.

Sin embargo, este cumplimiento se encuentra matizado por una serie de limitaciones y
retos estructurales que deben ser abordados para asegurar una transformacién digital

verdaderamente sostenible y eficaz. Uno de los puntos clave que surge de la investigacion es la
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discrepancia entre el potencial tedrico de estas tecnologias y su adopcion practica, donde, por

ejemplo, unos sectores han avanzado mas que otros en la implementacion de los anteriores.

Este hallazgo pone en evidencia que la simple disponibilidad de tecnologias avanzadas no
es suficiente; es esencial contar con infraestructura adecuada, recursos financieros, y personal
capacitado para maximizar su uso. Aqui es donde la capacitacion del talento humano emerge
como un pilar fundamental: sin profesionales formados en el uso de 1A, Big Data y analisis de

datos, cualquier intento de modernizacion quedara incompleto y mal aprovechado.

De manera similar, el estudio ha permitido identificar como la falta de medicion adecuada
del progreso en la transformacion digital sigue siendo un desafio critico. Las organizaciones
carecen de indicadores estandarizados que les permitan medir su avance de manera clara 'y
precisa, lo que dificulta la evaluacidn de sus estrategias de adopcidn tecnologica. Si bien se han
propuesto herramientas y recursos para ayudar a las empresas a desarrollar sus propios
indicadores, persiste una carencia de capacidad institucional y técnica que dificulta la

implementacién de estos mecanismos de control y monitoreo.

Finalmente, la investigacion mencionaria que, a pesar de los avances identificados, las
barreras econdmicas y tecnoldgicas limitan la adopcion generalizada de las mismas en muchos
sectores. La investigacion ha cumplido su objetivo de proponer un conjunto de estrategias y
recomendaciones ajustadas a las particularidades del contexto colombiano, pero también deja en
claro que el éxito de estas iniciativas dependera de un esfuerzo coordinado entre el sector
publico, el privado y las instituciones educativas.

Solo a través de alianzas estratégicas, una mayor inversion en infraestructuras, y un
compromiso firme con la capacitacion, sera posible reducir la brecha entre el progreso teérico y
la implementacion préactica de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos. En conclusion,
aunque se han logrado avances importantes en la comprension y propuesta de estrategias para la

integracion de tecnologias emergentes en Colombia, todavia queda un largo camino por recorrer.
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