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Resumen

Esta investigacion propone la implementacidn de tecnologias inmersivas, como la realidad
aumentada (RA) y los recorridos virtuales, con el objetivo de fortalecer el posicionamiento y aumentar la
visibilidad del Hotel Casa Candela dentro del segmento de alojamiento de lujo en San Jerénimo,
Antioquia. El estudio parte del diagndstico del actual desempeno digital del hotel en plataformas como
Booking.com y TripAdvisor, donde se identifican oportunidades de mejora en su visibilidad, reputaciéony
conexidn con potenciales clientes.

El propdsito es analizar tanto los datos de posicionamiento y calificaciones, como las
percepciones y expectativas de los huéspedes frente a las experiencias digitales. Los resultados del
analisis evidencian que la integracidn de herramientas tecnolégicas emergentes puede transformar la
manera en que los usuarios perciben y experimentan la marca, ofreciendo recorridos virtuales
interactivos, informacién aumentada de las instalaciones y experiencias sensoriales que generan una
conexién emocional con el huésped incluso antes de su llegada.

De esta forma, el Hotel Casa Candela podria diferenciarse frente a la competencia, atraer a un
publico mas amplio y adaptarse a las tendencias de un mercado turistico cada vez mas digitalizado y
exigente.

Finalmente, se concluye que la innovacidn tecnoldgica no solo representa una ventaja
competitiva, sino también una oportunidad para el desarrollo econdmico y turistico del municipio de
San Jerdnimo, aportando a la sostenibilidad del sector y al fortalecimiento del turismo de lujo en la

region.

Palabras clave: Desarrollo; Hoteles; plataformas; posicionamiento; Tecnologia inmersiva.



Abstract

This research proposes the implementation of immersive technologies, such as augmented
reality (AR) and virtual tours, with the aim of strengthening the positioning and increasing the visibility
of Hotel Casa Candela within the luxury accommodation segment in San Jerénimo, Antioquia. The study
begins with a diagnosis of the hotel's current digital performance on platforms like Booking.com and
TripAdvisor, where opportunities for improvement are identified in its visibility, reputation, and
connection with potential clients.

The purpose is to analyze both positioning data and ratings, as well as guests' perceptions and
expectations regarding digital experiences. The results of the analysis show that the integration of
emerging technological tools can transform the way users perceive and experience the brand, offering
interactive virtual tours, augmented information about the facilities, and sensory experiences that
generate an emotional connection with the guest even before their arrival.

In this way, Hotel Casa Candela could differentiate itself from the competition, attract a wider
audience, and adapt to the trends of an increasingly digitalized and demanding tourism market.

Finally, it is concluded that technological innovation not only represents a competitive
advantage but also an opportunity for the economic and touristic development of the municipality of
San Jerénimo, contributing to the sustainability of the sector and the strengthening of luxury tourism in

the region.

Keywords: Development; Hotels; platforms; positioning; Immersive technology.
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Introduccién
El sector hotelero de lujo en Colombia ha experimentado un crecimiento sostenido en los
ultimos anos, impulsado por el aumento del turismo interno y la llegada de visitantes internacionales. En
departamentos como Antioquia, este fendmeno se ha intensificado debido a la diversidad de climas,
paisajes y experiencias culturales que atraen a viajeros en busca de opciones exclusivas de alojamiento.
En este escenario, los hoteles enfrentan el reto de diferenciarse no solo a partir de la calidad de sus
servicios, sino también a través de la innovacién y la adopcidn de tecnologias emergentes que

fortalezcan su posicionamiento en un mercado altamente competitivo y digitalizado.

El Hotel Casa Candela, ubicado en el municipio de San Jerénimo, se caracteriza por ofrecer una
propuesta de valor diferenciada y un servicio orientado al segmento de lujo. Sin embargo, a pesar de
contar con buenas calificaciones en plataformas digitales como Booking.com y TripAdvisor, su nivel de
visibilidad y posicionamiento aln presenta oportunidades de mejora frente a otros competidores de la
region. Este desafio limita el alcance a nuevos clientes potenciales y afecta la consolidacién de su

competitividad, especialmente entre los viajeros provenientes de Medellin y municipios cercanos.

Ante esta situacidn, las tecnologias inmersivas, como la realidad aumentada (RA) y los recorridos
virtuales, se presentan como alternativas innovadoras para enriquecer la experiencia del usuario y
generar un factor diferenciador de alto valor. Estas herramientas no solo permiten a los potenciales
huéspedes explorar los espacios del hotel antes de su llegada, sino que también fortalecen la conexidn

emocional con la marca y aumentan su visibilidad en entornos digitales.

La presente investigacidn tiene como propdsito analizar el estado actual del posicionamiento

digital del Hotel Casa Candela, identificar oportunidades de mejora y proponer estrategias basadas en
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tecnologias emergentes que contribuyan a fortalecer su competitividad. A través de un enfoque mixto,
gue integra métodos cualitativos y cuantitativos, se busca ofrecer un marco de accién que permita al
hotel destacarse como una de las principales opciones de alojamiento de lujo en San Jerénimo,
aumentando su tasa de ocupacidon, mejorando su visibilidad en plataformas turisticas y generando

experiencias memorables para sus clientes.
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1. Planteamiento del problema

Casa Candela ofrece una propuesta de valor diferenciada y ha recibido calificaciones positivas su
visibilidad y posicionamiento entre los hoteles de lujo mejor valorados en San Jerénimo aun presentan
oportunidades de mejora. Esta baja visibilidad reduce su alcance a potenciales nuevos clientes y afecta
su competitividad en un mercado turistico en constante expansidn, especialmente entre los viajeros que

provienen de Medellin y municipios cercanos.

A pesar de contar con una propuesta de valor diferenciada, Casa Candela aun no se posiciona
entre los hoteles de lujo mejor valorados en San Jerénimo, segun resefas y calificaciones en plataformas

como Booking.com y TripAdvisor.

Basado en 2,899 comentarios en Booking.com (Booking, 2025), Casa Candela ocupa la posicién
numero 6 de 34 alojamientos en la zona. Aunque esta dentro del top 10, no lidera el listado, lo que

indica que hay otros establecimientos con mayor reconocimiento en la plataforma.

En TripAdvisor (TripAdvisor, 2025), Casa Candela cuenta con 60 opiniones y una calificacion de
4.0 sobre 5. Aunque es el Unico alojamiento listado en Sopetran, su nimero de resefias es bajo en

comparacion con otros hoteles de lujo en la region.

El turismo en Antioquia ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afnos, lo
gue ha intensificado la competencia en destinos cercanos a Medellin, como San Jerénimo. En 2023, el
turismo en Antioquia crecié un 37% en comparacion con las cifras previas a la pandemia. Hasta mayo de
ese afio, el departamento recibié 348.211 visitantes no residentes, alcanzando el 79% del total

registrado en 2019 en solo cuatro meses. (Ramirez, 2023).
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En Booking.com, se destacan alojamientos con altas calificaciones, como Nalua Glamping y
Hotel (9,2), Hotel Villa Alicia (8,3) y Casa Candela (8,9), lo que indica una competencia fuerte en cuanto a
calidad y servicio. (Los mejores 10 Alojamientos de San Jerénimo, 2025). Surge la necesidad de disefiar
estrategias que ayuden a mejorar la experiencia del cliente antes de realizar una reserva, aprovechando
las tecnologias emergentes y fortaleciendo la presencia digital, con el fin de posicionarse como una de

las mejores opciones de alojamiento de lujo en el municipio.

En un entorno turistico cada vez mas competitivo y digitalizado, los hoteles de lujo enfrentan el
reto de destacarse no solo por su propuesta de valor, sino también por su capacidad para adaptarse a

las nuevas tendencias y expectativas del mercado.

¢Como puede el Hotel Casa Candela implementar estrategias innovadoras y tecnologias
emergentes para fortalecer su posicionamiento como una de las principales opciones de alojamiento de

lujo en San Jerénimo, Antioquia?

En respuesta a esta necesidad, se plantea la implementacion de tecnologias inmersivas, como la
realidad aumentada (RA) como una estrategia efectiva que puede mejorar la experiencia del cliente y

generar un factor diferenciador de alto valor.

En su estudio "El impacto de las nuevas tecnologias en el sector turistico: Aplicacién de la
realidad aumentada al turismo cultural”, los autores: Maria Teresa Fernandez Alles y Ramén Cuadrado
Marqués, destacan que la RA permite superponer contenidos turisticos sobre la imagen captada en
tiempo real, enriqueciendo la experiencia del visitante mediante la activacion de contenidos

multimedia. (Marqués, 2015)

Estas tecnologias permiten ofrecer recorridos virtuales, interacciones visuales atractivas y una

mayor conexiéon emocional con el usuario, incluso antes de su llegada al hotel. La realidad aumentada
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(RA) ganara relevancia en la forma en que los hoteles se promocionan y comunican. Los recorridos
virtuales permitiran a los huéspedes explorar el hotel antes de reservar y enriquecera su experiencia en

el destino. (serinf, 2024)

Al integrar estas herramientas, Casa Candela podria mejorar su presencia digital, aumentar su
visibilidad en plataformas turisticas y atraer a un publico mas exigente, lo cual contribuiria

significativamente a mejorar su posicionamiento competitivo en el sector.

Tabla 1. Booking.com

Hotel Calificacion
Solvae EcoHotel 7,7
Porton de Occidente by Bernalo 8,3
Hotel Bosque Blue 7,5
Bio Rio Hotel 91
Citadela Di Aqua 10
Tres lagos 9,0
Hotel Tropical San Jerénimo 7,4
Eco Hotel El Acuario 9,3
Hotel Villa Alicia 8,1
Casa Candela 8,8

Nota. Los 10 hoteles mas destacados en la plataforma

Tabla 2. TripAdvisor

Hotel Calificacion
Bio Rio Hotel 5,0
Hotel Quimbaya 4,3
Hosteria Guaracu 4,1
Dharma Hotel Boutique Spa 3,2
Hotel El Tesoro 4,3
InterContinental Medellin, an IHG Hotel 3,9
The Somos Loho Hotel 5,0
Hotel en San Jerénimo Antioquia 4,5
Hotel Sol de Ocidente Casa Candela 4,6
Hotel Boutique Al Alma 5,0

Nota. Los 10 hoteles mas desatacados en la plataforma
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General:

Proponer estrategias innovadoras basadas en tecnologias inmersivas que fortalezcan el
posicionamiento y aumenten la visibilidad del Hotel Casa Candela dentro del segmento de alojamiento

de lujo en San Jerénimo, Antioquia.

2.2. Objetivos Especificos:

Analizar el estado actual del posicionamiento digital del Hotel Casa Candela en plataformas
turisticas como Booking.com y TripAdvisor, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora mediante el uso de tecnologias inmersivas.

Investigar las tendencias en el uso de realidad aumentada (RA) y recorridos virtuales aplicadas al

sector hotelero de lujo, como referente para su implementacién en el hotel Casa Candela.

Disefiar propuestas de experiencias inmersivas (como recorridos virtuales interactivos, RA en
espacios fisicos) que fortalezcan la conexidon emocional con potenciales clientes y ayuden a mejorar la

visibilidad del hotel Casa Candela en plataformas de reserva como Booking.com y TripAdvisor.
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3. Justificacién
La presente investigacidon tiene como finalidad disefiar estrategias innovadoras basadas en
tecnologias inmersivas (RA), para mejorar el posicionamiento y la visibilidad del Hotel Casa Candela
dentro del segmento de lujo en San Jerénimo, Antioquia. A pesar de contar con una propuesta de valor
diferenciada, el hotel aun no figura entre los alojamientos de lujo mejor valorados ni mas visibles en
plataformas digitales como Booking.com y TripAdvisor, lo que limita su alcance a potenciales clientes y

afecta su competitividad en un entorno turistico en crecimiento.

Segun el Diagndstico de Nodos de Turismo Circular publicado en octubre de 2023 por el Centro
de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA), las actividades que generan ingresos econémicos en los
municipios del Oriente del pais son la agroindustria, floricultura y la gran atencidn turistica de toda la
zona debido a sus paisajes inconfundibles y su gran variedad de climas que lo hacen aun mas atractivo.
Es una zona de constante desarrollo y crecimiento tanto poblacional como econdmico y turistico,
posicionandose como una pieza clave en todo el desarrollo del departamento de Antioquia (Centro de
Ciencia y Tecnologia de Antioquia, 2023). Sin embargo, la decision de reserva depende en gran medida
de la visibilidad y recomendaciones que tenga el hotel, lo cual exige una presencia digital sélida y
estrategias innovadoras para diferenciarse. Segun el informe Changing Traveller Report 2023 de
SiteMinder, el 67% de los viajeros esta dispuesto a utilizar tecnologias como la realidad aumentada (RA)

para organizar o descubrir su alojamiento. (siteminder, 2023)

En este contexto, estas herramientas han demostrado ser eficaz en la industria hotelera para
generar experiencias memorables y aumentar el posicionamiento de los hoteles. Segun Pine y Gilmore
(1999), las experiencias personalizadas y sensoriales elevan el valor percibido del servicio, lo que se

alinea con las caracteristicas del turismo de lujo. Asimismo, autores como Kotler y Keller (2012) destacan
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gue la diferenciacién basada en la innovacién tecnoldgica contribuye directamente al posicionamiento
competitivo de una marca en mercados saturados.

Por lo tanto, esta propuesta busca responder a una necesidad real del Hotel Casa Candela,
implementando estas tecnologias se puede mejorar la experiencia del cliente, lograr un mayor alcance
en plataformas digitales y, en consecuencia, una mayor tasa de ocupacién y fidelizacion del publico

objetivo.
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4. Marco Referencial

4.1 Marco conceptual:

Uno de los principales conceptos claves es definir cuales son los tipos de problematicas
presentados, en los cuales se quiere abarcar la problematica del posicionamiento del hotel dentro de las
plataformas digitales de turismo mas importantes a nivel nacional los cuales son Booking.comy

TriAdvisor.

Una de las principales razones para abarcar esta problematica sobre el posicionamiento del
hotel en el mercado es saber qué acciones se pueden relacionar e implementar para tener bases sélidas
y poder acceder a nuevas herramientas tanto fisicas como tecnoldgicas y poder posicionarse mejor en el

mercado, ejemplo:

“La supervivencia de un proyecto digital depende de que te encuentren. No aparecer en las primeras
posiciones de los buscadores limita el alcance del proyecto y el trafico web”. Mencionado por la Base

Cero de Marketing, empresa de soluciones digitales.

Las principales causas es no generar contenido de calidad y originalidad al momento de realizar
pautas publicitarias, prospeccion de nuevos clientes, publicaciones periddicas de material y

promociones del hotel etc.

Hablando de tecnologias emergentes podemos basarnos en algunas de las mas importantes

para este nicho de mercado que son:

En base a lo mencionado anteriormente se pueden establecer nuevos métodos de marketing

como nuevo material publicitario que se aproxima, nuevas atracciones de RA en donde el cliente sea
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guien se sumerja en una experiencia completamente diferente a lo vivido en los diferentes hoteles de

lujo que presenta el mercado.

Relacionado con tecnologias emergentes e importantes para este mercado el cual es la hoteleria
y turismo se resalta avances como Big Data, una herramienta importante para poder establecer
diferentes nichos de mercado, realizar estudios de campo, intereses de nuevos prospectos, avances en

mejoras.

También se resalta tecnologias como (RA), la cual consiste en sumergir al cliente en una
experiencia sensorial para poder conocer lugares y espacios de manera remota sin necesidad de hacerlo
de una forma presencial, esto mejora la experiencia al momento de obtener una reserva,

recomendacién, adquirir un producto o servicio del lugar que se desee visitar.

Una de las mas importantes cabe resaltar que es la tecnologia 10T, una tecnologia que permite
desarrollo y sostenibilidad a través del tiempo, la cual estad enfocada en generar experiencia al huésped
en diferentes ambitos personalizados como lo es control de iluminacidn, control de temperaturas y
entretenimiento, también mejora la eficiencia operativa la cual permite generar automatizacién de
tareas, mantenimientos preventivos y optimizacidn de consumos energéticos. En tema de seguridad,
con la mejora de cerraduras inteligentes, alarmas y sistemas de vigilancia remotas. Por ultimo,
conectado con el Big Data, nos permite recopilar datos de mercado, sobre nuevas tendencias y nuevas

experiencias para los clientes.

Si bien mencionamos anteriormente las tecnologias emergentes, esto nos da paso para
mencionar lo importante que es el posicionamiento de marca en el mercado en base a los motores
(SEO), los cuales presentan unas caracteristicas muy beneficiosas y particulares para el hotel si son

implementados de manera correcta, los cuales se basan en:
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Segun el Blog rockcontent, sitio web enfocado en alimentacién de informacién tecnolégica y
avances permanentes en areas de informacién y big data. Nos explica la importancia del SEO Search
Engine Optimization (Optimizacién para motores de blusqueda). Se trata del conjunto de estrategias y
técnicas de optimizacién que se hacen en una pagina web para que aparezca organicamente en

buscadores de Internet como Google, Yahoo o Youtube.

Este nos ofrece beneficios como: mayor visibilidad en plataformas de internet, aumento de
trafico organico, mejor experiencia del usuario y mejor reputacion. Esto nos da pie para realizar la
inmersién en nuestro préoximo item que seria el turismo experiencial, el cual estd enfocado
principalmente en generar experiencias personalizadas y significativas para el huésped, si analizamos

algunas de las caracteristicas importantes serian:

Experiencias personalizadas, conexidn con la cultura social del lugar donde se encuentra el hotel
ubicado, generar experiencias y fidelizar clientes a través de su servicio. En base al contexto local,
podemos hablar un poco del municipio donde se encuentra ubicado el hotel Casa Candela, uno de los
principales lugares turisticos si hablamos del departamento de Antioquia, el cual es se destaca por sus
paisajes naturales, el clima para poder disfrutar de dias de sol, patrimonio cultural, tours, diferentes

ofertas gastrondmicas y ecoparques de disfrute.

4.2 Marco contextual:

Marriott Hotels, todo un ejemplo de innovacién.

La cadena Marriott Hotels es todo un ejemplo de innovacion dentro del sector hotelero.

Ya en 2015 lanzaron VRoom Service para sus hoteles de Nueva York y Londres.
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Una de las principales problemdticas era que los usuarios de alguna manera u otra preferian acceder a
ver los espacios de manera remota para optimizacion de tiempos. Fue estudiada bajo una metodologia
cualitativa en donde se realizaron diferentes encuestas a clientes para saber cual es el principal motivo

de poder escoger un hotel o una habitacion en el sector turistico.

Mediante este servicio, los huéspedes pueden solicitar unas gafas de realidad virtual a su
habitacion. Con estas gafas, los usuarios pueden interactuar con unas postales especiales que generan
experiencias inmersivas en (RA). De esta manera se logra exponer y dar paso a otro avance el cual

concluye en lo siguiente:

La misma cadena hotelera lanzé en 2017 otra aplicacién de realidad virtual llamada VPViewer.

Este producto, mds enfocado a la organizacion de eventos, se lanzd en los hoteles Marriott de Europa,

Africa y Oriente Medio.

La problematica era que se queria conocer por parte de sus clientes empresariales y turistas de
manera remota y de forma inteligente a través de tecnologia 3602 espacios inmersivos para eventos y

diferentes escenarios.

Gracias a esta herramienta, los usuarios pueden visualizar los espacios para actividades,
reuniones en 3609, los planos del evento y las diferentes notas y comentarios hechos por el equipo

organizador del evento.

Teniendo en cuentas los dos ejemplos planteados anteriormente tomados de Marriortt Hotels
se logra identificar y relacionar ya que van direccionados y enfocados a lo que se proyecta casa candela,

tanto en tecnologia como en prestacion de servicios para sus clientes y experiencias generadas.
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Esto de manera cualitativa ayudara a Casa Candela a poder establecerse en el mercado
ofreciendo una alternativa completamente diferente a las ofrecidas por la competencia, una experiencia
en (RA) cuyo plus inicial es generar fidelizacidn y posicionamiento del mercado para establecerse en el

top de hoteles.

4.3 Marco legal

En Colombia la principal Ley de turismo es 2068 de 2020 la cual busca fomentar la sostenibilidad
y la calidad turistica. Contextualizando con casa blanca abarca la importancia en el sector turistico el
cual se enfoca en ser rentable a través del tiempo brindando soluciones empresariales y atractivos
turisticos a diferentes nichos de mercado a nivel nacional. De esta manera esta ley impacta
directamente a Casa Blanca tanto en su operacion llevando planes de accidn para fomentar la calidad en
sus procesos de innovacidn constante acoplandose a cambios de mercados y nuevos retos tanto de

posicionamiento como en calidad.

Ley 300 de 1996 esta ley es de las principales y mas importantes a nivel reglamentario para
establecer la normatividad del sector turistico en Colombia. Esta enfocada y determina que el turismo es
de las mayores redes de sostenibilidad en el territorio colombiano y por su naturaleza debe hacerse
rentable. En base a lo mencionado anteriormente se resalta la importancia de Casa Blanca en el
mercado siguiendo los lineamientos normativos requeridos por dicha ley. Los cuales buscan la
rentabilidad a través del tiempo siendo uno de los pilares fundamentales en el territorio, que es

mantener cultura de turismo y generar ingresos y atraccion turistica.

Casa Candela es un atractivo turistico el cual busca ser sostenible a través de sus inmersiones
en el sector tecnoldgico siendo un factor diferenciador de los demas, el cual se enfoca en el drea de la

(RA) para el desarrollo y la captacidn de nuevos clientes.
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Ley 1480 de 2011 establece: “Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo productor y
prestador de servicios debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes o servicios que ofrezca o

ponga en el mercado.

En base a esta ley se deben establecer parametros de calidad referente a los productos y
servicios ofrecidos por Casa Candela, los cuales deben estar regidos bajo ciertos niveles de calidad y

poder ofrecer de manera adecuada sus servicios.

En resumen, teniendo en base las normativas y leyes que rigen el turismo a nivel nacional en
nuestro pais que es las mencionadas anteriormente, la ley 2068 de 2020, la cual esta enfocada en
calidad turistica y sostenibilidad, la ley 300 de 1996 que es la encargada de regir la normatividad del
sector turistico y la ley 1480 de 2011 la cual establece la calidad y la idoneidad de los productos y
servicios por el sector turistico. En base a esto, y hablando del mejoramiento tecnoldgico, la
normatividad en el sector hotelero colombiano se enfoca en la mejora continua de la calidad, la
sostenibilidad y la seguridad de los servicios, promoviendo la adopcion de tecnologias que faciliten la

gestion de los establecimientos y la experiencia de los huéspedes.

4.4 Marco teorico

Planteando diferentes estudios realizados por la industria tecnolégica, una de las principales
empresas en LOT (Internet de las cosas) llamada BLUEPRINTRF NETWORK INTELLIGENCE fundada en
2011, es una de las empresas que aseguran el futuro de la industria hotelera a través de la tecnologia
por medio de la conexion entre internet y el cliente. Seglin James Tubo, director de operaciones de
Blueprint RF uno de los objetivos principales es “garantizar que los huéspedes se conecten a Internet: asi
de simple”. Por medio de una transformacion digital y avances en temas de interaccién de los hoteles

con la tecnologia contemporéanea.
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Complementando este enfoque de la empresa Blueprint RF en donde uno de sus principales
focos es el LOT, hay diferentes focos los cuales conllevan a un método, plan de ejecucidn y fidelizacién a
través de diferentes plataformas de RA como lo son métodos de interaccidn del cliente con los que

puede llegar a obtener a través de este método.

Otro caso puntual que conlleva a una interrelacidon de RA fue Premier Inn, una de las
cadenas hoteleras mas grandes del Reino Unico las cuales se enfocaron en poder brindarle al cliente la
capacidad y de poder realizar diferentes recorridos y ver informacion través de su teléfono simplemente
acercandose a murales del mismo el cual les trae informacidn sobre lugares o puntos de interés los
cuales pueden ser visitados, asi mismo, informacién sobre puntos turisticos de la ciudad o la zona donde
se encuentran lo que permite crear una experiencia no solo con el hotel si no con la misma ciudad

donde se encuentre la persona.

Creando una relacién entre los dos diferentes conceptos con el problema de investigacion,
podemos observar la importancia primero de la relacién con el LOT (el internet de las cosas) poder tener
proveedores y bases robustas de abastecimiento de informacién para poder crear procesos y ambientes
de RA para el mayor disfrute del huésped, adicional tener en cuenta la innovacion que debe conllevar un
proceso de RA, por ejemplo implantar informacién que fidelice al cliente, con atracciones virtuales,
centros histoéricos, recorridos inmersos por cada parte del hotel es lo que nos conlleva a una experiencia

Unica de posicionamiento y calidad en Casa Candela.
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5. Disefio metodolégico
5.1 Linea de investigacidn institucional (Programa académico Administracion de empresas)

Elegimos la linea de investigacion Innovaciones sociales y productivas, ya que esta busca aplicar
herramientas tecnoldgicas emergentes (realidad aumentada, recorridos virtuales) como estrategias de
innovacion productiva que fortalezcan la competitividad en el sector hotelero.

Este proyecto contribuye a la linea porque:

. Genera innovacién productiva, al proponer nuevas formas de posicionamiento digital y
diferenciacidn del servicio mediante experiencias inmersivas.

. Aporta valor social, al fortalecer la oferta turistica de San Jerénimo, incrementando las
visitas de usuarios y turistas, lo cual beneficia a la comunidad local en términos de empleo y desarrollo
econdémico.

o Conecta la academia con el entorno, ya que la investigacion se aplica directamente a un
caso real (Hotel Casa Candela), lo que permite validar conocimientos de gestién, mercadeo e innovacién
en un contexto empresarial.

La propuesta busca que la implementacidn de tecnologias emergentes no solo impacte en la
productividad del hotel, sino también en el bienestar de los clientes y en el desarrollo turistico y

econdémico de la region.

5.2 Eje tematico (Programa académico Administracion de empresas)
Para el presente trabajo elegimos los ejes “Las TIC aplicadas a las organizaciones productivas” y
“Marketing y Negocios”, ya que combina la implementacion de herramientas tecnoldgicas innovadoras

con el disefio de estrategias de mercadeo digital para el sector hotelero.
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Desde la perspectiva de las TIC, la investigacidn propone el uso de tecnologias inmersivas como
la realidad aumentada y los recorridos virtuales, aplicadas a la gestion y promocion del Hotel Casa
Candela, con el fin de mejorar la experiencia del cliente e incrementar su posicionamiento digital.

Por su parte, desde el enfoque de Marketing y Negocios, el proyecto busca fortalecer la
competitividad del hotel en el mercado de lujo, mediante estrategias orientadas a la visibilidad,
fidelizacion de clientes y diferenciacion de la propuesta de valor. La integracién de ambos ejes permite
generar una propuesta que responde a las necesidades actuales del sector turistico, potenciando el uso

de la innovacién tecnoldgica como motor de crecimiento empresarial.

5.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo (Cualitativo y cuantitativo)

La investigacién adopta un enfoque mixto, que combina los métodos cualitativos y cuantitativos,
con el fin de obtener una visién integral del fenédmeno estudiado.

o Desde el enfoque cualitativo, se busca comprender las percepciones de los clientes,
identificar tendencias en el uso de tecnologias inmersivas en el sector hotelero y analizar cémo estas
influyen en la experiencia del usuario y en la decisiéon de compra.

o Desde el enfoque cuantitativo, se pretende medir indicadores relacionados con el
posicionamiento del hotel, como calificaciones en plataformas digitales (Booking, TripAdvisor), volumen
de reservas, crecimiento en la visibilidad y nivel de interaccion en medios digitales.

El paradigma investigativo integra diferentes métodos y perspectivas para responder a una
necesidad real de la organizacion. Este paradigma permite tanto la interpretacion de significados como

la validacién de datos estadisticos, garantizando asi un analisis mas completo y confiable.

5.4 Disefo (Experimental, no experimental)
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El disefio de la investigacion es de tipo no experimental — descriptivo, debido a que no se
manipulan variables de manera directa, sino que se observan y analizan los fendmenos tal como ocurren
en el contexto actual del hotel y el mercado turistico.

Se centra en:

. Analizar la situacidn actual del posicionamiento del Hotel Casa Candela en plataformas digitales.
o Observar como la implementacidn de tecnologias inmersivas podria impactar en la experiencia
de los clientes y en la competitividad.

. Describir la relacidon entre el uso de estas herramientas y la mejora en la visibilidad y fidelizacidn
de los usuarios.

Este tipo de disefio permite recopilar informacion objetiva y subjetiva sin alterar el contexto,

para luego proponer estrategias innovadoras viables para la organizacion.

5.5 Alcance (exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo)
El alcance de este trabajo de investigacidn es descriptivo y explicativo.

Alcance de la Investigacién: Hotel Casa Candela

5.5.1 Descriptivo

El estudio tiene un alcance descriptivo porque busca analizar, detallar y especificar las
caracteristicas del problema y las tendencias del sector.
° Descripcion del Posicionamiento Actual: Se describe el estado actual del Hotel Casa Candela,
incluyendo su posicién nimero 6 de 34 alojamientos en Booking.com y su bajo nimero de resefias en
TripAdvisor en comparacién con otros hoteles de lujo.
° Identificacion de Oportunidades: Se buscan identificar las fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora del hotel en plataformas digitales mediante el uso de tecnologias inmersivas.
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° Investigacion de Tendencias Tecnoldgicas: Se investigan y describen las tendencias en el uso de
realidad aumentada (RA) y recorridos virtuales aplicadas al sector hotelero de lujo, sirviendo como

referente para su posible implementacion.

5.5.2 Explicativo

El estudio es explicativo ya que va mas alld de la descripcién; busca proponer y determinar cdmo
la implementacidén de tecnologias emergentes puede influir en el posicionamiento y la visibilidad del
hotel.
Respuesta al Problema: Busca responder a la pregunta de investigacion: "éCémo puede el Hotel Casa
Candela implementar estrategias innovadoras y tecnologias emergentes para fortalecer su
posicionamiento?”
° Establecimiento de Causa-Efecto (Propuesta): El objetivo general es proponer estrategias
innovadoras basadas en tecnologias inmersivas (RA y recorridos virtuales) que fortalezcan el
posicionamiento y aumenten la visibilidad. Al proponer e indagar en el disefio de estas experiencias, se
busca explicar el impacto y la relacién directa entre la diferenciacion basada en la innovacion
tecnoldgica y el posicionamiento competitivo de la marca.
Este enfoque combinado permite primero diagnosticar la situacion actual (Descriptivo) y luego proponer

soluciones basadas en la tecnologia para mejorar el posicionamiento (Explicativo).

5.6 Poblacion
La poblacién a la que se llegaria e impactaria con este trabajo de investigacion se puede dividir
en dos grupos principales, segun la informacién proporcionada: el Publico Objetivo del Hotel y los

Clientes de Plataformas Digitales.
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5.7 Tamano de muestra

Poblacién hotelera y clientes digitales, en total 71 encuestas aplicadas.

5.8 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién y datos.
Fuentes (Investigacion Documental)
Revistas académicas, informes sectoriales, articulos sobre tendencias tecnolégicas, informacion
de la competencia, marcos legales.
Resefas y calificaciones en plataformas turisticas como Booking.com (2,899 comentarios) y TripAdvisor

(60 opiniones)

5.9 Analisis y tratamiento de datos

A partir del disefio metodoldgico y el alcance definido en el trabajo, el analisis y tratamiento de
datos se centraria en un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) para cumplir con los objetivos de
diagndstico (descriptivo) y propuesta de estrategias (explicativo).
5.9.1 Tratamiento Cuantitativo (Andlisis de Posicionamiento y Tendencias)
El tratamiento cuantitativo se aplica a los datos numéricos y estructurados para el analisis descriptivo y
el diagnodstico del estado actual del hotel.
5.9.2. Tratamiento Cualitativo (Andlisis de Experiencia y Propuesta de Valor)
El tratamiento cualitativo se aplica a la informacidon no estructurada para obtener.
5.9.3 Fases del Andlisis
El proceso de analisis se desarrollaria en tres fases interconectadas:
° Fase de Diagnostico. Se analiza la data cuantitativa de las plataformas para entender el "qué" (la
posicidn actual) y la data cualitativa de las resefias para entender el "por qué" (qué valora o critica el

huésped).
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° Fase de Referencia. Se analizan las tendencias y casos de estudio (secundarios) para entender el
"cdmo" (cdmo la tecnologia ha impactado positivamente en hoteleria de lujo).

° Fase de Propuesta. Se utiliza la informacién cualitativa del mercado y las tendencias para
disefiar las estrategias de experiencias inmersivas, las cuales seran la base de la explicacidon de cémo la

tecnologia fortalecerd el posicionamiento de Casa Candela.
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6. Plan de accién

El plan de accién propuesto orienta el desarrollo de esta investigacion y la formulacién de
estrategias que permitan fortalecer el posicionamiento del Hotel Casa Candela mediante la
implementacion de tecnologias inmersivas. Este plan no busca ejecutar intervenciones reales, sino
establecer una guia conceptual que sirva de base para futuras acciones de innovacién en el sector
hotelero.

En coherencia con los objetivos especificos y el enfoque metodoldgico mixto, el plan se sustenta
en la identificacion de oportunidades de mejora en la visibilidad digital del hotel y en el disefio de
alternativas tecnoldgicas que respondan a las tendencias actuales del mercado turistico. La idea central
es demostrar, desde un punto de vista académico y estratégico, como el uso de herramientas como la
realidad aumentada (RA) y los recorridos virtuales puede contribuir a diferenciar la oferta del hotel
frente a la competencia, mejorar la experiencia del cliente y aumentar su reconocimiento dentro del
segmento de alojamiento de lujo en San Jerénimo.

De manera general, este plan de accidn propone lineamientos que pueden ser utilizados por el
Hotel Casa Candela como referencia para la planeacion de estrategias futuras de innovacién. Lo que se
busca es generar la necesidad de integrar la tecnologia con la gestién del marketing hotelero,
demostrando que la inmersidn digital puede convertirse en un pilar clave para el crecimiento y

posicionamiento en el sector turistico de lujo.
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7. Analisis de los Resultados

Al aplicar la herramienta se observan los siguientes resultados:

Innovacion digital y experiencias inmersivas
en hoteles de lujo

71 respuestas
Publicar datos de analisis

1. ¢Con qué frecuencia utiliza plataformas como Booking.com o IO copiar
TripAdvisor para buscar y reservar alojamiento?

71 respuestas

@ Nunca

@ Raravez

0 Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

2. Al momento de elegir un hotel de lujo, ;qué tan importante IO copiar
considera la presencia digital y reputacidn online (reseiias, fotos,
comentarios)?

71 respuestas

@ Nada importants
@ Poco importante
@ Neutral

@ Importants

@ Muy importante




3. ;Qué tipo de contenido digital considera mas til para tomar la IO copiar
decision de reservar un hotel? (Opcidn mdltiple)

71 respuestas

Fotografias
Videos promocionales
Recomidos virtuales 360°

Resefias de otros clientes 53 (B1,7 %)

4] 20 40 G0

4. ;Ha utilizado alguna vez experiencias de realidad aumentada o IO copiar
recorridos virtuales para explorar un hotel antes de reservar?

71 respuestas

5. :Qué tan iitil le resulté esta experiencia para tomar una decisionde |0 Copiar
reserva?

71 respuestas

@ Nada diil
@ Poco util
@ Neutral
@ Ut

@ Muy (il
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6. En caso de que el Hotel Casa Candela implementara recorridos |_|:l Copiar
virtuales interactivos de sus instalaciones, ;Qué tan probable seria
que usted los utilizara antes de reservar?

71 respuestas

@ Muy poco probable
@ Poco probable

@ Meutral

@ Probable

i Muy probable

S

7. :0Qué aspectos del hotel le gustaria explorar mediante realidad |0 copiar
aumentada o recorridos virtuales? (Opcién muditiple)
71 respuestas

Habitaciones y suites GO({B4,5"

Areas comunes (piscinas, 51 (71.8 %)
=pa, restaurante) )
Paisajes y alrededones)

Experiencias o actividades
de hotel
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8. ;Considera que estas tecnologias inmersivas (RA, recorridos IO copiar
virtuales) influyen en la confianza y conexién emocional con un hotel?

70 respuestas

@ Nada
i Foco

# Neuiral
@ Bastante
@ Mucho

9. ;Qué tanto influiria la implementacion de estas tecnologias en su IO copiar
decision de elegir el Hotel Casa Candela frente a otro hotel de lujo?

70 respuestas

@ Nada
@ Poco
 Neuiral
@ Bastante
@ Mucho

&
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10. ;Qué sugerencia le daria al Hotel Casa Candela para mejorar su visibilidad y
atractivo digital en plataformas de reserva?

20 respuestas

Mas imagen

Implementar estas tecnologias

Nf&
En el mamento ninguna
Pedir que sus clientes siempre los califiguen en Google

Si bien es exclusivo en el sector hotelero, le falta mostrar mas frente a los demas holetes
cercanos. La fotos son muchas y repetidas, videos o compartir servicios que ofrecen para
atraer al pablico.

que realicen temporada de descuentos ¥ convenios de descuentos con empresas, gue siempre
digitalmente muestren la realidad sin editar ningun espacio ya gue es de alli donde el visitante
toma la decision

Me genera confianza los comentarios y resefias de otros usuarios la calificacion v si las fotos

son &n buena calidad y de todos los lugares del hospedaje
Minguna

Mas agilidad en tiempo de respuesta

Bueno

mastrar siempre fotos y videos actuales de las instalaciones, v también de actividades para
hacer en el hotel y alrededores

Que implemente los actractivos digitales para asi tener una experiencia casi real y cercana a lo
que s pusde vivir en el hotel.

Manifestar y fomentar plataformas de calificaciones del hotel de manera facil, clara v
transparente, en esta era digital priorizar herramientas digitales, como videos fotos de las
instalaciones y amenidades del hotel tanto como de las diferentes habitaciones y categorias
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disponibles gue ofrece el hotel v las areas comunes y ademas sitios de interes cerca del hotel
o de facil acceso, Considero que el hotel ya deberia contar con todas estas herramientas ya
que la presencia de turistas internacionales ha aumentado en un 30% En el pais especialmente
en Antioquia LEON MEJIA

Recordists virtuales
Precios

marketi nd
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9. Anexos

Anexo 1. Disefno de la encuesta

Innovacién digital y experiencias inmersivas en hoteles de lujo

El objetivo de esta encuesta es conocer su percepcién sobre el uso de tecnologias
inmersivas (realidad aumentada y recorridos virtuales) en la experiencia de
busqueda y reserva de hoteles de lujo. Sus respuestas seran confidenciales y de
gran valor para el Hotel Casa Candela. Preguntas:

1. ¢Con qué frecuencia utiliza plataformas como Booking.com o TripAdvisor para buscar y
reservar alojamiento?

a. Nunca

b. Raravez

c. Aveces

d. Frecuentemente
e. Siempre

2. Al momento de elegir un hotel de lujo, équé tan importante considera la presencia digital
y reputacidn online (resefias, fotos, comentarios)?
a. Nada importante
Poco importante
c. Neutral
d. Importante
e. Muy importante
3. ¢éQué tipo de contenido digital considera mas util para tomar la decision de reservar un
hotel? (Opcién mdultiple)
a. Fotografias
b. Videos promocionales
c. Recorridos virtuales 360°
d. Resefias de otros clientes
e. Otro:
4. ¢Ha utilizado alguna vez experiencias de realidad aumentada o recorridos virtuales para
explorar un hotel antes de reservar?
a. Si
b. No
5. (Condicional, si respondio “Si” en la 4)
éQué tan util le resultd esta experiencia para tomar una decision de reserva?

o

a. Nada util
b. Poco util
c. Neutral
d. Uil

e. Muy util



6. En caso de que el Hotel Casa Candela implementara recorridos virtuales interactivos de
sus instalaciones, ¢qué tan probable seria que usted los utilizara antes de reservar?

a.
b.
c.
d.
e.

Muy poco probable
Poco probable
Neutral

Probable

Muy probable

7. ¢éQué aspectos del hotel le gustaria explorar mediante realidad aumentada o recorridos
virtuales? (Opcion multiple)

a.
b.
c.
d.
e.

Habitaciones y suites

Areas comunes (piscina, spa, restaurante)
Paisajes y alrededores

Experiencias o actividades del hotel

Otro:

8. ¢Considera que estas tecnologias inmersivas (RA, recorridos virtuales) influyen en la
confianza y conexion emocional con un hotel?

a.

i

c.
d.
e.

Nada
Poco
Neutral
Bastante
Mucho

9. ¢Qué tanto influiria la implementacidn de estas tecnologias en su decisidn de elegir el
Hotel Casa Candela frente a otro hotel de lujo?

a.
b.
c.
d.
e.

Nada
Poco
Neutral
Bastante
Mucho

10. ¢Qué sugerencia le daria al Hotel Casa Candela para mejorar su visibilidad y atractivo
digital en plataformas de reserva?
(Pregunta abierta)
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfuelMzagnFbgETYdSdYLka2np9E69EVIIWKgAztOBWyxFKv

Q/viewform?usp=header
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Anexo 2. llustraciones fotograficas del Hotel Casa Candela

Hotel Casa Candela

9 vereda tafetanes antioquia ruta 429189, 051070 San Jerénimo, Colombia — Ubicacién excelente - Ver mapa

83 fotos.mas




