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RESUMEN

El presente proyecto presenta como objetivo principal el desarrollo de un estudio de
factibilidad para la creacion de una firma de consultoria y asesoria para PYMES en la ciudad de
San José de Cdcuta, Norte de Santander. Ubicada en la frontera entre Colombia y Venezuela, la
cual dispone de un entorno econdémico Unico. Las pequefias y medianas empresas en la zona
lidian con problemas en sectores fundamentales como la administracion financiera, recursos
humanos y marketing, lo que las ubica como un publico objetivo ideal para este tipo de servicios.

Este estudio de factibilidad abarca la identificacion de la demanda de consultoria, el analisis
de la competencia local, y la evaluacion de los recursos necesarios para establecer la firma.
Busca comprender si existe una oportunidad para crear una firma de consultoria rentable que
apoye a las PYMES en sus procesos de transformacion, optimizacion y crecimiento. Para ello, se
realizaron entrevistas y encuestas a empresarios locales para identificar sus principales
necesidades y expectativas en cuanto a servicios de consultoria.

El anélisis también incluira un componente financiero, que analiza los costos operativos y el
precio de los servicios en relacion con la disposicion de las PYMES a invertir en consultoria.
Adicionalmente, se examino la estructura econdmica y social de la ciudad, teniendo en cuenta
factores como la influencia del comercio binacional y las politicas pablicas que impactan el
sector empresarial local. Con esta informacion, se logré determinar la viabilidad de este
emprendimiento.

El estudio concluye con una serie de recomendaciones estratégicas para el establecimiento de

la firma, incluyendo un plan de negocios con el modelo de prestacion de servicios, las estrategias
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de marketing, y la estructura financiera necesaria para garantizar la sostenibilidad y el

crecimiento a largo plazo de la firma de consultoria y asesoria.

Palabras clave: Consultoria, Asesoria, Pymes, Factibilidad, Mercado local
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Abstract

The main objective of this project is to develop a feasibility study for the creation of a
consulting and advisory firm for SMEs in the city of San José de Cucuta, Norte de Santander.
Located on the border between Colombia and Venezuela, the city offers a unique economic
environment. Small and medium-sized enterprises in the area face challenges in key sectors such
as financial management, human resources, and marketing, which makes them an ideal target

audience for this type of service.

This feasibility study includes the identification of consulting demand, an analysis of local
competition, and the assessment of the resources needed to establish the firm. It aims to
determine whether there is an opportunity to create a profitable consulting firm that supports
SMEs in their processes of transformation, optimization, and growth. To this end, interviews and
surveys were conducted with local entrepreneurs to identify their main needs and expectations

regarding consulting services.

The analysis also includes a financial component, which examines operating costs and service
pricing in relation to SMEs’ willingness to invest in consulting. Additionally, the city’s
economic and social structure was studied, taking into account factors such as the influence of
cross-border trade and public policies that impact the local business sector. This information

made it possible to determine the viability of this business initiative.

The study concludes with a set of strategic recommendations for establishing the firm,

including a business plan outlining the service delivery model, marketing strategies, and the

11
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financial structure necessary to ensure the long-term sustainability and growth of the consulting

and advisory firm.

Keywords: Consulting, Advisory, SMEs, Feasibility, Local market
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INTRODUCCION

Este proyecto se centra en la viabilidad para crear una firma de consultoria y asesoria para
PYMES en San José de Clcuta, a través de un andlisis detallado de la demanda de este tipo de
servicios y la identificacion de las condiciones favorables para su creacion. La consultoria es una
industria en crecimiento, especialmente en economias emergentes como la de Colombia, donde
las PYMES juegan un papel esencial en el empleo y la generacion de valor economico (Bain &
Company, 2020). Sin embargo, las PYMES en Cucuta, a pesar de su importancia, a menudo
carecen de acceso a servicios especializados debido a restricciones econémicas y falta de

informacion sobre las opciones disponibles en el mercado.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son uno de los pilares fundamentales de la
economia de San José de Cucuta. La frontera colombo-venezolana ha influido en la manera en
que las empresas de la region operan, lo que ha generado oportunidades y desafios. En la
actualidad, las PYMES locales, enfrentan mdaltiples dificultades para acceder a servicios
profesionales de asesoria y consultoria que respondan a sus necesidades especificas. Las
carencias en areas como planificacion estratégica, optimizacion de recursos humanos, y gestion
financiera son algunas de las principales limitantes. En este contexto, la creacion de una firma de
consultoria y asesoria dirigida a este sector empresarial es crucial para brindar soluciones
personalizadas, adaptadas a la realidad local y que sea accesible, logrando generar un impacto

positivo en la region.

El objetivo principal del estudio es determinar si existe una demanda suficiente de servicios
de consultoria entre las PYMES locales y si el mercado esta dispuesto a invertir en estos

servicios. Para ello, se llevara a cabo un analisis de mercado, sobre el contexto empresarial, las

13
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necesidades de las empresas locales y las condiciones del mercado, con el fin de buscar entender
las areas mas criticas en las que las PYMES necesitan asesoria, tales como la gestion de recursos
humanos, la optimizacion financiera, y la adaptacion a nuevas tendencias tecnolégicas y de

marketing. A través de un enfoque estratégico y un plan de accion claro, se pretende garantizar el

éxito y la sostenibilidad de la firma consultora en el largo plazo.
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Capitulo I: El Problema

1.1 Planteamiento del problema

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) de San José de Clcuta enfrentan serias
dificultades para acceder a servicios de consultoria y asesoria empresarial, los cuales dificultan
su crecimiento y sostenibilidad. Entre estos retos se encuentran la falta de acceso a informacion
especializada, la escasez de recursos financieros y humanos, y la dificultad para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y de mercado (Sanchez & Pérez, 2019). Estas limitaciones impiden que
muchas PYMES optimicen sus operaciones y aprovechen las oportunidades de crecimiento que
existen en la regién. A pesar de la importancia de las pequefias y medianas empresas en la
economia local, el mercado de servicios de consultoria y asesoria especializado en este segmento
es aln incipiente en San José de Cucuta. Si bien existen algunas empresas dedicadas a ofrecer
estos servicios, siendo la oferta limitada y no necesariamente esta alineada con las necesidades
especificas de las PYMES. Esto genera una brecha en el mercado, ya que muchas empresas no
cuentan con los recursos para acceder a consultorias personalizadas que les permitan mejorar sus

procesos y aumentar su competitividad.

El reto de este proyecto es determinar si existe una demanda suficiente entre las PYMES
de la region para justificar la creacion de una firma de consultoria y asesoria. Es necesario
identificar las areas clave en las que las PYMES requieren apoyo y a la par, es crucial determinar
si los empresarios locales estan dispuestos a invertir en estos servicios, considerando las
limitaciones econdmicas y la falta de conocimiento sobre el valor que pueden aportar los

servicios de consultoria.
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En cuanto a la capacidad de las empresas para mejorar su competitividad, es fundamental
contar con servicios de consultoria que se adapten a sus necesidades especificas, considerando
factores como su tamario, industria, y nivel de desarrollo. Sin embargo, el costo de los servicios
de consultoria y la falta de opciones accesibles han sido barreras importantes para muchas
empresas en Cucuta. Es por ello que se hace urgente la creacién de una firma consultora local
que ofrezca servicios a precios competitivos y con un enfoque dirigido a resolver las

problematicas particulares de la region.

El impacto de la consultoria empresarial adecuada es significativo, no solo para el
desarrollo de las empresas, sino también para la economia regional. Las firmas consultoras
desempefian un papel esencial en la optimizacion de recursos, la mejora de la rentabilidad y la
identificacion de oportunidades de mercado. Sin embargo, sin la infraestructura adecuada y la
accesibilidad a estos servicios, las empresas locales se ven limitadas en su crecimiento. Esto
justifica la necesidad de un estudio exhaustivo que determine la viabilidad de la creacién de una

firma consultora que pueda cubrir estas necesidades.

Por lo tanto, el planteamiento de este proyecto consiste en determinar si la creacion de
una firma de consultoria y asesoria para PYMES en San José de Culcuta seria una opcion viable
tanto desde el punto de vista econémico como estratégico, considerando las caracteristicas y

necesidades del mercado local, asi como las condiciones de competencia en la region.

1.1.1 Formulacion del problema.

De acuerdo al contexto anterior se pretende dar respuesta a la siguiente pregunta ¢Es

viable la creacion de una firma de consultoria y asesoria para PYMES en la ciudad de San José

16
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de Cucuta, teniendo en cuenta la demanda actual de servicios de consultoria, las condiciones del

mercado local y la disposicion de las PYMES a invertir en dichos servicios?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad para la creacion de una firma de consultoria y asesoria

especializada en PYMES en la ciudad de San José de Cucuta, Norte de Santander.

1.2.2  Objetivos especificos

Analizar el nivel de aceptacion y las necesidades de las PYMES en San José de Clcuta
en cuanto a servicios de consultoria y asesoria, identificando las areas clave en las que requieren

apoyo.

Evaluar los requisitos legales y tributarios para la creacién de la firma de consultoria y

asesoria en Cucuta, Norte de Santander.

Desarrollar un plan de negocios detallado que incluya los aspectos operativos, financieros

y estratégicos necesarios para la creacion y operacién de la firma de consultoria.

1.3 Justificacién

Las PYMES en la ciudad enfrentan una serie de dificultades en areas clave de su gestion,
como la administracion financiera, el marketing, y la optimizacion de procesos, lo que limita su
crecimiento. La falta de servicios de consultoria especializados hace que estas empresas no

puedan acceder a la orientacion necesaria para superar sus limitaciones. La firma propuesta

17
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ofreceria un servicio esencial que no solo mejoraria la competitividad de las PYMES, sino que

también contribuiria al fortalecimiento de la economia regional (Serrano, 2020).

La creacion de una firma consultora en San José de Cucuta responde a la necesidad de
fortalecer las capacidades empresariales de las empresas de la region, las cuales representan una
parte significativa de la economia local. A través de este proyecto, se busca mejorar la
competitividad de las empresas locales, apoyandolas en su transformacion hacia modelos de
negocio mas eficientes, sostenibles y rentables. El estudio de factibilidad proporcionara la base
necesaria para evaluar el impacto potencial de este tipo de servicios en el entorno econémico de

la region.

Desde una perspectiva econdmica, el proyecto también se justifica por el potencial de
generar empleo y contribuir al crecimiento del sector servicios en la ciudad. La creacion de una
firma de consultoria no solo beneficiaria a las PYMES locales, sino que también impulsaria la
actividad empresarial en la region, creando un entorno mas dindmico y competitivo. La
viabilidad financiera de la firma dependera de un analisis detallado de los costos operativos, el
mercado objetivo y la estructura de precios. La disposicion de las PYMES a invertir en
consultoria, considerando las restricciones econémicas, es un aspecto clave que sera evaluado en

el estudio de factibilidad.

Finalmente, el proyecto tiene un impacto social importante, ya que mejoraréa las
capacidades de gestion y liderazgo de los empresarios locales. La asesoria y la consultoria
pueden capacitar a los lideres empresariales para tomar decisiones mas informadas, lo que a su

vez contribuye a la estabilidad econémica de la region. En resumen, este estudio de factibilidad
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es fundamental para determinar si la creacion de la firma es viable y sostenible a largo plazo,

generando valor para las PYMES y la comunidad empresarial de San José de Cucuta.
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Capitulo 11: Marco referencial
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Venegas (2021). En su proyecto “evaluacion de factibilidad estratégica, técnicay
econdmica para la creacion de una empresa de servicios de consultoria de compensaciones para
pequerias y medianas empresas en la region metropolitana” baso su metodologia de 4 etapas. Se
inicid el proceso con un estudio de mercado y entrevistas a expertos, donde se realizé un analisis
de clientes y competidores y sus caracteristicas principales, revisando sus propuestas de valor y
modelos de negocios. Continud con el andlisis de las oportunidades y amenazas, las siguientes
etapas fueron la definicion de la estrategia y la correspondiente evaluacién econémica.

El estudio identifica un mercado competitivo con fuertes empresas consultoras, tanto de
nivel nacional como internacional, con un fuerte desarrollo de marca, sin embargo, existen
oportunidades como competitividad en precio y desarrollo de plataformas de asesoria digitales.
Esto exige a la empresa a crear, ofrecer servicios de alto nivel y buscar la diferenciacion con
respecto a estos competidores fortaleciendo su posicionamiento de marca y alcanzar una
propuesta de servicios diferenciados, como su plataforma de gestion de compensaciones a un
precio asequible ademas de una propuesta especifica y detallada a la industria del consumo
masivo. Siendo asi, un gran aporte para el presente proyecto, debido a que permite conocer la
competencia para la creacion de una nueva empresa consultora, y de este mismo modo, establece

estrategias para fortalecerse y dar a lugar en un mercado creciente.

Ponce (2020), en su proyecto “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa

consultora especializada en marketing para las PYMES de la ciudad de Ibarra” implementa el
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método Inductivo, el cual se dividio en cuatro pasos: la observacion de los hechos para el
registro de los acontecimientos, clasificacion, estudio de los hechos y la derivacion inductiva que
se origina en los acontecimientos permitiendo llegar a la verificacion. La cual se utilizd mediate
la recoleccion de informacion bibliografica para su aplicabilidad, todo ello mediante fuentes
primarias y secundarias.

Las fuentes primarias permiten conseguir informacion sistematizada de primer orden que
proporciona datos necesarios para el proyecto. Y las secundarias son aquellas que permiten
obtener informacién a través de documentos fisicos o electrénicos, contienen registros con
publicaciones actualizadas ayudando a la ejecucion del proyecto.

Este estudio se presenta como aporte para el presente proyecto, ya que permite ser base
tedrica para sustentar diversos aspectos importantes en el proceso de andlisis y creacion de una
empresa consultora, permitiendo marcar la necesidad de la creacion de la misma en la actualidad

con la gran demanda de PYMES en el sector.

2.1.2 Nacional

Castrillon Y Florez (2019) en su investigacion “Estudio de factibilidad para la creacion
de una empresa de asesorias y consultorias en gestion integral y estratégica para PYMES al
2019” combina una metodologia de tipo cualitativa, cuantitativa y descriptiva, implementado
como método de recoleccién una encuesta, para aplicarla, tabular y analizar los resultados, con
el fin de medir y evaluar la aceptacion de una empresa de asesoria y consultoria integral en
Gestion Estratégica en Pereira y su area metropolitana. Siendo asi un gran aporte para el presente

proyecto, pues permite tener base tedrica para el planteamiento y la estructuracion del método de

21



Estudio de factibilidad para la creacion de una firma de consultoria y asesoria para PYMES en la ciudad de San José
de Cucuta, Norte de Santander.

recoleccion del estudio, junto a ello se logra tener una amplia vision para lo que se busca con la

creacion de una empresa consultora para las PYMES.

Para el siguiente antecedente nacional Buitrago, D.& Rodriguez, F. (2020), presentan un
“estudio de factibilidad para la creacion de una empresa prestadora de servicios en
consultoria y soluciones logisticas para pymes en la ciudad de Bogota sector textil”. El cual en
su modelo de consultoria se logra identificar que una base en co-creacion con el cliente la cual
permite establecer una matriz de competencias. La investigacion enmarca la importancia de un
“soporte de linea directa” en donde establecen que la comunicacion con las partes interesadas es
fundamental. En el se concluye que inicialmente para la constitucion de una empresa de
consultoria se requiere que el primer trimestre de servicio de la compafiia esté enfocado
netamente a la ejecucion de propuestas de consultoria y la consecucion de su puesta en marcha a

partir de segundo trimestre.

2.1.3 Regional

Luquez (2019). En su investigacion “estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa de asesoramiento con énfasis en comercio exterior para el municipio de Ocafia, Norte
de Santander” presenta una investigacion de tipo descriptiva, la cual consiste en hacer una
descripcion de los datos, teniendo en cuenta que su proposito es el de llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes de una comunidad. En este estudio se realizo
una encuesta como método de recoleccion de datos, permitiendo obtener resultados medibles a
manera cuantitativa, en las cuales se abarcan ambitos legales, administrativos, financieros, social

y ambiental.
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Este proyecto permite tener una mayor perspectiva desde diversos ambitos para la
creacion de una empresa consultora, permitiendo fortalecer un plan de negocios, abarcando

amplios campos laborales.

2.2 Marco tedrico

El marco tedrico del presente estudio se enfoca en tres conceptos fundamentales para la
creacion de una firma consultora empresarial en San José de Cucuta: crecimiento empresarial,
desarrollo empresarial, y competitividad empresarial. Estos tres conceptos son cruciales para
comprender el entorno en el que se insertaria la firma consultora, asi como los beneficios y la

importancia de sus servicios para las empresas de la region.

2.2.1 Definicién Crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial se refiere a la capacidad de una empresa para expandir sus
actividades y recursos a lo largo del tiempo, lo cual puede medirse en términos de ventas,
activos, empleados, o produccién. Segun Penrose (1959), el crecimiento de una empresa no solo
depende de su capacidad para generar ingresos adicionales, sino también de su habilidad para
gestionar y aprovechar eficientemente sus recursos, adaptarse a los cambios en el mercado y a las
nuevas tecnologias. Esto implica que las empresas en crecimiento deben ser capaces de
implementar estrategias que no solo incrementen su tamafio, sino que también mejoren su

eficiencia operativa y estratégica.

En este sentido, el crecimiento empresarial esta estrechamente vinculado a la innovacién

y la adaptabilidad, que son elementos clave en un mercado competitivo. La teoria del ciclo de
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vida de la empresa, propuesta por Adizes (1979), establece que las empresas pasan por diferentes
fases de desarrollo, desde su creacion hasta su consolidacion o incluso declive. En cada fase, las
necesidades de asesoria y consultoria cambian, por lo que las firmas consultoras deben adaptar
sus servicios segun la etapa de la empresa cliente. La consultoria en areas estratégicas y
operativas, como la planificacion financiera, la optimizacion de recursos humanos y la mejora de

procesos, es esencial para apoyar el crecimiento sostenible de las empresas.

2.2.2 Desarrollo Empresarial

El desarrollo empresarial es un concepto mas amplio que va mas alla del simple
crecimiento de la empresa. Este concepto implica una transformacién profunda en la manera en
que las empresas gestionan sus operaciones, adaptan sus modelos de negocio y gestionan sus
relaciones con el mercado, el entorno econémico y la sociedad en general. McKinsey &
Company (2018) define el desarrollo empresarial como el proceso de mejora continua que

permite a las empresas evolucionar y mantenerse competitivas en un entorno cambiante.

Segun Porter (1985), las empresas que buscan un desarrollo exitoso deben centrarse en la
creacion de ventajas competitivas sostenibles. Este tipo de ventajas se logra a través de la
innovacion, la mejora en la calidad de los productos y servicios, la eficiencia operativa, y una
comprension profunda del mercado y las necesidades del consumidor. Para las empresas, el
desarrollo empresarial implica una serie de transformaciones organizacionales que requieren del
acompafiamiento de expertos en areas como la gestion de la innovacion, la adaptacion a nuevas

tecnologias y la reestructuracion organizacional.
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El desarrollo empresarial no solo se refiere al crecimiento fisico de la empresa, sino
también a su capacidad para incorporar una vision estratégica de largo plazo, lo cual esta
estrechamente vinculado con la gestion estratégica empresarial. Segun Ansoff (1990), las
empresas deben identificar oportunidades de expansion que no solo involucren un aumento en el
tamafo de la empresa, sino que también apunten a la diversificacion de productos, la penetracion

de nuevos mercados, y la integracion de nuevas tecnologias.

2.2.3 Competitividad Empresarial

La competitividad empresarial es el conjunto de caracteristicas que permiten a una
empresa destacarse en su industria y lograr ventajas frente a sus competidores. Segun Porter
(1990), la competitividad empresarial se logra a través de la implementacion efectiva de
estrategias que mejoren la eficiencia, la calidad de los productos o servicios, la innovacién, y la

capacidad de adaptacién a las cambiantes condiciones del mercado.

La competitividad no se limita solo a la mejora de procesos internos, sino que también
depende de la capacidad de una empresa para gestionar su relacion con los clientes, proveedores
y entorno competitivo. Segun Hitt et al. (2018), las empresas deben ser capaces de identificar sus
ventajas competitivas (ya sea por costos, diferenciacion de productos o servicios, o enfoque en
un nicho especifico) y utilizarlas como palanca para posicionarse de manera efectiva en el

mercado.

2.2.4 Innovacion y Gestion del cambio

La innovacion es otro aspecto central en el marco teorico del proyecto, ya que se ha

convertido en un motor fundamental para el crecimiento y la competitividad empresarial.
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Schumpeter (1934), en su teoria sobre la innovacion, argumenta que las empresas innovadoras
son las que logran generar nuevas ideas, productos, procesos o servicios que les permiten ganar
ventaja competitiva. La consultoria empresarial juega un papel esencial en la identificacion y
desarrollo de estas innovaciones, ya que ayuda a las empresas a detectar oportunidades de mejora

y a implementar cambios en sus operaciones que les permitan diferenciarse de la competencia.

La gestion del cambio es igualmente importante, ya que las empresas que no son capaces
de adaptarse a las nuevas realidades del mercado tienden a perder competitividad. Segun Kotter
(1996), la gestion del cambio implica una serie de pasos estratégicos que incluyen la creacién de
una vision compartida, la motivacion de los empleados y la integracidén de nuevos procesos en la
cultura organizacional. Para las empresas en Cucuta, la asesoria en gestion del cambio es
fundamental, ya que les permite navegar en un entorno econémico inestable y mejorar su

capacidad para adaptarse a los cambios constantes en el mercado.

2.2.5. Consultoria Empresarial

La consultoria empresarial se define como el servicio profesional brindado por expertos
que asesoran a las empresas en la toma de decisiones estratégicas, operativas y financieras para
mejorar su desemperfio (Porter, 1980). Los consultores utilizan su experiencia y conocimientos
especializados para ayudar a las organizaciones a superar obstaculos, optimizar sus procesos y
mejorar su competitividad (Schein, 2016).

2.2.6. Pymes

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) son aquellas empresas que tienen un nimero
limitado de empleados y generan un volumen de ventas o ingresos moderado, en comparacion

con las grandes empresas (OECD, 2017). En Colombia, las Pymes constituyen méas del 95% del
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total de las empresas y son fundamentales para la creacion de empleo (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2020). Sin embargo, muchas de estas empresas enfrentan dificultades en la
gestion administrativa, la optimizacidn de procesos y la incorporacién de tecnologias
innovadoras (Pérez & Gonzélez, 2019).

OCDE. (2017).

2.2.7. Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad es un andlisis detallado realizado antes de emprender un
proyecto empresarial para determinar si el negocio es viable en términos econémicos, financieros
y de mercado (Stewart, 2015). En el contexto de las PYMES, este tipo de estudios ayudan a
identificar las oportunidades y riesgos, asi como a planificar las estrategias necesarias para la

sostenibilidad y el crecimiento (Cordoba, 2018).

2.3 Marco legal

v Ley 590 de 2000 - Ley de PYMES

La Ley 590 de 2000 establece las bases para el fortalecimiento y la promocion de las
pequefias y medianas empresas en Colombia. Esta ley incluye medidas para mejorar el acceso a
créditos y otros recursos financieros, ademas de fomentar la capacitacion y la transferencia de
tecnologia para las PYMES. Su objetivo es promover el desarrollo econdémico de las regiones a

través de la consolidacion de las PYMES como motores del crecimiento.
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v Ley 1071 de 2006

Esta ley establece los lineamientos sobre la propiedad intelectual en Colombia, lo cual es
relevante para la creacion de una firma de consultoria que pueda ofrecer productos o servicios
innovadores. Protege los derechos de autor y las patentes relacionadas con el trabajo realizado en
el marco de la consultoria, asegurando la proteccion legal de las ideas y metodologias

desarrolladas.

v' Ley 1429 de 2010 — Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo

Esta ley tiene como objetivo incentivar la formalizacion empresarial, especialmente en
las etapas iniciales de creacion de empresas. Establece beneficios como la reduccién de tramites

y costos para pequefias empresas, facilitando su registro y operacion formal.

v Ley 2069 de 2020 — Ley de Emprendimiento

Conocida como la Ley de Emprendimiento, busca crear un entorno favorable para los
emprendedores, reduciendo cargas y tramites para la creacion, formalizacion y desarrollo de
empresas. Incluye medidas como la disminucion de tarifas de registro para microempresas y la
promocion de emprendimientos verdes en zonas rurales y regiones con mayores indices de

pobreza.
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v’ Ley 2254 de 2022 — Escalera de la Formalidad

Esta ley establece un programa gradual de formalizacién empresarial denominado
"Escalera de la Formalidad", dirigido a micro, pequefias y medianas empresas. Permite que las
empresas en diferentes escalones accedan a beneficios y requisitos diferenciados, facilitando su

transicion hacia la formalidad completa.

v" Ley 1955 de 2019 — Plan Nacional de Desarrollo

Incluye disposiciones sobre la obligacion de matricula mercantil y su renovacion,
estableciendo tarifas diferenciales segn el monto de los activos o ingresos de las empresas.
También permite a los municipios crear fondos para la reactivacion econémica de empresas y

emprendimientos regionales.

v Ley 2117 de 2021 — Modificacién de la Ley 1429 de 2010

Esta ley modifica algunos articulos de la Ley 1429 de 2010, fortaleciendo los incentivos a

la formalizacion empresarial y ampliando los beneficios para las pequefias empresas.

v' Decreto 1074 de 2015 — Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y

Turismo

Este decreto compila y reglamenta las disposiciones relacionadas con la creacién y
funcionamiento de empresas en Colombia, incluyendo aspectos como el registro mercantil, la

constitucion de sociedades y los requisitos para operar legalmente.
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v" Decreto 957 de 2019

El Decreto 957 de 2019 regula la creacion de nuevas empresas en Colombia y establece

los procedimientos administrativos necesarios para la formalizacion y operacion de las mismas.

v’ Decreto 1231 de 2023 — Reglamentacion de la Ley 2254 de 2022

Este decreto reglamenta la Ley 2254 de 2022, estableciendo los procedimientos y
requisitos especificos para la implementacion del programa "Escalera de la Formalidad”,

incluyendo la vinculacion de empresas y los beneficios asociados a cada escaldn.

2.4 Marco contextual

San José de Cdcuta, capital del departamento de Norte de Santander, es una ciudad
fronteriza que enfrenta un contexto econémico complejo debido a su proximidad con Venezuela.
La ciudad ha sido un centro de intercambio comercial y, a lo largo de los Gltimos afios, ha
experimentado altos niveles de inestabilidad econdémica, derivada de los cambios en las politicas
comerciales y fiscales de ambos paises. Esto ha afectado principalmente a las PYMES locales,
que dependen en gran medida del comercio transfronterizo y se ven afectadas por la volatilidad

del mercado.

Ademas, la region ha experimentado un crecimiento en la actividad empresarial, lo que
ha generado nuevas oportunidades para las PYMES, pero también desafios relacionados con la

competitividad y la falta de acceso a servicios especializados. Las PYMES de Cucuta requieren

asesoria estratégica para adaptarse a un mercado cambiante y aprovechar las oportunidades que

surgen de la globalizacion y el comercio internacional.
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El contexto social y econdmico de Cucuta también presenta una poblacion joven y
dinamica, dispuesta a emprender, pero con necesidades de capacitacion y apoyo en areas como la
gestion de recursos, la digitalizacion de sus negocios y la optimizacién de procesos. En este
marco, la creacion de una firma de consultoria para PYMES se presenta como una oportunidad
clave para apoyar el desarrollo de las empresas locales, fortaleciendo su competitividad y

contribuyendo al crecimiento econdmico regional.
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Capitulo I11: Marco metodologico.

3.1 Paradigma

El paradigma positivista se caracteriza por ser cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista, sistematico gerencial y cientifico (Ramos, 2015). Por lo tanto, este paradigma
sustenta investigaciones cuyo objetivo es comprobar hipdtesis mediante métodos estadisticos o
determinar los pardmetros de una variable especifica a través de la expresion numérica. Adoptar
el positivismo implica aceptar conocimientos derivados de la experiencia del sujeto. De acuerdo
con el principio de comprobacion de afirmaciones, solo se consideran validos los saberes que
pueden ser observados y vivenciados (Ramos, 2015). Basandonos en este enfoque cientifico, se
desarroll6 la investigacion con el propdsito realizar un estudio de factibilidad para la creacion de
una firma de consultoria y asesoria para PYMES en la ciudad de San José de Cucuta, Norte de

Santander.

3.2 Tipo de Investigacion y Enfoque

Para analizar el nivel de aceptacion y las necesidades de las PYMES en San José de
Cucuta, en cuanto a servicios de consultoria y asesoria; y para conocer cuales son los requisitos
previos para la creacién de una empresa, se seleccion6 una metodologia de enfogque cuantitativo,

en linea con los objetivos planteados.

Por otro lado, como menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):

“Una investigacion puede llevarse a cabo examinando eventos y situaciones a partir de la
simbolizacion numérica, particularmente cuando se utilizan herramientas estructuradas para

recolectar datos que posteriormente se codifican, tabulan y examinan para obtener conclusiones.
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Este enfoque de investigacion también incluye procesos de validez y confiabilidad, considerando
el muestreo, las técnicas de recoleccion de datos, la validacion de instrumentos y el rigor en el

analisis de la informacién.”

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva no experimental. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), un estudio descriptivo muestra la informacion en su
situacion real, sefialando su condicion en el momento de la investigacion y valorando sus
atributos. Bavaresco (2001) sefiala que los estudios descriptivos buscan identificar y detallar de
manera sistematica aspectos particulares. Méndez (2000) afiade que la investigacion no
experimental analiza el fendmeno sin evaluar las causas, facilitando la medicion de lo que se

busca sin afectar los resultados.

De acuerdo con Arias (2006), el método de recopilacion de datos abarca técnicas como la
observacion directa, cuestionarios, encuestas, entrevistas, analisis de documentos y analisis de
contenido. En este estudio, se emple6 una encuesta para obtener datos de forma fiable,
aplicandolo a diferentes PYMES (Pequefias y medianas empresas) de la ciudad de Cucuta, en el
departamento de Norte de Santander. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta
facilitd la obtencion de respuestas descriptivas y vinculos entre variables a traves de la
recopilacion sistematica de datos con un disefio que garantiza la exactitud de los datos

adquiridos.
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3.3 Poblacién y muestra

La poblacidn a la que esta dirigido el proyecto, son las pequefias y medianas empresas de
la Ciudad de Cucuta y su area metropolitana, teniendo en cuenta la informacion recolectada en la
oficina de Camara de Comercio del municipio de Cdcuta, se determina que se tomara una
poblacién de 420 empresas como objeto de estudio. Para llevar a cabo un analisis méas detallado
y manejable, se seleccionara una muestra representativa segun los resultados de la férmula para
el céalculo del tamarfio de la muestra con correccion para poblaciones finitas. Sin embargo, para
optimizar los recursos y tiempo de investigacion, se aplicaran criterios de seleccion adicionales
que reduciran esta muestra.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el muestreo por conveniencia “consiste
en seleccionar los elementos de la muestra por el hecho de estar disponibles o ser faciles de
acceder para el investigador” (p. 176), lo que lo convierte en una herramienta util, aunque con
restricciones en cuanto a la generalizacion de los resultados. De acuerdo con los intereses de la
investigacion, la técnica utilizada es a conveniencia, se definieron los siguientes criterios de
seleccién para determinar la muestra:

- Se seleccionaran PYMES de sectores variados para obtener una vision diversa del
mercado

- Empresas con al menos 2 afios de funcionamiento, ya que tienen suficiente
experiencia para valorar los servicios de consultoria.

- Preferiblemente PYMES con entre 1 y 50 empleados, dado que este rango se
considera tipico de una pequefia 0 mediana empresa.

- Preferentemente empresas que sean de propiedad familiar o individual, ya que

suelen tener estructuras organizativas menos complejas.
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- Incluir empresas de distintos sectores como comercio, manufactura, tecnologia y
servicios, para captar una amplia gama de necesidades de consultoria.

- Empresas ubicadas dentro de la zona urbana de San José de Cucuta, para facilitar el
acceso Y la recoleccion de datos.

- Empresas dispuestas a compartir su experiencia y opiniones sobre los servicios de

consultoria.

Célculo de la Muestra

La muestra probabilistica es aquella en la que todos los elementos de la poblacion tienen
la misma probabilidad de ser seleccionados, lo que permite garantizar la representatividad y
minimizar el sesgo en los resultados de una investigacion. Dentro de este tipo de muestreo, el
muestreo aleatorio simple es uno de los métodos mas utilizados y consiste en seleccionar a los
participantes de manera completamente al azar, como si se tratara de una rifa, sin que exista
influencia alguna en la eleccion. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que “el
muestreo aleatorio simple se caracteriza porque todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser seleccionados, y la eleccion se realiza por algin mecanismo aleatorio”

(p. 178), lo que favorece la validez estadistica del estudio.

(N)*(p*qg) * £°

T

(N-1) * e? + Z2
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Tabla 1.
Formula
Tamafo de la Poblacion (N) 420
Probabilidad de éxito (p) 0.5 =50%
Probabilidad de fracaso (q) 0.5 =50%
Coeficiente o intervalo de confianza (Z) 1.96
Porcentaje de error maximo admisible (e) 5%

Tomado de: Elaboracién propia

_ (420)x(0,5x0,5)x(1.96)?
"= (420)x(0,05)% + (1.96)2

n = 82 empresas

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es un instrumento de recoleccion de datos ampliamente utilizado en
investigaciones cuantitativas, ya que permite obtener informacion estandarizada de una muestra
representativa mediante preguntas previamente estructuradas. Este método facilita la
recopilacién de opiniones, actitudes o comportamientos de los participantes sobre un tema
especifico, ya sea de forma presencial, telefonica o en linea. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), “la encuesta es una técnica que consiste en aplicar un cuestionario a una muestra
para conocer las opiniones, creencias, expectativas y hechos de interés para la investigacion” (p.
228), lo que la convierte en una herramienta eficiente para recopilar datos de manera sistematica

y objetiva.
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En el proyecto se usaron técnicas como la observacion, encuestas y entrevistas. Se
formuld un plan tactico que mostro los resultados de la recoleccidn de informacion y se
propondra un plan de negocio para la creacion de una empresa de consultoria y asesoria para
PYMES. A continuacidn, se incluye el instrumento de recoleccion de informacion utilizado en
este proyecto.

<> Ficha Técnica de la encuesta: Estas son las caracteristicas mas relevantes
de la investigacion de mercados en el marco de este proyecto:

Tabla 2.
Ficha técnica de la encuesta.

Metodologia cuantitativa de

VIO e UL caracter descriptivo

Técnica de investigacion de .
9 Entrevistas estructuradas

mercados
Tipo de muestreo Muestreo aleatorio simple
. PYMES en San José de

Grupo objetivo .
Cucuta

Persona a entrevistar Funcionario idéneo de la
PYME

% Error 5%

Tamario de la muestra 82 PYMES

Tomado de: Elaboracion propia
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Capitulo 1V: Resultados

4.1 Objetivo 1

“Analizar el nivel de aceptacion y las necesidades de las PYMES en San José de Cucuta
en cuanto a servicios de consultoria y asesoria, identificando las &reas clave en las que

requieren apoyo.”

Las encuestas elaboradas a las 82 PYMES de la ciudad de San José de Cucuta, han
arrojado una informacion confiable y precisa para el andlisis de la aceptacion y las necesidades
de las Pymes en la ciudad, con respecto a los servicios de consultoria y asesoria. A continuacion,

se muestran los resultados de las 82 encuestas aplicadas:

Figura 1.
Actividad Laboral de la empresa

1. ¢En qué sector opera su empresa?

82 responses

@® Comercio

@ Servicios

‘ Manufactura
@ Tecnologia
@ Otro

26.8%

Tomado de: Elaboracidn propia

Teniendo en cuenta la figura 1, los resultados muestran una distribucion diversa entre los

sectores, siendo el sector “Comercio” y el sector “Servicios” los mas representativos debido a
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que presentan porcentajes de 30.5% Yy 26.8% respectivamente. Esto sugiere una alta
heterogeneidad de las actividades econdmicas en la region, lo que indica la necesidad de
servicios de consultoria adaptables a diferentes contextos empresariales. EI menor porcentaje lo
obtuvo el sector de Tecnologia (12.2%), lo que puede implicar un menor desarrollo de empresas
tecnoldgicas en la zona.

Figura 2.
NUmero de empleados

2. ;Cuantos empleados tiene su empresa?

82 responses

®1-10
@® 11-50
Mas de 50

Tomado de: Elaboracién propia

De la pregunta anterior se evidencia en la figura 2 que, predomina el rango de 1 a 10
trabajadores, correspondientes al 64.6% (53 empresas), clasificandolas como microempresas.
Seguido a ello, el 30.5% (25 empresas) cuentan con un rango de 11 y 50 trabajadores,
clasificandolas como pequefias empresas. Esto refuerza la importancia de disefiar servicios de

consultoria ajustados a estructuras empresariales pequefias, con limitados recursos humanos.
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Figura 3.
Experiencia con los servicios previamente

3. ¢Ha contratado servicios de consultoria o asesoria anteriormente?
81 responses

@® si
® No

Tomado de: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura 3 correspondiente a la pregunta anterior, se evidencia que la
mayoria de las empresas encuestadas, es decir, el 59.3% (49 empresas) no han contratado
servicios de consultoria y asesoria previamente, mientras que un 40.7% (33 empresas) si han
tenido experiencia con este tipo de servicios. Este hallazgo evidencia que, a pesar de la creciente
necesidad de acompafiamiento técnico y estratégico para la gestién empresarial, una parte
significativa del tejido empresarial local aiin no ha accedido a estos servicios especializados. La
baja penetracion de servicios de asesoria también puede estar vinculada a la estructura
predominante de las empresas encuestadas, donde la mayoria son microempresas con recursos
limitados. Sin embargo, el hecho de que cerca del 40,7 % si haya accedido a estos servicios
indica que existe una base de empresarios que reconocen el valor de la consultoria como
herramienta para mejorar procesos, tomar decisiones estratégicas o resolver problematicas

especificas. Esta cifra es alentadora, ya que representa un segmento de mercado con el potencial
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de convertirse en clientes recurrentes si se ofrecen servicios pertinentes, asequibles y adaptados a

su realidad operativa.

Figura 4.
Disposicion para contratar servicios

4. ;Estaria dispuesto/a a contratar servicios de consultoria si contribuyen al crecimiento de su
empresa?

82 responses

®si
® No

Depende del costo

Tomado de: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos evidenciados en la Figura 4, frente a la disposicion de las
empresas a contratar servicios de consultoria y asesoria revelan una tendencia positiva. EI 78%
(64 empresas) manifestaron estar dispuestas a contratar servicios especializados si eso contribuye
al crecimiento de sus empresas, este dato constituye un hallazgo relevante para el estudio de
factibilidad, ya que demuestra una actitud favorable del mercado objetivo hacia la contratacion
de asesoria especializada, especialmente cuando el valor percibido del servicio esta directamente
relacionado con el fortalecimiento organizacional y el incremento de la competitividad
empresarial.

El 22% (18 empresas) restante indico que su decision dependeria del costo de los
servicios, lo cual evidencia que, si bien existe interés, también hay una sensibilidad significativa

al factor economico. Este comportamiento es previsible considerado que el 60%
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aproximadamente de las PYMES encuestadas se encuentran clasificadas como microempresas,
con estructuras operativas reducidas y presupuestos limitados para servicios externos.

Este resultado también permite inferir que el mercado local valora la utilidad practica de
la consultoria, siempre y cuando esta represente una solucion concreta a sus necesidades
empresariales y genere resultados medibles. El enfoque debe, por tanto, orientarse a disefiar
servicios personalizados, con un claro enfoque en impacto y productividad, que justifiquen la

inversion desde la perspectiva del empresario.

Figura 5.
Tipos de asesorias

5. ¢Qué tipo de asesoria considera mas necesaria para su empresa actualmente?

82 responses

@ Financiera
@® Contable

Legal
@ Recursos Humanos
@ Marketing y Publicidad
@ Sistemas de Gestion

Tomado de: Elaboracion propia

Al indagar sobre los tipos de asesoria que las empresas consideran mas necesarias en la
actualidad, los resultados mostrados en la Figura 5, permiten identificar prioritarias de
intervencion para una firma de consultoria orientada al sector PYME. En primer lugar, el 22% de
las empresas indicaron que requieren asesoria en marketing y publicidad, lo cual refleja una
necesidad generalizada de mejor su posicionamiento en el mercado, captar nuevos clientes y
fortalecer sus estrategias de comunicacion comercial. En segundo lugar, un 20,7% manifest6 que

su mayor necesidad es la asesoria financiera, lo cual evidencia la importancia que las PYMES
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otorgan al manejo eficiente de los recursos econdémicos, la planificacion presupuestal y el control
de costos. Adicionalmente, un 18.3 % de las empresas consideran importante recibir apoyo en
temas de la asesoria contable, posicionando este tipo de asesoria en el tercer lugar, lo que
confirma la preocupacion de las empresas por mantener una correcta organizacion de su
informacion financiera, cumplir con las obligaciones fiscales y evitar sanciones por parte de las

entidades de control.

Por otro lado, con un porcentaje del 15.9% de empresas, se considera importante recibir
apoyo en temas de gestion del talento humano, lo que sugiere una creciente preocupacion por la
formalizacion laboral, el bienestar del personal y la mejora del clima organizacional, elementos
que inciden directamente en la productividad. EI 14.6% de PYMES, consideran que la asesoria
en sistemas de gestion ocupa un lugar intermedio, lo cual podria interpretarse como una
necesidad atn poco explorada, pero con gran potencial, especialmente en empresas que buscan
estandarizar procesos, implementar normas de calidad o acceder a huevos mercados. Finalmente,
la asesoria legal fue la menos priorizada (8.5%), lo cual puede indicar que muchas PYMES no
identifican claramente sus riesgos juridicos, sin embargo, esta baja demanda no implica ausencia
de necesidad, sino un posible desconocimiento sobre la relevancia del cumplimiento normativo,

la proteccion contractual y los derechos laborales.

En conjunto, estos resultados muestran que las PYMES (Pequefias y medianas empresas)
de Cucuta, otorgan mayor relevancia a los servicios de asesoria orientados al fortalecimiento del
crecimiento econdémico, estabilidad financiera y el posicionamiento en el mercado. No obstante,
también se identifica la necesidad de fomentar procesos de conciencia respecto a las areas menos

conocidas, como asesoria legal o la gestion organizacional integral. Por tanto, una empresa de
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consultoria y asesoria que busque consolidarse en el entorno local, debera estructurar una
propuesta de valor adaptable, centrada en servicios con mayor demanda, mediante acciones
formativas y el disefio de soluciones integrales ajustadas a las caracteristicas del sector PYME.

Figura 6.
Principales obstaculos

6. ;Cual considera que es el principal obstéaculo para acceder a servicios de consultoria?

82 responses

@ Costos
@ Falta de informacién

No lo considero necesario
Ot
9.8% @ ot

Tomado de: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la encuesta, representados en la figura 6, reflejan una visién
clara sobre las principales barreras que enfrentan las PYMES de Cucuta al momento de acceder a
servicios de consultoria. De acuerdo a los resultados, el 52.4% de las empresas encuestadas
identificaron la falta de conocimiento o informacion como el obstaculo principal. Este dato es
particularmente significativo, ya que sugiere que existe un bajo nivel de familiaridad con los
beneficios, el alcance y la utilidad de los servicios de asesoria empresarial. En este sentido, se
requiere de una mayor demanda de acciones concreta en términos de sensibilizacion, difusion y
educacion empresarial.

Por otra parte, también se obtuvo que el 37.8% de las empresas, sefialan que el costo
representa una limitante importante, lo cual resulta coherente con el perfil de las empresas

encuestadas, mayoritariamente micro y pequefias, con presupuestos restringidos. La percepcion
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del costo como un impedimento refleja la necesidad de ofrecer esquemas de precios flexibles,
escalables y accesibles, que se alineen con la capacidad de pago de este segmento empresarial.
Finalmente, un 9.8% menciono otros factores como barreras, lo que podria incluir
aspectos como la falta de tiempo, desconfianza en la calidad del servicio, experiencias previas
negativas o la percepcion de que la consultoria no aporta un valor real a su operacion.

Figura 7.
Frecuencia para recibir asesoria externa

7. i Qué frecuencia considera adecuada para recibir asesoria externa?
82 responses

@ Mensual
@ Trimestral
Semestral
@ Solo cuando se requiera

Tomado de: Elaboracién propia

Al analizar la percepcion de las PYMES encuestadas respecto a la frecuencia ideal para
recibir servicios de consultoria y asesoria especializada, se evidencia una preferencia por
esquemas de acompafiamiento flexibles y adaptados a las necesidades especificas de cada
organizacion. En este sentido, el 31.7% de los encuestados manifesto que prefiere recibir
consultoria inicamente cuando se requiera, lo que sugiere una orientacién hacia un modelo de
asesoria puntual, utilizado como herramienta para resolver situaciones especificas.

Por otra parte, el 30.5% indico que preferiria recibir asesoria mensual, lo cual denota una
vision mas estructurada y continua del acompafiamiento profesional, especialmente util en

contexto donde se requiere seguimiento constante, evaluacién periddica y aplicacion de
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estrategias a corto plazo. Este grupo representa una importante oportunidad para el disefio de
planes de consultoria por suscripcion o paquetes mensuales con beneficios recurrentes.

Asimismo, el 26.8% de las empresas considera adecuado un esquema trimestral, lo que
puede interpretarse como una necesidad de intervencion estratégica, pero sin una frecuencia
intensa, comunmente vinculada a ciclos de planificacion, evaluacion de indicadores o
cumplimiento de objetivos especificos. Este grupo podria beneficiarse de esquemas de
consultoria orientados a diagnésticos por etapas o médulos tematicos.

En conclusidn, estos resultados permiten asumir que las empresas valoran tanto la
asesoria constante como la flexibilidad para acceder a ella cuando sea estrictamente necesario, lo
que plantea un reto y una oportunidad para los modelos de negocio de firmas consultoras.

Figura 8.
Paquetes de consultoria personalizados

8. ;Le interesaria acceder a paquetes de consultoria personalizados para su empresa?

82 responses

® sSi
® No

Tal vez

Tomado de: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados reflejados en la Figura 8, en relacion con el interes de las
empresas en acceder a paquetes de consultoria personalizados, se evidencia una disposicion
ampliamente favorable hacia este tipo de servicios. Con un resultado correspondiente al 73.2%
de los encuestados, expresaron estar interesados en recibir consultoria adaptada a las necesidades

especificas de su empresa, lo cual evidencia una clara demanda por soluciones flexibles,
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contextualizadas y enfocadas en problematicas concretas del entorno PYME. La personalizacion
de la asesoria permite que los empresarios reciban un mayor valor agregado, ya que sienten que
las recomendaciones son pertinentes, aplicables y orientadas a problematicas especificas.

Adicionalmente, el 26.8% restante, indico que “Tal vez” accederia a este tipo de
paquetes, lo cual sugiere un nivel de interés moderado, probablemente condicionado por factores
como el costo, la claridad de los beneficios o experiencias previas. Este grupo representa una
oportunidad de captacion siempre y cuando la firma consultora logre comunicar de manera
efectiva el impacto positivo que puede generar una asesoria personalizada en las areas claves de
la organizacion. En resumen, se analiza que la notable aceptacion hacia los paquetes de
consultoria personalizados representa un elemento clave para la propuesta de valor del proyecto,
lo que indica que el mercado no solo esta dispuesto a recibir asesoria, sino que manifiesta una
clara preferencia cuando esta es disefiada especificamente para su realidad empresarial.

~ Figura9.
Areas Prioritarias

9. ;Cudles de las siguientes areas considera prioritarias para recibir apoyo? (Selecciones 1 0o mas
opciones)

82 responses

Area de Gestion adminisirativa 38 (46.3%)

Area de Finanzas y Contabilidad 51 (62.2%)

Area de Gestion de Talento

o,
Humano 27 (32.9%)

Area de Produccién 36 (43.9%)
Area de Ventas y Marketing 46 (56.1%)
Area de Transformacidn Digital 37 (45.1%)

0 20 40 60

Tomado de: Elaboracién propia
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La informacion recopilada mediante la encuesta aplicada a empresarios y representantes
de PYMES en Cucuta, revelo informacidn valiosa respecto a las areas organizacionales que se
consideran prioritarias para recibir apoyo externo a traves de consultorias o servicios
especializados. De las 82 encuestas realizadas, se identifico que el 62.2% de los encuestados
priorizaron el area de Finanzas y Contabilidad, posicionandose como la dimension mas critica
dentro de las organizaciones. Este resultado evidencia una necesidad por mejorar la gestion
financiera, optimizar el manejo contable y fortalecer la toma de decisiones basadas en
informacion oportuna.

En segundo lugar, el 56.1% sefialo el area de Ventas y Marketing como prioritaria, lo que
sugiere que muchas empresas enfrentan retos en términos de posicionamiento comercial,
estrategias de comunicacion y captacién de clientes. Esto refuerza la importancia de ofrecer
servicios centrados en el marketing digital, branding, disefio de campafias y canales de
comercializacion.

Asimismo, las areas de gestion administrativa (46.3%), Transformacién digital (45.1%),
Produccion (43.9%), evidencian un interés por fortalecer la eficiencia operativa, adoptar
herramientas tecnoldgicas y mejorar los procesos productivos. Estas preferencias reflejan una
busqueda por optimizar el funcionamiento interno y aumentar la competitividad en entornos
dindmicos. En contraste, el area de Gestion del Talento Humano, ocupa el ultimo lugar en la
priorizacion, con un resultado del 32.9%, lo que sugiere la necesidad de promover mayor

conciencia sobre su impacto estratégico en el desarrollo empresarial.
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Figura 10.
Actividad Laboral de la empresa

10. ;Considera importante que la firma de consultoria tenga experiencia previa con PYMES?

82 responses

® si
® No

Indiferente

Tomado de: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados de la Figura 10, se evidencia una mayor preferencia por parte
de las empresas encuestadas con respecto a la experiencia previa que debe tener una firma de
consultoria en el trabajo con PYMES. El 75.6% de los participantes, consideran fundamental la
experiencia especifica con este tipo de organizaciones, lo que denota una elevada percepcion
sobre las condiciones particulares y los desafios caracteristicos de las pequefias y medianas
empresas. Por otro lado, el 17.1% de las empresas encuestadas, manifiestan indiferencia frente a
este aspecto, lo que puede interpretarse como una menor exigencia respecto a la trayectoria del
consultor, posiblemente derivada de una apertura hacia nuevas propuestas o enfoques.
Finalmente, solo un 7.3% de las empresas encuestadas consideran que no es relevante dicha
experiencia, lo que refuerza la importancia estratégica que las empresas otorgan a la experiencia

contextualizada.
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4.2 Objetivo 2

‘Evaluar los requisitos legales y tributarios para la creacion de la firma de consultoria y

asesoria en Cucuta, Norte de Santander. “

La creacion de una firma de consultoria y asesoria en la ciudad de Cdcuta representa un
proceso complejo que demanda el cumplimiento de diversos requisitos legales, tributarios y
administrativos, cuyo propdsito fundamental es garantizar el desarrollo de una actividad
econdmica licita, formalizada y alineada con la normativa vigente en el orden nacional y
territorial. Este procedimiento no solo implica definir el modelo juridico méas adecuado para la
operacion del negocio, sino también avanzar en una serie de registros y tramites que habiliten
legalmente su funcionamiento y aseguren el cumplimiento de las obligaciones fiscales ante las

autoridades competentes.

Un primer aspecto que debe considerarse es la eleccidn de la estructura juridica de la
empresa. En Colombia, existen dos posibilidades ampliamente utilizadas: la constitucion como
persona natural o como persona juridica. La figura de persona natural implica que el empresario
actua como titular directo del negocio, lo cual implica que su responsabilidad ante posibles
obligaciones o deudas es ilimitada, afectando incluso su patrimonio personal (Codigo de
Comercio, 1971). En contraste, la persona juridica permite establecer una distincion clara entre
los bienes personales y los de la empresa, lo cual ofrece mayores garantias de proteccion
patrimonial, especialmente bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

contemplada en la Ley 1258 de 2008.
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La S.A.S. ha ganado gran popularidad en Colombia debido a su flexibilidad
administrativa, su constitucion agil y los beneficios en materia de responsabilidad limitada. Este
modelo permite que los socios definan libremente las reglas internas de la empresa, reduce los
costos de constitucion y elimina la obligatoriedad de contar con un revisor fiscal en los primeros
afios, a menos que se superen ciertos topes establecidos por la ley (Ley 1258 de 2008). Esta
alternativa resulta especialmente atil para firmas de consultoria, que usualmente inician

operaciones con estructuras reducidas, enfocadas en servicios especializados de conocimiento.

Una vez definida la forma juridica, es indispensable proceder con el registro mercantil
ante la Camara de Comercio de Cucuta. Este registro otorga reconocimiento legal a la empresa
dentro del sistema comercial colombiano y permite su inscripcion en el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES), lo cual constituye un requisito indispensable para la obtencion del
NIT y demaés tramites tributarios. Para las personas naturales, se exige presentar el documento de
identidad, el formulario RUES diligenciado y la validacion del documento ante la Registraduria.
En el caso de las personas juridicas como la S.A.S., deben anexarse los estatutos debidamente
firmados y autenticados, los documentos de identidad de los socios, el comprobante de pago del
impuesto de registro, y el formulario RUES debidamente completado (Camara de Comercio de

Cucuta, 2024).

Cumplido este paso, la empresa debe gestionar la inscripcion en el Registro Unico
Tributario (RUT) ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Este
procedimiento es obligatorio para todas las personas naturales o juridicas que deseen desarrollar
actividades economicas en el pais, ya que permite la asignacion del Numero de Identificacion

Tributaria (NIT). Este numero es indispensable para emitir facturas, abrir cuentas bancarias
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empresariales, celebrar contratos y presentar declaraciones fiscales. Ademas, en el RUT debe
especificarse correctamente la actividad econdmica, el cdédigo CIIU correspondiente (consultoria
empresarial), el régimen tributario aplicable, y la condicion de responsable o no del Impuesto al

Valor Agregado (DIAN, 2023).

A nivel tributario, la firma de consultoria debe cumplir con una serie de obligaciones
fiscales dependiendo del régimen al que se encuentre acogida: régimen simple, régimen
ordinario o régimen especial, en caso de cumplir los requisitos. Las obligaciones incluyen el
pago del impuesto de renta, la declaracion de IVA si corresponde, la presentacién de retenciones
en la fuente, asi como la implementacion de un sistema contable adecuado. Si bien algunas
actividades profesionales pueden estar exentas de VA, muchas de las consultorias empresariales
estan gravadas, por lo que es crucial realizar una clasificacion correcta de los servicios desde el

inicio de operaciones (Ley 1819 de 2016).

Para cumplir eficientemente con estas obligaciones, se recomienda contratar a un
contador publico certificado, inscrito ante la Junta Central de Contadores. Este profesional es el
encargado de garantizar el cumplimiento de la normatividad contable y tributaria, la presentacion
de estados financieros, el analisis de costos y la correcta aplicacion de retenciones. Ademas, su
acompafamiento es fundamental para preparar la documentacion que eventualmente seré exigida
por entidades como la DIAN o la UGPP, y para optimizar los procesos de planeacion tributaria

(Ley 43 de 1990; Ley 1314 de 2009).

En el caso de que la firma planee participar en procesos de contratacion publica, debera
realizar el registro en el Registro Unico de Proponentes (RUP), lo cual también se realiza ante la

Camara de Comercio. Este registro acredita la capacidad juridica, financiera, técnica 'y
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organizacional del proponente, y permite postularse en licitaciones estatales. Para las empresas
consultoras, el RUP representa una puerta de entrada a oportunidades comerciales con el Estado,
en sectores como planeacion, desarrollo organizacional, gestion del talento humano, entre otros

(Colombia Compra Eficiente, 2023).

Otro aspecto relevante es el cumplimiento de los requisitos locales, como la obtencion del
registro o permiso de funcionamiento expedido por la Secretaria de Hacienda Municipal, asi
como el pago del impuesto de industria y comercio (ICA), el cual aplica para todas las
actividades econdémicas desarrolladas en jurisdiccién del municipio. Estos trdmites deben
cumplirse anualmente, y en algunos casos, de manera bimestral, dependiendo del régimen
tributario adoptado. Igualmente, se deben respetar las normas urbanisticas y de uso del suelo
establecidas por la administracién municipal para la ubicacion de oficinas o sedes (Alcaldia de

Cdcuta, 2024).

Finalmente, es indispensable tener presente que la matricula mercantil debe renovarse
anualmente antes del 31 de marzo, tanto para personas naturales como juridicas. La omisién de
este tramite puede generar sanciones econdémicas, la pérdida de beneficios legales e incluso la
suspension del RUT por parte de la DIAN. La renovacién permite mantener actualizada la
informacion de la empresa, conservar su estado activo en el sistema empresarial y seguir
accediendo a servicios y contratos con entidades publicas y privadas (Superintendencia de

Industria y Comercio, 2022).

En conclusién, la formalizacion de una firma de consultoria y asesoria en la ciudad de
Cucuta implica un proceso integral que abarca aspectos juridicos, contables, tributarios y

administrativos. La correcta eleccion del tipo societario, el registro en las entidades pertinentes,
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la gestion del RUT y el NIT, el cumplimiento de las obligaciones fiscales, y la renovacion de la

matricula mercantil son acciones esenciales que no solo permiten operar legalmente, sino que

también construyen una base solida para el crecimiento empresarial, la participacion en

mercados competitivos y el posicionamiento estratégico dentro del entorno econémico

colombiano.

A continuacion, se presenta una tabla con las principales normativas aplicables para la

creacion de una empresa en Clcuta, Norte de Santander

Tabla 3.

Normativa Aplicable

Tipo de
Normativa

NUumero y Afo

Resumen

Ley

Ley 100 de 1993

Crea el Sistema de Seguridad Social Integral en
Colombia, estableciendo normas para pensiones, salud y
riesgos profesionales, y garantizando derechos como la
salud y la seguridad social para todos los ciudadanos.

Ley

Ley 14429 de
2010

Conocida como la Ley de Formalizacion y Generacién
de Empleo, tiene como objetivo facilitar la
formalizacidn de pequefias empresas y promover la
generacién de empleo mediante incentivos y reduccién
de cargas tributarias en las etapas iniciales de las
empresas.

Decreto

Decreto 410 de
1971

Por el cual se expide el Codigo de Comercio,
estableciendo el marco legal para las actividades
comerciales en Colombia, incluyendo la creacion,
funcionamiento y disolucion de empresas.

Acuerdo
Municipal

Acuerdo 035 de
2016

Adopta el Estatuto Tributario para el Municipio de San
José de Cucuta, estableciendo las disposiciones fiscales
y tributarias aplicables en el municipio.

Tomado de: Elaboracidn propia
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4.3 Objetivo 3

“Desarrollar un plan de negocios detallado que incluya los aspectos operativos, financierosy

estratégicos necesarios para la creacion y operacion de la firma de consultoria.”

4.3.1 Estructura y organizacion

4.3.1.1 Nombre de la empresa y Logo.

Tabla 4.
Logo empresarial

Nombre de la empresa Logo

TORRES &
CASTILLO sas

CONSULTORIA Y ASESORIA

“Torres & Castillo S.A.S .

Tomado de: Elaboracion propia

4.3.1.2 Direccionamiento estratégico de la empresa.
Misién
En Torres & Castillo S.A.S. brindamos servicios de consultoria y asesoria especializada para

pequefias y medianas empresas, con soluciones integrales, personalizadas y orientadas a
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resultados. Nuestro propésito es fortalecer la competitividad, sostenibilidad y crecimiento de las
PYMES mediante el acompafiamiento estratégico en areas clave como finanzas, marketing,
gestion del talento humano y transformacién digital, contribuyendo al desarrollo empresarial y
economico de la region de Norte de Santander.

Ser en el afio 2030 la firma de consultoria lider en el nororiente colombiano en la
transformacion y fortalecimiento de PYMES, reconocida por su calidad, innovacion,
compromiso ético y por generar un impacto positivo y medible en los resultados de sus
clientes, promoviendo asi un tejido empresarial mas sélido, formal y competitivo.

Valores Organizacionales

%+ Compromiso:

Nos involucramos de manera activa con el crecimiento de nuestros clientes,
cumpliendo con responsabilidad cada meta propuesta y construyendo relaciones a largo
plazo.

% Etica Profesional:

Actuamos con honestidad, transparencia y confidencialidad en todos nuestros

procesos Y relaciones, generando confianza y credibilidad en nuestros clientes.
% Innovacion:

Promovemos la mejora continua y el uso de las nuevas tecnologias y herramientas

tecnoldgicas que optimicen los resultados de nuestros servicios
% Empatia:
Escuchamos y comprendemos las realidades de cada cliente para brindar una

atencion cercana, humana y alineada con sus objetivos empresariales.
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% Excelencia:
Nos esforzamos por ofrecer servicios de la mas alta calidad, garantizando

soluciones eficaces, innovadoras y ajustadas a las necesidades reales de cada empresa.

Politicas de Servicio

% Atencion personalizada:

Cada cliente recibira acompafiamiento por un consultor asignado, que sera responsable del

diagndstico, la ejecucion del plan de trabajo y el seguimiento posterior.

¢+ Comunicacion clara y oportuna:
Se garantiza que toda la informacion sera transmitida con precision y en tiempos adecuados,

mediante canales oficiales como correo electronico, reuniones virtuales y presenciales.

7

% Confidencialidad y proteccion de datos:
La firma se compromete a salvaguardar toda la informacion suministrada por los clientes,

respetando los principios de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales.

++ Calidad en la entrega de servicios:
Todos los informes, planes de accion y recomendaciones seran entregados bajo estandares

técnicos y profesionales, con rigor metodoldgico y orientacion practica.

X/

¢ Compromiso con los tiempos acordados:
Los plazos de entrega establecidos seran respetados rigurosamente, salvo en casos de fuerza

mayor o cambios consensuados con el cliente.
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¢+ Accesibilidad y equidad:
Nuestros servicios estaran disponibles para empresas de distintos tamafos y sectores,

ofreciendo alternativas econdémicas segun la capacidad de pago de cada PYME.

Organigrama

El organigrama de Torres & Castillo S.A.S. esté disefiado para garantizar eficiencia operativa,
coordinacion efectiva y enfoque especializado en cada una de las areas clave de servicio. A

continuacion, se describe la estructura organizacional y las funciones de cada rol:

% Gerente General: Encargado de la direccion estratégica de la empresa, supervision
de todas las areas y representacion legal. Toma decisiones clave sobre planificacion,
alianzas y expansion de servicios.

% Consultores Especializados (Finanzas, Marketing, Tecnologia y Recursos
Humanos): Profesionales expertos en sus respectivas areas, encargados de disefiar e
implementar soluciones a medida para los clientes. Brindan asesoramiento técnico y
acompafiamiento continuo.

% Asistente Administrativo: Apoya tareas operativas como atencion al cliente,
manejo documental, gestion de agendas y soporte logistico a los consultores.

% Contador externo (Prestacion de servicios): Profesional contratado de forma
independiente para llevar la contabilidad, realizar declaraciones fiscales, garantizar el
cumplimiento tributario y elaborar reportes financieros mensuales conforme a la

normatividad vigente.
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X Asesor Legal Externo (Prestacion de servicios): Profesional juridico contratado
externamente, responsable de brindar asesoria legal especializada en temas contractuales,
laborales, comerciales y societarios. Garantiza que las decisiones empresariales estén

alineadas con el marco normativo vigente y actia como consultor en asuntos legales

preventivos y reactivos.

Figura 11.
Organigrama de Torres & Castillo S.A.S.

ASesoriegal  —— S (Ontador Externo

GCONSULTOR

CONSULTOR GONSULTOR CONSULTOR

FINANZAS MARKETING RECURSOS HUMANOS TRANSFORMAGION

DIGITAL

Tomado de: Elaboracién propia
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4.3.1.3 Constitucion Legal de la empresa

La empresa Torres & Castillo S.A.S. se constituye legalmente bajo la figura de Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.), una forma legal muy comudn en Colombia debido a su
versatilidad, sencillez en su constitucion y beneficios administrativos. Esta configuracion
posibilita la creacion de la empresa con uno 0 mas accionistas, quienes no afrontan las
responsabilidades sociales con su patrimonio personal, lo que promueve el emprendimiento
formal con bajo riesgo econémico (Confecamaras, 2023).

La empresa seré inscrita en la Camara de Comercio de Clcuta, respetando las condiciones
dictadas en la Ley 1258 de 2008, que rige este tipo de entidad en Colombia. Se gestionara la
adquisicion del Registro Unico Tributario (RUT), el Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT),
la inscripcidn comercial y la inscripcion en el Impuesto de Industria y Comercio (ICA), lo que
permitira operar de manera legal en el pais. Ademas, se asumiran las obligaciones fiscales
propias de una S.A.S., que incluyen la responsabilidad de mantener contabilidad, realizar
declaraciones y acatar las regulaciones laborales y de seguridad social (DIAN, 2024).

El marco legal que se implementara simplificara la toma de decisiones en reuniones de
accionistas, permitira la contratacion de personal en diversas formas y facilitara la expansion
futura a través de la emision de acciones o la incorporacién de nuevos socios. Este plan
favoreceréa la formalizacion de la empresa, incrementara la confianza frente a las instituciones
financieras y brindaréa la solidez organizacional requerida para ofrecer servicios de consultoria de

gran relevancia.
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4.3.2 Productos y Servicios

4.3.2.1 Establecimiento de la Empresa

El objetivo es establecer una compaiiia profesional que brinde servicios de consultoria y
asesoria, especializada en el fortalecimiento de PYMES en la ciudad de San José de Clcuta en
Norte de Santander. Con base en los resultados de encuestas aplicadas a 82 empresas locales, se
identifico una alta demanda en servicios relacionados con asesoria financiera, contable,

marketing y publicidad, talento humano y transformacion digital.

Derivado de lo expuesto anteriormente, se tiene como objetivo principal que, a través del
tiempo, la empresa se convierta en un socio estratégico para cada uno de sus clientes, creando asi
vinculos a largo plazo y logrando ser fundamental en su proceso de crecimiento, generando un

equilibrio entre los intereses de la empresa y la satisfaccion de los clientes.

4.3.2.2 Analisis DOFA

El analisis DOFA permite a las organizaciones identificar elementos clave internos y
externos que influyen en su desempefio (Kotler & Keller, 2016). A continuacion, se presenta el
andlisis DOFA del proyecto, con el fin de diagnosticar la situacion actual del proyecto, facilitar
la toma de decisiones informadas, Formular estrategias basadas en la combinacion de factores

identificados e identificas las ventajas competitivas y areas de mejora.
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Tabla 5.
Analisis DOFA

POSITIVO
Oportunidades

Acceso a incentivos fiscales y
financiacion para Pymes.
Generacion de contenido de valor y
asesoria personalizada

Innovacion y especializacion en
direccion estratégica.

Expansion de oportunidades para
Pymes y Demanda de consultoria
estratégica.

Diferenciacion del servicio y valor
agregado

Desarrollo de estrategias de
fidelizacion

Uso de IA para mejorar el analisis
estratégico en las Pymes.

Fortalezas

Calificacion y experiencia del equipo
de trabajo

Capacidad para adaptarse a nuevas
tecnologias

Creatividad e innovacion en la
solucién de problemas

Satisfaccion al cliente

Referencias o testimonios
Infraestructura tecnoldgica
Investigacion y desarrollo
Eficiencia en la gestidn de recursos
financieros

Estrategia de precios
Automatizacion de procesos
Valores y Mision

NEGATIVO
Amenazas

Creacion de una marca solida y
diferenciacion del servicio
Aprovechamiento de recursos propios y
optimizacion de costos

Desarrollo de plataformas propias o
alianzas estratégicas

Disefio de paquetes de servicios
accesibles

Acceso en internet y tecnologia para
capacitaciones virtuales

Educacién y capacitacion en la
importancia de la estrategia
Cumplimiento normativo para evitar
sanciones y problemas legales
Agilidad en procesos de formalizacion
Y permisos

Debilidades

Rentabilidad de los proyectos
Rotacion de personal
Adaptacion al mercado
Redes de colaboracion

Tomado de: Elaboracidn propia
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4.3.2.3 Portafolio de Servicios

Torres y Castillo S.A.S. ofreceran un portafolio de servicios disefiados para atender las
principales necesidades identificadas en las PYMES de San Jose de Cucuta. Cada servicio tiene
como objetivo brindar soluciones practicas y adaptadas a los desafios organizacionales que

enfrenta este segmento empresarial:

Tabla 6.
Portafolio de servicios
PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Servicios Descripcion Precio promedio
Acompariamiento Integral | Servicio completo:
PYME contabilidad, marketing, $3.360.000
gestion y finanzas.
Consultoria Contable y Revision y soporte
Fiscal mensual en temas $1.400.000
contables y tributarios.
Estrategias de Marketing Planeacion y ejecucion de
PYME campafias digitales, redes y | $1.400.000
posicionamiento.
Planes de Negocio y Disefio de planes
Proyectos estratégicos para creacion | $1.400.000
0 expansion.
Evaluacién y
Diagnostico Empresarial recgmer_ldacmnes de 3 $1.400.000
mejora integral (version
mensualizada)
- Evaluacion y
Capacitaciones recomendaciones de
Empresariales o . $1.400.000
mejora integral (version
mensualizada).
Consultoria Financiera Modelos financieros,
control de costos, $1.400.000
rentabilidad.

Tomado de: Elaboracidn propia
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4.3.2.4 Valor Agregado del servicio

El principal valor agregado de los servicios ofrecidos por Torres & Castillo S.A.S. radica
en su enfoque altamente personalizado y contextualizado, disefio especificamente para responder
a las necesidades reales de las PYMES de la region. A diferencia de otras firmas consultoras que
replican modelos genéricos, Torres & Castillo S.A.S. se distingue por su cercania al entorno
local, su conocimiento profundo del tejido empresarial regional y su capacidad de generar
soluciones a la medida. Su equipo de profesionales combina experiencia técnica con sensibilidad
social, permitiendo acompafiamientos que no solo buscan eficiencia operativa, sino también

sostenibilidad organizacional.

Esta propuesta de valor se complementa con las siguientes caracteristicas:

< Paquetes personalizados
< Tarifas accesibles para el alcance de las micro y pequefias empresas.
< Modalidades flexibles de acompafiamiento: mensual, trimestral y puntual

< Experiencia especializada en PYMES

4.3.3 Plan de Mercado

4.3.3.1 Mercado Potencial

En el afio 2025, el mercado de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en San José de
Cucuta continta siendo un pilar fundamental de la economia local. De acuerdo con la Camara de
Comercio de Cuacuta (2024), mas del 90% del tejido empresarial de la ciudad esta compuesto por
micro, pequefias y medianas empresas, lo que representa una oportunidad estratégica para el

desarrollo de servicios de consultoria y asesoria especializada. Este segmento empresarial ha
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demostrado una capacidad resiliente frente a los desafios econdmicos postpandemia y ha
incrementado su interés en servicios que fortalezcan su competitividad, particularmente en areas

de digitalizacion, finanzas y mercadeo.

La reactivacion del comercio binacional y los incentivos gubernamentales para la
formalizacion empresarial han impulsado la creacion de nuevas empresas y la consolidacion de
otras ya existentes (DANE, 2024). Este fendbmeno ha creado un mercado en expansion, con
mayor demanda de servicios técnicos y estratégicos para el desarrollo organizacional. Segun el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2025), las regiones de frontera han sido
priorizadas en programas de apoyo a MIPYMES, lo cual incrementa la relevancia de actores

como Torres & Castillo S.A.S. en la cadena de valor del desarrollo econémico local.

Segun datos de la Camara de Comercio indican la existencia de mas de 40.000 empresas

activas en la actualidad, de las cuales el 86.5% son microempresas.

Tabla 7.
Porcentajes de empresas segun la Camara de Comercio

Tipo de Porcentaje
Empresa

Microempresas 86.5%
Pequenfas 6.2%
Medianas 3.1%
Grandes 4.2%

Tomado de: Elaboracidn propia
A nivel cualitativo, los resultados de la encuesta aplicada a 82 PYMES en Cdcuta refuerzan

esta vision, ya que el 78% de los encuestados manifestaron interés en contratar servicios de
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consultoria si estos contribuyen directamente al crecimiento de sus negocios. Este hallazgo,
combinado con una estructura empresarial dominada por microempresas (64.6%), revela una
necesidad latente de acompafiamiento profesional en areas clave. Por tanto, el mercado potencial
para Torres & Castillo S.A.S. no solo es amplio, sino también creciente, especialmente si se
implementan estrategias adaptadas a las capacidades de pago y necesidades reales del

empresariado local.

4.3.3.2 Estrategia de Servicios

La estrategia de servicios de Torres & Castillo S.A.S. esta disefiada para atender de forma eficaz
las demandas identificadas en el mercado local, en particular en las micro y pequefias empresas
que conforman la mayoria del &mbito empresarial de Clcuta. Esta estrategia se fundamenta en la
segmentacion exacta del mercado objetivo, la creacion de propuestas modulares, y una politica

de accesibilidad econémica sin comprometer la calidad y el efecto de las soluciones.

En primer lugar, se llevara a cabo una segmentacion segun los principales sectores econémicos:
comercio, servicios, manufactura y tecnologia. Esto facilitara la personalizacion de los servicios
de asesoria a las especificidades de cada industria, mejorando la relevancia y los resultados de las
intervenciones. Ademas, la compafiia proporcionara paquetes de servicios escalables y
modulares, que podran ser contratados de manera individual o combinada, de acuerdo a las
demandas particulares de cada cliente. Esta modalidad adaptable permitira que incluso las

compafiias con recursos escasos tengan acceso a consultorias especializadas de gran relevancia.

Finalmente, la estrategia incluira planes mensuales con tarifas preferenciales y servicios

recurrentes, promoviendo relaciones de acompafiamiento continuo con los clientes. Este modelo
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favorecera el seguimiento, la implementacion efectiva de recomendaciones, y la fidelizacién de
las PYMES mediante resultados tangibles. Todo esto se vera complementado con una asesoria

inicial gratuita que facilite el diagndstico organizacional y la personalizacién de la oferta.

4.3.3.3 Comunicacion y distribucién

La estrategia de comunicacion de Torres & Castillo S.A.S. se enfocard en mantener una
presencia fuerte y consistente en medios digitales y en redes estratégicas a nivel local. Se
disefiara una plataforma web contemporanea e interactiva que facilite la administracion de
reuniones, visualizacion de servicios y comunicacion directa. Simultdneamente, se desarrollara
un plan de contenidos para redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn) centrado en
educacidn corporativa, casos de éxito y promociones exclusivas, con la meta de establecer la
marca como un modelo de confianza y valor en el &mbito de asesoria para PYMES.

Respecto a la distribucion de los servicios, se pondré en marcha un modelo combinado,
presencial y virtual. Las consultas se realizaran tanto desde la sede fisica situada en el centro de
Cucuta, como a través de plataformas digitales, lo que permitird una cobertura a nivel regional e
incluso nacional. Esto asegurara la adaptabilidad del cliente y la eficacia en los procedimientos
internos. Se daréa prioridad al empleo de herramientas tecnolégicas (CRM, videoconferencias,
software de diagndstico) que simplifiquen la administracion de clientes y el monitoreo de cada
proyecto. Adicionalmente, se formaran alianzas con entidades fundamentales como la Camara de
Comercio de Cdcuta, universidades y sindicatos empresariales, con el fin de asistir en eventos,
ferias, programas de consolidacion empresarial y seminarios. Esta red de afiliados facilitara la
expansion del negocio, fomentara la confianza en el mercado y establecer en el entorno
corporativo como una respuesta innovadora y acorde a las necesidades auténticas de las PYMES.

(paginas web, redes sociales, CRM)
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4.3.4 Plan Operacional

4.3.4.1 Infraestructura

La infraestructura de la empresa Torres & Castillo S.A.S. estard conformada por una oficina
fisica estratégicamente ubicada en el centro de la ciudad de San José de Cucuta, una zona de alto
flujo empresarial y comercial que facilita la accesibilidad para los clientes. Adicionalmente,
contara con un area aproximada de 90 metros cuadrados, distribuidos en recepcion, zona de

espera, sala de reuniones, despachos individuales para consultores, area administrativa y bafios.

Figura 12.
Plano de Distribucion

Zona de descanso
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Tomado de: Elaboracién propia
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El inmueble sera alquilado, siguiendo la tendencia de muchas micro y pequefias empresas que
optan por no adquirir bienes raices en la etapa inicial para conservar liquidez y flexibilidad
operativa (Confecamaras, 2023). La oficina dispondra de conexidn a internet, servicios publicos
estatales como agua y luz, mobiliario ergondémico y tecnoldgico apropiado para la realizacion de
las actividades de asesoramiento, que incluyen computadores, impresoras multifuncionales,
proyectores y sistemas de videoconferencia, que permitan asegurar una atencion eficaz,
profesional y ajustada a ambientes tanto presenciales como virtuales. Ademas, se proyecta el uso
de software de gestion empresarial (ERP) y CRM en la nube para fortalecer los procesos

internos, seguimiento de clientes y control administrativo.

4.3.4.2 Puesta en Marcha de la empresa (Gastos estimados)

Tabla 8.
Costos puesta en marcha
Concepto Costo Estimado

Autenticacion en notaria $150.000
Formulario de registro mercantil $11.000
Derecho de inscripcién en Camara de Comercio $39.000
Registro Mercantil (Segun capital $30.000.000 aprox.) $1.275.000
Certificados de existencia y representacion legal $10.000
Inscripcion en los libros de actas y socios $70.000
Tarjeta profesional para entidades ante Junta central de $138.000
contadores

Total, legalizacion y formalizacion inicial $1.693.000

Tomado de: Elaboracidn propia
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4.3.5 Plan Financiero

4.3.5.1 Inversion Inicial

La inversion inicial de una compafiia abarca todos los fondos econémicos necesarios para su
inicio y funcionamiento durante sus fases iniciales. Incorpora costos de legalizaciéon y
formalizacidn, tales como autenticaciones notariales, derechos de inscripcién, registro comercial,
asi como la adquisicion de certificados y tarjetas profesionales, que son esenciales para
establecer legalmente la empresa y funcionar dentro del marco regulatorio actual (Confecamaras,
2023; DIAN, 2024). En el caso de Torres & Castillo S.A.S., estos elementos constituyen la base
sobre la cual se edifica su estructura organizacional, operativa y de mercado, facilitando un inicio
formal, estratégico y competitivo dentro del ecosistema empresarial de Clcuta.

Tabla 9.
Costos de Inversion Inicial

Concepto Costo Estimado

Equipos de computo (6 portéatiles) $10.000.000
Equipos de fotocopiado y papeleria $1.200.000
Marketing Inicial (Branding + Digital) $2.500.000
Software contable $1.800.000
Software de gestién empresarial (CRM) $2.400.000
Mobiliario de la oficina $5.000.000
Alquiler de oficina (3 meses anticipados) $6.000.000

Total, legalizacion y formalizacion inicial $28.900.000

Tomado de: Elaboracién propia
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Figura 13.
Diagrama circular de Distribucion de Inversion Inicial

Inversion Inicial

$6.000.000,00 = Equipos de cdmputo (6 portatiles)

~

$10.000.000,00
‘ = Equipos de fotocopiado y papeleria

= Presupuesto para marketing
(lanzamiento + digital)

Software contable (licencia anual)

\ = Software de gestiéon empresarial (CRM,
gestidn proyectos)

SS.OO0.000,00J . -
= Mobiliario de la oficina

~_ $1.200.000,00
= Renta de oficina (3 meses anticipados)

$2.400.000,00 / \_ 62.500.000,00

$1.800.000,00

Tomado de: Elaboracion propia

4.3.5.2 Financiamiento del proyecto
Para desarrollar el plan de negocios se va a contar con el aporte monetario de dos
accionistas principales especialistas en Gerencia de Proyectos. Para esto se espera que cada

accionista aporte el 50% del capital requerido.

Tabla 10.
Participacion por accionista
Vinculado Aporte Capital Participacion
Accionista 1 $14.450.000 50%
Accionista 2 $14.450.000 50%

Tomado de: Elaboracion propia
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4.3.5.3 Activos Fijos
Los activos fijos de una compafiia o proyecto son los recursos fisicos adquiridos con el
objetivo de utilizarse en las actividades de produccién u organizacién durante un periodo
extenso, generalmente mayor a un afio, y no para su comercializacion directa. Estos activos
comprenden propiedades, muebles, equipos informaticos, maquinaria, vehiculos y otros
componentes que favorecen el crecimiento constante de la actividad de la empresa (Gonzélez
& Séanchez, 2022). Su principal aspecto es que con el paso del tiempo se deprecian debido al
uso, desgaste o obsolescencia, lo que debe ser documentado contablemente para representar
su verdadero valor en los informes financieros. Una correcta administracién de los activos
fijos asegura la estabilidad operativa y anticipa las futuras inversiones requeridas para la

viabilidad del negocio (Durén, 2021).

Tabla 11.
Activos fijos
Activo Fijo Valor (COP)
Equipos de computo $10.000.000,00

Equipos de fotocopiado $ 1.200.000,00
Mobiliario de la oficina
$ 5.000.000,00

Tomado de: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta el célculo de la depreciacion anual que tendran los activos fijos de
la empresa, con el fin de que una vez iniciada la empresa, el objetivo es ir amortizando mes a
mes hasta completar los 5 afios de vida util y se requiera renovar los equipos.

Formula:
Valor del activo

Vida 1itil (afos)

Depreciacion Annal =
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Tabla 12.
Depreciaciones Activos fijos

. . Vida util Depreciacion Anual Depreciacion Mensual

Activo Fijo Valor (COP) (afios) (COP) (COP)

Equipos de

computo $10.000.000,00 5 $ 2.000.000,00 166.666,67

Equiposde | ¢4 540 000,00 5 $ 240.000,00 20.000,00

fotocopiado

Mobiliario

de la oficina | $ 5.000.000,00 5 $ 1.000.000,00 83.333,33
Total $ 3.240.000,00 270.000,00

Tomado de: Elaboracion propia

4.3.5.4 Activos Intangibles

Los activos intangibles son aquellas propiedades no tangibles que tienen un valor econdémico

para una compafiia o proyecto, y que aportan de forma considerable a la produccion de ingresos

y a su posicion en el mercado. Estos abarcan programas informaticos, licencias, marcas

comerciales, derechos de autor, entre otras. En contraste con los activos palpables, los

intangibles, aunque no se pueden tocar ni percibir directamente, tienen un impacto considerable

en la productividad y competitividad de una empresa (Garcia & Mufioz, 2022). Es esencial una

adecuada valoracidon y amortizacion de estos activos para preservar la transparencia contable y la

viabilidad financiera de los proyectos. (Mejia, 2021).

Tabla 13.
Activos Intangibles
Activo Intangible Valor (COP)
Software contable $ 1.800.000,00
Software _de gestion $2.400.000,00
empresarial

Tomado de: Elaboracidn propia
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Tabla 14.
Depreciacion de Activos intangibles
. Vida L
ACt“{O Valor (COP) atil DEBITEEEEN Gl Depreciacion Mensual (COP)
Intangible ~ (COP)
(afos)
Software ¢ 1 800.000,00| 3 $ $ 50.000,00
contable T 600.000,00 T
Software $
de gestion $ 2.400.000,00 3 800.000,00 $ 66.666,67
empresarial
$
Total 1.400.000,00 $ 116.666,67

Tomado de: Elaboracién propia

4.3.5.5 Estimacion de Gastos

Se tiene la siguiente estimacion de gastos en que se pretende incurrir mensualmente para la

correcta operacion de la empresa:

Tabla 15.
Gastos mensuales Operativos

Concepto Descripcion Costo estimado mensual
Dominio Web y Hosting Pago anual dividido $40.000
mensualmente
Campafia publicitaria Publicidad mensual en redes $1.200.000
recurrente sociales y Google Ads U
Alquiler de oficina Al_ql_Jller mensual de la $2.000.000
oficina
Plan co_rporziltlvo de Plan de d_atos y telefonia $400.000
comunicacion empresarial
Servicios Publicos Aguay Luz $1.200.000
Transporte local para
" : reuniones, desplazamiento $300.000
viaticos y varios
entre empresas, etc.
Total $5.140.000

Tomado de: Elaboracidn propia
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Adicionalmente, se tiene la siguiente estimacion de gastos de nomina del personal

contratado, en base al salario minimo legal vigente en 2025 mas las prestaciones (30%)

Tabla 16.
Nomina personal interno

Cargo Salario Base Prestaciones (30%b) Total, Mensual
(COoP) (COP) (CoP)
Gerente General $  3.000.000,00 $ 900.000,00 $ 3.900.000,00
Asistente
Administrativa $  1.500.000,00 $ 450.000,00 $ 1.950.000,00
SCLL ERiE $ 4.500.000,00 $ 1.350.000,00 $ 5.850.000,00

empleados internos

Tomado de: Elaboracién propia

Tabla 17.
Nomina personal externo

Profesional Visitas /mes | Honorarios por visita | Total, Mensual
(COP)
Contador externo 2 $ 400.000 $ 800.000
Asesor legal externo 1 $ 450.000 $ 450.000
Subtotal mensual empleados externos $ 1.250.000

Tomado de: Elaboracién propia

De acuerdo a la informacién suministrada en las Tablas 15, 16 y 17, se deduce que los

gastos estimados operativos son de $5.140.000 pesos colombianos y los gastos estimados para

pagos de ndmina (personal interno y externo) son de $7.100.000 pesos colombianos al mes. Por

consiguiente, los gastos totales al mes serian de $ 12.240.000 pesos colombianos.

A continuacion, se relaciona en la tabla 18, los porcentajes correspondientes a los pagos

por asesorias a cada uno de los consultores (60%) y los porcentajes correspondientes a gastos

administrativos (40%) por cada uno de los servicios.
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Tabla 18.
Porcentajes correspondientes a consultoria y gastos administrativos
PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Servicios Precio promedio Porcentajes por Porcentaje para gastos
P consultoria (60%) administrativos (40%)
Acompafiamiento Integral $3.360.000 $2.016.000 $1.344.000
PYME
Consultoria Contable y $1.400.000 $840.000 $560.000
Fiscal
Estrategias de Marketing $ 1.400.000 $840.000 $560.000
PYME ’ ) ) )
E'a”es de Negocio y $ 1.400.000 $840.000 $560.000
royectos

Diagnostico Empresarial $ 1.400.000 $ 840.000 $ 560.000
Capacitaciones
Empresariales $ 1.400.000 $ 840.000 $ 560.000
Consultoria Financiera $ 1.400.000 $ 840.000 $ 560.000

Tomado de: Elaboracién propia

4.3.5.6 Estimacion de crecimiento
A continuacion, se presentan las estimaciones del crecimiento de nimero de clientes que

se espera obtener a lo largo de cinco afios:

Tabla 19.
Crecimiento de clientes
0 N° Crecimiento
Clientes Clientes
(%)

Afio 1 15 -

Afo 2 25 66.7%
Afio 3 35 40.0%
Afio 4 45 28.6%
Afo 5 60 33.3%

Tomado de: Elaboracidn propia
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En la proyeccion quinquenal, la compafiia Torres & Castillo S.A.S muestra una tendencia

favorable en la captacion de clientes. En el Afio 2, se observa el incremento mas significativo

con un 66.7% en comparacion con el afio previo, lo que evidencia el efecto inicial de las

estrategias de marketing y posicionamiento. Se observa un aumento del 40% en el Afio 3,

seguido de un 28.6% en el Afio 4 y un 33.3% en el Afio 5. A pesar de que se nota una leve

reduccidn del porcentaje de crecimiento anual, el incremento en términos absolutos de clientes se

mantiene estable o en aumento, lo que sefiala una consolidacion gradual de la marca y una

penetracidn constante en el mercado meta (Kotler & Keller, 2016).

4.3.1.1. Estado de Flujo de Efectivo proyectado

Segun EI Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad [IASB], (2021, La informacién

sobre los flujos de efectivo de una entidad es util para evaluar su capacidad para generar efectivo

y equivalentes al efectivo, y sus necesidades de liquidez. La siguiente tabla presenta el flujo de

efectivo detallado por mes durante 5 afios, con un aumento del 30% anual en ingresos y 10%

anual en egresos. Adicionalmente, se muestra que en el mes 4 la empresa dejara de tener

perdidas, aumentando el flujo Neto.

Tabla 20.
Estado del flujo efectivo
Afio | Mes Ingresos (COP) Egresos (COP) Flujo Neto (COP)
1 $ 11.200.000 $ 12.240.000 -$ 1.040.000
2 $ 11.480.000 $ 12.240.000 -$ 760.000
3 $ 11.767.000 $ 12.240.000 -$ 473.000
4 $ 12.061.175 $ 12.240.000 -$ 178.825
1 5 $ 12.362.704 $ 12.240.000 $ 122.704
6 $ 12.671.772 $ 12.240.000 $ 431.772
7 $ 12.988.566 $ 12.240.000 $ 748.566
8 $ 13.313.280 $ 12.240.000 $ 1.073.280
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9 $ 13.646.112 $ 12.240.000 $ 1.406.112
10 $ 13.987.265 $ 12.240.000 $ 1.747.265
11 $ 14.336.947 $ 12.240.000 $ 2.096.947
12 $ 14.695.371 $ 12.240.000 $ 2.455.371
13 $ 15.062.755 $ 13.464.000 $ 1.598.755
14 $ 15.439.324 $ 13.464.000 $ 1.975.324
15 $ 15.825.307 $ 13.464.000 $ 2.361.307
16 $ 16.220.939 $ 13.464.000 $ 2.756.939
17 $ 16.626.463 $ 13.464.000 $ 3.162.463
) 18 $ 17.042.125 $ 13.464.000 $ 3.578.125
19 $ 17.468.178 $ 13.464.000 $ 4.004.178
20 $ 17.904.882 $ 13.464.000 $ 4.440.882
21 $ 18.352.504 $ 13.464.000 $ 4.888.504
22 $ 18.811.317 $ 13.464.000 $ 5.347.317
23 $ 19.281.600 $ 13.464.000 $ 5.817.600
24 $ 19.763.640 $ 13.464.000 $ 6.299.640
25 $ 20.257.731 $ 14.810.400 $ 5.447.331
26 $ 20.764.174 $ 14.810.400 $ 5.953.774
27 $ 21.283.278 $ 14.810.400 $ 6.472.878
28 $ 21.815.360 $ 14.810.400 $ 7.004.960
29 $ 22.360.744 $ 14.810.400 $ 7.550.344
3 30 $ 22.919.763 $ 14.810.400 $ 8.109.363
31 $ 23.492.757 $ 14.810.400 $ 8.682.357
32 $ 24.080.076 $ 14.810.400 $ 9.269.676
33 $ 24.682.078 $ 14.810.400 $ 9.871.678
34 $ 25.299.130 $ 14.810.400 $ 10.488.730
35 $ 25.931.608 $ 14.810.400 $ 11.121.208
36 $ 26.579.898 $ 14.810.400 $ 11.769.498
37 $ 27.244.396 $ 16.291.440 $ 10.952.956
38 $ 27.925.505 $ 16.291.440 $ 11.634.065
39 $ 28.623.643 $ 16.291.440 $ 12.332.203
40 $ 29.339.234 $ 16.291.440 $ 13.047.794
41 $ 30.072.715 $ 16.291.440 $ 13.781.275
4 42 $ 30.824.533 $ 16.291.440 $ 14.533.093
43 $ 31.595.146 $ 16.291.440 $ 15.303.706
44 $ 32.385.025 $ 16.291.440 $ 16.093.585
45 $ 33.194.650 $ 16.291.440 $ 16.903.210
46 $ 34.024.517 $ 16.291.440 $ 17.733.077
47 $ 34.875.130 $ 16.291.440 $ 18.583.690
48 $ 35.747.008 $ 16.291.440 $ 19.455.568
49 $ 36.640.683 $ 17.920.584 $ 18.720.099
5 50 $ 37.556.700 $ 17.920.584 $ 19.636.116
51 $ 38.495.618 $ 17.920.584 $ 20.575.034
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52 $ 39.458.008 | $ 17.920.584 | $ 21.537.424
53 $ 40.444.458 | $ 17.920.584 | $ 22.523.874
54 $ 41.455570 | $ 17.920.584 | $ 23.534.986
55 $ 42.491.959 | $ 17.920584 | $ 24.571.375
56 $ 43554.258 | $ 17.920584 | $ 25.633.674
57 $ 44643114 | $ 17.920584 | $ 26.722.530
58 $ 45.759.192 $ 17.920584 | $ 27.838.608
59 $ 46.903.172 $ 17.920584 | $ 28.982.588
60 $ 48.075.751 | $ 17.920584 | $ 30.155.167
TOTAL $ 2.447.848.619,15 $ 1.673.603.193,00 $  774.245.426,15

Tomado de: Elaboracion propia

4.3.5.7 Estado de resultados proyectado a 5 afios
Posterior a los andlisis y calculos respectivos en funcion de la informacion detallada, la

proyeccion de los resultados con una proyeccién de 5 afos es:

Tabla 21.
Resultados Proyectados
Afo Ingresos Totales Egresos Totales Flujo Neto
1 $ 154.510.193 | $ 146.880.000 | $ 7.630.193
2 $ 207.799.032 | $ 161.568.000 | $ 46.231.032
3 $ 279.466.596 | $ 177.724.800 | $ 101.741.796
4 $ 375.851.502 | $ 195.497.280 | $ 180.354.222
5 $ 505.478.484 | $ 215.047.008 | $ 290.431.476

Tomado de: Elaboracién propia

4.3.5.8 Estimacion de Viabilidad

La viabilidad econémica de la creacion de una empresa de asesoria y consultoria para
pequefias y medianas empresas (PYMES) en la ciudad de Cucuta se evalud a partir de la
proyeccion de ingresos, egresos Y flujo neto en un horizonte temporal de cinco afios. La
informacion se encuentra resumida en la Tabla 21, en donde se observan crecimientos

progresivos tanto en ingresos como en el flujo neto.
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Durante el primer afio, se proyectan ingresos totales por $154.510.193 y egresos por
$146.880.000, lo que genera un flujo neto positivo de $7.630.193. Aunque el margen inicial es
reducido, representa un punto de equilibrio que permite cubrir los costos operativos basicos. A
partir del segundo afio, el flujo neto muestra un incremento considerable, alcanzando
$46.231.032, y continua creciendo de manera sostenida hasta llegar a $290.431.476 en el quinto
afio. Este comportamiento refleja una mejora en la eficiencia operativa y una consolidacion
progresiva del negocio en el mercado local.

El flujo neto proyectado presenta una tendencia positiva, lo que sefiala que el modelo de
negocio es economicamente viable y que hay un potencial de rentabilidad a medio y largo
alcance. Ademas, el incremento sostenido de los ingresos indica una aceptacion positiva de los
servicios proporcionados, lo que es vital para asegurar la viabilidad de la empresa.

Para concluir, basandose en los resultados economicos previstos, se estima que la
formacion de la empresa propuesta es factible, lucrativa y sustentable, lo que respalda su puesta

en marcha en la ciudad de Cucuta.
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Conclusiones

El estudio detallado de las demandas del mercado evidencio que hay una demanda
considerable e insatisfactoria por servicios de consultoria y asesoria en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) de Cdcuta. Mediante la realizacion de sondeos a un grupo representativo de
82 PYMES, se demostro que un elevado porcentaje de los empresarios (78%) esta preparado
para invertir en servicios de consultoria si estos favorecen la mejora de su rentabilidad. Esta
perspectiva favorable hacia el apoyo profesional indica un ambiente favorable para la aparicion
de una empresa especializada, siempre y cuando sea sensible a las circunstancias econémicas del
sector objetivo.

Uno de los descubrimientos mas relevantes es el reconocimiento de areas fundamentales
de intervencion, como el marketing y la publicidad, la administracion financiera, la contabilidad
y el talento humano, que fueron las méas destacadas por las compafiias participantes en la
encuesta. Esto subraya la importancia de desarrollar un portafolio de servicios centrado y
flexible, que se ajuste con exactitud a los problemas méas habituales del ambiente de negocios
local. Ademas, se identifico una notable inclinacion hacia los paquetes a medida, lo que sefiala
que las PYMES aprecian particularmente las soluciones personalizadas y fundamentadas en
diagnosticos auténticos, lo que constituye una ventaja competitiva evidente para la propuesta de
valor del proyecto.

El elemento financiero de la investigacion también confirmo la factibilidad econémica
del proyecto. El esquema empresarial contempla tarifas progresivas, servicios flexibles y
tacticas de lealtad que facilitan adaptarse a las limitaciones presupuestarias de las micro y
pequefias empresas sin comprometer la calidad de los servicios proporcionados. La proyeccion

de la estructura de costos se alinea con la magnitud del negocio en su etapa inicial, y se anticipa
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un incremento gradual tanto en la cantidad de clientes como en los ingresos, tal como lo
demuestra el analisis de las proyecciones a cinco afos.

Desde la perspectiva juridica y administrativa, el proyecto evidencia ser totalmente
viable. La formacion bajo el nombre de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) brinda
ventajas tributarias, versatilidad en la toma de decisiones y restriccion de responsabilidad
patrimonial, lo cual robustece la estructura legal de la compariia. Ademas, el plan trat6 de
manera correcta el cumplimiento de los requisitos de matricula mercantil, inscripcion en el RUT
y el cumplimiento de las responsabilidades fiscales, garantizando que la compafiia pueda
funcionar dentro del marco legal en vigor.

El analisis DOFA llevado a cabo en el estudio resalta significativas fortalezas internas,
tales como el entendimiento detallado del ambiente empresarial local, el equipo
multidisciplinario con capacitacion especializada y la proximidad a instituciones educativas y
sindicales. Estas fortalezas posibilitaran que la compafiia se posicione de manera estratégica y
distinta ante sus rivales. Sin embargo, también se detectaron falencias iniciales, tales como el
escaso reconocimiento de la marca y los recursos escasos para el marketing, que seran
administrados a través de alianzas y estrategias de posicionamiento en linea.

La investigacién muestra que uno de los principales impedimentos detectados por las
PYMES para obtener asesoramiento es el desconocimiento de sus ventajas. Esto brinda la
posibilidad de que la compafiia Torres & Castillo S.A.S. elabore una estrategia de comunicacion
fundamentada en la educacion corporativa, a través de camparfias de concienciacién, seminarios
sin costo y material valioso que evidencie el efecto de la asesoria en la productividad y la
sostenibilidad de la empresa. La puesta en marcha de una consultoria inicial gratuita ayudara a

eliminar obstaculos de entrada y reforzara la confianza de los posibles clientes.
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Desde un punto de vista operativo, el plan define una infraestructura funcional, una
organizacion estructural acorde con las demandas del negocio y un equipo de trabajo profesional
formado. Se contemplan opciones de atencion tanto presencial como virtual, lo que incrementa la
cobertura y facilita la atencion eficaz a una clientela variada. Esta flexibilidad en la oferta de
servicios es esencial en un ambiente cambiante como el de Clcuta, donde las compafiias
necesitan soluciones rapidas y ajustadas a su capacidad de tiempo y recursos disponibles.

Para concluir, basandonos en el analisis metodoldgico, la investigacion de mercado, la
estructura organizativa y el analisis financiero, podemos afirmar que la fundacién de la empresa
de consultoria Torres & Castillo S.A.S. es totalmente viable. Hay un nicho de mercado
determinado, una necesidad especifica, y un entorno institucional y econémico ventajoso. No
solo es factible el proyecto en aspectos técnicos y financieros, sino que también supone una
oportunidad considerable de repercusion econémica y social al potenciar las habilidades de las
PYMES locales, fomentar la formalizacidn de los negocios y estimular el ecosistema econémico

de la region.
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ANEXQOS

Estudio de factibilidad para la creacion de una firma de consultoria y asesoria para PYMES en la ciudad de San
José de Cucuta, Norte de Santander

a) Comercio
b)  Servicios
¢En qué sector opera su empresa? c) Manufactura

d) Tecnologia

a) 1-10
.y . ) b) 11-50
¢ Cuéntos empleados tiene su empresa? ) Mas de 50
. ] ] a) Si
¢Ha contratado servicios de consultoria o asesoria b) No
anteriormente?
a) Si
¢ Estarfa dispuesto/a a contratar servicios de consultoria b) No
si contribuyen al crecimiento de su empresa? c) Depende del costo

a) Financiera

b) Contable
4t . . ) . c) Legal
¢ QUé tipo de asesoria considera mas necesaria para su d) Recursos Humanos
empresa actualmente? €) Marketing y Publicidad

f)  Sistemas de Gestion

a) Costos
, . L , b) Falta de informacion
¢Cual considera que es el prlncupal obstaculo para ¢) No lo considero necesario
acceder a servicios de consultoria? d) Otro
a) Mensual
. . . . b)  Trimestral
Qué frecuenua considera adecuada para recibir ¢) Semestral
asesoria externa? d) Solo cuando se requiera
a) Si
¢ Le interesaria acceder a paquetes de consultoria b) No
personalizados para su empresa? c) Talvez

a) Area de Gestion Administrativa
b) Area de Finanzas y Contabilidad

, - , . . c) Areade Gestion de Talento Humano
¢Cudles de las siguientes areas considera prioritarias d) Area de Produccion

para recibir apoyo? (Seleccione una o mas opciones) e) Areade Ventas y Marketing
f)  Areade Transformacion Digital

¢Considera importante que la firma de consultoria tenga a) Si
experiencia previa con PYMES? b) No
c) Indiferente
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