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Resumen

Objetivo: Determinar las caracteristicas que debe tener un modelo de gestion de proyectos segun
la percepcidn de directivos y gerentes de organizaciones en la ciudad de Medellin y el sur del area

metropolitana.

Método: El presente trabajo de investigacion, se realizd bajo un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo); se determind como poblacion objeto de estudio a directivos de organizaciones de la ciudad
de Medellin y el sur del area metropolitana, como muestra se eligieron 40 organizaciones legalmente
constituidas, seleccionadas bajo el tipo de muestreo a conveniencia. Como instrumento de recoleccion de
datos se utiliz6 una encuesta, la cual se estructuro bajo la herramienta de Microsoft forms, dicha
herramienta present6 preguntas cerradas y abiertas las cuales se procesaron a través de la herramienta
Excel. En cuanto al anéalisis de los datos recolectados para el enfoque cuantitativo se hizo us6 de
estadistica descriptiva para procesar los datos sociodemograficos como tamafio de la organizacion,
antiguedad, sector econdmico, origen del capital, naturaleza, género de los directivos encuestados, rangos
de edad, nivel de estudios y para el enfoque cualitativo se obtuvo la informacién mediante las preguntas
abiertas en la encuesta las cuales estuvieron enfocadas a identificar la percepcion de los directivos frente
al uso de proyectos como herramienta de gestion, para el procesamiento de dicha informacién se utilizo el
analisis inductivo en el proceso de codificacion, el cual se caracteriza por “elaborar las categorias a partir
de la lectura y examen del material recopilado” (Rodriguez et al. 2005, p. 141). Los datos y resultados
obtenidos se expusieron en figuras y tablas, para su debida comprension y analisis, posteriormente se
contrasta la informacion encontrada con la literatura que se considerd acorde para el presente tema de
estudio y presentada en el marco tedrico y el conocimiento obtenido por el estudiante en el transcurso de

la especializacién de gerencia de proyectos.

Conclusiones: En general la percepcion que tienen los directivos encuestados de la ciudad de
Medellin y del sur del &rea metropolitana frente a la gestion de proyectos como herramienta para realizar
sus funciones gerenciales es positiva, en el sentido que identifican la existencia, relevancia y utilizacion
de dicha herramienta, ademas indican que esta dota a sus procesos con un valor diferenciador que les
permite ser mas competitivos en determinado sector productivo, en contraste a lo anterior, también se
logré establecer que el panorama de este tipo de gestion, para los directivos encuestados no es del todo
claro y confiable, debido a que aln se rehtsan a profundizar en el conocimiento tedrico y préctico y de
forma especifica sobre la gestion por proyectos y sus diversas metodologias, por ello se evidencio el

incipiente conocimiento y manejo sobre el tema, ademas de las limitantes a las que se refieren como son



la falta de voluntad para disponer de los recursos que se requieren para este forma de gestion y la
resistencia al cambio de ellos mismos, colegas y equipo a cargo.

Palabras clave: El Proyecto, Gestion por proyectos, Metodologias de gestion por proyectos,
modelo de gestién por proyectos, organizaciones, gerentes, directivos, herramienta gerencial.



Abstract

Objective: Determine the characteristics that a project management model should have according
to the perception of directors and managers of organizations in the city of Medellin and the south of the

metropolitan area.

Method: This research work was carried out under a mixed approach (quantitative and
qualitative); The population under study was determined to be directors of organizations in the city of
Medellin and the south of the metropolitan area. As a sample, 40 legally constituted organizations were
chosen, selected under the type of convenience sampling. As a data collection instrument, a survey was
used, which was structured under the Microsoft forms tool, said tool presented closed and open questions
which were processed through the Excel tool. Regarding the analysis of the data collected for the
guantitative approach, descriptive statistics were used to process sociodemographic data such as size of
the organization, age, economic sector, origin of capital, nature, gender of the managers surveyed, age
ranges, level of studies and for the qualitative approach, the information was obtained through open
guestions in the survey which were focused on identifying the perception of managers regarding the use
of projects as a management tool, for the processing of said information the analysis was used inductive
in the coding process, which is characterized by “developing the categories from reading and examining
the collected material” (Rodriguez et al. 2005, p. 141). The data and results obtained were presented in
figures and tables, for proper understanding and analysis, subsequently the information found was
contrasted with the literature that was considered appropriate for the present topic of study and presented
in the theoretical framework and the knowledge obtained by the student during the project management

specialization.

Conclusions: In general, the perception that the managers surveyed from the city of Medellin and
the south of the metropolitan area have regarding project management as a tool to carry out their
managerial functions is positive, in the sense that they identify the existence, relevance and use of This
tool also indicates that it provides their processes with a differentiating value that allows them to be more
competitive in a certain productive sector. In contrast to the above, it was also possible to establish that
the panorama of this type of management, for the managers surveyed, does not is completely clear and
reliable, because they still refuse to delve into the theoretical and practical knowledge and specifically
about project management and its various methodologies, which is why the incipient knowledge and

management of the subject was evident, in addition to The limitations they refer to are the lack of will to



have the resources required for this form of management and the resistance to change from themselves,
colleagues and the team in charge.

Keywords: The Project, Project management, Project management methodologies, project

management model, organizations, managers, directors, management tool.
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones se interesan por orientar sus procesos de gestion empresarial,
incentivando el mejoramiento y eficiencia de estos, con el propoésito de agilizar la labor mediante una
adecuada toma de decisiones a nivel global, por lo anterior, las organizaciones han evidenciado que las
etapas de la ejecucion de un proyecto favorecen la realizacion exitosa de metas establecidas. En cuanto a
lo ya dicho se ha dado por la globalizacion y los cambios que se estan presentando en el entorno
empresarial de manera precipitada, lo que conlleva a una transformacién en la dindmica econémica actual
que afecta a todos los sectores productivos, por ello, se esta dando la utilizacién de herramientas como es
la gestion por proyectos, con el fin de fomentar, fortalecer y acrecentar la competitividad empresarial.

Asi que, tal como lo manifiestan Meléndez y El Salous (2021), la gestion por proyectos es un
marco factible y ejecutable en la organizacidn, con la finalidad de mejorar sus operaciones en lo
concerniente a sus costos, tiempos y calidad de los procesos, bajo la premisa de garantizar que su
produccidn esta soportada en la eficacia, ademas promueve la participacion de los colaboradores en la
toma de decisiones que afectan la organizacion, favorece el sentido de pertenencia y fortalece las

relaciones con los agentes internos y externos.

Lo expuesto anteriormente, conlleva a realizar el presente trabajo de investigacién, con el que
optaré como opcion de grado para la especializacion en gerencia de proyectos, este estudio tiene un
enfogque mixto (cuantitativo y cualitativo) y aborda inicialmente, la realidad y el valor que se le da a la
gestion de proyectos a través de la historia y en la actualidad en Colombia, igualmente se presenta
informacidn acorde al tema planteado por diferentes autores, con el fin de evidenciar y reconocer los
diversos enfoques que se tienen sobre temas como: el proyecto, gestion por proyectos y modelos de
gestion por proyectos, también se busca conocer cual y en qué nivel es el reconocimiento que tienen los
directivos y gerentes de las organizaciones sobre las metodologias de gestion por proyectos, asimismo se
evidencia si los directivos y gerentes consideran y utilizan esta herramienta para llevar a cabo sus
funciones gerenciales en dichas organizaciones, ademas se expone la percepcion con la que cuentan los
directivos y gerentes en cuanto la gestion por proyectos como herramienta gerencial, estas organizaciones

se encuentran en la ciudad de Medellin y el sur del &rea metropolitana.
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Este proyecto de investigacion hace parte de un macroproyecto sombrilla el cual es un sistema
gue tiende a la integracion, estos macroproyectos estan atados a lineas de investigacion que en este caso
esta relacionado con la gestion empresarial la cual se ejecuta mediante la gestion de proyectos, estos
macroproyectos se hacen realidad mediante los micro proyectos, que en este caso es el que se esta
adelantando, en este se procesa toda la fuerza de la informacidn, genera retroalimentacion por medio de
sus resultados al macroproyecto, los cuales a su vez retornan a la linea de investigacion para engrosar el

saber que la denomina. (Moreno, 2014, p.122).

Por tal motivo, se plantea en el presente estudio la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es la
percepcion de directivos y gerentes de organizaciones en la ciudad de Medellin y el sur del area
metropolitana, respecto a la gestion de proyectos como herramienta gerencial?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacién previamente expuesta se utiliza como
instrumento de recoleccidn de datos una encuesta en formato Microsoft forms, la cual se le aplico a 40
directivos de las organizaciones de la ciudad de Medellin y el sur del area metropolitana, en la que se
obtuvieron datos y resultados relevantes referentes al tema de estudio anteriormente indicado, lo que se
encontrd fue que a nivel general la percepcion que tienen los directivos encuestados frente a la gestion de
proyectos como herramienta para realizar sus funciones gerenciales es positiva, en el sentido que
identifican la existencia, relevancia y utilizacion de dicha herramienta, en comparacion con lo anterior,
también se logré establecer que la perspectiva de este tipo de gestion, para los directivos encuestados no
es del todo evidente y confiable, debido a que muestran poco interés para profundizar en el conocimiento
tedrico y practico, asimismo se evidencio el incipiente conocimiento y manejo sobre el tema, ademas de
las limitantes a las que se refieren como son la falta de voluntad para disponer de los recursos que se

requieren y la resistencia al cambio de ellos mismos, colegas y equipo a cargo.
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1. Planteamiento del problema

1.1  Descripcion del problema

A partir de la década de los afios 30, hasta la actualidad, la puesta en funcionamiento de la gestién
por proyectos en el campo corporativo ha sido un fenémeno continuo, de tal manera que en el presente se

encuentran varios métodos de reconocimiento global, y asimismo son desarrolladas en el entorno local.

Ahora bien, lo previamente expuesto es una realidad, pero esto no implica que inevitablemente
todas las organizaciones acepten el valor de la gestion de proyectos al interior de las mismas, por lo que,
entre otras cosas, se encamina por el establecimiento y el alcance de objetivos en términos de tiempo,

costo, desempefio, seguridad y riesgo razonable (Miranda, 2005).

Respecto a lo que se ha dicho previamente, se presentan diversas preguntas acerca de la practica
organizacional y la utilizacion de proyectos como herramienta de gestion, y cémo esto se puede llegar a
relacionar de acuerdo al tamafio de la organizacidn. La literatura disponible no permite comprender una
perspectiva clara de cara a esta realidad, aunque, Arce y Lépez (2010) reconocieron que las empresas

segun su tamafio propenden emplear en mayor o menor medida los proyectos al interior de su gestion.

Esta pregunta de investigacion se aterriza a las empresas y organizaciones que desarrollan sus

actividades en la ciudad de Medellin y el sur del area metropolitana.

Para el caso puntual de la ciudad de Medellin y el sur del &rea metropolitana, la composicion

empresarial por tamafio segun camara de comercio de Medellin y de aburra sur es la siguiente:

A continuacién, se muestra la descripcion y las respectivas tablas de las empresas encontradas en

las bases de datos de las Camara de Comercio de Medellin y el Sur del Area Metropolitana.

En un informe publicado por la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2022), donde
se reportaron las cifras dadas en los 69 Municipios de Antioquia, donde tiene presencia, que reportan un
crecimiento de 18,4 % en la creacion de empresas en 2021 con 26.756 matriculas nuevas. En 2020 la cifra

fue de 22.591. EI 65 % de la variacion en el Gltimo afio estuvo explicado por los siguientes sectores:
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e Actividades de servicios de comidas y bebidas (39,3 %).

e Comercio al por menor (incluso el comercio al por menor de combustibles), excepto el de
vehiculos automotores y motocicletas (10,3 %).

e Actividades inmobiliarias (33,9 %).

e Actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria civil (27,9 %).

e Elaboracién de productos alimenticios (21,4 %).

e Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas
(25,1 %).

Segun Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2022) las actividades econémicas
relacionadas con el sector de servicios registraron la mayor contribucion materia de creacion de empresas
al tener una variacion positiva del 13,1 %, seguido del sector comercio con una variacion del 7,3 %,
industria con 9,5 % y construccidn con 10,2 %. De acuerdo con el tamafio de la empresa medido por el
valor de sus activos, se evidencia que el conjunto de nuevas unidades productivas esta conformado
principalmente por:

Microempresas (99,5 %), pequefias empresas (0,4 %) y el restante se encuentra en las medianas y
grandes empresas (0,03 %).

Tabla 1.

Estructura Empresarial Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, segin tamafio de
empresa y sector econdémico

Secciones Descripciéon DO0elEs
Micro Pequefia Mediana Grande

A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.895 674 284 68
B Explotacién de minas y canteras 426 107 38 26
C Industrias manufactureras 15.222 1.490| 328 122
D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicion; 120 32 12 24
E Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de agua 493 51 9 2
F Construccion 5.643 1.021 316 133
G Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de ve 47.407| 2.696 564 120
H Transporte y almacenamiento 2.658) 483 104 26
| Alojamiento y servicios de comida 14.265 289 55 13
J Informacién y comunicaciones 3.435 464 71 14
K Actividades financieras y de seguros 1.507 320 179 %
L Actividades inmobiliarias 4.084 2.018 726 160
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 8.381 1.491] 345 81
N Actividades de senicios administrativos y de apoyo 4,493 554 156 40
o] Administracién puablica y defensa; planes de seguridad 35 8 1 2
P Educacion 892 76 6] 2
Q Actividades de atencidn de la salud humana y de asiste] 1.694 322 62 30
R Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 1.877| 114 23 7
S Otras actividades de servicios 5.184 55 18 1
T Actividades de los hogares en calidad de empleadores; 19| 2
U Actividades de organizaciones y entidades extraterritori 1

0|Rentistas de Capital 85 5 2 1
Sin Ciiu No informa actividad 22 4 2
Total general 119.838 12.276| 3.301 968

Fuente: Camara de Comercio de Medellin. (2018).
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Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, presenté el informe de Economia de Antioquia:
desemperio reciente y expectativas 2023, en el que evidencié que las empresas han impulsado la

recuperacion de la region; en tal sentido, son las micros y las pymes las grandes dinamizadoras (2023).

En cuanto al tejido empresarial, Antioquia tuvo un desempefio destacado en la creacion de
empresas con un crecimiento de 10,3 % por encima de otras regiones del pais como Bogota (5,7 %), Cali
(4,8 %) y Manizales (1,3 %). En 2022 se constituyeron 29.805 nuevas unidades productivas, de las cuales,
el 99,1 % fueron micro. Los sectores que se encuentran por encima del promedio son comercio al por

menor (excepto el de vehiculos) y actividades de servicios de comidas y bebidas.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el universo total de empresas matriculadas en la Camara de
Comercio de Aburra Sur, en un informe publicado en (2021), es de 29.356 establecimientos, con las
encuestas realizadas se asegura un nivel de representatividad estadistica del 95% con un margen de error
del 5%.

Tabla 2.

Ndmero de empresas creadas como persona natural y activos, aburra sur (2021)

Fuente: Camara de comercio aburra sur. (2021). informe socioeconémico competitivo Aburra Sur 2021.
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De igual manera el aporte de las empresas por tamafio en la ciudad de Medellin y el sur de la

ciudad es:

Segun las ramas de la actividad econdmica, un poco mas de dos terceras partes del valor agregado
de Medellin y el Valle de Aburra se concentra en cinco actividades: comercio, restaurantes y hoteles, y
transporte; industria manufacturera; administracion publica, servicios de educacion y salud; actividades
inmobiliarias, y actividades profesionales, cientificas y técnicas. Esto muestra una marcada vocacion
econdmica de la subregion hacia labores de servicios y manufactura. La subregion de Medellin y el Valle
de Aburra concentra, mayoritariamente, la generacion del valor agregado departamental en nueve de las
doce ramas de la actividad econémica, en especial en actividades financieras y de seguros (91 %);
comercio, restaurantes y hoteles, y transporte (88,6 %); industria manufacturera (77,4 %), y actividades
inmobiliarias (76,8 %). Y tiene una baja participacion en la generacion de valor en los sectores minero

(2,3 %) y agropecuario”.

En el sur del valle de aburra el tejido social se evidencia en que se han dado los mayores
emprendimientos de las personas naturales estuvieron vinculados al sector Comercio (2.559), seqguido por
Servicios (740) y Manufactura (468). Esto indica que los emprendimientos de Comercio representaron el
63% del total, mientras que los de servicio y manufactura el 18% y el 11% respectivamente (cAmara de

comercio aburra sur, 2021).

El total de activos de los emprendimientos sumaron 20.915 millones de pesos, de los cuales la
mitad (51%) corresponden a los activos de los emprendimientos del sector comercio. La segunda
participacion de mayores activos la registrd el sector Seguros y Finanzas con 3.056 millones de pesos,

pero donde se crearon 78 emprendimientos.

El municipio donde mas emprendimientos se crearon como persona natural fue Itagii (1.504),
seguido de Envigado (1.230). Esto significa que el 37% y el 30% respectivamente de los
emprendimientos estuvieron asociados a estos dos municipios. Una realidad econémica que se compadece
con el tamafio de los municipios y su tejido empresarial. Entretanto, como ya se dijo, durante el 2021 en

el Aburrd Sur se crearon 1.844 sociedades.
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Las mayores empresas creadas estuvieron dentro del sector Comercio (551) representando el 30%
del total. En segundo lugar, estuvo el sector Servicios (420) lo que representd el 23% y el tercer lugar lo

ocupo el sector Manufactura (298) representando el 16%.

Las mayores constituciones, segun la participacion por activos, se registré en Comercio con
22.112 millones, seguido por Manufactura con 9.178 millones y Servicios con 8.612 millones. El sector
donde menos sociedades se constituyeron fue Minas y Canteras (1) con 500 millones de activos. El perfil
de las sociedades constituidas es el siguiente: 98,6% Microempresas, 1,3% Pequefia y 0,1% Mediana.
Estos datos indican que la tendencia en la creacion de sociedades recae sobre las microempresas, lo cual

debe motivar reflexiones con el fin de buscar cémo hacerlas crecer.

1.2 Lapregunta de investigacion

Para el presente proyecto se plantea la pregunta ¢ Cual es la percepcion de directivos y gerentes de
organizaciones en la ciudad de Medellin y el sur del area metropolitana, respecto a la gestion de proyectos

como herramienta gerencial?
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2. Obijetivos de investigacion

2.1 Objetivo general

Determinar las caracteristicas que debe tener un modelo de gestion de proyectos segun la
percepcion de directivos y gerentes de organizaciones en la ciudad de Medellin y el sur del area

metropolitana.

2.20bjetivos especificos

e Identificar el reconocimiento de metodologias de gestion de proyectos por parte de directivos y

gerentes de organizaciones.

e Establecer la utilizacidn de proyectos como herramienta gerencial por parte de directivos y

gerentes de organizaciones.

e Caracterizar el punto de vista de directivos y gerentes de organizaciones frente a la gestion de

proyectos como herramienta gerencial.
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3. Justificacién de la investigacién

La pertinencia del desarrollo de esta investigacion se da por dos pilares fundamentales, por un
lado la necesidad imperante de la competitividad por parte de las empresas dadas las condiciones de
mercado, que cada dia demandan ser més eficientes con el manejo de los recursos; por otro lado, el
fortalecimiento de las organizaciones comprendiendo que estas, como empresas, hacen parte del circuito
econdmico el cual en el escenario nacional comprende las relaciones que se dan de manera tripartita entre
sociedad, Estado y organizaciones (o sector productivo). Las organizaciones como parte del circuito
economico generan diferentes relaciones con la sociedad y el Estado, que se materializan a través de la

demanda de mano de obra, el pago de salarios, el pago de impuestos, y la oferta de bienes y servicio.

En consecuencia, Bernal y Sierra (2017, p. 114), indican que actualmente en el ambito
organizacional se presenta en su macro entorno, un ambiente que se encuentra en constante cambio, los
cuales son complejos e inciertos debido a sus diferentes dimensiones sociales, politicas, legales,
demogréficas, culturales y medioambientales y los grandes desarrollos de las TIC (Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones) que han llevado a un nuevo orden mundial que se mueve en otro
nivel de competitividad, internacionalizacién y globalizacién, por todo esto, la gestion de proyectos se ha
ido convirtiendo en uno de los modelos mas importantes para la direccion empresarial. La competitividad
de los mercados, la necesidad de resultados claros y contundentes, y la basqueda de alternativas de
diferenciacion, han hecho que las empresas adopten este tipo de herramientas para aprovechar las

oportunidades que el entorno ofrece.

Segln Moreno et al., consideran que la gestion de proyectos propone la integracion del talento
humano con otra serie de recursos disimiles unos de los otros, esto hace que dirigir un proyecto no sea
una tarea fécil, por el contrario, reta a los lideres a utilizar todas sus habilidades de direccion en pro de

lograr el alcance planeado, en el plazo programado y con los recursos asignados (2016, p.9).

En el apartado de definicion de gerencia de proyectos, reflexionan e indican que, pese a que los
proyectos han existido desde siempre, su formalizacion se ha ido afianzando tan solo desde hace unas
pocas décadas (Moreno et al. 2016, p.20). En la actualidad, los lideres empresariales identifican en la
gerencia de proyectos un estilo de direccion y de organizacion del trabajo que se constituye en una
herramienta efectiva para alcanzar los objetivos trazados y que por su flexibilidad se alinea de forma

precisa con la estrategia de las compafiias. La estructura organizacional centrada en proyectos ha
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evolucionado, més cuando los lideres entendieron la necesidad de sus empleados de comunicarse y de

desarrollar trabajos bajo el esquema colaborativo.

Para Kerzner (2003) la disciplina de la gestion de proyectos ha cambiado mucho con respecto a
épocas pasadas. Hoy en dia, el gerente de proyectos debe centrar su gestion en tratar de generar valor a las
compafiias, no solamente se debe dedicar a controlar las variables que componen la triple restriccion:
alcance, tiempo y costos. Ademas de ser un excelente administrador de recursos, debe tener la capacidad
de comprender la estrategia organizacional. Finalmente, los proyectos deben surgir como una respuesta a
las estrategias planteadas. Los planes de accion se hacen realidad gracias a los proyectos.
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4. Revision literaria

4.1. Estado del arte

La administracion y la gerencia de las organizaciones en su presente y en su futuro han lidiado
con uno de los principales problemas, que es la eficiencia, la cual debe permear todos los factores que las
compone indudablemente como variable innegable para su viabilidad y subsistencia en el mercado.
(Barrera et al. 2022).

A partir del estudio de como se deben desarrollar los procesos en el interior de las organizaciones,
desde mediados del siglo X1X han emergido iniciativas que van a la par con la realidad de la humanidad y
de las organizaciones, otorgando preferencia a lo que los distintos autores del tema han entendido como
puntos claves y decisivos para las empresas. Conviene destacar que, Taylor (2003) pone en evidencia la
relevancia de la “Organizacion Racional del Trabajo” respaldada en sus diversos experimentos en
diferentes empresas donde se realizé el estudio de los tiempos, la fatiga humana y los estandares de
produccion, por su lado Fayol (1994) menciona en cuanto el “requerimiento de la ensefianza de
administrar”, y asi cada propuesta tedrica alusiva a lo que es la administracion como ciencia, técnica o

arte.

Actualmente, y no como acontecimiento actual, sino como consideracion de planteamientos de
los siglos X1X y XX, la funcion de los proyectos como unidad de designacién de recursos (Oussouboure
y Victore, 2017) y de realizacion de actividades vinculadas a la estrategia de la organizacion (Solarte-

Pazos y Sanchez-Arias 2014) es inherente al interior de las organizaciones.

Hay proyectos de investigacion realizados en torno al problema expuesto en este trabajo, como
muestra de esto, esta el de Solarte-Pazos y Sanchez-Arias (2014) quienes exponen los proyectos y su uso
en la estrategia de la organizacion y se enfocan en los modelos de madurez de gestion de proyectos 3M,
enunciando la pregunta de ;como medir el nivel de madurez organizacional para la gestion de proyectos
alineados estratégicamente con el entorno? Como consecuencia plantean una nueva iniciativa de

renovacion del modelo produciendo la versién 5.0.
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Segun Montes (2022, p.3) ejecuta una investigacion, la cual tiene como objetivo general el
“analizar los aportes de metodologias de gestion de proyectos para su aplicacion en las evaluaciones de
desempefio” esta fue abordada desde la perspectiva cualitativa, exploratoria de tipo documental. Se
deduce entonces que dicha investigacion destaca la relevancia que tiene encuadrar dentro de la estructura

de las empresas los proyectos como herramienta de gestion.

El rol de la gerencia de proyectos al interior de las organizaciones actualmente, y desde hace casi
cinco décadas, y a nivel internacional, est tomando fuerza e importancia por su contribucion a la gestion
y a la estrategia, lo que conduce a considerar, a profundizar y a indagar acerca la utilizacién de proyectos
mediante metodologias de vasto reconocimiento, como instrumento de la practica gerencial de las

organizaciones.

4.2. Marco teérico

Los proyectos y la gestion de proyectos han existido a lo largo de la historia de la evolucion de la
humanidad (Wallace, 2014) no obstante, su fortalecimiento como campo de conocimiento expuesto a
estudio, se considera que se dio con el proceso de la construccion de la presa Hoover en la década de 30
de siglo XX (Gray, 2010), contexto donde se us6 el reconocido diagrama de Gantt como instrumento de
gerencia (Gallego, 2006). Por consiguiente, se expone el marco tedrico del presente estudio, el cual se
lleva a cabo por medio de la identificacion de lo que son los proyectos, la gestion de proyectos y modelos

de gestion de proyectos.

4.2.1. El proyecto

El concepto de proyecto ha tenido segun el contexto donde se aborde diversas definiciones, por lo
que se enunciaran algunas de estas, a continuacion, segin Lozano (2020) “El Proyecto es el conjunto de
actividades planificadas, ejecutadas y supervisadas que, con recursos finitos, tiene como objeto crear un
producto o servicio unico”, otra definicion planteada por este mismo autor es que el proyecto “Es la
combinacion de recursos humanos y no humanos, reunidos en una organizacion temporal para conseguir

un proposito determinado, creando un servicio o producto unico”.
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Tal como lo menciona Cerda Gutiérrez (2021) un proyecto es una intencion o una idea, que tiene
como propasito desarrollar actividades que estan orientadas al logro un objetivo definido. EI verbo
proyectar tiene como significado la accion de idear o disponer de un objetivo y de los métodos para
ejecutarlo. Dicho de otra manera, el proyectarse requiere la definicion y el establecimiento de ideas que
puede tener una persona y ademas debe contar con los recursos para llevarlo a cabo, lo cual es
equiparable a cualquier proyecto de cualquier indole, ya sea de tipo econdmico o social.

Por tal razon, los proyectos se dan por la manifestacion de ideas, las cuales estan propensas a ser
modificadas en la medida en que se amplia la informacidn y determinan las necesidades del entorno y el
objetivo que tendra dicho proyecto en determinado contexto, por ello, diferentes autores han reconocido y
tratado el tema de proyectos y su analisis en el mercado de la idea ya concebida, para poder darle
desarrollo al proyecto desde el enfoque organizacional.

Anteriormente, los proyectos eran disefiados y ejecutados por personas u organizaciones expertas en
este tema, los cuales empleaban multiples métodos a nivel técnico, pero con limitado contacto con los
actores implicados en el mismo, por esa razon era comun que se presentaran fallas y fracasos en los
procesos de evaluacion y definicién de las alternativas para darle solucion a la problematica evidenciada y
en consecuencia también aparecen dificultades en las etapas de planificacion y ejecucion del mismo, todo
esto, llevo a entender que en un proyecto no solo es importante el conocimiento técnico sino también,
tener presente y claro la relevancia que tiene, reconocer las necesidades y la disposicion que deben tener

las personas vinculadas al proyecto.

Por lo tanto, se busca destacar dos enfoques que abarca el concepto de proyecto, el primero es la
importancia de tener en cuenta ademas del factor técnico, también el conocimiento de las necesidades y
disposicidn de los actores que se veran afectados por el proyecto y lo segundo es que la idea para elaborar
un proyecto se encuentra condicionada a diversos cambios a medida que se avanza en las fases del
mismo, debido a la evaluacion que se debe realizar en los diferentes aspectos del proyecto, para asi ser

capaz de evidenciar la viabilidad de su planificacion y ejecucion.

Antes de que el concepto proyecto se transformara en un conjunto de procesos para alcanzar un
proposito determinado a nivel operativo, este término comprendia un significado més amplio, debido a
que en el ambito filoséfico apunta a la trascendencia social y espiritual del ser humano, es decir al anhelo

de extenderse hacia los demas, saliendo de si mismo.
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Lo que resulta interesante es como este concepto de proyecto puede tener diversos significados y aun
asi llevar a lo mismo, que es la definicién y logro de determinado objetivo independientemente del

aspecto de la vida en el que se implemente (humano, espiritual y operativo).

El Project Management Institute (Moreno, 2012) define un proyecto como un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Lo que muestra esta definicion, es lo
transitorio de un proyecto ya que este tiene una apertura y un cierre, con unas tareas establecidas, las

cuales tienen delimitado un periodo de tiempo especifico para su ejecucion.

Asi mismo, cabe aclarar que los proyectos se diferencian uno de otro, asi estos busquen alcanzar
objetivos similares o relacionados, esta afirmacion se basa en que durante la implementacion de cada
proyecto este debe afrontar sus propios retos, haciéndose responsable de dificultades y de los multiples

riesgos que se puedan dar en el contexto en el que se realice.

Para Monsalve et al. (2023) los proyectos se dan como respuesta para satisfacer una necesidad, los
cuales pueden dirigirse para dar solucién a una problematica detectada o proporcionar a una organizacion
la oportunidad para mejorar sus procesos ya establecidos. También un proyecto pretende satisfacer con su
resultado a las personas o a las comunidades que estan inmersas en este. De igual modo, un proyecto a
nivel organizacional permite la divulgacion de un nuevo producto, la realizacion de una estrategia, la

gjecucion de una nueva tecnologia.

Por consiguiente, se puede concluir que la definicion de proyecto se aborda desde diferentes
perspectivas, pero en si el resultado es el mismo, que es el de brindar solucion a un problema o
considerarlo como una oportunidad de mejora con el propésito de complacer a un individuo o a una

comunidad determinada.

4.2.2. Lagestion por proyectos

Actualmente las organizaciones tienden a enfocar sus procesos de gestion empresarial fomentando el
mejoramiento y eficiencia en sus procesos, en el marco de acelerar la labor a través de la toma de
decisiones a nivel general, por ello las organizaciones han observado que las fases de ejecucién de

proyectos contribuyen a la realizacion exitosa de los objetivos establecidos por estos.
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Por lo cual, (Meléndez y El Salous, 2021) indican que la gestidn por proyectos es un escenario
posible y realizable en la organizacién para optimizar sus operaciones en lo que compete a sus costos,
tiempos y calidad de los procesos, bajo el supuesto de asegurar que su produccion este sustentada en la
eficacia, ademas propicia la participacion de los colaboradores al momento de tomar decisiones que
afecten la organizacion, favorece el sentido de pertenencia con la institucion y la consolidacién de las
relaciones con los agentes de interés internos en todas las areas y procesos de la empresa y también con
los agentes de interés externos como clientes y proveedores. Asi que lo que se busca es destacar la
importancia que tiene implementar en las organizaciones la gestion por proyectos en todas sus

operaciones y procesos.

La globalizacidon y los cambios que se dan en el entorno empresarial de forma acelerada, suscitan una
transformacidn en la dindmica econdmica actual en los diversos sectores productivos, por lo que se esta
dando la integracion de herramientas como es la gestion por proyectos. Esto con la finalidad de promover,
consolidar e incrementar la competitividad empresarial, por ende, lo que se busca es que no solo esta
herramienta sea implementada por las grandes empresas, sino que se llegue a las pequefias y medianas

empresas para que se cumpla con el propésito ya expuesto.

Por este motivo, se debe aclarar que en la actualidad la percepcion de la planificacion estratégica no
solo se les atribuye a las grandes organizaciones sino también a las PYMES, debido a que la demanda de
la economia mundial propone a estas Gltimas, fundamentar sus procesos en un modelo de gestion por
proyectos basado en la mejora continua, con el fin de aplicar estandares internacionales, y con ello elevar

su nivel de competitividad en todos los sectores productivos. (Pacheco et al. 2020).

Lo anterior, lleva a puntualizar que no solo las grandes organizaciones, sino también las pymes
necesitan un cambio de perspectiva, donde estos relacionen a sus tareas cotidianas con herramientas de

gestion, calidad y estrategia, para lograr un nuevo panorama de competitividad.

Para Canossa Montes (2022) cuando una organizacion decide llevar a cabo su actividad econdmica
por proyectos, debe tener claro que este enfoque al momento de gestionar sus procesos presenta diversos
beneficios, los cuales son, optimizacion de los resultados, participacion activa de todos los agentes
involucrados con el proposito de que se tenga claridad de cuéles son los objetivos y llegar a acuerdos para

alcanzarlos, gestionar las ideas con respecto al proyecto que tienen las personas que estan involucradas
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y/o las que seran impactadas por el mismo, la incorporacion de los objetivos de la empresa con los del

proyecto, para con ello se dé una adecuada y clara distribucion de roles y funciones.

Asi mismo, esta forma de gestionar facilita la generacion y utilizacion de estrategias que permitan la
planeacion y mejores predicciones, para asi disminuir la incertidumbre y con ello favorecer la confianza 'y
tener una direccién més clara. Por lo tanto, la gestion por proyectos tiene como objetivo mejorar
resultados y suministrar informacion beneficiosa de forma continua a los gestores empresariales,
concediéndoles mayor oportunidad para la obtencion de los objetivos planteados, aportando a nivel
estratégico a las empresas y por ende al desempefio y motivacion de sus colaboradores.

En consecuencia, es interesante como se puede asociar la metodologia de gestion de proyectos con el
desemperio del talento humano en las organizaciones, en la medida que se entiende que las personas son
la razon de ser de la organizacion y que por ende estos son los que desarrollan y gestionan los proyectos y

la manera en que lo realizan, determinara el éxito y el alcance de los resultados esperados.

A grandes rasgos, la gestion por proyectos dispone de sistemas y recursos, los cuales se
implementan, para llevar a cabo determinado proyecto, sin embargo, se deben establecer las limitaciones
gue se pueden presentar en cuanto el alcance, tiempo y costos, todo esto, bajo los criterios de calidad
determinados desde el principio, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos de manera eficiente y

pertinente.

Desde un punto de vista clésico, en la gestion por proyectos, se aplican procesos basicos de
administracion, como son: la planificacion, organizacion, direccion y control, en este caso no se trata de
una organizacién concretamente, sino de un area especifica de esta, donde se aplicara este tipo de gestion,
esta requiere observacion detallada en el manejo de los recursos, en la magnitud del alcance, del tiempo y

de los costos que esto conlleva.

Como lo sefialan Montero et al. (2020) la gestion de proyectos promueve la aplicacién metodoldgica
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para lograr alcanzar o superar las demandas de los
involucrados, convirtiéndose su implementacion en un factor oportuno en los diversos ambitos de la
organizacion donde surgen nuevas posibilidades para lograr los objetivos establecidos de forma diferente
en el marco de la eficiencia, pertinencia y estimando los recursos como el tiempo y los costos que se

requerirdn para tal fin.
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Desde cualquier punto de vista, la gestidn por proyectos tiene como propoésito establecer y dirigir la
utilizacidn racional y eficiente de los recursos, el alcance, los tiempos y el costo, los cuales son aspectos

fundamentales para el logro de los objetivos establecidos en un proyecto determinado.

Para Serrano (2022) la gestion por proyectos particularmente se le ha asociado de manera estricta
con las areas de la construccion e ingenieria civil. Actualmente, la implementacion de los proyectos esta
siendo utilizada para fomentar su desarrollo de manera mas amplia en diversos campos de accion, y esta
siendo util para las organizaciones independientemente de su tamafio, donde el propdsito fundamental de
dichas organizaciones es el alcance de los resultados esperados que permiten incentivar el crecimiento

econdmico, social o politico de un determinado lugar.

Por lo tanto, la gestion por proyectos es una herramienta de aplicacion primordial para las
organizaciones, debido a que es apto para el apoyo en la administracion de los recursos que se requieran,
ademas establece la direccion estratégica y las actividades para alcanzar determinado objetivo; todo desde
la 16gica de lograr los resultados esperados de manera eficiente y eficaz en los tiempos establecidos
(Serrano, 2022).

El autor Saiz-Ezquerra (2020) en su libro Fundamentos y practicas de gestion de proyectos y obras, cita a
diversos autores los cuales se mencionan y exponen las diversas apreciaciones e implicaciones sobre la
gestion de proyectos, uno de estos autores es Baccarini (1996) como se cité Séaiz-Ezquerra (2020) el cual
encontré dos aspectos diferentes en relacién con el éxito de un proyecto, el primero es la adecuada gestion
de proyectos y el segundo es el éxito del producto del proyecto. El primer concepto se refiere al
cumplimiento de los objetivos con respecto al costo, tiempos, calidad y satisfaccion del cliente; el
segundo apunta al impacto y resultado del producto final. La gestion de proyectos se caracteriza por ser,
principalmente, una funcion de integracion (CMAA, 2010), debido a la multidisciplinariedad que implica,

propiciando respuestas frente al proceso, producto y agentes involucrados.

Otros autores han intentado precisar el concepto de gestion por proyectos desde diversos puntos de
vista. Uno de ellos es Fewings (2013) como se citd Saiz-Ezquerra (2020) lo define primordialmente a
multiples procesos como son: de integracion, coordinacion, toma de decisiones y solucion de problemas.
Por otro lado, Meredith et al. (2012) como se citd Saiz-Ezquerra (2020) definen la gestion por proyectos

desde una perspectiva gerencial, mientras que Kerzner (2006), indica que es un sistema apoyado en
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procesos dirigidos, similar a los sistemas tradicionales, como el PMBOK (2013) como se cito Saiz-
Ezquerra (2020). Otro criterio procede de Morris (1994) como se citd Saiz-Ezquerra (2020) quien
menciona gue, si un gerente de proyectos pretende implementar un proyecto de manera eficaz y eficiente,
debe considerar y plantear todas las actividades basado en las personas. Asi mismo, Stacy (2007) como se
cito Saiz-Ezquerra (2020) lo estima desde una perspectiva estratégica y Koskela y Howell (2002)
consideran que las definiciones actuales de gestion de proyectos son anticuadas. Por otra parte, Morris et
al. (2006) manifiestan que aun no existe una definicion acertada sobre la gestion por proyectos. Por lo
anterior, se podria deducir la definicion del concepto es imperfecta y cuenta con diversas percepciones de
acuerdo al contexto y al gerente de proyecto que lleve a cabo determinado proyecto.

En conclusion, la gestion de proyectos ha tenido diversas definiciones y enfoques en el ambito
administrativo a lo largo de la historia, de lo que se deduce que en todas tiene que ver con que es un
sistema gue implementado estratégicamente permite gestionar de manera eficaz y eficiente un proyecto

claramente teniendo como protagonista el componente humano.

4.2.3. Modelos de gestion de proyectos

Las organizaciones que adelantan sus operaciones fundamentadas en modelos de gestion por
proyectos, deben tener claridad en la importancia que tiene estimar los niveles de madurez de los mismos,
con el fin de realizar una valoracion que permita conocer como esta evolucionando su modelo de gestién,
para con ello, poder implementar acciones de mejora, para reducir la posibilidad de fracaso de los
objetivos establecidos en el proyecto, aumentar los beneficios que se den a todos los agentes interesados y
como resultado lograr una cultura organizacional solida (Gomez, 2022 como se cit6 a Solarte y Sanchez,
2014).

Conforme a lo anterior, para efectuar dicho proceso de evaluacion, se cuentan con varios modelos de
medicion conocidos también como “herramientas de gestion aplicables que permiten el analisis de
fortalezas y debilidades de una organizacion en sus diversas dimensiones” (Gomez, 2022 como se Cito a
Pérez, 2021, p.5).

Uno de los modelos més conocidos es el desarrollado por Harold Kerzner el cual, plantea segun
indica, el autor Nemojon (2021) que para elaborar una acertada planificacion de gestion de proyectos, se
debe tener en cuenta el analisis de cinco niveles de madurez los cuales representan un grado diferente,

estos niveles son: Lenguaje comun, procesos comunes, metodoldgica Unica, analisis comparativo y
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mejora continua, siendo el primer nivel mencionado el méas incipiente y bajo y el ultimo nivel el més alto

y maés desarrollado.

por lo expuesto previamente, se considera relevante exponer en el presente proyecto de investigacion
en el componente de modelos de gestion por proyectos, en que consiste la fase de evaluacion de madurez,
destacando su caracter fundamental y enunciando los multiples modelos que proponen diversos autores

para dicho proposito.

La madurez en gestion por proyectos se entiende como la realidad actual de desarrollo en el que esta
una organizacion al compararla con un modelo de gestion, por esto, para evaluar el nivel de madurez de la
gestion por proyectos, se han establecido Modelos de Madurez que son marco de referencia ajustado para
determinar la competencia que posee una organizacion para poner en marcha proyectos exitosos,
considerando sus experiencias mas destacadas. (Prado y Orobio, 2019 como se cit a Solarte, Sanchez,
Motoa, 2014).

Los modelos de madurez se clasifican en 4 categorias:
* Modelos de Madurez de Capacidad (CMM).

* Modelos de Madurez de Habilidad de Cambio.

* Modelos de Madurez de Gestion del Conocimiento.

» Modelos de Madurez de Gestion de Proyectos (P3M).

Sin embargo, aunque todos los modelos de madurez tienen propésitos iguales, los Modelos de
Madurez de Gestidn de Proyectos (P3M), son los mas empleados ya que pueden realizarse en cualquier
sector del mercado, industria y proyecto. Ademas, estos modelos son herramientas de comprensién y
aprobacion (Prado y Orobio, 2019 como se citd a Klimko, 2001), que contemplan las debilidades y
fortalezas de los proyectos y organizaciones, y precisan una ruta de mejoramiento continuo (Prado, y

Orobio, 2019 como se cit6 a Jugdev y Thomas, 2002).

En 1998, el Project Management Institute (PMI) desarrollé el Organizational Project Management
Maturity Model (OPM3), el cual es un modelo de madurez que se apoya en la Guia de Fundamentos para
la Direccion de Proyectos (PMBOK). El prop6sito de este modelo es proporcionar estrategias y practicas
que le convengan mas a las organizaciones, tal como, la evaluacion de la madurez y planificacion de

mejora continua en su gestion por proyectos, asi mismo, este modelo sugiere una escala de cuatro niveles
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de madurez, los cuales son: estandarizar, medir, controlar y mejorar continuamente (Prado y Orobio,
2019).

El Modelo esta constituido por instrumentos que permiten comprender la gerencia de proyectos,
programas y portafolios, ademas propone estrategias de mejora en la elaboracion de procesos que tiene
como finalidad lograr el nivel de madurez de la gerencia de proyectos en la organizacion (Diaz y Ortiz,
2016 citado en Barrera & Tenesaca, 2022). Del mismo modo, las fases de realizacion de este modelo lo
componen tres aspectos basicos: conocimiento, evaluacién y mejora y a su vez, al interior de estos
aspectos se establecen las cinco fases de realizacién que comprenden: preparacion para la evaluacion,
evaluacion, disefio del plan de mejora, implementacion del plan de mejora y finalmente, repetir el

proceso.

Diaz y Ortiz (2016) como se cit6 a Barrera y Tenesaca (2022) sefialan que se pueden implementar en

la organizacion los siguientes modelos tomando comao referencia el ciclo de este modelo:

Modelo comparativo: en este modelo se realiza un analisis del proceso de gerencia de proyectos,

considerando las Buenas Practicas especificadas por el PMI.

Modelo de disefio: se utilizan las Buenas Practicas para establecer y efectuar el direccionamiento y la

uso en la gerencia de proyectos de la organizacion.

Modelo de mejora: se instaura la categoria de Buenas Practicas que seran ejecutadas por la

organizacion.

Lo expuesto previamente, resulta practico e interesante para la organizacion debido a que los tres
tipos de modelos enunciados que se toman de las fases de realizacion del modelo OPM3, permiten el
analisis, definicion e implementacion del direccionamiento de la gestion y la determinacion de Buenas

Préacticas que se adoptaran en la organizacion.

Es importante mencionar, la relevancia que tiene la aplicacion de los modelos de gestion de

proyectos para estimar el grado de madurez organizacional, puesto que mediante estos modelos se
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evidencian y admiten las debilidades y fortalezas de una organizacion, con la finalidad de definir

estrategias para el mejoramiento continuo de esta.

En el articulo académico: Gestion de proyectos en sistemas de agua potable: Evaluacién de modelos
implementados en Manabi. En el cual Garcia et al. (2022) los autores plantean diversas perspectivas de
algunos autores los cuales presentan la importancia de los modelos de gestion de proyectos, como
instrumento diagndstico y de evaluacion de estos, a fin de estar en constante mejora. Por esa razon, se
entiende que cuando el objetivo es contar con una apropiada gestion, es fundamental establecer un
modelo, el cual para (FI6rez 1994 como se cit6 a Carrion et al., 2016), son representaciones del grupo de
relaciones que definen un fenémeno para su adecuada comprension. Mientras que Mascarefias (2001),
citado en (Carrion et al., 2016) nos indica que son instrumentos que proveen a la administracion de los
métodos adecuados para valorar y esquematizar situaciones y sistemas de la organizacion. (Carrién et al.,
2016, p. 88-89). Por otro lado, Pearce (2012), menciona que en la investigacion los modelos son muy
atiles e indispensables para sistematizar todas las fases del proyecto, que abarcan desde las hipétesis y los
conceptos, el disefio del proyecto, recoleccidn y evaluacion de los datos hasta la publicacion de los

resultados.

Por lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que la aplicacién de modelos contribuye a
enriquecer la investigacion, obteniendo el reconocimiento de los problemas mas relevantes, considerando
el manejo del tiempo y de los recursos con mayor eficiencia, con el fin de darles solucién de la mejor

manera posible (Pearce, 2016, p. 2).

Guevara (2017) sefiala que la clave para el éxito de los proyectos es una adecuada planeacion y una
favorable gestion en la cual se establezcan: las actividades, los procesos, los cronogramas, la asignacion
de roles y funciones de los implicados en el proyecto, con el fin de alcanzar el proposito previsto, para el
logro de lo mencionado, es necesario acogerse a un modelo para que la gestion se acople al ciclo de vida

del proyecto. (Guevara et al., 2017, p. 112).

Es pertinente conocer cdmo se encuentra actualmente la gestion de proyectos, lo cual es de mucha
utilidad realizar la respectiva evaluacion mediante los modelos de madurez, por ende (Cabrejos, 2017
como se citd en Garcia Urdanigo et al, 2022) hace mencion a que estos son lineamientos que ayudan a las
organizaciones en el diagnostico de su situacion en términos de fortalezas y debilidades en los procesos

de gestion de proyectos. Lo anterior se logra elaborando un paralelo de los procesos actuales de las
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organizaciones versus las practicas apropiadas que contribuyen a definir en donde se ubica la

organizacion con relacién a su nivel de madurez. (Cabrejos, 2017, p.73).

Para Caicedo et al. (2019) el término de madurez en una organizacion esté dirigido a la observacion
de su avance en comparacion con un modelo que se desarrolla en el tiempo, siempre explorando su
crecimiento continuo. Como indica Kerzner, “los modelos de madurez en gerencia de proyectos pueden
ser usados para brindar ayuda a las organizaciones que ejecutan planteamiento estratégico y que desean
alcanzar excelencia en su administracion, estos conceden lograr madurez y excelencia en un periodo

moderado de tiempo” (Kerzner, 2001, p. 156 como se cit6 Caicedo et al., 2019).

Por tal razon, la importancia de implementar modelos de madurez en las organizaciones cada vez se
vuelve mas necesario debido a que uno de los objetivos méas importantes de las organizaciones sea cual
sea su actividad econdmica, es tener estandares de eficiencia y excelencia en sus procesos, lo que se logra
primero detectando sus fortalezas y debilidades y por ende potenciandolas y aplicando plan de mejora

continua respectivamente.

Otro modelo de madurez es el Project Management Maturity Model PMMM, el cual determina en
que grado de madurez se encuentra la organizacién en cuanto el desarrollo de sistemas y procesos, los
cuales por su esencia son repetitivos y a partir de esto garantizan una alta posibilidad de éxito lo que
conforman las bases para alcanzar la excelencia en la gestion de proyectos. (Kerzner, 2002) citado en
(Jiménez et al., 2019).

El Modelo de Madurez en Gestién de Proyectos de Berkeley o Project Management Process
Maturity Model, es un modelo de madurez que tiene como propdsito la evaluacion, ubicacion y
comparacion del estado actual de madurez en la gestion de proyectos, el objetivo de este modelo es
motivar a las organizaciones y a los colaboradores a alcanzar niveles elevados y refinados de madurez en
la gestion de proyectos. Los niveles de madurez del modelo van desde el uno (bajo) hasta el cinco (alto)

usando una escala de Likert (Kwak e Ibbs, 2000 como se cit6 Jiménez et al. 2019).

En el nivel uno no se evidencian procesos o informacion acerca de la gestion de proyectos en la
organizacion, en el nivel dos o etapa de planificacion, se establecen los impedimentos y procesos
relacionados con la gestion de proyectos y se retne y se evalla dicha informacion de manera informal, en

el nivel tres o etapa gestionada, ya se encuentra establecida una gestion oficial de los sistemas de
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planificacion y registro de los proyectos, la informacion de la gestion de proyectos se conducen de
manera oficial; en el nivel cuatro o etapa integrada, la organizacion cuenta con un modelo de gestion de
diversos proyectos, se trabaja sobre la integracién de los procesos e informacion y toda la informacién se
evalua, cuantifica y guarda, por ultimo, en el nivel 5 o etapa sostenida, todos los procesos de gestion de
proyectos se encuentran en mejora continua y se conocen en su totalidad (Jiménez, 2019).

Los modelos anteriormente mencionados, independientemente de su enfoque, tienen como propdsito
el logro de los objetivos propuestos de los proyectos bajo una gestion eficiente y en el marco de la
busqueda constante de la excelencia en el desarrollo de estos.

En definitiva, para una adecuada gestion de proyectos, es de vital importancia establecer un modelo,
el cual es una herramienta con estandares que contribuyen a la deteccion y evaluacion de las fortalezas y
debilidades de los procesos de gerencia de proyectos de una organizacion, midiendo el nivel de madurez
de este, con el fin de implementar las practicas idéneas para lograr el éxito de los proyectos en cada una

las etapas del ciclo de vida de este.
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5. Metodologia

5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion se estructura bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) segun los

expresado por Hernandez et al. (2014); En lo cuantitativo, no experimental, transeccional, y exploratorio —

descriptivo. En lo cualitativo, fenomenologia empirica.

5.2. Poblacion y muestra

5.2.1. Definicion de la poblacion

Se determiné como poblacion objeto de estudio a directivos de organizaciones de la ciudad de
Medellin y el sur del area metropolitana. Para esta investigacion se entiende como directivo a aquella
persona que ostenta o ejerce los siguientes cargos, o equivalentes, dentro de las organizaciones: gerente

general; presidente; vicepresidente; director; subdirector; gerente; subgerente; o cargos equivalentes.

5.2.2. Célculoy seleccion de la muestra

Se trabaj6 con una muestra de 40 organizaciones legalmente constituidas, seleccionadas bajo el
tipo de muestreo a conveniencia, teniendo como variables principales la cercania del estudiante con las

organizaciones a abordar y la voluntad de participar en la investigacion por parte de estas ultimas.

5.3. Instrumento(s)

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé una encuesta, la cual se estructuro bajo la
herramienta de Microsoft forms. Dicha herramienta presenta preguntas cerradas y abiertas las cuales se

procesaran a través de la herramienta Excel.
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Esta encuesta fue validada a través de los métodos de juicio de expertos y de test y re-test para
verificar que las preguntas estén planteadas de la manera adecuada y que cuestionen a los participantes en

lo que realmente se quiere indagar.

El instrumento se aplica 100% en linea, debido a que se usa el formato de Microsoft forms y para
su aplicacion se utilizaron dos medios, el medio virtual a través de correo electronico del directivo,
enviandole el link correspondiente a la encuesta con un encabezado con la explicacion pertinente de
forma resumida de que trata la investigacion y que se quiere conocer al respecto o de manera presencial
realizando un acompafiamiento al encuestado para aclarar dudas e inquietudes frente al proceso de
diligenciamiento de la encuesta, valga aclarar que el estudiante no interviene en el contenido de las
respuestas dadas por los directivos.

La encuesta se encuentra relacionada en el siguiente enlace permanente, el cual es suministrado a
cada participante:

(Ver anexo 1)
https://forms.gle/YwxXCjcxVzB619wq7
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5.4. Descripcién de procedimientos

El proceso de aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos primarios se divide en dos
momentos. El primero consta de la capacitacion por parte del investigador principal del proyecto nodo al
estudiante para la aplicacion del instrumento. En este, se da a conocer la herramienta, sus componentes,

los tipos de preguntas y la forma en como aparecen en el formulario en linea que se utilizaréa.

En un segundo momento, el estudiante, con base al tipo de muestreo establecido, abordara a los
directivos de las organizaciones seleccionadas (uno por cada organizacion) para la aplicacion del
instrumento, ya sea de forma presencial o virtual como se explicé anteriormente. En este instante el
estudiante explica al participante que requiere de un dispositivo electronico para que poder desarrollar la
encuesta.

De igual forma, dependiendo de lo manifestado por los directivos, el estudiante puede acompafar
al participante en el proceso de desarrollo de la encuesta de manera presencial, o a través de herramientas
sincroénicas no presenciales de videoconferencia como MS Teams, Google meets, entre otras, cuando éste

lo realice desde sus propios dispositivos electronicos como PC, tabletas, o celulares inteligentes.

A continuacién, se realizar la caracterizacion detallada de la herramienta que se utilizo para la

recoleccion de datos:

5.4.1Encuesta sobre gestion de proyectos

a) Primera parte

Debido a que la encuesta se aplica de manera virtual, dentro de la herramienta se incluye un punto
respecto al consentimiento informado por parte del participante. Para poder avanzar en las respuestas es
obligatorio que el participante lo acepte, de lo contrario el sistema no se lo permite. El texto menciona lo

siguiente:

CONSENTIMIENTO INFORMADO. Soy consciente de que mi participacion es voluntaria y que

al contestar la presente encuesta doy mi consentimiento informado en cuanto a: que mi participacién en la
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investigacion (a traves de las respuestas dadas en esta encuesta) es completamente voluntaria; que no
recibiré ninguna compensacién ni econdémica ni en especie por participar, que en cualquier momento
puedo dar por terminada la encuesta si asi lo deseo; que no estoy siendo coaccionado para la realizacion
de la encuesta, y que en cualquier momento del proceso puedo retirarme del estudio sin repercusion
alguna.

Ademas, autorizo que mis datos sean tratados segun lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

5.4.2 Datos del encuestador

ID de la persona que le aplica el instrumento (si no lo tiene, por favor continde con el proceso y
pase a la siguiente pregunta)- Se proporciona al encuestado mi nimero ID el cual consta de 6 digitos, que

me identifica como estudiante de la especializacion.

b) Segunda parte

2. ¢Es usted directivo en la organizacion donde labora? (Gerente general, presidente,
vicepresidente, director, gerente, subgerente, (igual o equivalente))

Si su respuesta no es "Si", por favor dé por terminada la encuesta. Gracias.

De la pregunta 3 a la 15 se realizan preguntas de ubicacién geografica de la empresa, figura
juridica, el cargo que ejerce el encuestado, experiencia laboral, clasificacion de la organizacion segun
animo de lucro y sin animo de lucro, tamafio de la empresa, cantidad de empleados con el que cuenta la
organizacion, si es publica o privada, sector econdmico de la empresa, genero, edad y nivel de formacién

del encuestado.

En la tercera y cuarta parte de esta encuesta se plantean las opciones de respuesta con el método
de seleccion mdaltiple de si-no y también con escala de Likert valorando del 1 al 5 siendo 1 el valor mas
bajo y 5 el més alto.

c) Tercera parte

Esta parte de la encuesta que esta desde la pregunta 16 a la 31, realiza preguntas sobre el

conocimiento de la gestion de proyectos, reconocimiento de alguna metodologia, conocimiento teorico de



Percepciones de directivos de las organizaciones acerca de la relevancia de la
gestion de proyectos.
40

dichas metodologias, el uso de estas, tipos de metodologias y cuales conoce 0 maneja, creacién propia de
alguna metodologia de gestion de proyecto, ha ejecutado por completo dicha metodologia, la gestién de
proyectos puede ser vista como una herramienta gerencial, en la organizacidn utilizan proyectos como
herramienta de gestion, el valor que tiene utilizar los proyectos para gerenciar, relacion de la profesion
que tiene el encuestado con la gestion de proyectos.

d) Cuarta parte

Esta parte de la encuesta va de la pregunta 32 a la 45, donde se cuestiona al directivo en temas
como nivel de conocimiento a nivel tedrico y practico sobre la gestion de proyectos, los proyectos pueden
ser herramientas de gestion a nivel empresarial y que valor tienen, que tanta necesidad tiene la adaptacion
de los proyectos a los requerimientos particulares de la empresa, la frecuencia de utilizacion de la gestién
de proyectos en la gestion como directivo, cual es la importancia en la cotidianidad utilizar metodologias
de gestion de proyectos, las metodologias de gestidén de proyectos son necesarias para el desarrollo

organizacional de las empresas.

e) Quinta parte

Esta parte ya es donde se finaliza la encuesta y va de la pregunta 46 a la 50, donde se profundiza
mas sobre la pregunta de investigacion que es conocer la percepcién que tiene los directivos y gerentes de
organizaciones en la ciudad de Medellin y en el sur del area metropolitana, respecto a la gestion de
proyectos como herramienta gerencial, en esta parte se plantean las respuestas de forma abierta dando la
posibilidad de expresar y ser mas detallado en la respuesta dada segln su caso en particular que depende

del rol administrativo que tiene, tipo de organizacion y como son sus procesos.

Posterior al desarrollo de la encuesta por parte del participante, se reportaron los datos de la
organizacion a la cual pertenece el directivo. Es de aclarar que se relacionaron los datos de la
organizacion, no del participante, garantizando el anonimato. Para esto, se utilizo el siguiente enlace
donde se relaciono6: ID del estudiante, razon social de la organizacién, NIT o RUT (dependiendo el caso),

municipio o ciudad.

Ver anexo 2
https://forms.gle/zFA8VBGzTdgAoYdD9
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5.5. Andlisis de informacion

Para procesar y analizar la informacion se realiza el procedimiento de acuerdo con el tipo de
informacidn segun el objetivo de investigacion al que esté ligada. El objetivo 1y el objetivo 2 se
desarrollan a través del enfoque cuantitativo y el objetivo 3 bajo en enfoque cualitativo, como se presenta
a continuacion.

5.5.1. Componente cuantitativo

Uso de estadistica descriptiva para procesar los datos sociodemograficos como tamafio de la
organizacion, antigliedad, sector econémico, origen del capital, naturaleza, género de los directivos
encuestados, rangos de edad, nivel de estudios.

De igual manera se utilizo la estadistica descriptiva para procesar informacién respecto a
conocimiento sobre metodologias de gestion de proyectos.

Para el anélisis de dichos datos se utiliz6 la herramienta Excel, debido a que esta ofrece facilidad,
agilidad y versatilidad, ademas de estar disponible para el manejo de graficos y tablas necesarias para

realizar dicho analisis de los datos recopilados.

5.5.2. Componente cualitativo
Para las preguntas abiertas, que estan enfocadas a identificar la percepcion de los directivos frente
al uso de proyectos como herramienta de gestion, se utiliz6 el andlisis inductivo en el proceso de
codificacion, el cual se caracteriza por “elaborar las categorias a partir de la lectura y examen del material
recopilado sin tomar en consideracion categorias de partida” (Rodriguez et al. 2005, p. 141).
Para el analisis de dicha informacion recolectada, se utiliz6 la herramienta Excel, puesto que esta

brinda facilidad y versatilidad para el manejo e interpretacion de la misma.
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5.6. Consideraciones éticas

5.6.1. Analisis de consideraciones éticas
Dado que el proceso de recoleccion de datos primarios esta enfocado a personas humanas, en este
estudio se contempla lo establecido en la declaracion de Helsinki frente a principios éticos (AMM, 1964).
De igual manera el instrumento de recoleccion de datos fue sometido al comité de ética de la
Rectoria Virtual de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, en el cual conté con su

aval correspondiente.

5.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion
Debido a que la encuesta se aplica de manera virtual, dentro de la herramienta se incluye un punto
respecto al consentimiento informado por parte del participante. Para poder avanzar en las respuestas es
obligatorio que el participante lo acepte, de lo contrario el sistema no se lo permite. El texto menciona lo

siguiente:

CONSENTIMIENTO INFORMADO. Soy consciente de que mi participacion es
voluntaria y que al contestar la presente encuesta doy mi consentimiento informado
en cuanto a: que mi participacion en la investigacion (a través de las respuestas dadas
en esta encuesta) es completamente voluntaria; gque no recibiré ninguna compensacién
ni econdmica ni en especie por participar, que en cualquier momento puedo dar por
terminada la encuesta si asi lo deseo; que no estoy siendo coaccionado para la
realizacion de la encuesta, y que en cualquier momento del proceso puedo retirarme
del estudio sin repercusion alguna.

Ademas, autorizo que mis datos sean tratados segun lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012.

* Si su respuesta es no, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias.
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6. Hipotesis

En las organizaciones de la ciudad de Medellin y el sur del &rea metropolitana los directivos y
gerentes consideran que la gestion por proyectos es una herramienta gerencial que aporta al logro de los
objetivos estratégicos que tiene planteada la organizacion.
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7. Analisis de datos

A partir de las 40 encuestas aplicadas a los directivos de organizaciones de Medellin y el sur del
area metropolitana, acerca de sus apreciaciones con respecto a la importancia de la gestion de proyectos
como herramienta gerencial, se procedio a la codificacion de los datos obtenidos y posterior a esto al
andlisis de los mismos utilizando la herramienta Excel, debido a que esta herramienta es facil de usar, es
agil y versatil y ademas ofrece disponibilidad para el manejo de graficos y tablas, las cuales son
necesarias para realizar el respectivo analisis de los datos recolectados, asi mismo se puede utilizar en
investigaciones con enfoque mixto, por ello, a continuacion, se presentan los resultados méas destacados
del instrumento aplicado.

En la figura 1 se evidencia que de la poblacion encuestada mas de la mitad de los encuestados
tienen cargos de subgerente y director, con una distribucién de iguales proporciones de un 27.5 %, y solo
uno de estos es decir el 2.5% tiene el cargo de presidente. Respecto a la figura 2 se determina que en su
mayoria los directivos cuentan con una experiencia en afios significativa, ya que el 32,5 % tienen mas de

10 afios en cargos directivos, y solo uno con un 2,5 % cuenta con poca experiencia en dichos cargos.

Figura 1.

Distribucion de los cargos de la poblacion encuestada.

2,5
H Director H Gerente i Gerente general
H Presidente M Subdirector H Subgerente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.

Distribucion de los afos de experiencia de la poblacion encuestada.

Porcentaje | ————— 3> 5
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i Mas de 3 afios y hasta 5 afios HEntre 1y 3 afios
M Mas de 10 afios B Mas de 5 afios y hasta 10 afios

H Menos de un afio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3 se observa gue de las organizaciones encuestadas con un 67,5 % predominan las
gue tienen como finalidad el animo de lucro y en la figura 4, en cuanto la constitucion de estas por su
tamafio se encuentra con un 40% que la mayoria estan constituidas como grandes empresas seguido con

un 32,5 % la mediana empresa.

Figura 3.
Distribucién segun la finalidad de las empresas de la poblacion encuestada.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.

Distribucion segln el tamafio de las empresas de la poblacion encuestada.

2,5

H Microempresa H Pequefia empresa
M Mediana empresa H Gran empresa

H Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 5y 6 se evidencia primero que, respecto a la poblacidn encuestada, prevalece la
empresa de origen privada con un 87,5%, y en cuanto al género de los directivos predomina con un 57,5

% el género femenino.

Figura 5.
Distribucion segun el origen de las empresas de la poblacién encuestada.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6.

Distribucion segin el género de los directivos de la poblacion encuestada.

= Femenino

= Masculino

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 7 se evidencia que, con respecto a la poblacién encuestada, en su gran mayoria, casi
la totalidad de la poblacidn, el 90% de los directivos se encuentran en un rango de edad de 28 y 59 afios, y
en la figura 8, en relacion con el nivel de formacion se muestra preponderancia en la educacion de nivel
superior con un 72,5 %, distribuido asi 40% cuenta con estudios de posgrado, especificamente
especializacion y el 32,5 % con estudios de pregrado.

Figura 7.
Distribucion segun el rango de edad de los directivos de la poblacion encuestada.
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Figura 8.

Distribucion segin el nivel de formacion de la poblacion encuestada.
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al reconocimiento de la existencia y el conocimiento tedrico de las metodologias de
proyectos con la que cuentan los directivos encuestados, se evidencia, en la figura 9, que la mayoria de la
poblacion con un 85% si conocen sobre la existencia y uso de metodologias para la gestion de proyectos y
en la figura 10, se observa una proporcion mas o menos equilibrada entre el conocimiento tedrico de

dichas metodologias.
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Figura 9.
Distribucion segln el conocimiento de la existencia de metodologias de proyectos de la poblacion

encuestada.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 10.

Distribucion segln el conocimiento teérico de metodologias de proyectos de la poblacion encuestada.

ESl MNO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11 se encuentra que, en cuanto al conocimiento de metodologias especificas de
gestion de proyectos, los directivos conocen en mayor medida las metodologias scrum y PMI, pero en

contraste, se observa que predomina el desconocimiento de las mismas de manera especifica.
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Figura 11.
Frecuencia segln el conocimiento de la existencia de metodologias especificas de proyectos de la

poblacion encuestada.
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12, se encuentra que la mayoria de los directivos se abstienen de responder si cuentan
con un nivel de conocimiento idoneo para la aplicacion de alguna metodologia especifica de gestion de
proyectos, con respecto a los directivos que respondieron la mayoria cuenta con un conocimiento

promedio frente al tema y ninguno cuenta con un nivel alto de conocimiento de dichas metodologias.

Figura 12.

Frecuencia segun el nivel de conocimiento de metodologias especificas de proyectos de la poblacion
encuestada.
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Con respecto a la aplicacién de metodologias en el ejercicio del cargo directivo, se observa en la
figura 13, una proporcién del 85%, la cual es equiparable y distribuida asi, un 42,5 % recurre a la
utilizacion activa de estas, en las funciones establecidas en su rol administrativo y el otro 42,5% se

abstuvo de responder si hacen uso de dichas metodologias.

Figura 13.

Distribucion segun el uso de metodologias de proyectos en el ejercicio del cargo directivo de la
poblacién encuestada.

HSI MNO HNoresponde

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14, se evidencia en concordancia con lo encontrado en la figura 11 con respecto al
conocimiento de metodologias especificas de gestion de proyectos, que prevalece la abstencion de
respuesta frente a la utilizacion de estas metodologias para el desarrollo en las funciones de su rol,
paralelamente se observa en las respuestas dadas, que los directivos utilizan en mayor medida la
metodologia scrum seguida de la metodologia PMI.
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Figura 14.
Frecuencia segun las metodologias especificas de proyectos utilizadas en el ejercicio del cargo directivo

de la poblacion encuestada.
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A partir de las categorias identificadas para el analisis de datos de las preguntas abiertas

de la encuesta aplicada que van de la 46 a la 50 se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 3.

Categorizacion y frecuencias de respuestas dadas por la poblacion encuestada a la pregunta 46

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
En gran medida 34 0,85 85%
Poca medida 3 0,075 7,5%

No sabe 1 0,025 2,5%

No responde 2 0,05 5%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se evidencia que la mayoria de los directivos encuestados con un 85 % perciben la
implementacion de proyectos como una herramienta relevante en su ejercicio administrativo y que en
gran medida se puede considerar como una ventaja con respecto a los competidores que cada una de las

organizaciones en las que ejercen tienen.
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Categorizacién y frecuencias de respuestas dadas por la poblacidn encuestada a la pregunta 47

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
No disponibilidad 12 0,30 30%
de tiempo y recursos
Resistencia al cambio 10 0,25 25%
Falta de habilidades 8 0,2 20%
y conocimiento
falta de alineacion entre la 5 0,125 12,5%
estrategia del negocio y
la gestion de proyectos
no sabe 4 0,1 10%
no responde 1 0,025 2,5%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto las limitantes que perciben los directivos encuestados para la aplicacion de proyectos

como herramienta para la direccion organizacional, se observa en la tabla 4, que la tercera parte de estos,

es decir 30% indican que la no disponibilidad de tiempo y recursos es una limitacion relevante para la

consecucidn de proyectos para su gestion organizacional, también se encuentra que un 25% de estos ven

como limitante la resistencia al cambio y 20% refieren que la falta de habilidades y conocimiento sobre la

implementacion de proyectos también representa un reto para considerarlo y aplicarlo como una

herramienta de gestion.
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Tabla 5.

Categorizacién y frecuencias de respuestas dadas por la poblacidn encuestada a la pregunta 48

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje

objetivos del proyecto 14 0,35 35%
definidos y medibles

determinar tiempo 2 0,05 5%
de duracion
definir claramente el 8 0,2 20%

alcance y el presupuesto

gestion de riesgo 2 0,05 5%

buena comunicacion 5 0,125 12,5%

y trabajo en equipo

no sabe 7 0,175 17,5%

no responde 2 0,05 5%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 6, se muestra que el 35% de los directivos encuestados consideran como una
caracteristica idonea para implementar un modelo de gestion de proyectos como instrumento para el
gjercicio gerencial, la definicién de objetivos del proyecto de manera clara y que estos a su vez sean

medibles y alcanzables, seguido a esta caracteristica, se encuentra con un 20% el valor que tiene definir
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con claridad el alcance y el presupuesto del proyecto que se va a desarrollar y con un 17,5% se evidencia

la falta de conocimiento o interés frente a este tema.

Tabla 6.
Categorizacion y frecuencias de respuestas dadas por la poblacion encuestada a la pregunta 49

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
optimizacién de recursos 10 0,25 25%
enfoque en objetivos 10 0,25 25%

y resultados

diferenciacion y 9 0,225 22,5%
eficiencia
aumento en la calidad 5 0,125 12,5%

del producto o servicio

facilita la innovacioén 3 0,075 7.5%
no sabe 2 0,05 5%
no responde 1 0,025 2,5%

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la consideracion y ejercicio directivo de los encuestados, en cuanto las fortalezas que
tiene el uso de proyectos como instrumento al momento de gerenciar, en la tabla 6, se detecta que de un
50% de estos y de forma equiparable, un 25% indican como una fortaleza importante la optimizacion de
los recursos destinados para la consecucion del proyecto y el otro 25% estima como una fortaleza el
enfoque en los objetivos y resultados que se conciben en los proyectos, seguido a esto con un 22,5% se
evidencia el valor de la diferenciacion y eficiencia que ofrece la implementacion de proyectos para dirigir

y gestionar los procesos de la organizacion.

Tabla 7.

Categorizacioén y frecuencias de respuestas dadas por la poblacion encuestada a la pregunta 50

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
exceso de documentacion 3 0,075 7,5%
y rigidez
falta de conocimiento en 9 0,225 22,5%

la gestion de proyectos

falta de recursos y tiempo 9 0,225 22.5%
resistencia al cambio 9 0,225 22,5%
conflicto de intereses 3 0,075 7,5%
no sabe 6 0,15 15%

no responde 1 0,025 2,5%
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Fuente: Elaboracion propia

En latabla 7 se encuentra que en la misma proporcion de 22,5%, los directivos encuestados
definen tres debilidades que estos consideran que tienen o podrian presentarse con la implementacién de
proyectos como instrumento para gerenciar, el primero de estos es el desconocimiento tedrico y practico
de la gestion por medio de implementacion de proyectos, el segundo es la falta de recursos y tiempo que
dispone la organizacién para la aplicacion de proyectos y el tercero es la resistencia al cambio que se

presenta en los equipos de trabajo y colegas directivos a la hora de implementar proyectos.
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8. Resultados y discusion

De los directivos encuestados se encontrd que predominan los roles de subgerente y director, de
los cuales la mayoria cuentan con una experiencia significativa en su rol de méas de 10 afios, buena parte
de estos pertenecen a organizaciones con &nimo de lucro y de origen privado, con una conformacion por

tamafio donde se destacan grandes y medianas empresas.

Lo que nos lleva a deducir que de la muestra tomada para el desarrollo de esta investigacion y
segun la informacion demogréfica y socioecondémica dada por los encuestados, se cuentan con datos y
atributos relevantes que nos dieron respuestas con argumentos basados en una sobresaliente experiencia
de 40 organizaciones del sector privado, las cuales son grandes y medianas empresas y con respecto a los
roles es interesante como los que predominaron tienen funciones similares que aportan y se relacionan
con la implementacién de gestion de proyectos, una de estas es la de planificacion, desarrollo y ejecucion

de las estrategias de la organizacion.

Por ello, no se debe desconocer que en la actualidad, debido a la globalizacion y los cambios que
se estan presentando en el entorno empresarial, lo que se esta dando de manera acelerada (Pacheco, et
al.,2020), esta llevando a los directivos a incorporar en sus organizaciones herramientas como es la
gestion por proyectos, con el fin de incrementar su competitividad empresarial, por lo que se busca es que
esta herramienta no solo sea implementada por las grandes empresas, sino que se llegue a implementar de
forma adecuada y con éxito en las medianas y pequefias empresas para que se cumpla con el propésito ya
expuesto.

Por lo tanto, se precisa que no solo las grandes organizaciones necesitan cambiar la perspectiva,
sino también las pymes, en cuanto sus procesos y tareas cotidianas, las cuales se pueden integrar con

herramientas de gestion, calidad y estrategia, con el fin de lograr un nuevo panorama de competitividad.
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8.1 Reconocimiento de metodologias de gestion de proyectos por parte de directivos y gerentes de
organizaciones.

Se puede precisar que los directivos y gerentes de las organizaciones de la ciudad de Medellin y
el sur del &rea metropolitana, cuentan con un reconocimiento global sobre la existencia de las
metodologias de gestion de proyectos. Lo cual se constata en que una gran mayoria de los directivos
encuestados coinciden con respuesta afirmativa en cuanto al conocimiento de la existencia de dichas

metodologias y los objetivos que estas tienen.

Con respecto al reconocimiento especifico de las metodologias, se evidencié de manera
significativa que los directivos conocen con mayor precision la metodologia Scrum y PMI y en contraste
a esto también se encontr6 que algunos de los encuestados no conocen de manera especifica ninguna
metodologia, esto indica que el conocimiento especifico de metodologias entre los encuestados es
limitado o inexistente, lo que lleva a deducir que estos directivos y sus respectivas organizaciones a pesar
de reconocer su existencia, no cuentan con el manejo tedrico y especifico de estas y por ende, se puede

inferir que no cuentan con el conocimiento idéneo para implementarlas en sus procesos.

Por esto, antes de solo reconocer la existencia de las metodologias de gestion de proyectos,
primero se debe entender por parte de la alta gerencia de las organizaciones, cuales son las maltiples
ventajas que se pueden dar al implementar e integrar proyectos al momento de llevar a cabo sus
operaciones y procesos independientemente de su tamario, tal como explica serrano (2022), los proyectos
tienen como proposito fundamental el alcance de los resultados esperados los cuales permiten incentivar
el crecimiento econémico de la organizacién, en consecuencia, para ejecutar dicho proyecto, se debe
realizar mediante la gestion del mismo, como lo indican Meléndez y El Salous (2021) la gestién por
proyectos es un escenario posible y realizable en la organizacién para optimizar sus operaciones en lo que

compete a sus costos, tiempos y calidad de los procesos.

Por consiguiente, la gestion por proyectos es una herramienta de aplicacion fundamental en las
organizaciones, porque apoya la administracion de los recursos, establece una direccion estratégica para
alcanzar los objetivos establecidos, todo esto en el marco de la obtencidon de los resultados esperados de

manera eficiente y eficaz.
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8.2 Utilizacidn de proyectos como herramienta gerencial por parte de directivos y gerentes de

organizaciones.

Acerca del conocimiento practico y uso efectivo de las diferentes metodologias de gestion de
proyectos que aplican los directivos encuestados, se evidencid que la mayor parte de estos se abstuvieron
de responder si cuentan con algun nivel apto para el manejo y aplicacion practica de dichas metodologias
en el ejercicio de su labor gerencial, por otra parte, los encuestados que respondieron la pregunta
planteada indican que tiene un nivel promedio de manejo de dichas metodologias y ninguno de estos las

conocen e implementan en un nivel alto y efectivo.

Por tal razoén, se evidencia que la gran mayoria de los encuestados no responden si tienen el nivel
de conocimiento y hacen uso de manera efectiva de las metodologias de gestion de proyectos, lo que lleva
a inferir que esto puede ser por dos factores, el primero podria ser el incipiente conocimiento con el que
cuenten sobre estas metodologias y el segundo la resistencia al cambio y la incertidumbre que puede
surgir al momento de aplicarlas. En relacion con esto, los directivos que refirieron tener el conocimiento
practico y utilizar estas metodologias, cuentan con un nivel medio y las metodologias especificas que
usan son en mayor medida la metodologia Scrum, seguida a esta la metodologia PMI, todo esto lleva a

deducir, que la implementacion no es en su totalidad efectiva y completa en su ejercicio gerencial.

En este aspecto, se debe reconocer que el conocimiento y la utilizacion de las metodologias de
gestion de proyectos, son aspectos muy importantes y aiin mas en la actualidad en el entorno empresarial,
por lo que los directivos de las organizaciones los deben considerar de manera mas profunda e incluso
implementarlos en sus organizaciones, es decir, dejar de lado las resistencias que se puedan presentar, ya
sea temor por falta o poco conocimiento de estas o renuencia a implementar nuevas herramientas que
permitan apertura a llevar a cabo la operacion con sus respectivos objetivos estratégicos de forma distinta
a la implementada tradicionalmente, al respecto, (Canossa Montes, 2022) sefnala que al momento en que
una organizacion decide gestionar sus procesos mediante proyectos, se obtendran multiples ventajas como
son: la optimizacion de los resultados, la participacion activa de todos los agentes involucrados y la

incorporacion de los objetivos de la empresa con los del proyecto.

Asi mismo, esta manera de gestion facilita la generacion y utilizacion de estrategias que permitan
una mejor planeacion y prediccion, esto con el fin de disminuir la incertidumbre, para asi favorecer la

confianza y tener una direccion mas clara. Por ello, la gestion por proyectos con sus respectivas
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metodologias tiene como propodsitos mejorar los resultados y suministrar informacion valiosa y de manera

continua a los directivos otorgandoles altas probabilidades de lograr los objetivos planteados.
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8.3 Caracterizacion del punto de vista de directivos y gerentes de organizaciones frente a la gestion

de proyectos como herramienta gerencial.

En lo que respecta a la percepcion de los directivos encuestados acerca de la utilizacion de la
gestion de proyectos como instrumento para su ejercicio gerencial desde el rol que desempefian, se logra
establecer que un mayor nimero de directivos encuestados consideran que la implementacion de la
gestion de proyectos en el desarrollo de las estrategias y procesos establecidos en sus organizaciones,
representan un factor diferenciador que permitiria tener multiples ventajas frente a sus competidores en el

mercado en el que se desenvuelven.

Por otro lado, en cuanto las limitantes que estos perciben al momento de decidir ¢ implementar
alguna metodologia de proyectos para su gestion gerencial, indican de manera descendente, es decir de
mayor a menor relevancia los siguientes factores, en mayor medida se refieren a la falta de disponibilidad
de tiempo y recursos de tipo (presupuesto, talento humano, infraestructura, etc.), seguida de esta
encuentran como limitacion la resistencia al cambio en su manera de gerenciar de parte propia, de sus
colegas y del equipo a cargo de estos, para la incorporacion en su gestion e implementacion de estrategias
mediante las metodologias de proyectos, por ultimo y no menos importante consideraron el
desconocimiento tedrico y practico como un factor determinante para la realizacion y aplicacion efectiva

de dichas metodologias.

En lo concerniente con las caracteristicas aptas para implementar modelos de gestion como
herramienta para el ejercicio gerencial de los directivos encuestados, estos denotan y resaltan 2 factores,
los cuales se enuncian de mayor a menor importancia, primero gran parte de los directivos estiman que se
deben definir con claridad los objetivos del proyecto y estos a su vez deben ser medibles y alcanzables,
seguido a esto se encuentra la relevancia de determinar el alcance y presupuesto del proyecto que se
pretende llevar a cabo, finalmente, también se evidencio que casi una quinta parte de los directivos no
tienen el conocimiento o les interesa aplicar modelos de gestion de proyectos en el desarrollo de sus

procesos y estrategias.

En lo que compete a las fortalezas que distinguen los directivos encuestados en cuanto la
utilizacion de modelos de gestion de proyectos como instrumento gerencial, estos indican en igual medida
2 factores importantes que se comportan como puntos fuertes para gestionar por medio de proyectos, uno

de estos factores es la optimizacion de los recursos destinados para el logro de las metas establecidas en el
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proyecto y el otro factor es el enfoque en los objetivos y resultados, ambas fortalezas tienen relacién y son
consecuentes debido a que para obtener los resultados y objetivos establecidos en el proyecto, primero
deben destinarse los recursos necesarios para ello en aras de mejorar la eficiencia y a su vez orientarlo
hacia la direccion esperada. En este mismo sentido casi un cuarto de los encuestados encontr6 como
fortaleza el valor de la diferenciacion y eficiencia que puede otorgar a la organizacion la gestion de
proyectos para la consecucion de sus estrategias y objetivos establecidos.

Como tultimo aspecto, se indago en los directivos cuales debilidades perciben que se pueden
presentar al utilizar como herramienta gerencial la gestion de proyectos, estos refirieron la existencia de 3
factores con el mismo nivel de importancia y los cuales incidirian en la decision de no utilizar los
proyectos para el ejercicio directivo y desarrollo de sus procesos, en primer instancia se determina que
una debilidad es la falta de conocimiento tedrico y habilidades para implementar de manera practica su
gestion gerencial mediante la implementacidn de proyectos, en segunda instancia se encuentra la poca
disposicion de recursos y tiempo que podria brindar la organizacién para la implementacién de proyectos
y en tercera instancia, indican la resistencia al cambio que se presenta en sus colegas y equipos gue tienen

a cargo al momento de ejecutar algln proyecto.

Estos resultados demuestran de manera coherente como los directivos encuestados del mismo
modo gue conocen y encuentran ventajas, caracteristicas idoneas y fortalezas de manera incipiente sobre
la gestion por proyectos y sus respectivas metodologias, también comprenden las limitantes y debilidades
de las mismas, dando mayor relevancia a los aspectos que consideran no positivos para la aplicacion de
esta herramienta al momento de desarrollar su labor gerencial, esto se evidencia porgue se encuentra que
prevalece la falta de conocimiento y posible desinterés sobre el tema, la escasa voluntad y apertura por
parte de los directivos, en cuanto al conocimiento detallado y ejecucion de las metodologias, y ya desde
alli se da la mayor limitante que es la resistencia al cambio y a la capacitacion en cuanto el conocimiento

de dichas metodologias y la manera adecuada de implementarlas.

Por tal motivo, a pesar de que los encuestados reconocen aspectos positivos en dicha herramienta,
estos se ven opacados por los factores anteriormente mencionados, por ello la invitacién a los directivos
de estas organizaciones es que reevallen y den el valor que merece a las nuevas e innovadoras maneras de
ejecutar las funciones de su ejercicio gerencial, dejar de percibir que la gestion por proyectos y sus
metodologias solo aplican a determinados sectores productivos, tener apertura al cambio y poner a

disposicidn los recursos que se requieran, para con esto lograr un factor diferenciador a nivel competitivo
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consiguiendo ser pioneros en su sector, ademas considerar que dicha herramienta les permite establecer
con claridad los objetivos que desea lograr la organizacion, mediante la optimizacion de los recursos y el

alcance de los resultados propuestos de manera eficiente y pertinente.
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9.Validacion de la hipotesis

“En las organizaciones de la ciudad de Medellin y el sur del area metropolitana los directivos y
gerentes consideran que la gestion por proyectos es una herramienta gerencial que aporta al logro de los

objetivos estratégicos que tiene planteada la organizacion.”

De acuerdo a lo encontrado en el analisis de resultados del instrumento aplicado a los directivos
de las organizaciones de la ciudad de Medellin y el sur del &rea metropolitana, se puede deducir que esta
hipétesis es parcialmente aceptada es decir, los directivos encuestados reconocen la existencia y las
ventajas que tienen las metodologias de gestion de proyectos como instrumento en su ejercicio gerencial,
entre dichas ventajas, mencionan que dicha herramienta permite definir los objetivos de forma clara y
precisa, el enfoque a los resultados que implica el cumplimiento de estos y la optimizacion de recursos,
por esto se entiende la comprension que estos tienen en que dichos atributos favorecen el logro de los
objetivos estratégicos de la organizacion, pero cabe aclarar que asi tengan el conocimiento incipiente
mencionado anteriormente, el hecho de que no cuenten con un conocimiento especifico de las diferentes
metodologias y no lo implementen en su organizacion, debido a multiples limitantes que los mismos
directivos indican y que ya han sido expuestos, hace que dicha hip6tesis no aplique en su totalidad

referente al tema estudiado en esta investigacion.

Al respecto, es relevante reconocer que la gestion por proyectos y sus metodologias es una
herramienta gerencial que tiene como propdsito establecer y dirigir la utilizacién racional y eficiente de
los recursos, el alcance, los tiempos y el costo, para el logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion, tal como lo menciona Serrano (2022), la gestion por proyectos es una herramienta de
aplicacion primordial para las organizaciones, debido a que es idénea para ayudar en el manejo de los
recursos que se requieran, en el establecimiento de la direccién estratégica y de las actividades que son
necesarias para alcanzar determinado objetivo; todo esto, en el marco del logro de los resultados

esperados de manera eficiente y eficaz en los plazos estimados.
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10. Conclusiones

1. En esta investigacion se logré precisar que los directivos encuestados de la ciudad de Medellin y
del sur del area metropolitana, reconocen la existencia y la relevancia que tiene la gestion por proyectos y
sus multiples metodologias, ademas indicaron que dicha herramienta es un elemento que hace la
diferencia frente a sus competidores en el mercado y que a su vez les ofrece miltiples beneficios en el que
sector que se desenvuelven. [gualmente, estos indicaron dos caracteristicas idoneas con las que debe
contar esta herramienta, que son la claridad y definicidon de objetivos del proyecto los cuales ademas de
ser medibles y alcanzables deben ir a la par con los objetivos estratégicos de la organizacion y la

posibilidad e importancia de delimitar el alcance y presupuesto del proyecto que se va a implementar.

En este aspecto, se cita a Guevara (2017), el cual sefiala que la clave para el éxito de los proyectos
es una adecuada planeacién y una favorable gestion en la cual se establezcan: los objetivos con sus
respectivas actividades, los plazos y la asignacién de roles y funciones de los implicados en el proyecto,
con el fin de alcanzar el propoésito previsto, para lograr esto, s necesario acogerse a un modelo para que

la gestion se acople al ciclo de vida del proyecto. (Guevara et al., 2017, p. 112).

2. A pesar de que los directivos encuestados de la ciudad de Medellin y del sur del area
metropolitana, comprenden la trascendencia y los beneficios que ofrece la gestion de proyectos como
herramienta en sus funciones gerenciales y por ende, en los demas procesos de la organizacion, no se
encontrd en este estudio, primero un conocimiento apto a nivel teérico y practico de las multiples
metodologias de gestion que existen, ademas que el conocimiento de dichas metodologias es limitado ya
gue los pocos directivos que las conocen y las utilizan parcialmente y solo indican dos (Scrum y PMI) las
cuales son las metodologias mas tradicionales y cominmente usadas, por lo que no se evidencia interés o
conocimiento vasto de las multiples metodologias que hay, segundo la poca voluntad por parte de los
directivos para implementar dicha herramienta, debido a que esto les genera resistencia a los cambios que
se deben establecer y la disposicion de recursos que esto requiere y tercero la incertidumbre que surge al

momento de aplicarlas.

Al respecto, es de suma importancia que los directivos se encuentren dispuestos a la apertura de
los cambios que debe darse en su manera de gerenciar, debido a que no pueden desconocer que su
organizacion esta inmersa en un sector economico e industrial el cual se ve afectado por la globalizacion

y por los cambios que se dan en el entorno empresarial de manera acelerada, lo que conlleva también a
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que la dindamica econdmica actual se modifique constantemente en todos los sectores productivos, por
esto para obtener un factor diferenciador y contar con ventajas competitivas deben migrar y dar cabida a

la integracion de herramientas como es la gestion por proyectos. (Pacheco et al. 2020).

Igualmente, al realizar su gestion con dicha herramienta, se favorece la generacion y utilizacion
de estrategias que posibilitan la planificacion y un mejor prondstico, lo cual disminuye la incertidumbre y
permite tener una vision y direccionamiento mas claro y preciso. Por lo tanto, la gestion por proyectos
tiene como objetivo mejorar resultados y suministrar informacion valiosa de los procesos de forma
constante a los directivos para asi tener oportunidad de lograr los objetivos establecidos y ademas

favorece la aplicacion de la mejora continua para la obtencion de estos. (Canossa Montes, 2022).

3. En general la percepcion que tienen los directivos encuestados de la ciudad de Medellin y del
sur del &rea metropolitana frente a la gestion de proyectos como herramienta para realizar sus funciones
gerenciales es positiva, en el sentido que identifican la existencia, relevancia y utilizacion de dicha
herramienta, ademas indican que esta dota a sus procesos con un valor diferenciador que les permite ser
méas competitivos en determinado sector productivo, asi mismo, tienen claridad y resaltan como fortalezas
gue esta manera de gestionar favorece la optimizacion de los recursos destinados para la obtencion de las

objetivos establecidos y la orientacion en los resultados en el marco de la eficiencia.

Por otra parte, y en contraste a lo anterior, también se logr6 establecer que el panorama de este
tipo de gestion, para los directivos encuestados no es del todo claro y confiable, debido a que aln se
rehdsan a profundizar en el conocimiento tedrico y practico y de forma especifica sobre la gestién por
proyectos y sus diversas metodologias, por ello se evidenci el incipiente conocimiento y manejo sobre el
tema, ademas de las limitantes a las que se refieren como son la falta de voluntad para disponer de los
recursos que se requieren para este forma de gestion y la resistencia al cambio de ellos mismos, colegas y
equipo a cargo. Por tal razon, el llamado a la alta gerencia de estas organizaciones es a concientizarse de
los cambios que se estan presentando y la velocidad vertiginosa que tienen en el ambito empresarial en
cualquier sector productivo y competitivo, con el propdsito de tener una perspectiva clara del presente y
del futuro al que quieren llevar la organizacién, para que asi comiencen a implementar estrategias que
Ileven al cumplimiento de los objetivos establecidos de forma diferente en el marco de la eficiencia,
pertinencia y estimando los recursos como el tiempo, el talento humano y los costos que se requeriran
para tal fin, a esto se le conoce como gestion de proyectos, la invitacion es a que incorporen dicha gestion

como una herramienta para el desarrollo de sus funciones, lo que va a permitir generar un factor
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diferenciador y un impacto positivo en los clientes internos y externos de la organizacion, garantizando en

cierta medida el éxito empresarial de la misma.
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11. Recomendaciones

1. Se insta a los directivos encuestados a que consideren y apliquen la gestion de proyectos como una
herramienta eficiente y eficaz para el cumplimiento de los objetivos estratégicos que se planteen en
cualquier area de la organizacion, debido a que garantiza que se obtendra una planificacion y ejecucién de
cualquier proceso y en este caso proyecto en el marco de la certeza y confianza para su respectiva
implementacion.

2. Capacitarse y capacitar al equipo en cuanto al conocimiento tedrico y practico de la gestion de
proyectos y sus metodologias, para que ya con el conocimiento obtenido, se pueda decidir con seguridad
cual es la méas idonea para el tipo de organizacion y para los requerimientos especificos que esta tenga y
se pueda implementar y evidenciar las multiples ventajas que tiene.

3. Se sugiere en préximas investigaciones respecto al tema de gestién de proyectos como
herramienta gerencial, se realice desde el enfoque netamente cualitativo donde se realice una revision
literaria méas extensa sobre otros estudios realizados en determinado territorio, podria empezarse por
ciudades del pais, ademas utilizar como instrumento de recoleccion de datos, una entrevista en la cual se
profundice aln mas sobre la percepcidn y efectiva utilizacion de la gestion de proyectos como
instrumento para gerenciar.

4. Ampliar la muestra, debido a que 40 encuestas fueron pocas para determinar con mayor certeza
cual es la percepcion frente a la gestion de proyectos como herramienta gerencial y asimismo poder
obtener una comprension mas completa y detallada sobre el tema estudiado.

5. Se recomienda fomentar mas estudios de investigacién sobre este tema con fines académicos y
empresariales, debido a que es de vital importancia impulsar en las organizaciones con soporte cientifico
sobre las ventajas reales que tiene la gestidn por proyectos a nivel teérico y mayormente a nivel practico
para implementar sus estrategias y objetivos, primero a nivel de la alta gerencia y gradualmente se
propicie en todos los procesos de la organizacién.
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Anexo 1.
Encuesta sobre gestion de proyectos

Enlace: https://forms.gle/YwxXCjcxVzB619wq7

Anexo 2.

Datos de organizacion participantes
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