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Resumen

La presente sistematizacion de experiencia de practica profesional, se refiere al proceso
de fortalecimiento del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPPRAE)
realizado en la IPS Bienestar Laboral S.A.S. ubicada en la ciudad de Pasto. El en el que se
resaltan las actividades ejecutadas durante la practica, entre ellas el diagndstico inicial del SG-
SST, la actualizacion de la Matriz IPEVR, la verificacion de elementos de emergencia, el disefio
del Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para sismos y la realizacion del 15.° simulacro
de respuesta a emergencias. Se identifican aprendizajes significativos relacionados con la gestion
del riesgo, la cultura preventiva y la articulacion entre la normativa del SG-SST y la realidad
organizacional.

Estos resultados muestran que el fortalecimiento del PPPRAE contribuy6 a mejorar la
preparacion institucional ante emergencias, a sensibilizar al personal médico, usuarios y brigada
a consolidar una respuesta mas oportuna y participativa ante eventos de riesgo. La experiencia
también demostro la importancia de aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales,
lo que enriquece la formacion profesional aportando beneficios concretos a la institucion y a los
futuros estudiantes que continuen participando en procesos de mejora y prevencion.

Palabras clave: sistematizacion de experiencias, seguridad y salud en el trabajo, plan de

emergencias, gestion del riesgo, cultura preventiva.
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Abstract

The present systematization of professional practice experience refers to the process of
strengthening the Emergency Prevention, Preparedness, and Response Plan (PPPRAE) carried
out at IPS Bienestar Laboral S.A.S. located in the city of Pasto. In which the activities carried out
during the internship are highlighted, including the initial diagnosis of the SG-SST, the update of
the IPEVR Matrix, the verification of emergency elements, the design of the Standard Operating
Procedure (SOP) for earthquakes, and the execution of the 15th emergency response drill.
Significant learnings related to risk management, the preventive culture, and the alignment
between SG-SST regulations and organizational reality are identified.

These results show that the strengthening of the PPPRAE contributed to improving
institutional preparedness for emergencies, raising awareness among medical staff, users, and the
brigade to consolidate a more timely and participatory response to risk events. The experience
also demonstrated the importance of applying the knowledge acquired in real situations, which
enriches professional training by providing concrete benefits to the institution and to future
students who continue to participate in improvement and prevention processes.

Keywords: experience systematization, occupational health and safety, emergency plan,

risk management, preventive culture.
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Introduccion

La préctica profesional representa una de las experiencias mas valiosas dentro de la
formacion universitaria, dado que es el momento en que lo aprendido en clase deja de ser teoria 'y
se vive en entornos reales. Es alli donde el estudiante enfrenta nuevos retos, sale de su zona de
confort y empieza a reconocer como sus conocimientos pueden aportar en las empresas. En el
campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, esta experiencia permite comprender de cerca la
importancia de prevenir, gestionar el riesgo y prepararse ante emergencias para cuidar la vida y
el bienestar de las personas.

La presente sistematizacion se desarrolld a partir de la practica profesional realizada en la
IPS Bienestar Laboral S.A.S., ubicada en la ciudad de Pasto, que por su cercania con el volcan
Galeras y la posibilidad de eventos sismicos requiere una preparacion constante. Durante el
periodo de agosto y diciembre de 2025, la practica estuvo orientada al fortalecimiento del Plan
de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPPRAE), mediante actividades
como el diagnostico inicial del SG-SST, la actualizacion de la Matriz IPEVR, la verificacion de
los elementos de emergencia, el disefio del PON para sismos y la realizacion del 15.° simulacro
de respuesta a emergencias. Este proceso permitid identificar oportunidades de mejora y
fortalecer su capacidad de respuesta frente a situaciones de riesgo.

Mas que describir lo realizado, esta sistematizacion busca recuperar la experiencia vivida,
reflexionar sobre lo aprendido y reconocer los cambios que dejo tanto en la institucion como en
mi formacion profesional. También resalta la importancia de aplicar los conocimientos en
escenarios reales, porque es alli donde realmente se fortalecen las competencias, se desarrollan
habilidades y se entiende el verdadero sentido de la profesion. Ademas, esta experiencia deja una

base ttil para futuros estudiantes que lleguen a la IPS, ya que puede servirles como apoyo y
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referencia para seguir construyendo procesos de mejora, prevencion y fortalecimiento del

sistema de gestion.
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Linea de investigacion

El presente informe de sistematizacion se basa en la linea de investigacion denominada:
Innovacién Social y Productiva, dado que la experiencia en la IPS Bienestar Laboral S.A.S.
representa una intervencion social e innovadora en un contexto de amenaza constante. Pasto se
ubica a tan solo 9 km del crater del volcan Galeras, el volcan més activo de Colombia, cuya zona
de amenaza impacta de forma directa a la ciudad. A pesar de ello, la convivencia con este riesgo
normaliza el peligro, lo cual genera una baja percepcion e indiferencia frente a la preparacion
ante emergencias.

En este contexto, la relacion entre innovacion social y cultura preventiva se hace explicita
al comprender que transformar actitudes, percepciones y comportamientos frente al riesgo dentro
de una institucion de salud no es una tarea técnica menor, sino un proceso de cambio cultural que
requiere estrategias innovadoras y participativas. La experiencia que se sistematiza no se limita a
actualizar documentos del SG-SST; su aporte central consiste en la sensibilizacion activa a los
trabajadores, personal médico, brigadistas y usuarios de la IPS frente a una amenaza que, por su
cotidianidad, se normaliza.

Las acciones implementadas como la elaboracion del Procedimiento Operativo
Normalizado (PON) para sismos, la socializacion de protocolos de actuacion antes, durante y
después de una emergencia, y la realizacion del 15.° Simulacro de Respuesta a Emergencias,
constituyen innovaciones practicas orientadas a transformar la cultura organizacional, de modo
que la prevencion se transforma en una préctica cotidiana de valor social. Este enfoque responde
de forma directa a las necesidades de la poblacion trabajadora y usuarios de la IPS, quienes

habitan y laboran en un lugar donde la preparacion ante emergencias no es una opcion, sino una
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necesidad permanente. De esta manera, la experiencia genera valor social al proteger la vida de
las personas y fortalecer la capacidad de respuesta.

Sublinea de investigacion

De igual manera, este documento se desarrolla bajo la sublinea denominada: Gestion,
Organizacion y Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La relacion entre esta sublinea y
el proceso en cuestion se sustenta en que la practica profesional implica la ejecucion de acciones
propias de la gerencia del riesgo laboral, ya que las actividades que se ejecutan orientan su curso
hacia una gestion técnica, ordenada y conforme a la normatividad del SG-SST, con aplicacion en
un contexto organizacional real con caracteristicas especificas de riesgo. En la IPS Bienestar
Laboral S.A.S., la practica profesional se centra en fortalecer procesos clave para la prevencion y
respuesta ante emergencias en un contexto de alto riesgo sismico.

La sublinea resulta pertinente porque el proceso busca no solo el cumplimiento de
estandares normativos, sino el fortalecimiento de la capacidad institucional para proteger la vida
de quienes laboran y reciben atencion en la IPS. La actualizacion del PPPRAE, el disefio e
implementacion del PON para sismos, la construccion de formatos de inspeccion de elementos
de emergencia y la coordinacion del 15.° Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias son
intervenciones que reflejan una gerencia efectiva del riesgo laboral conforme al Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Estas acciones no solo cumplen la norma, sino que también

aseguran la capacidad de la IPS para salvaguardar la vida de los trabajadores y usuarios, al

tiempo que contribuyen a reducir pérdidas materiales y econdmicas en caso de una emergencia.
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1. CAPITULO I. Seleccion de la sistematizacion de la experiencia de aprendizaje

1.1 Objeto

La presente sistematizacion tiene como objeto la experiencia desarrollada durante la
practica profesional en la IPS Bienestar Laboral, es una experiencia exitosa e innovadora
orientada al fortalecimiento del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
(PPPRAE) en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es exitosa porque permiti6 alcanzar resultados concretos y verificables: la actualizacion
de la Matriz IPEVR, la verificacion del estado de los elementos de emergencia, la elaboracion
del Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para sismos, componente que no existia
previamente en el documento institucional, y la realizacion del 15.° Simulacro de Respuesta a
Emergencias, en el que se obtuvo una participacion del 100% del personal programado y un
tiempo total de evacuacion de 1 minuto con 40 segundos, cumpliendo favorablemente con la
meta establecida.

Es innovadora porque, mas alla del cumplimiento normativo, introdujo en la IPS
estrategias de sensibilizacion activa frente al riesgo sismico y volcéanico dirigidas al personal
médico, administrativo, brigadistas y usuarios, en un contexto donde la convivencia prolongada
con estas amenazas ha generado una baja percepcion del peligro. La elaboracion del PON para
sismos con un codigo universal de sonidos para alertas y su socializacion mediante herramientas
visuales y dinamicas participativas represent6 un aporte que transformo la forma en que la
institucion entiende y practica la preparacion ante emergencias.

Esta experiencia incluy¢ la revision y ajuste de los componentes del plan, la
identificacion de escenarios de riesgo y la actualizacion de procedimientos de respuesta. A partir

de ella, la sistematizacion busca reconstruir el proceso desarrollado durante la préctica, analizar



Sistematizacion de la experiencia de fortalecimiento del Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias - PPPRAE, en la IPS Bienestar Laboral:
aprendizajes desde la practica profesional.
las acciones implementadas y reconocer los aprendizajes generados, identificando logros,
dificultades y oportunidades de mejora que aporten al fortalecimiento de la gestion de
emergencias y a la articulacion entre la teoria y la practica profesional.

1.2 Eje

Analisis de los aprendizajes teéricos y practicos generados en el proceso de
fortalecimiento del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPPRAE)
del SG-SST, con énfasis en la construccion y aplicacion del Procedimiento Operativo
Normalizado (PON) para sismos de la IPS Bienestar Laboral S.A.S., como estrategia para
transformar la cultura de prevencion en un territorio con alta vulnerabilidad frente a riesgos
naturales.

La problematizacion de este eje gira en torno a la tension entre la teoria normativa del
SG-SST y la realidad operativa de una IPS en funcionamiento. El punto central no termina con la
elaboracion de un documento, sino con la puesta en practica de los procedimientos por parte del
personal de salud y los usuarios, lo que demuestra que es posible participar activamente en
actividades de prevencion sin afectar la continuidad ni la calidad del servicio. A partir de alli, se
analiza la forma en que los aprendizajes obtenidos durante la experiencia contribuyen a
transformar y a fortalecer la cultura preventiva.

1.3 Objetivos

Objetivo central:

Sistematizar la experiencia exitosa e innovadora de "Fortalecimiento del Plan de
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPPRAE)" desarrollada durante la

practica profesional en la IPS Bienestar Laboral S.A.S., con el fin de reconstruir el proceso,
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comprender su impacto en la gestion del riesgo y generar aprendizajes transformadores para el
quehacer profesional.

Objetivos especificos:

Reconstruir el proceso metodoldgico desarrollado durante la practica profesional,
detallando las fases de diagnostico, verificacion de recursos y actualizacion documental del Plan
de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPPRAE) en la IPS Bienestar
Laboral S.A.S.

Analizar la efectividad de las acciones tacticas implementadas para la preparacion ante
emergencias, centrandose en el disefio del Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para
sismos y los resultados de participacioén obtenidos en el 15. © Simulacro de respuesta a
emergencias.

Reflexionar sobre los aprendizajes adquiridos al articular la normativa legal del SG-SST
con la realidad organizacional, identificando los logros, dificultades y los aportes directos de la

experiencia a la consolidacion de una cultura de prevencion, como también al fortalecimiento de

la gestion de emergencias en empresas similares a la IPS Bienestar Laboral S.A.S.
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2. CAPITULO II. Plan de sistematizacion

La sistematizacion es un proceso de reflexion critica que permite reconstruir, analizar e
interpretar una experiencia practica con el fin de generar conocimiento a partir de lo vivido. En
este sentido, no solo describe las actividades realizadas durante la practica profesional, sino que
posibilita identificar aprendizajes, reconocer dificultades y proponer mejoras en los procesos
mediante un ejercicio de reflexion analitica.

Desde este punto de vista, el presente plan de sistematizacion se orienta al analisis de la
experiencia desarrollada en la IPS Bienestar Laboral, con énfasis en la elaboracién del
Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para sismos, como parte del fortalecimiento del
Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPPRAE).

2.1 Delimitacion de la experiencia

Generalidades de la empresa

La experiencia que se va a sistematizar se desarrollo en el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la IPS Bienestar Laboral S.A.S. (Calle 21 #30-23, Barrio Las Cuadras, Pasto,
Narifio), La IPS Bienestar Laboral S.A.S. es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
habilitada por el Instituto Departamental de Salud de Narifio, la institucion tiene seis afos de
experiencia en el sector, consolidandose como un aliado estratégico para empresas de diversos
sectores como la construccion, la industria alimentaria, el transporte, la educacion, los servicios
publicos y el sector eléctrico.

Su trabajo estd enfocado en el cuidado integral de la salud de los trabajadores de
diferentes empresas, promoviendo la prevencion de riesgos laborales y el cumplimiento de la

normatividad legal vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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La IPS ofrece un amplio portafolio de servicios que incluye exdmenes médicos de
ingreso, periddicos y de egreso, evaluaciones para trabajo en alturas, examenes para
manipulacion de alimentos, exdmenes médico-ocupacionales para seguridad vial, audiometria,
optometria y laboratorio clinico bésico y especializado.

Su estructura organizacional estd encabezada por la Gerencia, respaldada por las areas de
contabilidad, coordinacion logistica, recepcion y un equipo interdisciplinario conformado por un
médico ocupacional y un fonoaudiélogo.

Tabla 1.

Informacion general de la empresa

RAZON SOCIAL: IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S.

NIT 901.131.702 -2
Representante legal Mayra Zulena Padilla Espinoza
Sector Salud / Servicios de Medicina Preventiva y del Trabajo

Direccion sede principal ~ Calle 21 #30-23, Barrio Las Cuadras

Teléfono 300 4910097 - 300 6635440
Correo electronico ipsbienestar19@gmail.com
Municipio Pasto

Departamento Narifio

Nota. Informe final de practica profesional (2025) y Registro Unico Tributario DIAN

Ubicacion y localizacion

A continuacion, se relaciona la sede principal de la IPS Bienestar Laboral S.A.S., ubicada
en el municipio de Pasto, desde donde se centraliza toda la operacion, y en la grafica se ubica
geograficamente esta unica sede desde donde la institucidn presta sus servicios en el

departamento de Narifio:
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Figura 1.

Ubicacion geogrdfica de la IPS Bienestar Laboral S.A.S.
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Nota. Mapa tomado de Google Maps indicando la ubicacion exacta en el barrio Las
Cuadras, Pasto. Fuente: Google Maps (2026).

Naturaleza juridica

La IPS Bienestar Laboral S.A.S. es una persona juridica de derecho privado, que esta
constituida comercialmente bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificada. Como
Institucion Prestadora de Servicios de Salud especializada en medicina preventiva y del trabajo,
se encuentra sometida al régimen general del Sistema General de Seguridad Social en Salud y de
Riesgos Laborales aplicable en el pais, bajo la respectiva habilitacion del Instituto Departamental
de Salud de Narifio.

Mision. Somos una IPS que contribuye a la salud de los colaboradores de las diferentes

compaiiias de la region, nuestras acciones van encaminadas a la promocion y prevencion de
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accidentes y enfermedades de origen laboral. Nuestro servicio esta enfocado en una atencion
humanizada e integral donde prima la tranquilidad y satisfaccion de nuestros usuarios y clientes.

Vision. Para el 2027 seremos una IPS reconocida y acreditada en el sector de la seguridad
y salud en el trabajo, con procesos que contribuyen al mejoramiento y calidad de la salud de los
colaboradores de las diferentes compaiiias de la region y la comunidad en general, con un equipo
de trabajo respetuoso que brinda como prioridad, humanizacién del servicio. Seremos pioneros
en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales aportando al medio ambiente, a la
responsabilidad social y a la calidad de vida.

Infraestructura disponible

La infraestructura fisica de la IPS Bienestar Laboral S.A.S. cuenta con una tnica sede en
Pasto, la cual esta distribuida estratégicamente para soportar la gestion administrativa y la
prestacion de servicios médicos ocupacionales mediante consultorios, areas de evaluaciones
especiales y laboratorio clinico. De acuerdo al objetivo de esta sistematizacion, las instalaciones
poseen una red de recursos de emergencia verificada técnicamente, la cual incluye rutas de
evacuacion sefalizadas en todas las areas, cinco extintores tipo ABC de 10 libras vigentes hasta
el afio 2026, tres botiquines de primeros auxilios dotados y una camilla operativa.

Estos elementos garantizan una ejecucion efectiva del Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias (PPPRAE) y el Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para
s1Smos.

Caracteristicas de la poblacion

La estructura de la IPS Bienestar Laboral S.A.S. se muestra mediante un organigrama
formal en el que se establecen los niveles y las relaciones de autoridad, los grupos de trabajo, las

dependencias o areas, asi como las interacciones y las lineas de responsabilidad. Como
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Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) de derecho privado, constituida como
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), la institucidén cuenta con autonomia para fijar su
estructura organizacional, la cual esta integrada por:

Figura 2.

Estructura organigrama general

IPS BIENESTAR LABORAL

Nota: Documentos internos.

Tabla 2.

Numero de trabajadores
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Cargo Cantidad | Area de Desempeno Funciones Clave
Planificacion estratégica. toma de
Gerente | Direccion General decisiones. representacion legal,

supervision general del SG=55T

Liderar implementacién ¥ auditorias
Sistema Gestion Integral  |del SG-858T, actualizar

A - SGI 1 . . L
sesar (8G-S5T) documentacidn, capacitacion al
personal
.. . Gestidon presupuestaria, facturacion,
Administra .
Contador 1 Fiu::zn"?s ceny reportes fributanios, control de
: recursos asignados al SG-88T
. i Gestion de inventarios (EPP,
Coordinador Logistica ¥ Soporte estion de mventarios {
. 1 = botiquines), mantenimicnto de
Logistico Operatrvo

cquipos. apovo cn simulacros

Recepeion de pacientes. gestion de
Recepeionista l Atencidn al Usuario citas. control de documentos iniciales.
aAPOYo en connmucacién interna

Realizacion de exdmenes médicos,

Meédico 1 Salud Oeupacional emisiom de coneceptos de aptitud

Ocupacional . . L.
t laboral, investigacion de ncidentes

Evaluaciones audiométricas.
Salhud Oeupacional | programas de proteccion auditiva,
Evaluaciones Especiales  |apoyo en prevencion de riesgos
psicosociales

Fonoaudidlogo 1

Nota. Elaboracion propia con base en la Matriz de Roles y Responsabilidades de la IPS
Bienestar Laboral S.A.S.

2.2 Proposito de la sistematizacion

La presente sistematizacion analiza la experiencia de elaboracion del Procedimiento
Operativo Normalizado (PON) para sismos, desarrollada durante la practica profesional, con el
fin de comprender los aprendizajes generados y su aporte al fortalecimiento del PPPRAE en la
IPS Bienestar Laboral, para garantizar un entorno seguro y dar cumplimiento a la preparacion
ante emergencias que exige el Decreto 1072 de 2015.

En el ambito formativo, permite reflexionar sobre la articulacion entre los conocimientos
tedricos adquiridos en el proceso académico y su aplicacion en un contexto real, lo que fortalece

las competencias profesionales y consolida una vision integral de la seguridad y salud en el
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trabajo. Este ejercicio no se limita a describir lo que se hizo, sino que busca producir
conocimiento a partir de la experiencia vivida, en concordancia con la propuesta metodologica
de Oscar Jara, quien plantea la sistematizacion como una forma legitima de generacion de saber
desde la practica.

Con relacion al ambito investigativo y académico, la sistematizacion aporta un referente
documentado sobre la implementacion de procedimientos operativos en instituciones de salud
ubicadas en zonas expuestas a riesgos naturales. Este aporte resulta valioso para el programa de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que suma experiencias reales a los
procesos de formacion y ofrece elementos practicos aplicables en futuras practicas profesionales
e investigaciones en el area. Desde el &mbito practico e institucional, la sistematizacion aporta
elementos para mejorar la gestion del riesgo y deja una memoria organizada del proceso que
puede orientar futuras intervenciones en instituciones con caracteristicas similares.

2.3 Descripcion de la experiencia

La experiencia sistematizada se orienta al fortalecimiento del Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPPRAE) en la IPS Bienestar Laboral S.A.S.,
mediante la elaboracion del Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para sismos. Este
proceso partio de la revision del plan existente y la identificacion de amenazas relevantes dentro
del contexto organizacional, lo que permitio establecer acciones especificas de prevencion,
preparacion y respuesta ante eventos sismicos, asi como definir roles, responsabilidades y
medidas de actuacion para el personal de la institucion. Desde alli, la experiencia trasciende el
cumplimiento normativo para convertirse en un aporte concreto a la cultura preventiva de la IPS.

La articulacion entre las actividades y los resultados se puede observar en cada fase del

proceso. El diagnostico inicial del SG-SST permiti6 identificar que el PPPRAE carecia de un
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procedimiento especifico para sismos, lo que justificé el disefio del PON como accion prioritaria.
La verificacion de elementos de emergencia confirmé que la institucién contaba con recursos
fisicos disponibles, pero sin un protocolo claro de uso. La socializacion del PON y el codigo
universal de sonidos para alertas generd un cambio en la forma en que el personal asumio su rol
dentro de la respuesta a emergencias. Finalmente, el 15.° Simulacro de Respuesta a Emergencias
validé de manera practica los procedimientos, con una participacion del 100% del personal y un
tiempo total de evacuacion de 1 minuto con 40 segundos, resultado que evidencia el nivel de
apropiacion alcanzado.

La reflexion sobre este proceso permite reconocer que la elaboracion de un documento no
garantiza por si sola una respuesta efectiva ante emergencias. Lo que realmente transforma la
capacidad institucional es el proceso de sensibilizacion, practica y apropiacion colectiva de los
procedimientos. En este sentido, la experiencia deja aprendizajes significativos sobre la
importancia de articular la normativa del SG-SST con la realidad organizacional, y aporta
elementos concretos para la mejora continua de la gestion del riesgo en la IPS y en instituciones

con caracteristicas similares.
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3. CAPITULO III. Metodologia

La presente sistematizacion se desarrolld bajo una metodologia descriptiva e
interpretativa, orientada a reconstruir y analizar criticamente la experiencia vivida durante la
practica profesional en la IPS Bienestar Laboral S.A.S. El fundamento metodologico principal se
apoya en la propuesta de Oscar Jara (s.f.), quien plantea la sistematizacion de experiencias como
una forma de producir conocimiento desde la practica, a partir de la reflexion sobre lo vivido, los
aprendizajes construidos y las transformaciones generadas en un contexto especifico. Para Jara,
sistematizar no es simplemente narrar lo que ocurrid, sino interpretarlo criticamente para extraer
aprendizajes que aporten tanto a quienes vivieron la experiencia como a otros actores en
contextos similares. Esta perspectiva resulta pertinente para el presente trabajo porque la
experiencia en la IPS no solo generd productos documentales, sino transformaciones en la
cultura preventiva de la institucion que merecen ser interpretadas y comunicadas.

De manera complementaria, se retoma el planteamiento de Maria Mercedes Barnechea y
Morgan (2010), quienes senalan que la sistematizacion es un proceso de produccion de
conocimiento a partir de la practica, que permite a los sujetos comprender y transformar su
propia realidad. Este enfoque refuerza el caracter investigativo de la sistematizacion y su valor
como herramienta de formacidn profesional, en tanto que quien sistematiza no solo describe,
sino que aprende a pensar criticamente sobre su propio quehacer. a metodologia se articul6 con
el enfoque praxeoldgico institucional de UNIMINUTO, sustentado en las fases de Ver, Juzgar,
Actuar y Devolucion Creativa, propuesto por Juliao (2011). Este enfoque es pertinente porque
permite analizar la experiencia desde una perspectiva critica y reflexiva, reconocer oportunidades
de mejora y transformar lo aprendido en aportes concretos para la organizacion y para la

formacion profesional, en coherencia con el objeto y el eje de la sistematizacion.
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Enfoque y tipo de investigacion

La sistematizacion se desarrollé desde un enfoque cualitativo, ya que su interés central no
estuvo en medir variables, sino en comprender el sentido de la experiencia, interpretar las
acciones realizadas y reconocer los aprendizajes producidos durante la practica profesional.
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el enfoque cualitativo permite profundizar en la
comprension de fendmenos sociales y organizacionales desde la perspectiva de los sujetos que
los viven, lo que resulta coherente con el propdsito de esta sistematizacion. Este enfoque
permitid analizar la forma en que se fortaleci6é el PPPRAE, como se gestion6 el riesgo y qué
transformaciones se generaron en la IPS a partir de la intervencion.

El tipo de investigacion es la sistematizacion de experiencias, entendida como un
ejercicio de reconstruccion, analisis e interpretacion de una practica concreta para producir
conocimiento util desde y para la accion. La experiencia sistematizada se centrd en el
fortalecimiento del PPPRAE y en las acciones asociadas al SG-SST, especialmente las
relacionadas con el diagnostico, la actualizacion documental, la inspeccion, el disefio del PON
para sismos y el simulacro institucional.

Paso a paso del proceso metodologico

El desarrollo de la sistematizacion se organizo en fases coherentes con la propuesta de
Jara y el enfoque praxeoldgico de UNIMINUTO. En la primera fase, correspondiente al
momento de Ver, se realizo una observacion de la experiencia durante la practica profesional con
el fin de identificar los momentos mas significativos, las acciones relevantes y los cambios mas
visibles en la gestion del riesgo dentro de la IPS. Esta fase permiti6 reconocer la realidad

institucional y las necesidades de intervencion.
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En la segunda fase se adelant6 la organizacion y seleccion de la informacion con base en
los objetivos de la sistematizacion y el eje definido en torno al fortalecimiento del PPPRAE. Los
hechos més relevantes para el analisis fueron el diagnostico inicial del SG-SST, la actualizacion
de la Matriz IPEVR, la verificacion de elementos de emergencia, la elaboracion del PON para
sismos y la realizacion del simulacro. Esta etapa permitio delimitar el objeto de estudio y
concentrar la reflexion en los aspectos con mayor potencial de aprendizaje.

Posteriormente, en el momento de Juzgar, se interpret6 la experiencia a la luz de la
normativa vigente, la teoria sobre SG-SST, gestion del riesgo y cultura preventiva, asi como los
lineamientos institucionales de UNIMINUTO. En esta fase se analizaron los logros, las
limitaciones y las tensiones que surgieron durante la practica, con el propdsito de comprender no
solo qué se hizo, sino por qué fue importante y qué transformaciones produjo en la institucion.

En el momento de Actuar se formularon aprendizajes, propuestas de mejora y ajustes
para fortalecer la experiencia y aportar a la IPS, entre ellos la necesidad de formalizar el PON
para sismos, reforzar la sensibilizacion de los trabajadores y mantener actualizados los
procedimientos criticos del sistema.

Finalmente, en la fase de Devolucion Creativa se organizo6 el informe final de
sistematizacion como producto académico y profesional, integrando la reconstruccion de la
experiencia, el analisis critico y las propuestas derivadas del proceso, con el fin de dejar recursos
clave tanto para la IPS como para futuros procesos de practica profesional.

Paso a paso del proceso metodologico

El desarrollo de la sistematizacion se organiz6 en varias fases, coherentes tanto con la
propuesta de Jara como con el enfoque praxeologico de UNIMINUTO. En primer lugar, se

realiz6 una observacion inicial de la experiencia durante la practica profesional, con el fin de
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identificar los momentos mas significativos, las acciones relevantes y los cambios mas visibles
en la gestion del riesgo dentro de la IPS. Esta fase correspondi6 al momento de Ver, porque
permitié reconocer la realidad institucional y las necesidades de intervencion.

En segundo lugar, se adelanto la organizacion y seleccion de la informacion obtenida
durante la practica, teniendo en cuenta los objetivos de la sistematizacion y el eje definido en
torno al fortalecimiento del PPPRAE. En este punto se eligieron los hechos mas relevantes para
el andlisis, tales como el diagndstico inicial del SG-SST, la actualizacion de la Matriz IPEVR, la
verificacion de elementos de emergencia, la revision del PPPRAE, la elaboracion del PON para
sismos y la realizacion del simulacro. Esta etapa permitié delimitar el objeto de estudio y
concentrar la reflexion en aquellos aspectos que aportaban mayores elementos de aprendizaje.

Posteriormente, se desarroll6 el momento de Juzgar, en el cual se interpreto la
experiencia a la luz de la normativa vigente, la teoria sobre SG-SST, gestion del riesgo y cultura
preventiva, asi como los lineamientos institucionales de UNIMINUTO. En esta fase se
analizaron los logros, las limitaciones y las tensiones que surgieron durante la practica, buscando
comprender no solo qué se hizo, sino también por qué fue importante hacerlo y qué
transformaciones produjo en la institucion.

Mas adelante, se pas6 al momento de Actuar, entendido como la formulacién de
aprendizajes, propuestas de mejora y ajustes que permitieran fortalecer la experiencia y aportar a
la IPS. Aqui se reconocid, por ejemplo, la necesidad de formalizar el PON para sismos, reforzar
la sensibilizacion de los trabajadores y mantener actualizados los procedimientos criticos del
sistema.

Finalmente, se desarrolld la fase de Devolucion Creativa, en la cual se organizo el

informe final de sistematizacion como producto académico y profesional. En esta etapa se
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integraron la reconstruccion de la experiencia, el anélisis critico y las propuestas derivadas del
proceso, con el fin de dejar recursos clave para la IPS como también para futuros procesos de
practica profesional.

Técnicas e instrumentos utilizados

Para el desarrollo de la sistematizacion se utilizaron varias técnicas e instrumentos de
recoleccion y andlisis de informacion. La principal técnica fue la observacion directa, ya que la
experiencia fue vivida desde dentro de la practica profesional, lo cual permitié comprender de
manera cercana el contexto y los procesos adelantados en la IPS.

También se empleo la revision documental, mediante el analisis de informes, matrices,
formatos, actas, registros de simulacro y demas soportes institucionales relacionados con el SG-
SST y el PPPRAE. Esta revision fue fundamental para reconstruir de manera ordenada las
actividades desarrolladas y verificar los resultados obtenidos.

Dentro de los instrumentos utilizados se encuentran:

La matriz ROE, que facilit6 la organizacion cronologica de las tareas efectuadas en la
practica; los listados de verificacion utilizados para comprobar elementos de emergencia, registro
fotografico que sirvieron como prueba de las inspecciones y acciones llevadas a cabo; los
informes de diagnostico, simulacro y finalizacion de la practica; el PPPRAE actualizado y el
PON para sismos, fueron productos fundamentales del proceso.

Estos instrumentos ayudaron a estructurar la informacion y a examinar la experiencia
desde una perspectiva critica, lo que posibilito la deteccion de progresos, obstaculos y
aprendizajes relevantes.

Criterios de analisis
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El analisis de la experiencia se hizo a partir de criterios cualitativos. Se considerd, en
primer lugar, la relacion entre los objetivos planteados y los resultados obtenidos, para valorar el
nivel de alcance de la sistematizacion. En segundo lugar, se analizaron los cambios ocurridos en
la IPS, especialmente en relacion con la preparacion ante emergencias, la cultura preventiva y la
apropiacion del plan por parte de los trabajadores.

También se tuvieron en cuenta las fuentes de verificacion de cada actividad como
sustento para interpretar la experiencia en base a evidencias concretas. De esta manera la ROE
no solo funcion6 como un registro de actividades, sino como una herramienta de analisis que
permitid reconstruir el proceso vivido y sustentar cada hallazgo con documentos, tablas, figuras e
informes finales.

Alcance metodologico

El alcance de esta sistematizacion es descriptivo, reflexivo e interpretativo. Es descriptivo
porque ordena cronologicamente las actividades fundamentales de la practica; reflexivo porque
propicia el reconocimiento del valor formativo de la experiencia vivida; e interpretativo porque
da sentido a lo ocurrido desde el didlogo entre la practica, la teoria y la normativa vigente.

La metodologia empleada facilité la comprension de la practica profesional como un
proceso de aprendizaje significativo, con produccion de conocimiento aplicable tanto a la IPS
Bienestar Laboral S.A.S. como a la formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo. La
articulacion entre la propuesta de Jara (s.f.), el enfoque praxeologico de Juliao (2011), los aportes
de Barnechea y Morgan (2010) y las evidencias recolectadas durante la practica permitio la

construccion de una sistematizacion coherente, critica y con valor académico.
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4. CAPITULO IV. Reconstruccion ordenada de la experiencia (ROE)

En agosto de 2025, lleno de expectativas por enfrentarme a un nuevo reto, inicié mi
practica profesional en la IPS Bienestar Laboral S.A.S., institucion prestadora de servicios de
salud ocupacional ubicada en la ciudad de Pasto, Narifio. Este proceso estuvo bajo la supervision
directa de la sefiora Mayra Zulena Padilla Espinoza, gerente general de la institucion, quien fue
mi interlocutora y supervisora durante todo el periodo de la practica. Gracias a su
acompafiamiento permanente y a la asesoria del profesor John Caicedo, fue posible desarrollar
cada una de las actividades programadas con orientacion, seguimiento y una vision mas clara de
las necesidades reales de la institucion.

Desde el comienzo, la practica se plante6 hasta el mes de diciembre de 2025, permitiendo
cumplir con los tiempos y requisitos establecidos para esta experiencia. Durante ese tiempo, las
actividades se desarrollaron en el area del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), y se orientaron al fortalecimiento de procesos clave relacionados con la prevencion, la
gestion documental, la identificacion de riesgos y la preparacion ante emergencias. Todo ello se
articul6 con el ciclo PHVA y con los Estandares Minimos establecidos en la Resolucion 0312 de
2019 y el Decreto 1072 de 2015.

La reconstruccion de esta experiencia no se limita a enumerar actividades realizadas. Mas
bien, busca mostrar como, a través de cada fase de la practica, fue posible identificar
necesidades, proponer mejoras y aportar herramientas concretas para fortalecer la capacidad de
respuesta de la IPS frente a posibles emergencias. En este sentido, el proceso permiti6 reconocer
que la gestion del riesgo no depende unicamente de documentos, sino del compromiso de la alta

direcciodn, la participacion del personal y la construccion de una cultura preventiva real.
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Tabla 3.

Matriz de Reconstruccion Ordenada de la Experiencia (ROE)

Periodo
Agosto 13
al 15 de
2025

Septiembre
10 al 18
2025

Octubre 1
de 2025

Octubre 2
al 10 de
2025

Octubre 15
de 2025

Octubre 22
de. 2025

Noviembre
20 de 2025

Actividad

Diagnéstico inicial del

SG-SST

2025Actualizaciéon
Matriz IPEVR

Verificacion de
elementos de
emergencia

Revision y
actualizacion del

PPPRAE vy disefio del

PON para sismos

Sensibilizacion al
personal médico y
usuarios

15.° Simulacro de
Respuesta a
Emergencias

Gestion documental y

cierre

Actores
Practicante, gerente,
personal IPS

Practicante, personal

de cada area

Practicante,
coordinador logistico

Practicante, gerente

Practicante, personal
meédico, usuarios

Todo el personal y
usuarios

Practicante, gerente

Resultado
Identificacion de
la linea base del
sistema y
necesidades
prioritarias
Identificacion de
riesgos de nivel
alto en laboratorio
clinico
Confirmacion del
estado de
extintores,
botiquines,
camilla y
sefializacion
PON para sismos
formalizado,
directorio y
planos
actualizados

Mayor
comprension
sobre roles y
participacion en
emergencias

100% de
participacion,
evacuacion en 1
min 40 seg

Informe final,
procedimientos
actualizados y
socializacion de
resultados

Aprendizaje

La gestion del
riesgo requiere
partir de un
diagnostico real y
no de supuestos
El anélisis técnico
supera la
percepcion
general del riesgo
Los recursos
fisicos deben
tener seguimiento
sistematico para
mantener su
vigencia

Un plan de
emergencias solo
es util cuando se
ajusta a la
realidad de la
organizacion

La prevencion
debe integrarse a
la atencion
asistencial sin
afectar la calidad
del servicio

La préactica valida
los
procedimientos y
fortalece la
cultura preventiva
Documentar y
socializar los
resultados
garantiza la
sostenibilidad de
los avances

Nota. Elaboracion propia con base en el desarrollo de la practica profesional (2025)
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Diagnostico inicial del SG-SST

El punto de partida de la experiencia fue el diagnostico integral del SG-SST realizado en
agosto de 2025. Esta fase permitio observar la situacion real de la IPS frente a los requisitos
normativos en seguridad y salud en el trabajo. A través de la revision documental y la inspeccion
de las instalaciones, se reconocieron los procesos clave identificando puntos clave que debian
atenderse de forma prioritaria.

Uno de los hallazgos mas importantes fue que, aunque existia una base documental del
sistema, la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos (IPEVR)
necesitaba actualizacion y revision. Este diagnostico fue fundamental porque estableci6 la linea
base desde la cual se organizaron las actividades a desarrollar.

Actualizacion de la Matriz IPEVR

Durante septiembre de 2025 se adelanto la actualizacion de la Matriz IPEVR, utilizando
como referencia la GTC 45 y los lineamientos del SG-SST. Esta actividad se desarrolld6 mediante
observacion directa al personal y anélisis de los procesos de cada area de la IPS. La intervencion
permitio revisar la totalidad de las areas y valorar los peligros presentes en cada una de ellas.

Uno de los resultados mas relevantes fue la identificacion de riesgos de nivel alto en el
laboratorio clinico, lo que hizo necesario priorizar controles preventivos. Esta etapa mostrd que
la gestion del riesgo no puede depender tinicamente de percepciones generales, sino que requiere
analisis técnico y revision constante de las condiciones reales de trabajo.

Verificacion de elementos de emergencia

En octubre de 2025 se realizo la verificacion de los elementos de respuesta ante

emergencias disponibles en la institucion. Esta revision se apoy6 en listas de chequeo y registro
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fotografico, lo que permiti6 comprobar el estado de extintores, botiquines, camilla y
sefializacion.

Los resultados evidenciaron que la IPS contaba con un extintor de polvo quimico de 10
libras ABC vigente, un botiquin con todos sus elementos, una camilla operativa y sefializacion
adecuada en las diferentes areas. Esta etapa permitid reconocer que la institucion tenia recursos
importantes para responder ante una emergencia, aunque también dejo ver la necesidad de
mantener un seguimiento sistematico para conservar esas condiciones en el tiempo.

Revision y actualizacion del PPPRAE

Entre octubre y noviembre de 2025 se desarroll6 uno de los momentos mas relevantes de
la experiencia: la revision y actualizacion del PPPRAE. Esta fase permiti6 identificar que el
procedimiento especifico para sismos no estaba formalizado dentro del documento institucional,
lo que generd la necesidad de disefiar el Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para
control de sismos.

A partir de esta revision se actualizaron componentes clave como el directorio de
emergencias, los planos de evacuacion, las brigadas y el procedimiento de evacuacion especifico.
También se socializo el codigo universal de sonidos para alertas, con el fin de mejorar la
comunicacion interna durante una eventual emergencia. Esta etapa representd un aporte
significativo porque transformé un documento general en una herramienta mas clara, practica 'y
ajustada a la realidad de la IPS.

Sensibilizacion al personal médico y usuarios

Durante el proceso también se desarrollaron acciones de sensibilizacion dirigidas al
personal médico y a los usuarios, con el propdsito de fortalecer la comprension sobre la

participacion en actividades de preparacion y respuesta ante emergencias por lo que cobra
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especial importancia debido a la gestion del riesgo que debe convivir con la atencion asistencial
sin afectar la continuidad ni la calidad del servicio.

Este momento permiti6 reconocer que la prevencion no puede pensarse solo desde lo
administrativo, sino también desde la operacion cotidiana del servicio. Incluir a los usuarios en la
dindmica preventiva ayud¢ a fortalecer la cultura institucional y a comprender que la seguridad
hace parte de la atencion integral.

Ejecucion del simulacro de evacuacion

El 22 de octubre de 2025 se llevo a cabo el 15.° Simulacro de Respuesta a Emergencias
de la IPS Bienestar Laboral S.A.S. Esta actividad permitié poner en practica lo trabajado durante
los meses anteriores y valorar el nivel de preparacion institucional frente a un evento de
emergencia.

Participaron todas las personas programadas, alcanzando un 100% de participacion. El
tiempo total de evacuacion fue de 1 minuto y 40 segundos, resultado que cumpliod
favorablemente con la meta establecida. Mas alla de los resultados numéricos, el simulacro
permitio verificar la aplicacion de los procedimientos, la coordinacion entre areas y la
importancia de actuar con calma ante una posible emergencia.

Gestion documental y cierre de la practica

Durante noviembre y diciembre de 2025 se desarrollo la fase final de la practica,
orientada a la organizacion documental del SG-SST, la actualizacion de procedimientos
operativos seguros, la elaboracion del informe final y la socializacion de los resultados
obtenidos.

Esta tltima etapa permitiod consolidar los productos desarrollados durante la practica y

dejar una memoria organizada del proceso. Ademads, se formularon recomendaciones para
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fortalecer la digitalizacion del sistema, mantener la actualizacion documental y continuar con
revisiones periddicas que garanticen la sostenibilidad de los avances logrados.

Fuentes de informacion consultadas

Para reconstruir la experiencia se recurri6 a distintas fuentes de informacion, tanto
primarias como secundarias. Entre las fuentes primarias se tuvieron en cuenta la observacion
directa, la revision de las condiciones reales de la IPS, apoyo de la gerente y el personal
involucrado en las actividades. Estas fuentes permitieron comprender la dindmica interna de la
organizacion y los retos presentes en la gestion del riesgo.

Como fuentes secundarias se consultaron documentos institucionales, entre ellos el
diagnostico inicial del SG-SST, la Matriz IPEVR actualizada, las listas de chequeo de elementos
de emergencia, el PPPRAE revisado, el PON para sismos, el informe del simulacro y el informe
final de practica profesional. También se utilizaron los referentes normativos del SG-SST,
especialmente el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, asi como la GTC 45 para
el analisis de riesgos.

Sentido de la experiencia

La reconstruccion de esta experiencia permite ver que la practica profesional no se limito
a cumplir actividades aisladas, sino que implic6 un proceso de aprendizaje, analisis e
intervencion que fortalecio la preparacion institucional ante emergencias. Cada momento aportd
para comprender la importancia de contar con un PPPRAE actualizado, apropiado y conectado
con la realidad de la IPS.

En conjunto, la experiencia mostr6 que la gestion del riesgo requiere planificacion,

participacion, seguimiento y compromiso colectivo. También permitié evidenciar que la
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prevencion no debe entenderse como una obligacidn, sino como una préctica para proteger la

vida, garantizar la continuidad del servicio y fortalecer la cultura organizacional.
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5. CAPITULO V. Analisis e interpretacion critica de la experiencia (AICE)

El analisis e interpretacion critica de la experiencia constituye el momento en el que la
practica profesional adquiere un sentido reflexivo dentro del proceso de sistematizacion, ya que
permite ir més all4 de la descripcion de lo realizado para comprender su significado, sus
tensiones, sus aprendizajes y sus alcances. En esta etapa, la experiencia desarrollada en la IPS
Bienestar Laboral S.A.S. se interpreta a la luz de los objetivos planteados, de los resultados
obtenidos y de los aportes tedricos que sustentan la sistematizacion de experiencias, la gestion
del riesgo y la cultura preventiva.

Ejes centrales de sistematizacion y proceso de problematizacion

El eje central de esta sistematizacion estuvo orientado al fortalecimiento del Plan de
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPPRAE) en la IPS Bienestar Laboral
S.A.S., entendiendo este proceso no solo como una exigencia normativa, sino como una
oportunidad para cualificar la gestion del riesgo en una institucion de salud. En coherencia con
Jara, sistematizar implica producir conocimiento a partir de la experiencia vivida,
reconstruyéndola criticamente para descubrir su logica interna, sus aprendizajes y sus tensiones
(Jara, s.f.).

Desde esta perspectiva, la pregunta orientadora de la sistematizacion fue como lograr que
un plan de emergencias deje de ser un documento formal y se convierta en una herramienta util,
apropiada y efectiva para la institucion. Esta pregunta permitié problematizar la distancia que
muchas veces existe entre la norma escrita y la practica real, especialmente en contextos donde la
atencion en salud debe mantenerse aun en escenarios de emergencia.

El proceso de problematizacion también se apoyo en el enfoque praxeoldgico propuesto

por Juliao, el cual invita a comprender la practica mediante momentos de observacion, analisis,
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accion y devolucion creativa, con el fin de transformar la realidad desde la reflexion critica
(Juliao, 2011). En ese sentido, la experiencia no se limitd a ejecutar actividades, sino que
permitid interpretar la manera en que la institucion respondia a sus riesgos y como podia
fortalecer sus capacidades de preparacion.

Asimismo, la sistematizacion se relaciono6 con la idea de que el conocimiento se
construye desde la practica y para la practica, como lo sefialan Barnechea y Morgan (2010),
quienes entienden la sistematizacién como un proceso de produccion de saberes derivados de la
experiencia. Esta vision resulto clave para comprender que cada actividad desarrollada durante la
practica aport6 elementos para transformar la gestion institucional.

Alcances logrados por cada objetivo

En relacion con el objetivo general, la experiencia permiti6 sistematizar de manera critica
el proceso de fortalecimiento del PPPRAE, reconstruyendo lo vivido y comprendiendo su
impacto en la gestion del riesgo institucional. Este resultado confirma que la sistematizacion no
consiste inicamente en narrar actividades, sino en interpretarlas para extraer aprendizajes utiles
para la institucion y para experiencias similares, tal como lo plantea Jara (s.f.).

Respecto al primer objetivo especifico, se logro reconstruir el proceso metodologico
desarrollado durante la practica, identificando momentos como el diagndstico inicial, la
verificacion de los recursos de emergencia, la actualizacion documental, la elaboracion del PON
para sismos y la participacion en el simulacro. Esta reconstruccion permitid reconocer, desde el
enfoque cualitativo, que los fendmenos institucionales deben comprenderse en su contexto y
desde la perspectiva de los sujetos que los viven, como lo plantean Herndndez, Fernandez y

Baptista (2014).
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En cuanto al segundo objetivo especifico, se evidencid que el disefio del PON para
sismos fue uno de los aportes mas relevantes de la experiencia, dado que permitio establecer
lineamientos claros de actuacion frente a una amenaza concreta. La elaboracion de este
procedimiento contribuy6 a operacionalizar el plan de emergencias y a convertirlo en una
herramienta més comprensible para el personal. Ademas, el simulacro no fue solo una actividad
de cumplimiento, sino un escenario de aprendizaje institucional que permitid poner en practica
los procedimientos y evaluar la capacidad de respuesta.

Frente al tercer objetivo especifico, la articulacion entre la normativa del SG-SST y la
realidad de la IPS mostr6 que el cumplimiento formal de la norma no garantiza por si solo una
adecuada apropiacion de los procedimientos. Como sefialan Freire (1997) y Schon (1983), la
reflexion sobre la accidn es indispensable para transformar la practica, ya que el aprendizaje
significativo surge cuando los sujetos interpretan criticamente lo que hacen y comprenden por
qué lo hacen. En esta experiencia, dicha reflexion permitio reconocer que el PPPRAE solo cobra
sentido cuando el personal lo conoce, lo entiende y lo aplica de manera consciente.

Resultados del proceso de problematizacion: didlogo entre teoria y experiencia

Al comparar la teoria con la experiencia vivida, se comprob6 que el PPPRAE cumple una
funcion estratégica dentro del SG-SST, pues orienta la preparacion, la respuesta y la
recuperacion ante emergencias. Ramirez y Palacio (2018) sefialan que los planes de emergencias
en instituciones de salud requieren no solo estructuracion documental, sino también apropiacion
operativa, entrenamiento y evaluacion continua. Esta afirmacion coincide con lo vivido en la
IPS, donde quedo claro que tener un plan era apenas el punto de partida.

La experiencia también evidenci6 que la sensibilizacion del personal médico,

administrativo y de los usuarios es un componente esencial de la gestion del riesgo. Como lo
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plantean Chiavenato (2014) y Goleman (1998), la participacion y la conciencia colectiva son
factores determinantes en los procesos organizacionales, especialmente cuando se busca
consolidar una cultura preventiva. En la IPS, el trabajo con los actores institucionales permitié
comprender que la prevencion no es un asunto aislado del area administrativa, sino una practica
transversal que involucra a todos.

Otro aporte importante del andlisis fue reconocer el valor del simulacro como estrategia
pedagbgica y organizacional. Kolb (1984) sostiene que el aprendizaje experiencial se consolida
cuando las personas reflexionan sobre lo vivido y lo convierten en conocimiento aplicable. En
este caso, el simulacro permiti6 verificar el funcionamiento real del PPPRAE, observar tiempos
de reaccion, identificar fortalezas y reconocer aspectos por mejorar. La participacion del 100%
del personal programado fue un resultado favorable, pero también dejo en evidencia que la
apropiacion del plan debe sostenerse mediante procesos continuos de capacitacion y practica.

Desde el enfoque de la gestion del riesgo, Beck (1998) y Giddens (1991) advierten que
las sociedades contemporaneas deben prepararse frente a amenazas cada vez mas complejas e
inciertas. Esta idea resulta pertinente para la IPS, ubicada en un contexto de amenaza sismica y
volcanica, donde la preparacion institucional debe asumirse como una necesidad permanente y
no como una accidn aislada. En consecuencia, el PPPRAE no puede entenderse como un
documento estatico, sino como una herramienta viva que requiere revision, ajuste y actualizacion
constante.

Principales conclusiones del proceso de problematizacion

La primera conclusion es que el fortalecimiento del PPPRAE si produjo una

transformacion importante en la forma en que la IPS Bienestar Laboral S.A.S. entiende la gestion
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del riesgo. La experiencia permitié pasar de una vision predominantemente documental a una
vision mas practica, participativa y orientada a la accion.

La segunda conclusion es que la sensibilizacion del personal médico, administrativo y de
los usuarios fue fundamental para comprender que la preparacion ante emergencias debe
integrarse a la atencion en salud sin afectar la continuidad ni la calidad del servicio. Esto
coincide con la idea de que la prevencion debe articularse con la vida cotidiana de la
organizacion y no operar como un componente separado.

La tercera conclusion es que la participacion del 100% en el simulacro refleja avances
significativos en la apropiacion del PPPRAE. Sin embargo, este resultado también evidencia la
necesidad de mantener procesos de formacion y seguimiento para sostener ese nivel de
compromiso en el tiempo.

La cuarta conclusion es que la experiencia confirmo que la normativa del SG-SST solo
cobra verdadero valor cuando se traduce en acciones concretas, comprensibles y aplicables por
todos los actores institucionales. En otras palabras, un plan es efectivo cuando se convierte en
una guia real para la toma de decisiones en momentos criticos.

Finalmente, se puede afirmar que los objetivos planteados en el proyecto de
sistematizacion si fueron alcanzados de manera significativa, ya que fue posible reconstruir la
experiencia, analizar criticamente las acciones implementadas y reflexionar sobre los
aprendizajes derivados del fortalecimiento del PPPRAE. No obstante, este logro debe entenderse
como un avance dentro de un proceso continuo de consolidacion institucional.

Debilidades y limitaciones encontradas

Una de las principales limitaciones fue el tiempo reducido de la practica, lo que restringiod

la posibilidad de realizar un acompafiamiento mas prolongado a la implementacion de algunos
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ajustes. Esto implicé que varias acciones quedaran formuladas y articuladas, pero requirieran
seguimiento posterior para garantizar su sostenibilidad.

Otra debilidad estuvo relacionada con la apropiacion parcial de algunos procedimientos
por parte del personal. Aunque hubo una respuesta positiva en actividades como el simulacro, la
experiencia mostrd que la cultura preventiva no se consolida tinicamente con la existencia de
documentos, sino con su uso cotidiano, su repeticion y su comprension practica. Esto confirma lo
que senalan Senge (2006) y Argyris y Schon (1978) respecto a que las organizaciones aprenden
cuando logran convertir el conocimiento en habitos compartidos y en acciones institucionales
coherentes.

También se identifico la necesidad de fortalecer de forma mas sistematica la participacion
de los usuarios y del personal asistencial en los procesos de preparacion ante emergencias. En
ocasiones, las exigencias de la atencion priorizaron la operacion asistencial sobre la prevencion,
lo cual evidencia una tension frecuente en instituciones de salud entre continuidad del servicio y
gestion del riesgo.

Alternativas para superar las limitaciones

Para superar estas debilidades, se propone fortalecer la socializacion periodica del
PPPRAE mediante jornadas breves, practicas y dirigidas a grupos especificos como personal
médico, administrativo, contratistas y usuarios. Estas jornadas deben incluir ejemplos concretos,
rutas de evacuacion, funciones por rol y ejercicios de verificacion del conocimiento.

También se recomienda programar simulacros con mayor frecuencia y con diferentes
escenarios de amenaza, de manera que la institucion no dependa de una sola experiencia anual.

Estos ejercicios deben acompanarse de evaluaciones posteriores que permitan medir tiempos de
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reaccion, niveles de comprension y cumplimiento de funciones, con el fin de introducir mejoras
verificables.

De igual manera, resulta necesario implementar una estrategia de seguimiento
documental y operativo con responsables definidos, fechas de revision y evidencias de
cumplimiento. Esta estrategia permitiria que los ajustes no se pierdan con el tiempo y que el
PPPRAE permanezca actualizado y 1til.

Finalmente, se sugiere consolidar una cultura preventiva mediante la formacion continua,
el liderazgo visible de la gerencia y la participacion activa del personal. Como plantea Kotter
(1996), los cambios organizacionales sostenibles requieren liderazgo, comunicacion constante y

compromiso colectivo. En este caso, dichas condiciones son indispensables para que la gestion

del riesgo se mantenga como una practica institucional real.
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6. Propuestas transformadoras

Del analisis realizado en la experiencia de fortalecimiento del PPPRAE en la IPS
Bienestar Laboral S.A.S., se hace evidente que la gestién de emergencias no debe seguir siendo
un requisito documental, sino como un proceso vivo que debe estar integrado a la dinamica
cotidiana de la institucion. La practica permitié identificar avances importantes, pero también
dejo ver que la sostenibilidad de esos logros depende de mantener la formacion, la participacion
y la constante aplicacion colectiva de los procedimientos.

A partir del analisis se plantean las siguientes propuestas transformadoras dirigidas a la
universidad, a los futuros estudiantes en practica y a las IPS del sector salud. Estas iniciativas
buscan promover la continuidad de los procesos de aprendizaje, fortalecer las competencias
profesionales y consolidar la prevencién y la gestion de emergencias como practicas
permanentes que contribuyan a la proteccion de la vida, la seguridad de las personas y el
mejoramiento continuo de las organizaciones.

1. Propuesta Transformadora para la Universidad
Laboratorio Académico de Gestion del Riesgo y Cultura Preventiva

Poblacion: Estudiantes de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, docentes
y coordinadores de practicas profesionales.

Descripcion: Implementar un espacio académico permanente donde los estudiantes
desarrollen ejercicios practicos relacionados con la gestion de emergencias, elaboracion de
PPPRAE, disefio de PON, simulacros, anélisis de riesgos y sistematizacion de experiencias antes
de iniciar sus practicas profesionales.

Proposito: Fortalecer las competencias técnicas y practicas de los estudiantes, facilitando

la transicion entre el aprendizaje tedrico y la intervencion en escenarios reales de trabajo.
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Estrategia: Desarrollar talleres semestrales basados en casos reales de empresas e IPS.

Integrar simulaciones de emergencias y analisis de situaciones criticas.

Promover la sistematizacion de experiencias exitosas como recurso pedagogico para
nuevos estudiantes.

Crear un banco de buenas practicas en SST y gestion del riesgo.

2. Propuesta Transformadora para Futuros Estudiantes en Practica

Red de Aprendizaje y Continuidad de las Practicas Profesionales

Poblacion: Estudiantes que realizan practicas profesionales en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Descripcion: Crear un mecanismo de transferencia de conocimiento entre estudiantes
practicantes, permitiendo que los procesos de mejora iniciados en las organizaciones tengan
continuidad y generen impactos sostenibles.

Proposito: Evitar la pérdida de informacion y garantizar que los aprendizajes, avances y
oportunidades de mejora identificados durante las practicas sirvan como base para futuros
procesos de intervencion.

Estrategia: Elaborar informes de cierre con recomendaciones y planes de seguimiento.

Disefiar una guia de induccidn para nuevos practicantes.

Crear repositorios digitales de documentos, procedimientos y experiencias exitosas.

Realizar encuentros de socializacion entre estudiantes salientes y entrantes para compartir
lecciones aprendidas.

3. Propuesta Transformadora para las IPS del Sector Salud

Cultura Preventiva Integrada para la Gestion de Emergencias en Salud
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Poblacion: Personal asistencial, administrativo, brigadistas, lideres de proceso y usuarios
de las IPS.

Descripcion: Fortalecer la integracion de la gestion del riesgo dentro de la prestacion de
servicios de salud, promoviendo la apropiacion permanente del PPPRAE, los procedimientos
operativos y la participacion activa de todos los actores institucionales.

Propésito: Transformar la gestion de emergencias de un requisito documental a una
practica cotidiana que proteja la vida, garantice la continuidad del servicio y fortalezca la
capacidad de respuesta institucional.

Estrategia: Realizar socializaciones periddicas del PPPRAE y los PON mediante
herramientas visuales y participativas.

Institucionalizar simulacros con evaluacion y planes de mejora posteriores.

Fortalecer la comunicacion interna mediante campafias permanentes sobre rutas de
evacuacion, alertas y roles de emergencia.

Involucrar activamente a usuarios y personal asistencial en actividades de prevencion y
preparacion ante emergencias.

Estas propuestas responden a la necesidad identificada en la sistematizacion de
consolidar una cultura de prevencion sostenible, fortalecer la formacion profesional y garantizar

que la gestion del riesgo sea asumida como un proceso continuo y participativo
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7. CAPITULO VII. Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia desarrollada durante la practica profesional en la IPS
Bienestar Laboral S.A.S. permiti6é evidenciar que el fortalecimiento del Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPPRAE), a través de la elaboracion del
Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para sismos, constituye un avance significativo en
la gestion del riesgo institucional. Este proceso facilité la organizacion de acciones, la definicion
de roles y la estructuracion de medidas orientadas a la proteccion de la vida y la continuidad del
servicio.

Uno de los principales hallazgos fue que la existencia de procedimientos documentados
no garantiza por si sola una respuesta efectiva ante emergencias, ya que su funcionalidad
depende en gran medida del nivel de apropiacion por parte del personal y de su aplicacion en
escenarios practicos. En este sentido, la participacion en el simulacro de emergencias evidencid
tanto fortalezas en la disposicion de los trabajadores como debilidades en la coordinacion y
comunicacion durante la respuesta.

Asimismo, la experiencia permitio reconocer la importancia de articular los
conocimientos tedricos con la practica, en concordancia con la normatividad vigente en gestion
del riesgo y Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto evidencio que la gestion del riesgo debe
asumirse como un proceso continuo, que requiere actualizacion permanente, capacitacion
constante y participacion activa de todos los actores de la organizacion.

Dentro de las limitaciones del proceso se identificaron el tiempo reducido de la practica
profesional y las dificultades para lograr una apropiacion completa del PON por parte de todos

los trabajadores, lo cual puede afectar la efectividad de las acciones en situaciones reales de
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emergencia. Estas limitaciones evidencian la necesidad de fortalecer los procesos de formacion y
seguimiento institucional.

Desde una mirada critica, esta experiencia permite concluir que la practica profesional en
SST tiene un doble valor: técnico y formativo. Técnicamente, demostr6 que fortalecer el
PPPRAE en una IPS de alto riesgo sismico requiere ir mas alld de la actualizacion documental,
apostando por procesos participativos que integren a todos los actores del entorno asistencial.
Formativamente, evidenci6 que el estudiante en practica puede ser un agente real de cambio
organizacional cuando articula con rigor el conocimiento académico, la normativa vigente y la
realidad del contexto. Esta doble dimension es precisamente la que convierte a la sistematizacion
en una herramienta de produccion de conocimiento y no solo de registro de actividades.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, surgen nuevas preguntas que pueden
orientar futuros procesos de investigacion, tales como: ;jcémo evaluar de manera objetiva la
efectividad de los procedimientos operativos en situaciones reales?, ;qué estrategias pedagdgicas
permiten mejorar la apropiacion del PON por parte del personal?, y ;como integrar la gestion del
riesgo de manera mas efectiva en la cultura organizacional? Estos interrogantes abren la

posibilidad de continuar profundizando en el fortalecimiento de la gestion del riesgo en

contextos organizacionales similares.
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Anexos

Anexo A. Formato de inspeccion de extintores y actualizacion y inspeccion de

elementos de botiquin (Inspeccion)

INSPECCION DE EXTINTORES

PAGINA- 1de 3

+
(OBJETO DEL FORMATO: Este formato serd diligencizdo por el personal que realizara |z inspeccién de extintoras.
- En I3 casilla Estado del extintor se marrara con [as siguientes letras segln correspanda: B: BUEND R:REGULAR M: MALO NA: NO APLICA
- En la casilla tipo de extintor marque can una X segiin corresponds
FECHA DE LA INSPECCION
DiA [ MES | ARiO
10 |09 2025
ITEM | N2 | TIPO DE CLASE | UBICACION | CAPACIDAD | FECHA DE ESTADO DEL EXTINTOR
EXTINTOR PROXIMA &g
RECARGA BEL
S5
3 =R 3 ol 222 OBSERVACIONES
@ Elzal &= a g | 25 E
53 zlogls|d|l«]|&| & ] =1 2| <z
8z |8 133 2(3|2|g/2|2|8|2| ¢
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1 1 x | ABC Areas 10lg Junio gls |e |8 |e s |8 |8 |8 |8 |2025 Ninguna
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2
3
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5
T ACTILIZACIO ¥ INSPECCION DE ELEMENTOS DEL
| BOTIQUIN
[
[DiA [ MES [ ANO |
70 JTos  [Zo025 |
RECIBE
MOMBRE: MOMICA RODRIGUEZ
FIRMA: FIRMA-
TTE ELEMENTO ELEMENTO UNIDAD CANTIDA | OBSERVACIONE
M ENTREGAD D s
o
SITNO [P
1 ALCOHOL BLANCO U il
2z ALGODON POR 25 G PAQUETE i
3 CURAS O VENDITAS U il
4 ESPARADRAFPO 3M MICROPIEL U i
5 GASA ESTERILIZADA U il
6 GUANTES PARA CIRUGIA FPARES il
7 INMOVILIZADOR U 1
8 SUERO FISIOLOGICO ESTERIL U il
El JABONM LIQUIDO PARA MANOS U i
10 | PARCHE OCULAR U il
11 SUERO FISIOLOGICD DRAL EN U 1
SOBRE
17 | TAPABOGAS U 2
13 | TOALLA HIGIENICA COM ALAS PAQUETE i
14 | VENDA FIJA 2 PULGADAS U i
15 | VENDA FIJA 4 PULGADAS U 1
16 | TERMOMETRO DIGITAL U T
PLASTICO
A7 | GAFAS TRANSPARENTES DE u. 1
PROTECCION
18 | APLICADORES PAQUETE X il
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Anexo B. Reunion y Socializacion del PON
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Anexo C. Diseiio PON para sismos

PON CONTROL

L
/] “ ) IPS BIENESTAR  11/s uUNIMINUTO
DE SISMO o ; LABORAL SAS k'{—w Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al aicance de todos
Empresa: IPS BIENESTAR LABORAL Codigo universal de sonidos para alertas y alarmas de
emergencia.

Ubicaci6n: Pasto, Narino Verificacion de emergencia y alistamiento.
pende labores, explica la situacién a visitantes a tu cargo.
Dispone para una posible evacuacién.

Sismo: Sacudida brusca del terreno causado por un proceso de liberacién stbita de la
energia acumulada en la corteza terrestre. {Falsa alarma!
Retoma tus actividades con normalidad.

Definicion

Realizar un manejo adecuado de la situacion con el fin de evitar lesionados y reducir la

posibilidad de dafios materiales en las instalaciones de la sede. s iEvacuacion! - .
Dirigete de manera calmada, rapida y sin correr al punto de

encuentro.

Objetivo

Aplica ala totalidad de ocupantes (Personal de salud, personal administrativo, usuarios y

Alcance
visitantes) que se encuentren dentro de las instalaciones de IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S.

Mantener la calma y buscar Trasladar lesionados a centros
refugio, esperar que pase el hospitalarios cercanos.
movimiento sismico.

Evacuacién general en calma. I - Coordinar acciones de

@
Dirigete al punto de encuentro. verificacion de estructuras y
efectos del movimiento sismico.
Observar y revisar si hay i i
" geal Si se decreta normalidad el
personas heridas e iniciar
prdctica de primeros auxilios "ﬂq pex:sqnol febe retornara'sus A ’
actividades. Y) \z
0 8 Y7 \',
= . w

119 123 132 132
BOMBEROS POLICIA (63:1074: DEFENSA L

Disefio Elaborado en aplicacion Canva
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Anexo D. Invitacion al 15° Simulacro de Respuesta a Emergencias 2025

, L\! IPS BIENESTAR

= LABORAL S.A;S "

§ e UNSRD
del Riesgo de—D:slsv!s

1 50 Simulacro de
respuesta a

iSe invita a todo el personal de la IPS Bienestar Laboral S.A.S, asi como

a usuarios y visitantes, a unirse al Simulacro de Respuesta a
Emergencias 2025!

Miercoles 22 de octubre 2025 hora: 9:00 a.m.

Codigo universal de sonidos para alertas y alarmas
de emergencia.

Verificando la posibilidad de una

emergencia.

Suspende labores, apaga equipos, alista elementos
faciles de llevar y que no estorben, explica la
situacién a visitantes a tu cargo. Dispone para una
posible evacuacién. Cumple con procedimientos
especificos a cada cargo.

iFalsa alarma!
Retoma tus actividades con normalidad.

i{Evacuacion!
Dirigete de manera calmada, rdpida y sin correr al
punto de encuentro.

Pasos a seguir durante el simulacro de evacuacion:

» Identifica la ruta de salida segura
» Dirigete a los puntos de encuentro
» Permanece en el punto de encuentro

\> Reingresa pausadamente

Disefio Elaborado en aplicacion Canva
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Anexo E. Evidencias fotos ejecucion del Simulacro de Evacuacion - Personal en

Punto de Encuentro




Sistematizacion de la experiencia de fortalecimiento del Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias - PPPRAE, en la IPS Bienestar Laboral: aprendizajes desde la
practica profesional.




