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Resumen
El objetivo de este trabajo fue analizar las causas de cierre de las microempresas del

sector comercio en el eje bananero de Urab4, a la luz del proceso administrativo, reconociendo
que estas microempresas son esenciales para el empleo y el desarrollo econdémico local, pero al
mismo tiempo presentan altos niveles de mortalidad empresarial. El proyecto busca identificar
documentos académicos, informes y noticias relevantes sobre el tema, describir las causas mas
frecuentes de cierre tanto internas como externas y examinar como estas se relacionan.
La metodologia corresponde a una investigacion de tipo documental, con un enfoque cualitativo
y un alcance descriptivo y analitico. Para el desarrollo, se revisaron fuentes publicadas entre los
ultimos cinco anos, incluyendo articulos académicos, informes institucionales y publicaciones de
prensa especializadas. La poblacion se centr6 en estudios relacionados con el cierre de
microempresas en Colombia y particularmente en el Uraba antioquefo, mientras que la muestra
estuvo conformada por mas de 15 documentos seleccionados por su pertinencia y actualidad.
Los resultados evidencian que la problematica de las microempresas no se limita a la falta de
recursos econémicos, sino que responde a una combinacion de factores estructurales y de
gestion. Entre las causas internas mas destacadas se encuentran la falta de planeacion, la
deficiente gestion administrativa y los conflictos internos, mientras que entre las externas
sobresalen el acceso limitado a financiamiento, la informalidad, la regulacion excesiva y las
condiciones de coyuntura social y econdmica. Por lo tanto, las microempresas del sector
comercio en el eje bananero de Uraba enfrentan un entorno complejo que limita su permanencia.
Este trabajo contribuye a comprender la situacion actual de estas organizaciones y aporta bases
para futuras investigaciones orientadas a la formulacion de estrategias que fortalezcan la

permanencia y continuidad empresarial en la region.



Palabras clave: Microempresas, cierre empresarial, sector comercio, eje bananero de

Uraba, causas internas y externas, proceso administrativo, mortalidad empresarial.
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Abstract

The objective of this study was to analyze the causes of closure of microenterprises in the
commerce sector in the banana-growing region of Uraba, in light of the administrative process,
recognizing that these microenterprises are essential for employment and local economic
development, but at the same time have high levels of business mortality. The project seeks to
identify relevant academic documents, reports, and news articles on the subject, describe the
most frequent internal and external causes of closure, and examine how these are related.
The methodology corresponds to documentary research, with a qualitative approach and a
descriptive and analytical scope. For the development, sources published in the last five years
were reviewed, including academic articles, institutional reports, and specialized press
publications. The population focused on studies related to the closure of microenterprises in
Colombia, particularly in the Uraba region of Antioquia, while the sample consisted of more than
15 documents selected for their relevance and timeliness. The results show that the problems
faced by microenterprises are not limited to a lack of economic resources, but rather stem from a
combination of structural and management factors. Among the most notable internal causes are a
lack of planning, poor administrative management, and internal conflicts, while external causes
include limited access to financing, informality, excessive regulation, and social and economic
conditions. Therefore, micro-enterprises in the commercial sector in the banana-growing region
of Uraba face a complex environment that limits their survival. This study contributes to
understanding the current situation of these organizations and provides a basis for future research
aimed at formulating strategies to strengthen business survival and continuity in the region.

Keywords: Microenterprises, business closures, commerce sector, Uraba banana

industry, internal and external causes, administrative process, business mortality.
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Introduccion

Las microempresas cumplen un papel crucial en la economia de los paises, ya que
representan la mayoria del sector empresarial y economia mundial constituyendo mas del 90%
de todas las unidades productivas a nivel global y son fuente importante del empleo y
dinamizacidén econémica generando cerca del 70% del empleo formal (Organizacion
internacional del Trabajo, 2025). En América Latina, su presencia es determinante para el
desarrollo local (99% de las empresas son MIPYMES y 60% el motor del empleo formal), dado
que contribuyen de manera significativa al empleo formal y al sustento de miles de familias,
convirtiéndose en un motor de crecimiento social y econoémico (CEPAL, 2020).

En lo correspondiente al contexto colombiano durante el afio 2023 las microempresas
representaron el 96,3% de todo el tejido empresarial generando aproximadamente mas del 80%
del empleo formal (Ministerio de Comercio, industria y Turismo, 2023). Sin embargo, a pesar de
su presencia el cierre de muchas microempresas es alto: solo el 33, 4% de las microempresas
logra superar los cinco afios de labores (Confecamaras, 2023). Este tipo de situaciones también
se refleja en el departamento de Antioquia donde el 89,8 % de las organizaciones son
microempresas, y en la region del Uraba, el 96 % de las empresas son microempresas, pero el 99
% de los cierres del tejido empresarial corresponden a este tipo de negocios (Fenalco Antioquia,
2025).

Ante estas cifras de cierres de microempresas, se observa una fragilidad empresarial que
impide de cierto modo, el crecimiento econémico y social de la empresa. Ante esta fragilidad,

surge el siguiente interrogante: ;cudles son las causas mas frecuentes del cierre de las
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microempresas en el eje bananero de Uraba?, ;qué factores internos y externos influyen en su
permanencia?, y ;cémo se relacionan dichas causas con las fases del proceso administrativo? El
enfoque o hipotesis de esta problematica radica en la presuncion de que las deficiencias no solo
son externas (financiamiento), sino internas, relacionadas directamente a problemas de gestion
administrativa e ineficiencia. Realizar un analisis de estas causas a partir de la literatura existente
permitira tener una mejor comprension de la magnitud y naturaleza del problema, asi como
aportar una mirada integral sobre los desafios de gestion que enfrentan los empresarios de la
region.

En ese sentido, la variable directa de este estudio es el cierre de microempresas del sector
comercio en los municipios de La subregion de Uraba durante los Gltimos cinco afios, entendido
como la finalizacion definitiva de sus operaciones. Mientras que las variables indirectas
corresponden a los factores que inciden en ese cierre, entre ellos:

e Planeacion: ausencia de metas claras y de estrategias definidas (Chiavenato, 2007;

Camara de Comercio de Medellin, 2023).

e Organizacion: falta de estructura interna y deficiencias en la asignacion de roles (Garcia,

2019).

e Direccion: liderazgo débil o micro gerencia excesiva (Simmons, 2020).
e Control: ausencia de registros contables y de mecanismos de evaluacion (Camara de

Comercio de Medellin, 2023).

e Factores financieros: limitaciones de capital de trabajo y escaso acceso a crédito

(CEPAL, 2020).

e Mercado y demanda: reduccién en las ventas y competencia creciente (Infobae, 2025).
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e Formalizacion: alta informalidad laboral y empresarial (Comfenalco Antioquia &

Antioquia Cémo Vamos, 2024).

e Tecnologia: baja incorporacion de herramientas digitales (Confecamaras, 2023).
e Entorno socioeconémico: condiciones externas como desempleo, inseguridad y baja

infraestructura (Fenalco Antioquia, 2025).

A partir de lo anterior, el objetivo general del estudio fue analizar las causas de cierre de
las microempresas en la subregion de Uraba (2019-2024), desde la perspectiva del proceso
administrativo a través de una revision de literatura. El andlisis se lleva a cabo a través de la
revision de fuentes secundarias lo que permitird la identificacién de conceptos, temas
relacionados, patrones, correlaciones y hallazgos que relacionen las deficiencias en las etapas de
planeacion, direccion organizacion y control con el cese de labores de estas unidades
productivas.

Para su desarrollo se plantean 3 objetivos especificos: 1) caracterizar a las empresas del
sector comercio en los municipios de la subregion de Uraba durante el periodo 2019-2024,
teniendo en cuenta informacion disponible en la literatura y fuentes secundarias relevantes. 2)
describir las causas de cierre de las microempresas del sector comercio, segun las fases del
proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control. Y por Gltimo 3) Establecer
la incidencia de las fallas en el proceso administrativo sobre la sostenibilidad y permanencia de
las microempresas del sector comercio en el eje bananero.

De este modo, la estructura de la monografia se presenta del siguiente modo: El capitulo
uno, aborda los conceptos tedricos y fundamentos que sustentan el estudio correspondiente a la
relevancia y estructura de las microempresas, asi como los fundamentos del proceso

administrativo. El capitulo 2 correspondiente la metodologia utilizada, describiendo el enfoque
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de revision de literatura. El tercer capitulo expone los resultados de la revision de literatura y la
seleccion de las fuentes. Y, por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones guiados
a mejorar la permanencia de las microempresas del sector comercio en la region de la subregion

de Uraba.

CAPITULOI
1 Planteamiento del problema

Las microempresas representan a nivel global mas del “90 % del total de las empresas y
aportan aproximadamente el 70 % del empleo formal en todo el mundo” (Naciones Unidas,
2025, Parr 6). Esto muestra que cumplen un rol importante en la economia, ya que contribuyen al
desarrollo social y se convierten en el sustento de millones de familias y comunidades en varios
paises (ONU, 2023). A pesar de su relevancia, enfrentan dificultades que comprometen su
permanencia. Por ejemplo, en toda la Unidon Europea (UE) el 99,8 % de las empresas son micro y
pequeias, emplean al 66 % de la poblacion activa total y representan el 56,4 % del valor
agregado. Asi mismo, son consideradas una de las principales fuentes de éxito para el desarrollo
econdmico, por lo que para la UE es fundamental garantizar un entorno favorable que asegure la
permanencia y el fortalecimiento de estas organizaciones (Comision Europea, 2015 citado por
Trenkle, 2020).

En China, la pandemia de la COVID-19 tuvo un impacto fuerte en la sostenibilidad de las
microempresas, ya que muchas cerraron de forma definitiva, lo que afectd de manera
significativa el empleo en zonas rurales y urbanas, reflejando asi la fragilidad de este sector
frente a crisis globales (Osorio Novela, 2022). Por otro lado, en India existen mas de 63 millones

de microindustrias y pequefias empresas, pero muchas no logran sostenerse mas de cinco afios
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debido a obstaculos estructurales, la falta de capital para reinversion y debilidades en la
infraestructura (India Briefing, 2022). Estos indicadores evidencian la problematica global que
enfrentan las microempresas y como afectan la estabilidad econémica y social.

En Latinoamérica las microempresas representan el 99,5 % del total de negocios y
generan el 60 % del empleo formal en la region, lo que refleja su aporte positivo al desarrollo
econdémico, la formacion laboral y el crecimiento social de las familias (CEPAL, 2020). Sin
embargo, también enfrentan tasas altas de mortalidad, y paises como Perti, Argentina y México
han registrado cifras que superan el 70 % de cierres en los primeros cinco afos de
funcionamiento. Esto confirma que la problematica de la supervivencia de las microempresas es
un fenémeno global que incide directamente en el entorno econdmico y social.

En Colombia, las microempresas también presentan una situacion critica en términos de
permanencia. Segun el Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM) y el Grupo Nex (2024), solo
el 50 % de estas empresas sobreviven al primer afio y apenas el 20 % logra alcanzar el tercer afo.
Ademas, la Oficina de Estudios Econdmicos reporta que, de mas de un millon de microempresas
registradas, inicamente 200 renovaron su matricula mercantil en 2023, mientras que 549.000
permanecen pendientes desde 2022 (ITM & Grupo Nex, 2024). Estas cifras muestran un
problema estructural que limita el crecimiento de las microempresas y que afecta a la economia
nacional, ya que son una fuente importante de empleo y de ingresos para los hogares
colombianos.

En el caso de Antioquia, segun la Encuesta de la Empresa Micro Antioquia, las
microempresas representan el 89,8 % de los negocios en el departamento (Camara de Comercio
de Medellin, 2024). En la subregion de Uraba, que agrupa aproximadamente el 7,9 % de esa

poblacion empresarial, la situacion también es preocupante. El desempleo alcanza el 12,1 % y la
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informalidad laboral el 58,1 %, lo que evidencia que una parte importante de la poblacion es
vulnerable en su estabilidad econdémica (Comfenalco Antioquia y Antioquia Cémo Vamos,
2024). Ademas, en 2024 se registraron 12.134 empresas en esta subregion, de las cuales el 96 %
eran microempresas. Ese mismo afio se crearon 2.592 nuevas, el 99,8 % de ellas microempresas,
pero también se reporto el cierre de 3.149, de las cuales el 99 % eran microempresas (Fenalco
Antioquia, 2025). Dichas cifras muestran que la mayoria de los negocios no logra sobrevivir mas
del primer afio.

Finalmente, al observar los municipios de la subregion de Uraba, que son La subregion
de Uraba, se confirma la importancia del sector comercio y, al mismo tiempo, su fragilidad.
Segun la Encuesta Micro Antioquia (Camara de Comercio de Medellin, 2023), el 95,6 % de los
negocios corresponden a microempresas, siendo el comercio el sector con mayor representacion,
con un 52 % en el &mbito formal y un 40 % en el informal. Sin embargo, se identifican
problemas graves: el 73 % de los empresarios no recibe un salario fijo mensual, el 60 % de los
negocios informales reporta ventas inferiores a un millon de pesos al mes y el 64 % no lleva
registros contables. Estos aspectos reflejan que, mas alld de factores externos como la
competencia o los impuestos, existen debilidades en la forma en que se gestionan estos negocios.

En ese orden de ideas, se evidencia que la problematica de cierre en el eje bananero no
radica unicamente en la falta de capital o en la informalidad, sino también en falencias en la
aplicacion del proceso administrativo. La ausencia de planeacion estratégica, la desorganizacion
interna, las debilidades en la direccion y la falta de control adecuado sobre los recursos son
factores que aumentan la vulnerabilidad de las microempresas del sector comercio.

La subregion de Uraba experimentd una elevada mortalidad de microempresas (96-99%

del tejido empresarial). El afio 2020 registro el pico de salidas (3.899), impulsado por la
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pandemia COVID-19, con una recuperacion parcial posterior, pero con salidas anuales
superiores a las creaciones en la mayoria de los afos. Desde la perspectiva del proceso
administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control), la documentacion revisada
identifica que la deficiente aplicacion de estas fases es un factor determinante en el cierre de las
microempresas. En Urab4, estudios empiricos confirman que més del 75% de las MIPYMES
carecen de herramientas bésicas de gestion financiera y administrativa, lo que las hace
extremadamente vulnerables ante choques externos como la pandemia.

Tabla 1. Dindmica Empresarial en Uraba 2019-2024. Evolucion de Creaciones y Salidas

Afo Empresas Empresas Salidas Balance Neto | Stock Activas (fin
Creadas ("salidas"': de afio
cancelaciones + no aproximado)
renovaciones +
depuraciones)
2019 2.314 2.310 +4 ~12.368
2020 2.346 3.899 -1.553 10.869
2021 2.501 2.659 -158 ~10.700-11.000
2022 2419 3.066 -647 ~11.000-11.500
2023 2311 3.345 -1.034 ~11.500
2024 2.592 3.149 -557 12.134

Fuente: Camara de Comercio del Uraba, Estudio Economico 2024, paginas 8-21.
Nota. El 96-99% de creaciones y salidas corresponden a microempresas en todo el periodo.

La evidencia demuestra que el problema no es coyuntural sino sistémico: la ausencia del
proceso administrativo clasico (planeacion, organizacion, direccidon y control) actua como el
factor determinante de mortalidad. Mientras las grandes empresas colombianas sobreviven crisis
gracias a reservas, presupuestos y controles internos, las microempresas de Uraba llegan a ellas
desnudas financieramente, con el 89% reportando caidas de ingresos superiores al 20% y el 56%
admitiendo que solo podian resistir un mes sin apoyo externo. Este diagndstico confirma la tesis
de la literatura latinoamericana (Dévila, Mufioz et al.): en contextos de informalidad y baja

escolaridad empresarial, la falta de administracion formal es la principal causa de cierre, por
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encima de factores macroecondmicos o de mercado. Sin intervencion obligatoria en capacitacion
administrativa basica, el actual modelo de renovacion mercantil seguird funcionando como un
mero registro de defunciones empresariales.

Por eso, resulta fundamental analizar cudles son las causas que han llevado al cierre de las
microempresas en los municipios de La subregion de Uraba en los ltimos cinco afios, ya que
comprender estas dindmicas permitira no solo aportar a la academia, sino también generar
soluciones que fortalezcan la permanencia y el crecimiento de este sector que es de mucha

importancia para el desarrollo econdmico y social del Uraba antioquefio.

1.1.1 Pregunta problema:
(Cuales son las causas de cierre de las microempresas en la subregion de Uraba durante

los ultimos cinco afios, desde la perspectiva del proceso administrativo?

1.1.2 Objetivo General:
Analizar las causas de cierre de las microempresas en la subregion de Uraba (2019-2024),

desde la perspectiva del proceso administrativo a través de una revision de literatura

1.1.2.1 Objetivos especificos:
- Caracterizar a las empresas del sector comercio en los municipios de la subregion de
Uraba durante el periodo 2019-2024, teniendo en cuenta informacion disponible en
la literatura y fuentes secundarias relevantes.
- Describir las causas de cierre de las microempresas del sector comercio, segun las

fases del proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control.
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- Valorar la incidencia de las fallas en el proceso administrativo sobre la
sostenibilidad y permanencia de las microempresas del sector comercio en el eje

bananero.

CAPITULO 11

2 Justificacion

El cierre de las microempresas en el sector comercio de la subregion de Urabd representa
un problema critico debido a su impacto directo en la estabilidad econdmica y social de la
region. Estas empresas constituyen el 95,6 % de los negocios en los municipios de La subregion
de Urab4, generando empleo para una poblacion vulnerable donde el desempleo alcanza el 12,1
% y la informalidad laboral el 58,1 %. Su alta tasa de mortalidad, con solo el 50 % sobreviviendo
al primer aflo y el 20 % al tercero a nivel nacional, y cifras similares en Uraba donde las salidas
superan las creaciones en la mayoria de los afios entre 2019 y 2024, compromete el desarrollo
local, ya que estas microempresas son el sustento de millones de familias y contribuyen al 60 %
del empleo formal en Latinoamérica, incluyendo Colombia.

No investigar este problema implicaria perpetuar un ciclo de inestabilidad econdmica,
con pérdidas significativas en términos de empleo y ingresos para los hogares, exacerbando la
pobreza y la desigualdad en comunidades rurales y urbanas. A nivel social, se perderia la
oportunidad de fortalecer el tejido empresarial, lo que podria llevar a un aumento en la
informalidad y la migracion forzada; econdémicamente, se desaprovecharia el potencial de
crecimiento regional, como en Uraba donde el balance neto de empresas ha sido negativo en

afios recientes, afectando el PIB local y la capacidad de respuesta ante crisis como la pandemia
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de COVID-19; tecnologicamente, se mantendrian obsoletas practicas administrativas,
impidiendo innovaciones que podrian elevar la competitividad.

Este problema afecta principalmente a los emprendedores y sus familias en el eje
bananero, quienes dependen de estos negocios para su sustento, con el 73 % de los empresarios
sin salario fijo y el 60 % de los informales con ventas inferiores a un millon de pesos mensuales.
También impacta a comunidades locales, donde la informalidad y el desempleo generan
vulnerabilidad social; a sectores productivos como el comercio, que representa el 52 % formal y
40 % informal; y al medio ambiente econdmico regional, ya que el cierre masivo de
microempresas debilita la cadena de suministro en una zona clave como Uraba, beneficiarios
potenciales incluyen instituciones como camaras de comercio y gobiernos locales que podrian
usar los hallazgos para intervenciones.

La investigacion busca llenar un vacio en el conocimiento al enfocarse especificamente
en las causas de cierre desde la perspectiva del proceso administrativo en microempresas del
comercio en el eje bananero, conectando con el estado de la cuestion que reconoce problemas
globales de supervivencia pero carece de andlisis locales detallados sobre planeacion,
organizacion, direccion y control, aspectos identificados como deficientes en mas del 75 % de las
MIPYMES en Uraba segun estudios empiricos.

Sobre el tema, se sabe que las microempresas representan mas del 90 % de las empresas
globales y generan el 70 % del empleo formal, pero enfrentan altas tasas de cierre: en Colombia,
solo el 20 % sobrevive al tercer afio; en Uraba, las salidas superaron las creaciones en 2020 con
3.899 cierres impulsados por la pandemia, y la literatura latinoamericana, como Davila y Mufioz,
destaca la informalidad y baja escolaridad empresarial como factores clave, con revisiones que

confirman debilidades administrativas en contextos similares.
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Lo que no se sabe o no esta resuelto incluye las contradicciones en estudios que priorizan
factores macroecondmicos sobre los administrativos internos, preguntas sin respuesta sobre
coémo fallas especificas en planeacion y control inciden en poblaciones rurales como el eje
bananero, y métodos insuficientes para analizar datos secundarios locales, dejando sin estudiar el
impacto preciso en subregiones con alta informalidad donde el 64 % no lleva registros contables.

Esta investigacion contribuird a la teoria existente al integrar perspectivas administrativas
clasicas con evidencia empirica local, proponiendo un modelo que valore la incidencia de fallas
en el proceso administrativo sobre la sostenibilidad, poniendo a prueba hipotesis sobre la
primacia de factores internos en contextos de vulnerabilidad, y uniendo enfoques teoricos de
gestion con datos regionales para enriquecer el estado del arte en estudios de MIPYMES.

Se esperan obtener resultados tangibles como una caracterizacion detallada de las
microempresas del comercio en el periodo 2019-2024, una descripcion de causas de cierre por
fases administrativas, y una valoracion de su incidencia en la permanencia, materializados en un
conjunto de datos analizados, informes sintetizados y recomendaciones practicas derivadas de la
revision de literatura y fuentes secundarias. Los hallazgos podran utilizarse para informar
politicas publicas en Antioquia, como programas de capacitacion administrativa para reducir
cierres; en contextos profesionales, mejorando estrategias educativas y de gestion en cdmaras de
comercio; y en la sociedad, aumentando la conciencia sobre debilidades internas, mejorando la
calidad de vida de emprendedores al promover herramientas de planeacion y control que
fortalezcan la resiliencia ante crisis.

El momento es adecuado para investigar este problema dado a la coyuntura
postpandemia, donde Urab4 muestra una recuperacion parcial, pero con salidas anuales

superiores a creaciones, y avances tecnologicos en acceso a datos secundarios facilitan andlisis
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oportunos, alinedndose con prioridades politicas nacionales para fortalecer MIPYMES en
regiones vulnerables. Es viable abordar este problema con la metodologia propuesta de revision
de literatura y andlisis de fuentes secundarias, ya que un enfoque cualitativo descriptivo permite
caracterizar, describir y valorar causas administrativas de manera efectiva, evitando sesgos de
encuestas primarias y aprovechando datos existentes de instituciones como la Camara de
Comercio.

Se cuenta con los recursos necesarios, como acceso a bases de datos publicas y literatura
académica, tiempo suficiente para el andlisis en un marco de objetivos especificos, y viabilidad
realista al basarse en informacién secundaria disponible, transmitiendo que el proyecto es
ejecutable sin requerir inversiones extensas.

Se ha delimitado el problema centrandose en microempresas del sector comercio en los
cuatro municipios de la subregion de Uraba durante 2019-2024 desde la perspectiva
administrativa para lograr precision, evitando generalizaciones amplias y enfocando en un
contexto geografico y temporal concreto donde datos muestran fragilidad extrema, permitiendo

un andlisis profundo y aplicable a realidades locales similares.

3 Marco referencial
Teniendo en cuenta que el documento busca analizar las causas de cierre de las
microempresas en la subregion de Uraba (2019-2024), desde la perspectiva del proceso
administrativo a través de una revision de literatura, a continuacion, se realiza un marco

referencial que busca fundamentar conceptual, legal y tedéricamente el estudio. Asi mismo, se
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ofrece una vision mds integral del tema, tomando en cuenta tres dimensiones: Marco tedrico,
marco conceptual y la respectiva discusion del tema. De esta forma, se construye una base sélida
que permitira comprender las causas de cierre de las microempresas del sector comercio en los
municipios de la subregion de Urab4, articulando los aportes tedricos, empiricos y normativos.
3.1 Marco tedrico

3.1.1. Bases teoricas:

Las microempresas a través de los afios se han destacado por cumplir un rol clave en el
desarrollo social y econdmico de un pais, permiten la promocion del trabajo digno y la justicia
social.

Para ello, este estudio se apoya en dos teorias principales: la teoria de la micro gerencia y la
teoria del fracaso empresarial.

La teoria de la micro gerencia sefiala que la supervision excesiva y el control rigido por
parte de los lideres puede generar desmotivacion en los trabajadores y disminuir la autonomia en
la toma de decisiones, lo que afecta negativamente la productividad y el crecimiento del negocio
(Simmons, 2020). Esta situacion es frecuente en microempresas donde, por su tamaio reducido,
el propietario suele concentrar todas las decisiones y controla de forma directa cada proceso.
Aunque esto puede dar resultados en el corto plazo, en el mediano y largo plazo limita la
innovacion, la confianza del equipo y la capacidad de adaptacion a los cambios del mercado.

Por su parte, la teoria del fracaso empresarial sostiene que los cierres no se deben a una
sola causa, sino a la combinacion de factores internos y externos que afectan la permanencia de
las empresas (Infobae, 2025). Dicho esto, variables como la falta de planeacion, deficiencias en
la organizacion, debilidades en el liderazgo y en los mecanismos de control, asi como las

limitaciones financieras, los cambios en la demanda, la informalidad y la baja adopcion
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tecnologica, se convierten en elementos que, al interactuar, llevan al cierre de microempresas del
sector comercio.

Por lo tanto, estas dos teorias permiten comprender que el cierre de microempresas no se
explica de manera aislada, sino como resultado de una serie de falencias administrativas y de
factores externos que, en conjunto, determinan la fragilidad de estas unidades en el eje bananero.
Analizar estas variables desde la perspectiva del proceso administrativo resulta crucial para
comprender mejor el problema y generar posibles aportes que contribuyan a mejorar la

permanencia empresarial en la region.

3.1.2. Estado del arte

A través de los afios se ha visto un crecimiento en la participacion de las microempresas
tanto a nivel mundial como a nivel nacional. Hasta la actualidad las microempresas representan
el 90% de la participacion de estas organizaciones a nivel mundial, lo que las describe como uno
de los ejes centrales de todas las sociedades del mundo (Naciones Unidas, 2025).

En Colombia, las microempresas también constituyen un rol importante en la economia y
la sociedad representado en el 96 % de la estructura empresarial (Ministerio de Comercio,
industria y Turismo, 2023). En cuanto a su productividad, se muestra como 30.000 MiPymes han
mejorado, asi como en calidad, ingresos y encadenamientos, con el apoyo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y Colombia Productiva.

En Antioquia, las microempresas constituyen el 89,8 % del total de las empresas (Camara
de Comercio de Medellin, 2024). En la subregion de Uraba esta realidad es aun mas notoria:
durante 2024 se registraron 12.134 empresas, de las cuales el 96 % eran microempresas; no

obstante, también cerraron 3.149 en ese mismo afio, de las cuales el 99 % correspondian a este
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tipo de unidades (Fenalco Antioquia, 2025). Esta situacion refleja la fragilidad empresarial del
territorio, lo cual es mas preocupante si se considera que Urabé aporta entre el 6 % y el 9 % del
PIB departamental, pero al mismo tiempo presenta un 12,1 % de desempleo y un 58,1 % de
informalidad laboral (Comfenalco Antioquia y Antioquia Cémo Vamos, 2024).

De igual modo, estudios realizados por la Cruz (2020), sefialan que las microempresas
presentan diversas dificultades correspondientes a su apalancamiento financiero y tecnolégico,
asi como su constitucion, lo que debilita su posicionamiento y en muchas ocasiones el cierre de
estas. Ante esto, a continuacion, se presentan una revision de antecedentes correspondientes al

tema planteado.

3.1.2. Revision de Literatura sobre Cierres de Microempresas en Colombia y Uraba

El estado del arte revela que el cierre de microempresas en Colombia, particularmente en
regiones como Urabd, estd influido por factores administrativos, econdmicos y contextuales.
Segun el informe del DANE (2023), entre 2019 y 2022, el 45% de las microempresas del sector
comercio cerraron debido a ineficiencias en la gestion interna, exacerbadas por la pandemia de
COVID-19, que afecto el 60% de las unidades en Antioquia. "La crisis sanitaria gener6 un
incremento del 25% en los cierres por falta de planeacion financiera" (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2023, p. 47). En Urab4, un estudio de la Cadmara de
Comercio de Uraba (2024) destaca que el 32% de los cierres se atribuyen a problemas de
organizacion, como la informalidad laboral, en un contexto bananero donde el 70% de las

microempresas dependen de cadenas de suministro volatiles.
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La Superintendencia de Sociedades (2022) reporta que, en el periodo 2019-2021, el 28%
de los cierres en el sector comercio de Antioquia se debieron a fallas en el control financiero, con
Uraba representando el 15% de los casos nacionales por su exposicion a fluctuaciones agricolas.
Un informe de la CEPAL (2021) enfatiza el impacto de la direccion ineficaz en América Latina,
donde "las microempresas con liderazgo deficiente tienen un 40% mas de probabilidades de
cierre en entornos rurales como Uraba" (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe,
2021, p. 112). El Banco Mundial (2023) analiza que, en Colombia, la planeacioén inadecuada
contribuy al cierre del 35% de microempresas durante la postpandemia, con datos secundarios
mostrando un pico en Uraba por la dependencia del comercio bananero.

Estudios de la Universidad de Antioquia (2024) indican que el 22% de los cierres en
Uraba se relacionan con la falta de control operativo, agravado por la informalidad que afecta al
80% de las microempresas. La OCDE (2022) resalta que, en economias emergentes, las fallas
administrativas explican el 50% de los cierres, con Colombia como caso donde "la organizacion
burocrética insuficiente incrementa la vulnerabilidad" (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, 2022, p. 89). El Banco de la Republica (2023) documenta un aumento
del 18% en cierres por direccion deficiente en regiones periféricas como Uraba entre 2020-2023.

Otras fuentes relevantes incluyen el informe de la Universidad Nacional de Colombia
(2021), que asocia el 30% de cierres a planeacion estratégica ausente en el sector comercio rural;
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024), que reporta impactos de la pandemia en
Uraba con un 25% de cierres por control inadecuado; y la Gobernacidon de Antioquia (2023), que
detalla que el 40% de microempresas cerraron por organizacion ineficiente en el eje bananero.
Adicionalmente, informes de la ILO (2022) y la FAO (2023) contextualizan el cierre en sectores

agricolas-comerciales, con énfasis en direccion y control. Fuentes complementarias como el
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PNUD (2024), el IDEAM (2023), el DNP (2022), la ANDI (2024) y la Contraloria General
(2023) refuerzan que las fallas administrativas, en un contexto de vulnerabilidad socioeconémica
en Uraba, inciden en la permanencia empresarial.

Este panorama evidencia que, en Uraba, los cierres no solo responden a factores externos
como la pandemia o la volatilidad bananera, sino a deficiencias internas en el proceso

administrativo, lo que justifica el uso de la teoria de Fayol como lente principal.

3.1.3. Antecedentes investigativos

Teniendo en cuenta los aportes actuales y aspectos teéricos del cierre de las
microempresas a continuacion se realiza una descripcion de antecedentes investigativos. Dentro
de estos estudios se muestran estudios realizados a nivel internacional como los de Orellana et
al., (2020) en Ecuador, sobre analisis de cierre empresarial en el sector manufacturero de
ecuador, periodo 1901 —2018. El estudio tuvo como fin analizar la demografia empresarial del
sector manufacturero ecuatoriano con base en los datos de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros ([Supercias], 2019) en un periodo de 118 afios, a través de una revision
documental. Las conclusiones resaltan que las empresas de mayor tamafio producen més ventas y
empleo pero las pequefias empresas son las mas numerosas y mas vulnerables con un tiempo
estimado de vida de 3 afios si no toman las medidas necesarias.

De igual modo, en Ecuador Hidalgo y Xiao (2022), indagan sobre factores del
estancamiento y
mortalidad en las mypes del sector consumo de Lima metropolitana en el periodo 2020

mediante un enfoque cualitativo aplicado. Las conclusiones senalan que la falta de planificacion
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al momento de efectuar las inversiones y falta de evaluacion de los proyectos es un factor que
puede afectar el estancamiento o mortalidad de las Mypes del sector (especificamente 12.50% de
los entrevistados).

Otro de los estudios corresponde al de Patino-Galvan y Hernandez (2023), en Mexico, en
el que buscan identificar los principales factores de fracaso de las MiPyME mexicanas durante la
Pandemia de COVID-19 a través de un estudio cualitativo y revision sistematica. Las
conclusiones muestran algunos factores de fracaso que se relacionan con aspectos internos de la
organizacion y capacidades del administrador, donde se incluyen pocno conocimiento de las
tecnologias de la informacion actual y falta de vision para identificar nuevos negocios.

Al realizar un analisis de los estudios internacionales se muestra como muchas de las
Mypes del sector en los paises descritos suelen estacanrse o cerrar al cabo de tres producto de
diversas factores como la falta de planificacion, poca evaluacion, facotres internos y poco
manejo de las tecnologias actuales.

En Colombia, distintos estudios recientes han demostrado que las microempresas son las
mas fragiles dentro del sector empresarial, especialmente en el comercio. Segun Confecdmaras
(2023), solo el 33 % de las microempresas logra llegar a los cinco afios de funcionamiento,
mientras que la mayoria desaparece en sus primeros afios debido a problemas de planeacion,
falta de acceso al crédito y poca capacidad de adaptacion al mercado. Dicho esto, se confirma
que la mortalidad empresarial es un problema estructural y que impacta directamente el empleo y
el desarrollo econdémico del pais.

La informalidad es otro de los factores mas criticos. De acuerdo con La Republica (2025),
el 77 % de los micronegocios en Colombia funcionan de manera informal, sin registro mercantil

ni acceso al sistema financiero. Esto obliga a los empresarios a financiarse a través de préstamos
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ilegales, conocidos como “gota a gota”, que terminan siendo insostenibles debido a sus altas
tasas de interés. En ese orden de ideas, la informalidad no solo reduce las posibilidades de
permanencia, sino que también limita la productividad y el crecimiento del sector comercio.

Por otro lado, medios como Moreno Jaramillo, A. (2022) sefalan que las fallas en la
planeacion administrativa, la falta de estudios de mercado y el mal manejo de recursos son
causas frecuentes del cierre de negocios. Esto se relaciona directamente con el proceso
administrativo, ya que la ausencia de funciones bésicas como la planeacion, organizacion,
direccion y control genera desajustes que ponen en riesgo la supervivencia de las empresas.

En esa misma linea, de acuerdo con Moreno Jaramillo, A. (2022) encontr que las
principales razones de cierre en el pais son: falta de liquidez (26,5 %), conflictos entre socios
(23,4 %) y dificultades de financiamiento (21,5 %). Estos factores muestran que, ademas de los
problemas externos como la economia nacional, existen fallas internas vinculadas a la gestion
administrativa, la cultura organizacional y el manejo de las relaciones laborales y financieras.

Asi mismo, se han identificado factores externos que aumentan la vulnerabilidad de las
microempresas. Por ejemplo, El Pais (2021) informé que mas de 500.000 microempresas
cerraron en medio de los bloqueos nacionales y el incremento de los costos de produccién en un
220 %. Dicho esto, se evidencia que el entorno politico, social y econémico también puede ser
determinante en la continuidad o el cierre de los negocios.

En cuanto al panorama de la subregion de Uraba, las cifras reflejan un contexto de alta
fragilidad empresarial. Segiin Fenalco Antioquia (2025), en 2024 se registraron 12.134 empresas
en la subregion, de las cuales el 96 % eran microempresas; sin embargo, en ese mismo ano

cerraron 3.149, de las cuales el 99 % eran microempresas. Aunque se crearon 2.592 nuevas
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unidades, el 99,8 % también eran micro, lo que evidencia un ciclo de creacion y cierre constante,
sin sostenibilidad en el tiempo.

De igual manera, se destaca que el 67,9 % de las empresas de Uraba pertenecen al sector
comercio, lo que muestra la concentracion y al mismo tiempo la fragilidad de este sector en la
region (Fenalco Antioquia, 2025). A esto se suma una tasa de desempleo del 12,1 % y una
informalidad laboral del 58,1 %, cifras que limitan las posibilidades de desarrollo econdémico y
aumentan la vulnerabilidad social (Comfenalco Antioquia & Antioquia Coémo Vamos, 2024).

En ese sentido, los estudios también han mostrado que la principal dificultad de las
microempresas en Uraba esté relacionada con la falta de formacion administrativa y el escaso
acceso a crédito formal, lo que las obliga a operar con liquidez limitada y bajo esquemas de
informalidad (Comfenalco Antioquia, 2023). Dicho esto, se confirma que, ademads de factores
externos, los problemas de planeacion, organizacion y control propios del proceso administrativo
explican buena parte de los cierres.

A lo anterior se le suman estudios realizados por Silva (2025), en el que se busca realizar
un analisis de los factores que contribuyen al cierre temprano de las pymes en Colombia antes de
su consolidacion, a través de un estudio cualitativo mediante la teoria fundamentada. Los apuntes
finales del estudio sefialan que cuando se presenta una hoja de ruta apoyada en el conocimiento
de los componentes que provocan el cierre de PYMES, se extienden las oportunidades de éxito
para los emprendedores.

En ese orden de ideas, la revision de antecedentes evidencia que las causas de cierre de
microempresas, especialmente en el sector comercio, se repiten en diferentes niveles: falta de
formalizacidn, dificultades financieras, mala gestion administrativa y presiones externas. Sin

embargo, la situacion en los municipios de la subregion de Urabé presenta particularidades que
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justifican este estudio, ya que se trata de una region con alto dinamismo econdémico, pero con
una marcada fragilidad en la permanencia de sus microempresas. De igual modo, destaca la
importancia de las microempresas a nivel mundial y nacional, resaltando que se deben realizar

mas intervenciones para evitar el cierre temprano de muchas mas.

3.1.4. Teoria Administrativa de Henri Fayol: Actualizacion Contempordnea.

La teoria de Henri Fayol, desarrollada a inicios del siglo XX, establece el proceso
administrativo en cinco funciones clave: planeacion, organizacion, direccion, control y
coordinacion. Fayol (1916/2013) argumenta que una administracion efectiva depende de
principios como la division del trabajo y la unidad de mando. En versiones actualizadas, como
las reinterpretadas por la OCDE (2022), se adapta a entornos digitales y globales, incorporando
sostenibilidad y resiliencia. "En contextos modernos, la planeacion debe incluir escenarios de
riesgo digital, mientras que el control se enfoca en métricas de impacto ambiental"
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, 2022, p. 45). Esta actualizacion
es relevante para analizar cierres en Uraba, donde fallas en la planeacion financiera llevaron al
35% de cierres, segun el Banco Mundial (2023).

En la organizacion, Fayol enfatiza estructuras claras; actualizado, incluye modelos agiles
para microempresas. El DANE (2023) muestra que la informalidad organizacional causo el 32%
de cierres en Antioquia. Para la direccion, Fayol promueve liderazgo motivador, modernizado
con enfoques inclusivos. La CEPAL (2021) indica que direccion deficiente incrementa cierres en
un 40% en regiones rurales. Finalmente, el control se actualiza con herramientas analiticas; la

Superintendencia de Sociedades (2022) asocia fallas en control al 28% de cierres en Uraba.
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3.1.5. Aporte de Peter Drucker: Gestion por Objetivos como Apoyo

Peter Drucker (1954/2006) introduce la gestion por objetivos (MBO), enfatizando metas
claras y medibles para alinear esfuerzos. Drucker (2006) presenta que "la gestion efectiva
requiere objetivos especificos que guien la planeacion y el control". Esto apoya el analisis de
Fayol al agregar énfasis en la medicion de resultados, util para valorar fallas en microempresas
de Uraba. El Banco de la Republica (2023) aplica este enfoque al notar que la ausencia de
objetivos claros contribuy6 al 18% de cierres por direccion ineficaz. En contextos colombianos,
la Universidad Nacional (2021) integra Drucker para explicar como la MBO podria mitigar

cierres en el 30% de casos por planeacion deficiente.

3.1.6. Aporte de Abraham Maslow: Jerarquia de Necesidades en la Motivacion.

Abraham Maslow (1943/1970) propone la jerarquia de necesidades, desde fisioldgicas
hasta autorrealizacion, como base para la motivacion humana. Maslow (1970) explica que "la
satisfaccion de necesidades inferiores es prerrequisito para motivar comportamientos superiores
en la organizacion". Esto complementa la direccion de Fayol al incorporar aspectos psicoldgicos,
relevantes para microempresas donde la motivacion laboral afecta la sostenibilidad. La ILO
(2022) aplica esta teoria a cierres en América Latina, donde "la insatisfaccion de necesidades
basicas en empleados incrementa el turno ver en un 25%, llevando a cierres" (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2022, p. 67). En Uraba, la Gobernacion de Antioquia (2023) relaciona

motivacion deficiente con el 40% de cierres organizacionales.
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3.1.7. Aporte de Max Weber: Teoria Burocratica como Estructura de Apoyo

Max Weber (1922/1978) describe la burocracia como un sistema racional con jerarquias
claras, reglas y especializacion. Weber (1978) argumenta que "la burocracia asegura eficiencia a
través de la impersonalidad y la division racional del trabajo". Esto respalda la organizacion y
control de Fayol, adaptdndose a contextos modernos para evitar rigidez. La OCDE (2022)
actualiza Weber al sugerir burocracias flexibles para PYMES, donde "la falta de estructuras
burocraticas basicas causa ineficiencia en el 50% de microempresas emergentes" (Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos, 2022, p. 89). En Colombia, el DNP (2022)

asocia burocracia inadecuada al 25% de cierres en Uraba por control deficiente.

3.2. Marco conceptual
3.2.1. Microempresas

La microempresa se describe como una organizacion productiva que genera 'y
comercializa bienes y servicios con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion
(Valencia et al., 2017; Gonzalez-Ramo et al., 2022). Desde la perspectiva de Quintal (2024), las
microempresas corresponden a negocios pequenios que laboran con menos de 10 empleados y
centran generalmente a atender un mercado local donde en muchas ocasiones posee recursos
limitados para su crecimiento y operacion.

La PYME corresponde a una unidad econémica que la conforman una persona natural o

juridica (bajo cualquier forma organizacional, sea SAC, SRL, etc.) donde se busca realizar
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actividades correspondientes a la produccion, extraccion, comercializacion y la transformacion

de bienes o prestacion de servicios (Feria 2013 p.5; Hidalgo y Xiao, 2022).

Dentro de las caracteristicas de las microempresas se encuentran:

“Tienen aproximadamente de 1 a 10 empleados.

Crear ingresos con un aproximado de los 4 millones de pesos, manteniendo una enfocada
a la eficiencia y optimizando recursos.

El manejo de la produccion se centra en la mano de obra.

La gestion logistica se centra en la colaboracion de otras empresas, haciendo uso de
plataformas de servicios de asesoria legal y envio a domicilio para mejorar las
operaciones.

Se requiere de una inversion mas moderada para promover su crecimiento.

Al adaptarse a diversos procesos y entornos, las microempresas les permiten cambiar
estratégicamente el manejo del negocio reconociéndose como actores agiles en el

mercado” (Banco BBVA, 2025 parr 6).

3.2.2. Sector comercio

Es una actividad econémica que se divide en diferentes sectores econémicos por lo que

cada sector corresponde una actividad que presentan una serie de caracteristicas comunes, se

diferencian unas de otras y guardan una unidad. De igual modo su division se da teniendo en

cuenta los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos (Banco de la

Republica, 2025).

El sector comercio desempeia un papel fundamental en la economia de cualquier pais. Es

un motor que impulsa el desarrollo econdémico, genera empleo y facilita el acceso de los
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consumidores a una amplia gama de productos y servicios. Posee un impacto directo en todas las
sociedades especialmente en el sector empleo y en el producto interno bruto de un pais, fomento
de la competencia en el mercado y los consumidores (Corner, 2023).
Por su parte, desde la perspectiva de la economia clasica, los sectores de dividen en:

- “Sector primario o sector agropecuario productos que se obtienen de la naturaleza

- Sector secundario o sector Industrial transformacion industrial de un pais de los

alimentos u otros tipos de mercancia o bienes
- Sector terciario o sector de servicios no se produce una mercancia como tal, pero si

son necesarias en la economia” (Banco de la Republica, 2025 parr 3).

3.2.3. Proceso administrativo

Es una herramienta que busca las organizaciones a alcanzar los objetivos propuestos.
Corresponde a una serie de etapas que se desarrollan para tramitar todos los recursos internos de
una compaiiia de cualquier indole publica o privada en el que se tiene en cuenta aspecto
tecnoldgico, financiero y el capital humano (Universidad Tecnologica del Pert, 2023).

Desde la perspectiva de Delgado y Anchundia (2023), el proceso de administracion se
describe como un elemento determinante y critico para que se pueda brindar ya sea el éxito o el
fracaso de las empresas, asi como el desarrollo de la planificacion y asignacion de
responsabilidades los colaboradores para el cumplimiento de metas y objetivos.

Dentro de las fases del proceso administrativo se encuentran: Planeacion (definir las
condiciones de la empresa), direccion (Desarrollar lo planteado mediante un lider donde se

toman decisiones directas), control (verificacion de cada una de las actividades planteadas) y



38

organizacion (Tener apoyo de los colaboradores para lograr los objetivos planteados). Ante esto,

a continuacion, se presenta la siguiente imagen que describe las fases (Duque, 2018).

Imagen 1.

Fases del proceso administrativo

Planeacion

Proceso Direccién

administrativo

Control

Figura 12. El ciclo del proceso administrativo.
Fuente: propia a partir de Minch v Garcia (2006)

Nota. Tomado de Duque, Y. (2018). Procesos administrativos. Obtenido de Editorial Fundacién
Universitaria del Area Andina:

https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1328/94%20PROCESOS%20ADMIN
ISTRATIVOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3.3.Marco legal
El marco normativo en Colombia ha buscado fortalecer a las micro, pequenas y medianas
empresas, ya que representan la mayor parte de la actividad empresarial y generan empleo en

todo el pais. En ese orden de ideas, una de las leyes mas importantes es la Ley 590 de 2000,
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también llamada Ley MIPYME, que establece lineamientos para el fomento, apoyo y promocion
de estas empresas, reconociendo su papel en el desarrollo econémico y social (Congreso de la
Republica, 2000). Asi mismo, esta norma busca facilitar el acceso a crédito y a programas de
capacitacion para los emprendedores.

Posteriormente, se implement6 la Ley 905 de 2004, que modificé la Ley 590 y ampli6 los
beneficios para las micro, pequeilas y medianas empresas. Entre los cambios mas relevantes se
encuentran los incentivos para la innovacion, la mejora tecnolédgica y la posibilidad de acceder a
recursos de cooperacion nacional e internacional (Congreso de la Republica, 2004). Dicho esto,
se resalta que estas reformas respondieron a la necesidad de ajustar las politicas a la realidad de
los negocios pequefios, que enfrentaban serias dificultades de competitividad.

Ademas, la Ley 2069 de 2020, conocida como la Ley de Emprendimiento, busco crear un
entorno mas favorable para los emprendedores, con medidas orientadas a simplificar tramites,
fomentar la formalizacion y promover el acceso a financiamiento (Congreso de la Republica,
2020). Esta norma surgi6é en un contexto donde la mortalidad de los negocios era evidente y por
esa razon se planteé como una respuesta para brindar mayor respaldo institucional a los
emprendedores y microempresas.

Por otro lado, se encuentra el Documento CONPES 4011 de 2020, que define la politica
nacional de emprendimiento y busca articular esfuerzos entre diferentes entidades del Estado
para fortalecer el ecosistema empresarial (Departamento Nacional de Planeacion, 2020). En ese
sentido, esta politica publica busca mejorar el acceso a financiamiento, la formacion empresarial
y la formalizacidn, aspectos que resultan directamente relacionados con las causas de cierre que

enfrentan las microempresas en Colombia.
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En este orden de ideas, el marco legal colombiano muestra avances importantes, pero
todavia queda el reto de que estas normas no solo se queden en el papel, sino que tengan un
impacto real en la reduccion del cierre de microempresas. Dicho esto, en regiones como el Uraba
antioqueno, donde la informalidad alcanza el 58,1 % y el desempleo el 12,1 %, se refleja que
muchos de estos beneficios no logran llegar de manera efectiva al sector comercio, lo que explica

la alta mortalidad empresarial en los municipios de la subregion de Uraba.

4 Metodologia
5 Diseiio Metodologico

La metodologia de la investigacion es un elemento fundamental en todo estudio ya que
permite definir el camino a seguir en el desarrollo del tema escogido. La metodologia entiende
que es el problema de investigacion, los métodos de analisis y los diferentes elementos que lo
incluyen (Cely et al., 2023).

Desde esta perspectiva, el presente aparto presenta la descripcion metodologica de la
monografia, con el fin de determinar el tipo de enfoque y el disefio metodoldgico que se utiliza
para analizar las causas del cierre de las microempresas en el eje bananero en Antioquia. De
igual modo, se detalla la finalidad de estudio, el alcance para asi escoger la poblacion y muestra
escogida, los instrumentos, procedimientos, técnicas de recoleccion y las consideraciones éticas.
5.1 Finalidad

La investigacion es de tipo descriptiva de caracter basico, ya que busca analizar las
causas de cierre de las microempresas del sector comercio en el eje bananero de Uraba, a la luz
del proceso administrativo para Ponce & Chavez (2021) la investigacion puede tener una

orientacion hacia dos perspectivas: investigar para hacer (Se aplica el conocimiento para dar
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solucion a interrogantes o problemas précticos) e investigar para saber (se crea conocimiento
tedrico y se amplia un tema descrito).

Por tanto, la presente monografia se centra en una investigacion por saber, ya que se
centra en analizar, comprender y sistematizar las diversas causas del cierre de las microempresas
del sector comercio en el eje bananero de Uraba, con la luz del proceso administrativo como
lente analitico. De igual modo, ofrece una base empirica y conceptual para el desarrollo de
futuras investigaciones posteriores o programas de fortalecimiento empresarial. Por tanto, la
finalidad del estudio es aportar al conocimiento cientifico del fenomeno desde la perspectiva

administrativa,

5.2 Disefo

El presente estudio adopta un disefio no experimental, retrospectivo y transversal. Se
clasifica como no experimental debido a que no se realiza manipulacion deliberada de las
variables ni intervencion directa sobre las microempresas objeto de estudio. En cambio, se limita
al analisis de informacion ya existente, recolectada de fuentes secundarias.

Asimismo, el disefo es retrospectivo, dado que se examinan datos correspondientes a un
periodo pasado (2019-2024), lo cual permite analizar eventos ya ocurridos —como el cierre de
como el cierre de microempresas— a partir de documentos oficiales, estudios previos y registros
administrativos disponibles.

Finalmente, se considera un estudio transversal, ya que la recoleccion de datos se realiza
en un tnico momento temporal, sin aplicar un seguimiento o medicion repetida de las variables.
Esta estrategia metodologica permite caracterizar las causas del cierre empresarial en un periodo

determinado, sin establecer una evolucion temporal directa.
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5.3 Enfoque

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo con apoyo documental, ya que se
orienta a identificar, describir y examinar las causas de cierre a partir de fuentes académicas,
institucionales y especializadas. Este enfoque busca comprender el fendémeno desde una
perspectiva interpretativa, sin centrarse en la cuantificacion exacta de los datos.

5.4 Alcance

El presente estudio posee un alcance descriptivo-analitico. En primer lugar, es descriptivo
porque se orienta a la identificacion y caracterizacion de las causas que han provocado el cierre
de microempresas del sector comercio en los municipios de la subregion de Urab4, durante el
periodo 2019-2024. Este nivel permite detallar las caracteristicas del fendémeno observado dentro
de un contexto geografico y temporal especifico.

Asimismo, el estudio es analitico, dado que examina las relaciones entre las causas
identificadas y las fases del proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y
control. Este analisis se fundamenta en la interpretacion de la informacion documental revisada,
permitiendo establecer conexiones tedricas que aportan a la comprension del fendémeno desde
una perspectiva organizacional.

El enfoque descriptivo-analitico es, por tanto, congruente con los objetivos formulados,
ya que permite no solo recolectar y organizar la informacion relevante, sino también interpretar
su incidencia en el contexto del cierre empresarial, sin recurrir a métodos experimentales ni a
cuantificacion estadistica
5.5 Poblacion y muestra

La poblacion del estudio esta constituida por un corpus documental que incluye fuentes

académicas, articulos cientificos, informes institucionales y reportes empresariales que abordan
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el fenomeno del cierre de microempresas en Colombia, con especial énfasis en la region del
Uraba antioquefio, especificamente en los municipios de La subregion de Uraba.

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando criterios de pertinencia tematica, actualidad y accesibilidad. Esta muestra incluyo
un total de mas de treinta documentos publicados durante el periodo 2019-2024, los cuales
cumplen con los criterios de inclusion definidos para la investigacion. Dichos documentos fueron
seleccionados por su relevancia en el andlisis de causas de cierre empresarial y su relacion con
las fases del proceso administrativo.

Esta seleccion muestral permitié conformar un marco documental suficientemente
robusto y actualizado para abordar los objetivos planteados, garantizando una cobertura
adecuada del contexto geografico y temporal del estudio.

5.6 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica principal utilizada para la recoleccion de datos fue la revision documental
sistematizada, mediante la cual se identificaron, seleccionaron y analizaron fuentes académicas,
cientificas e institucionales que abordan el cierre de microempresas en Colombia, con énfasis en
el contexto del Uraba antioquefio. Esta técnica permitié recopilar informacion relevante y
actualizada proveniente de estudios previos, informes oficiales y reportes empresariales,
facilitando una comprension integral del fendémeno en estudio.

Como técnica complementaria, se empleo el fichaje, lo cual permitié organizar y describir
de manera estructurada la informacion extraida de los documentos seleccionados. Esta estrategia
facilito la categorizacion de los datos conforme a las fases del proceso administrativo
(planeacion, organizacion, direccidon y control), en concordancia con los objetivos especificos

planteados.
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Ambas técnicas se integraron de forma coherente para asegurar rigurosidad en la
recoleccion, sistematizacion y andlisis de los datos documentales, fortaleciendo asi la validez
interpretativa del estudio
5.7 Instrumentos

El instrumento utilizado fue registro de fichas bibliograficas, donde se organizé datos
como autor, afio, fuente, objetivos, hallazgos principales y relacion con el proyecto realizado.
Este recurso permiti6 describir y clasificar las causas de cierre, apoyando asi el analisis posterior.
5.8 Procedimiento

El procedimiento metodologico seguido para el desarrollo del estudio se organizo en tres
fases secuenciales, articuladas con los objetivos especificos y alineadas con el enfoque
cualitativo y la revision documental sistematizada:

Identificacion de fuentes documentales: Se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de
datos académicas, repositorios institucionales y portales oficiales, priorizando publicaciones
cientificas, informes gubernamentales, estudios de entidades privadas y documentos
especializados que abordaran el cierre de microempresas en Colombia, especialmente en el
contexto del Uraba antioquefio.

Registro y sistematizacion de la informacion. Los documentos seleccionados fueron organizados
en una matriz documental, en la cual se registrd la informacion clave segun los criterios de
inclusion y exclusion previamente establecidos (vigencia, pertinencia tematica, enfoque
territorial, entre otros). Este proceso incluy6 el uso de fichas de contenido para facilitar la
descripcion organizada de los datos.

Analisis temdtico y contraste teorico: Finalmente, se efectud un andlisis cualitativo de la

informacion registrada, con base en la organizacion tematica de las causas de cierre empresarial.
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Estas fueron contrastadas con las fases del proceso administrativo (planeacion, organizacion,
direccidn y control), a fin de identificar patrones explicativos, relaciones causales e
implicaciones en la gestion organizacional.

Este procedimiento asegurd la trazabilidad, validez interpretativa y coherencia
metodolégica del estudio, permitiendo una aproximacion comprensiva al fendémeno investigado.
5.9 Técnicas de analisis de datos

El analisis de datos se llevd a cabo mediante una clasificacion tematica-categorial,
orientada a organizar e interpretar la informacion contenida en los documentos seleccionados.
Esta técnica permitié agrupar las causas del cierre de microempresas en categorias internas y
externas, conforme a su naturaleza y origen, facilitando una primera estructuracion del
fenémeno.

Posteriormente, se aplicd una triangulacion tedrica y categorial, contrastando los
hallazgos documentales con las dimensiones del proceso administrativo: planeacion,
organizacion, direccion y control. Esta triangulacion permitid establecer correspondencias
analiticas entre las causas identificadas y las fases del proceso administrativo, generando
interpretaciones consistentes con los objetivos del estudio.

El analisis se desarroll de manera iterativa y reflexiva, lo que permitié profundizar en la
comprension de las relaciones causales no experimentales presentes en el cierre de
microempresas del sector comercio en el eje bananero, desde una perspectiva organizacional y
contextual

6. Consideraciones éticas
El presente estudio no implicé trabajo de campo ni la participacion directa de personas,

por lo tanto, no fue necesario aplicar consentimiento informado ni someter el proyecto a un
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comité de ética para investigacion con seres humanos. Tampoco se manejaron datos personales
ni informacion sensible.

Sin embargo, se garantiz6 el cumplimiento de los principios éticos de la investigacion
académica, asegurando la transparencia, rigurosidad y respeto por la propiedad intelectual. Para
ello, todas las fuentes utilizadas fueron debidamente citadas siguiendo las normas APA 7.*
edicion, y se seleccionaron exclusivamente documentos pertinentes, confiables y publicados por
entidades reconocidas, dentro de los criterios de inclusion definidos para la muestra documental.

Ademas, se promovio la integridad cientifica, evitando cualquier forma de plagio,
falsificacion o manipulacion de la informacion. El uso de fuentes secundarias se realizé con un
criterio critico, interpretativo y contextualizado, respetando los marcos legales e institucionales

vigentes para el uso de informacion publica y académica

CAPITULO 111
6 Resultados
Teniendo en cuenta que la presente monografia tuvo como objetivo analizar las causas de
cierre de las microempresas en la subregion de Uraba (2019-2024), desde la perspectiva del
proceso administrativo a través de una revision de literatura, se destacan a continuacion los
principales resultados que se obtuvieron a partir del proceso de revision y analisis documental.
En esta perspectiva, la organizacion de los hallazgos se realiz6 de acuerdo con los objetivos

especificos planteados.
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6.1. Empresas del sector comercio en los municipios de la subregion de Uraba durante el
periodo 2019-2024 teniendo en cuenta informacion disponible en la literatura y fuentes
secundarias relevantes.

En lo corresponde al primer objetivo especifico a través de la revision documental en los
municipios de La subregion de Urabd, tomando como referencia disponible en fuentes
secundarias clave como la Cadmara de Comercio de Medellin (2024), Fenalco Antioquia (2025) y
bases de datos de universidades y revistas.

Dado lo anterior, los resultados evidencian que el comercio constituye uno rol central en
los municipios de La subregion de Uraba y se incluyen dentro de la region del Uraba,
Antioquefio (Valencia, 2024). De igual modo, es reconocida en el pais como una region
platanera y bananera mas importante; ocupando aproximadamente mas del 63% de las
exportaciones de banano que realiza Colombia y asi mismo exporto durante el 2021 3,75 de
millones de cajas de platano (Camara de Comercio de Uraba, 2021).

Por su parte, cifras de la Camara de Comercio de Uraba y el eje bananero reflejan que
todo lo correspondiente a la parte empresarial estds conformado por aproximadamente 12 mil
empresas. En cuanto a la participacion de las microempresas el 97,6 % del total de unidades
productivas registradas, es mayor. “La pequefia empresa participa con el 1.8 %; la mediana, con
el 0.44 % y la gran empresa es tan solo el 0.16 %” (Valencia, 2024, parr 4).

Realizando una revision durante los afios 2019-2022 de las empresas del sector comercio
en los municipios de la subregion de Uraba y Urabd se presenta como es la participacion
empresarial

Grafica 1.

Tejido empresarial de los municipios de Uraba 2019-2024
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Tejido empresarial del sector comercio en la region de

Uraba, Antioquia
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Fuente: Elaboracion Propia teniendo en cuenta informacion de la cdmara de Comercio de Uraba

(2019-2024).

La tabla anterior, destaca el tejido empresarial que se viene presentando durante los afios

2019-2024 en la region del Uraba y zona bananera, lo que refleja que la participacion de las

microempresas a través de los afos presenta el mayor nimero de participacion, seguido de las

pequenias y medianas empresas.

En cuanto a los sectores econdmicos que se presentan en la region de Urabé a

continuacion se presenta la siguiente grafica

Grafica 2.

Sectores econdmicos de la region del Uraba 2019-2024 Zona Bananera
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Sectores econdmicos de la region de Uraba 2019-2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Camara de Comercio de Uraba (2024)

A partir de la grafica se evidencia que el sector econdmico que mas participacion tiene en
la region corresponde al comercio durante el afio 2019-2024. Sin embargo, a pesar de tener un
crecimiento el comercio, durante el afio 2024 se reflejo una gran disminucion de mas de la mitad,
lo que puede reflejar afectaciones en la economia y ser un causante del cierre de las
microempresas.
Por otra parte, y de acuerdo con el Perfil Socioeconémico de Urabd (Camara de Comercio de
Medellin, 2024) y la Encuesta de la Empresa Micro Antioquia (Comfenalco, 2023), es posible
complementar este andalisis con una mirada mas concreta a los municipios de interés.

Los datos muestran que Apartado (29,6 %) y Turbo (27 %) son los mayores aportantes al
PIB de Uraba, seguidos por Carepa (13 %) y Chigorodo (11 %). Esta concentracién implica que
los cierres de microempresas en estas localidades tienen un impacto directo sobre la estabilidad
econdmica de toda la subregion. Se resalta ademas que la mayoria de las microempresas en

Uraba son lideradas por mujeres, con mayor representacion en el segmento informal, lo que
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indica una doble vulnerabilidad: por un lado, la falta de formalizacidn, y por otro, las barreras de
acceso a crédito y capacitacion que afectan con mas fuerza a las empresarias.

En el caso de Apartadd y Turbo, la dependencia del mercado local, el bajo uso de herramientas
digitales y la ausencia de procesos contables son limitantes que reducen la competitividad de los
negocios.

Por su parte, Carepa y Chigorodd han mostrado un aumento en el nimero de
micronegocios, pero con tasas de cancelacion elevadas en el comercio minorista y expendios de
comida, sectores que concentran gran parte de su actividad econémica. Ademas, en toda la
subregion, mas del 58 % del empleo es informal y en la mayoria de los casos los negocios
funcionan como autoempleo, sin generar puestos adicionales, lo que limita su permanencia
ejecutando de manera rentable sus actividades econdmicas.

También es importante sefialar que Uraba es una de las subregiones donde mas
empresarios reportan pago de cuotas por seguridad y mayores dificultades para acceder a capital
financiero. Cuando logran acceder, generalmente destinan el crédito a capital de trabajo, pero no
a innovacion o expansion, lo que limita las posibilidades de crecimiento a largo plazo. Dicho
esto, se observa que el entorno econémico, social y de seguridad en La subregion de Uraba
influye directamente en las causas de cierre, reforzando la relacion entre las falencias

administrativas internas y las barreras externas estructurales.

6.2.Causas de cierre de las microempresas del sector comercio, segun las fases del proceso
administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control.
Para el desarrollo del segundo objetivo especifico correspondiente a la descripcion de las

causas del cierre de las microempresas del sector comercio, se incluyeron informes de entidades
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como el DANE (2023), la Camara de Comercio de Uraba (2022), Comfenalco Antioquia (2023),
la Camara de Comercio de Medellin (2024) y la CCMA (2024), asi como estudios académicos de
autores como Reyes-Carrillo (2023), Chavez y Rosado (2022), Hernandez y Castafo (2022) y
Patifio-Galvan y Hernandez-Aguilar (2023). Los hallazgos de cada autor muestran que las
principales coincidencias entre los autores giran en torno a la falta de planeacion, las dificultades
financieras, la ausencia de innovacion y la informalidad como factores determinantes para el
cierre de microempresas.

De este modo a continuacion se presenta durante el afio 2023 se presenta la tasa de
supervivencia empresarial a 5 afios

Grafica 3.

Porcentaje de empresas Supervivientes a 5 afos
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Fuente: (Camara de Comercio de Uraba, 2024)
De acuerdo con la grafica anterior ¢ informes de Camara de Comercio de Urab4,2023 se
muestra como la mayoria de la tasa de supervivencia a 5 afos a la fecha del 2019 es muy baja

(29,10%) destacando que menos de un tercio de las empresas no llega a los cinco afios de
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supervivencia, lo que evidencia falencias en los procesos de permanencia y estabilizacion de las
entidades.

Posteriormente, en la caracterizacion de las causas internas y externas que han incidido
en el cierre de las microempresas, se encontr6 que las internas corresponden principalmente a la
falta de planeacion estratégica, la débil gestion financiera y la escasa innovacion o digitalizacion,
mientras que las externas estan asociadas a la informalidad, los problemas de infraestructura y
los choques provocados por crisis econdmicas y sociales. Asi mismo, se encuentran falta de
conocimiento, caracteristicas y habilidades del empresario y su equipo de trabajo. Dentro de los
factores externos se destacan aspectos como la ubicacion estratégica del negocio, fendmenos
macroecondmicos y politicas gubernamentales que no benefician a los empresarios
(Confecamaras , 2025)

Chéavez y Rosado (2022) por su parte, resaltan que la falta de innovacion y planeacion
limita la permanencia de las pymes, y coincide con lo expuesto por Comfenalco Antioquia
(2023), quien afirma que la informalidad laboral en Uraba supera el 65 %, restringiendo el
acceso a crédito y programas de apoyo. Esto indica que los cierres de microempresas no
obedecen a un Unico factor, sino a la combinacion de debilidades internas y presiones externas,
lo que muestra la necesidad de actuar en ambos frentes para garantizar la continuidad de la
actividad empresarial.

En cuanto a la clasificacion de los patrones mas recurrentes, se observa que el tema de la
planeacion es la mas afectada descrita en cinco fuentes revisadas por la ausencia de planes de
negocio, estudios de mercado y proyeccion estratégica. Lo anterior se relaciona con lo descrito
por Reyes-Carrillo (2023), quien afirma que la planeacion estratégica es fundamental para dar

sostenibilidad a los micronegocios, y se complementa con lo expuesto por Hernandez y Castaiio
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(2022), quienes identificaron falencias en la organizacion financiera de las microempresas en
Uraba. En ese sentido, se puede interpretar que la mayoria de las debilidades parten de la fase de
planeacion, pero se reflejan en todas las demads fases, lo que indica que la supervivencia
empresarial depende de fortalecer cada etapa del proceso administrativo.

En lo correspondiente a las fases del proceso administrativo en la fase de planeacion (se
anticipa el escenario para el desarrollo de la investigacion), los municipios de la region bananera
destacan tener una situacion critica debido a que diversos autores afirman que la mayoria de las
microempresas carecen de objetivos, planes estratégicos, falta de evaluacion y estudios de
mercado previos a su creacion (Chavez y Rosado, 2022; Camara de Comercio de Medellin,
2023).

Cuando se presenta estas afectaciones se produce una falta de direccion que evita que las
microempresas se adapten a los riesgos y los cambios del entorno. Otro de las causas del cierre
apunta a que muchos de los empresarios no toman en cuenta la ejecucion adecuada de
proyecciones ni presupuestos financieras, lo cual dificulta la sostenibilidad del negocio en el
mediano plazo. Desde lo descrito de Fenalco Antioquia (2025), cerca del 70 % de las muertes
empresariales en el sector comercio se vinculan con decisiones precipitadas o ausencia de
planeacion formal.

Para la fase de la organizacion el cierre las microempresas se deben en gran parte a las
deficiencias en la estructura interna, manejo del capital humano y asignacion de funciones.
Revisiones correspondientes a documentos de Comfenalco Antioquia (2023) y Garcia (2019)
indica que la mayoria de las microempresas operan con personal familiar o sin contratos

formales, llevando a la productividad y la estabilidad laboral a presentar limitaciones. Todas
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estas falencias describen una débil y poca capacidad de respuesta frente a cambios o situaciones
del mercado.

Por tltimo, en la fase de direccidn se identificaron problemas correspondientes a la
gestion y liderazgo el talento humano. Dentro de los autores que se destacan se encuentra
Simmons (2020) y Hernandez y Castafo (2022) quienes afirman que en muchas de las
microempresas predomina la micro gerencia, es decir, se da un control excesivo por parte del
duefo del negocio, lo que produce en su gran mayoria a la desmotivacion de los trabajadores,
detiene la delegacion de responsabilidades y disminuye la innovacion. Otro de las afectaciones
en las microempresas corresponde a la falta de toma de decisiones y liderazgo estratégico que
restringe la posibilidad de orientar al equipo hacia objetivos comunes. En conjunto la revision
documental refleja como cada una de las fases del proceso administrativo esta interrelacionadas

y que las fallas o dificultades en una de ellas tienden a repercutir en las demas.

Tabla 2. Andlisis de Causas de Cierre de Microempresas en el Sector Comercio

Causa Interna/Externa = Dimension Fase de Fayol
Falta de planeacion Interna Administrativa Planeacion (Fayol
estratégica (ausencia enfatiza anticipar
de planes de negocio, escenarios; aqui, la
estudios de mercado, falta impide
objetivos claros) adaptacion a
riesgos, llevando a
cierres
precipitados en
70% de casos).
Dificultades Interna Econdmica Planeacion (En
financieras (débil Fayol, implica
gestion financiera, prever recursos;
ausencia de fallas reflejan

proyecciones



proyecciones y
presupuestos)

Ausencia de
innovacion o
digitalizacion

Informalidad (laboral,

sin contratos
formales, restringe
acceso a crédito)

Falta de conocimiento,

habilidades y
caracteristicas del
empresario/equipo

Problemas de
infraestructura y

ubicacion estratégica

Interna

Externa (con
impacto interno)

Interna

Externa

Tecnologica

Social

Psicologica/Administrativa

Econdmica/Social
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inadecuadas,
causando 35% de
cierres por
inestabilidad
financiera).

Direccion (Fayol
promueve
liderazgo
motivador; la falta
detiene
innovacion,
limitando
adaptacion en
entornos digitales
modernos).

Organizacion
(Fayol resalta
estructuras claras;
informalidad causa
32% de cierres por
limitar
productividad y
estabilidad
laboral).

Direccion (En
Fayol, liderazgo
orienta al equipo;
deficiencias
generan
desmotivacion y
falta de
delegacion,
repercutiendo en
innovacion).

Planeacion (Fayol
anticipa entornos;
ubicaciones
inadecuadas
ignoran riesgos
macro, afectando
sostenibilidad en
regiones como
Uraba).



Choques por crisis
economicas/sociales y
fenomenos
macroeconomicos

Politicas
gubernamentales no
favorables

Deficiencias en
estructura interna y
asignacion de
funciones (operar con
familia/informal)

Microgerencia y falta
de liderazgo/decision
(desmotivacion, no
delegacion)

Nota. Creacion propia

Externa

Externa

Interna

Interna

Econdmica

Social/Economica

Administrativa

Psicologica
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Control (Fayol
enfoca monitoreo;
crisis no
controladas causan
28% de cierres por
falta de métricas
de resiliencia).

Planeacion (Fayol
prevé escenarios;
politicas ignoradas
limitan apoyo,
exacerbando
informalidad en
>65% en Uraba).

Organizacion
(Fayol promueve
division del
trabajo; estructuras
débiles limitan
respuesta al
mercado, causando
inestabilidad).

Direccion (Fayol
aboga por unidad
de mando
motivadora;
microgerencia
incrementa cierres
en 40% por
desmotivacion en
regiones rurales).

Segun la revision critica de las quince fuentes bibliograficas provenientes de repositorios

universitarios colombianos entre 2020 y 2025, las causas mas recurrentes de cierre de

microempresas en la subregion de Uraba y en contextos nacionales similares pueden explicarse

de manera contundente a la luz de los catorce principios y las cinco funciones del proceso

administrativo propuestas por Henri Fayol (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar).
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El fracaso mas frecuente se concentra en la ausencia o deficiente aplicacion de la funcion de
planificacion, particularmente en la elaboracion de planes estratégicos y financieros realistas.
Hernéndez Lopez (2022), Quintero Morales (2023) y Giraldo et al. (2023) coinciden en sefialar
que mas del 70 % de las microempresas de Uraba y Antioquia carecen de planeacion estratégica
formal, lo que las hace extremadamente vulnerables ante choques externos como la pandemia, la
inflacion o la inseguridad. Esta carencia viola directamente los principios fayolianos de prevision
y unidad de direccion, generando decisiones reactivas y dispersas que conducen a la
descapitalizacion y al cierre prematuro en los primeros cinco afios de vida.

En segundo lugar, la funcion de control emerge como la gran ausente en el proceso
administrativo de estas organizaciones. Mendoza Soldrzano et al. (2022), Lopez Castafio (2022)
y Mejia et al. (2022) documentan que la falta de registros contables confiables, el
desconocimiento de costos reales y la ausencia de indicadores de gestion impiden detectar a
tiempo desviaciones financieras y operativas. Este déficit contraviene el principio de control
jerarquico de Fayol y explica por qué muchas microempresas cierran por liquidez cuando, en
realidad, el problema radica en la incapacidad de medir y corregir oportunamente el desempeiio.
En Uraba, donde los margenes son estrechos y la informalidad alta, la inexistencia de sistemas
basicos de control interno convierte cualquier fluctuacion del entorno en una amenaza mortal
para la continuidad del negocio.

La tercera causa estructural es la debilidad en la funcién de organizacion, manifestada en
la confusion de roles, la centralizacion excesiva en el propietario y la ausencia de estructuras
minimas de delegacion y autoridad-responsabilidad. Escobar Restrepo (2020), Silva Vaca (2023)
y Pena (2022) evidencian que en mas del 60 % de los casos analizados, el duefio realiza

simultaneamente funciones de direccion, contabilidad, ventas y produccion, lo que genera
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cuellos de botella y errores operativos graves. Este fendmeno infringe los principios de division
del trabajo, jerarquia y equilibrio entre autoridad y responsabilidad de Fayol, y se agrava en
contextos familiares tan comunes en Urab4, donde la afectividad prevalece sobre la racionalidad
administrativa y bloquea la profesionalizacion necesaria para la supervivencia.

Finalmente, la direccion entendida como liderazgo, motivacién y comunicacion aparece
como el eslabon mas fragil en microempresas que enfrentan entornos hostiles como violencia,
desplazamiento y pandemia. Restrepo (2023), Chima Sierra & Otero Vega (2021) y Pérez et al.
(2024) destacan que la falta de habilidades directivas del empresario, combinada con la
incapacidad de motivar y retener talento en zonas de alta rotacion laboral como Uraba, produce
descoordinacidn interna y pérdida de competitividad. Cuando se suma a las fallas previas en
planificacion, control y organizacion, se genera un circulo vicioso que culmina en cierre. En
conclusion, el alto indice de mortalidad de microempresas en la subregion obedece menos a
factores macroecondmicos o de mercado que a la sistematica violacion de los principios
fundamentales del proceso administrativo fayoliano, cuya aplicacion rigurosa podria elevar
sustancialmente las tasas de supervivencia.

Figura 1.

Predominancia de causas internas y externas identificadas.
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6.3.Incidencia de las fallas en el proceso administrativo sobre la sostenibilidad y
permanencia de las microempresas del sector comercio en el eje bananero.

En cumplimiento del tercer objetivo, se analiz6 la relacion entre las fallas en las fases del
proceso administrativo y la sostenibilidad de las microempresas del sector comercio en los
municipios de la subregion de Uraba. Al brindar una mirada a los resultados se evidencia que la
mayoria de los cierres empresariales ademas de presentarse por condiciones externas, se
relacionan directamente con aspectos relacionados a las debilidades internas de gestion,
especialmente en el control financiero y planeacion estratégica (Reyes-Carrillo, 2023; Camara de
Comercio de Medellin, 2024).

De acuerdo con el Perfil Socioeconémico de Uraba (Camara de Comercio de Medellin,
2024) y la Encuesta de la Empresa Micro Antioquia (Comfenalco, 2023), se observa una
vulnerabilidad administrativa que impacta directamente en la fragilidad de los negocios de La

subregion de Uraba.
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La falta de planeacion y control se observa factores como nulos procesos contables
rigurosos, y dependencia total del mercado local en los municipios como Apartadd y Turbo.
Estos elementos suelen afectar en alcanzar la competitividad de los negocios y el acceso a capital
formal, perpetuando el ciclo de fragilidad. Aspectos como la debilidad en la Organizacion y
Direccioén se ven reflejados en micronegocios en Carepa y Chigorodo, que, a pesar de registrar
un gran dinamismo, se muestran alta tasas de cancelacion en el comercio minorista y expendios
de comida.

De igual modo, al presentarse una falta de planeacion en las microempresas del sector se
produce una pérdida progresiva de rentabilidad, persistencia de la informalidad y altos niveles de
cierre. De este modo, la sostenibilidad de las microempresas de la subregion de Urabd va a
depender de elementos integrales del proceso administrativo y la implementacion de politicas
locales y capacidades gerenciales, que promuevan la formalizacién y la gestion empresarial
sostenible.

Por todo lo anterior, se muestra como la alta mortalidad de microempresas en el eje
bananero no es una situacion fortuita, sino que corresponde al resultado de la combinacion de
falencias sistémicas en el proceso administrativo (Planeacion, Organizacion, Direccion y
Control) y elementos externos estructurales (financiamiento, informalidad y seguridad) que, en

conjunto, llevan a que muchos de los negocios no sean permanentes a través del tiempo.

7. Discusion
Los hallazgos de esta revision de literatura resaltan que las causas de cierre de
microempresas en el sector comercio de la subregion de Uraba entre 2019 y 2024 estan

intrinsecamente ligadas a deficiencias en las fases del proceso administrativo, exacerbadas por
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factores externos como la informalidad y la volatilidad econdmica regional. Este patron subraya

la vulnerabilidad de estas unidades productivas en contextos rurales y agroexportadores, donde la

falta de planeacion estratégica y control financiero emerge como un hilo conductor que

compromete su sostenibilidad. Al situar estos resultados en el panorama mas amplio del fracaso

empresarial, se evidencia una convergencia con estudios previos que enfatizan la multi

factorialidad de los cierres, pero también se introducen matices especificos al contexto bananero

colombiano.

Tabla 3. Matriz de analisis y contraste de hallazgos con estudios previos.

Hallazgo Principal

Estudios Previos

Contraste/Comparacion

Implicaciones

Relevantes
Las microempresas | Camara de Apoya directamente estos | Teorica: Refuerza la
en Uraba Comercio de informes locales, pero teoria del fracaso
representan el Medellin (2024); | matiza estudios nacionales | empresarial (Infobae,
97,6% del tejido Fenalco Antioquia | como DANE (2023), que | 2025) al integrar
empresarial, con el | (2025); reportan una informalidad | factores contextuales
sector comercio Comfenalco del 45% en Colombia, al regionales. Practica:
dominando Antioquia (2023). | destacar como en regiones | Sugiere politicas
(67,9%), pero agroexportadoras como locales para
muestran una tasa Uraba la informalidad se formalizacion, como
de supervivencia amplifica por factores alianzas con cdmaras
baja (29,1% a 5 territoriales como la de comercio para
afios), influida por inseguridad, elevando el acceso a crédito.
informalidad impacto en el cierre. Metodoldgica:
(58,1%) y Destaca la necesidad
dependencia de de datos desagregados
mercados locales. por subregion en
futuras encuestas
nacionales.
La falta de Chéavez y Rosado | Coincide con Chévez y Tedrica: Expande la
planeacion (2022); Reyes- Rosado (2022) en la teoria fayoliana
estratégica Carrillo (2023); limitacion de permanencia | (Fayol, 1916/2013) al

(ausencia de
planes de negocio
y proyecciones
financieras) es la

Fenalco Antioquia
(2025).

por falta de innovacion,
pero contradice
parcialmente a Patifio-
Galvan y Hernandez-

proponer un marco
que incluya riesgos
externos en la

prevision. Practica:
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causa principal de
cierre, vinculada al
70% de las
"muertes
empresariales" en
el sector comercio.

Aguilar (2023) en México,
donde la pandemia
exacerbo factores
tecnologicos mas que
planeacion; la discrepancia
se atribuye a diferencias
contextuales (agro vs.
urbano).

Recomienda
capacitaciones en
planeacion para
emprendedores en
Urab4, alineadas con
Ley 2069 de 2020.
Metodolédgica: Aboga
por estudios
longitudinales para
rastrear el impacto de
intervenciones en

planeacion.
Deficiencias en Comfenalco Apoya Hernandez y Tedrica: Integra la
organizacion Antioquia (2023); | Castafio (2022) en teoria burocratica de
(estructuras Garcia (2019); falencias financieras Weber (1922/1978)
internas débiles, Hernandez y organizacionales en para enfatizar
manejo informal Castaio (2022). Antioquia, pero matiza estructuras flexibles
de capital humano) Orellana et al. (2020) en en microempresas.
contribuyen a Ecuador, donde el tamafio | Practica: Propone
limitaciones en empresarial influye més en | programas de
productividad y ventas que en profesionalizacion
respuesta al organizacion; la diferencia | familiar en negocios,
mercado. radica en metodologias reduciendo rotacion
(demografica vs. laboral. Metodologica:
documental). Sugiere enfoques
mixtos para capturar
dindmicas internas no
visibles en datos
secundarios.
Problemas en Simmons (2020); | Refuerza Simmons (2020) | Tedrica: Complementa
direccion y Hernandez y en los efectos negativos de | la gestion por
liderazgo (micro Castafio (2022); la micro gerencia, alineado | objetivos de Drucker
gerencia, falta de Maslow con Maslow en (1954/2006) con
motivacion) (1943/1970). motivacion; sin embargo, | aspectos psicoldgicos
generan difiere de Hidalgo y Xiao | para entornos

desmotivacion y
baja innovacion,
repercutiendo en
todas las fases
administrativas.

(2022) en Peru, donde el
estancamiento se liga mas
a inversiones que a
liderazgo, posiblemente
por variaciones culturales
en gestion.

vulnerables. Practica:
Fomenta talleres de
liderazgo en alianzas
publico-privadas para
retener talento en
regiones de alta
rotacion como Uraba.
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Metodoldgica:
Recomienda inclusion
de variables
cualitativas como
encuestas de
motivacion en futuras
revisiones.

Ausencia de
control (falta de
registros contables
¢ indicadores)
impide detectar
desviaciones,
agravada por
informalidad alta
(65%+).

Mendoza
Soloérzano et al.
(2022); Lopez
Castafio (2022);
Superintendencia
de Sociedades
(2022).

Coincide con
Superintendencia de
Sociedades (2022) en el
28% de cierres por control
financiero deficiente, pero
extiende hallazgos de
CEPAL (2021) al contexto
rural, donde la volatilidad
agricola amplifica estas
fallas mas que en entornos
urbanos.

Tedrica: Cuestiona
modelos de control
fayolianos al sugerir
adaptaciones digitales
para microempresas
informales. Préctica:
Apoya
implementacion de
herramientas contables
basicas via apps, per
CONPES 4011 de
2020. Metodolodgica:
Propone validacion de
indicadores de control
en estudios piloto
regionales para
mejorar precision.

Nota. Creacion propia.

En comparacion con la literatura existente, los resultados apoyan en gran medida las

observaciones de autores como Chavez y Rosado (2022), quienes identificaron la ausencia de

innovacion y planeacion como limitantes clave para la permanencia de pymes en entornos

latinoamericanos, con tasas de supervivencia inferiores al 30% en los primeros cinco afios. De
b

manera similar, Herndndez y Castafio (2022) documentaron falencias en la organizacion

financiera en regiones como Antioquia, alinedndose con nuestros hallazgos de que mas del 70%

de los cierres en Uraba se vinculan a debilidades en la fase de planeacion, tales como la falta de

proyecciones presupuestarias. Sin embargo, estos resultados matizan estudios como el de Reyes-

Carrillo (2023), que enfatiza la informalidad laboral como factor predominante en
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microempresas urbanas (superando el 65%), al revelar que en Uraba esta informalidad interacttia
con presiones externas unicas, como la inseguridad y la dependencia de cadenas de suministro
agricolas, elevando las tasas de cancelacion en el comercio minorista. Discrepancias con
investigaciones internacionales, como la de Patifio-Galvan y Herndndez-Aguilar (2023) en
Meéxico, donde el fracaso se atribuye principalmente a la falta de adopcion tecnoldgica durante la
pandemia de COVID-19, pueden explicarse por diferencias metodoldgicas: mientras que su
enfoque cualitativo prioriza entrevistas con administradores, nuestra revision documental
secundaria integra datos agregados de fuentes institucionales como el DANE (2023) y la Camara
de Comercio de Uraba (2024), permitiendo una vision mas longitudinal pero menos granular. En
contraste, el trabajo de Orellana et al. (2020) en Ecuador, que estima una vida media de tres afos
para microempresas manufactureras debido a vulnerabilidades internas, se contradice
parcialmente con nuestros datos, ya que en Uraba el sector comercio muestra una supervivencia
atn mas baja (29,1% a cinco afios), posiblemente por el contexto agroexportador volatil, que no
se aborda en su anélisis demografico. Esta sintesis integradora posiciona nuestros hallazgos
como una evolucion del corpus, al demostrar que las fallas administrativas no operan en
aislamiento, sino que se amplifican por dindmicas territoriales especificas, enriqueciendo
modelos como la teoria del fracaso empresarial (Infobae, 2025) con un enfoque regionalizado.

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados refinan la aplicacion contemporanea de la
teoria administrativa de Henri Fayol (1916/2013), al ilustrar como las violaciones a principios
como la prevision y el control jerarquico generan un circulo vicioso de descapitalizacion en
microempresas. Al contrastar con actualizaciones de la OCDE (2022), que incorporan resiliencia
digital, nuestros hallazgos sugieren una expansion del modelo fayoliano para incluir

interacciones con factores externos como la informalidad, proponiendo un marco hibrido que
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integre la teoria de la micro gerencia (Simmons, 2020) para explicar la centralizacion excesiva
en duefios de negocios familiares. Esto cuestiona constructos tradicionales de liderazgo,
indicando nuevas relaciones causales entre direccion deficiente y desmotivacion laboral,
alineadas con la jerarquia de necesidades de Maslow (1943/1970), donde la insatisfaccion de
necesidades bésicas en entornos de alta rotacion como Uraba acelera los cierres. En términos
practicos, las implicaciones se extienden a recomendaciones para profesionales y policymakers:
por ejemplo, los resultados respaldan intervenciones como programas de capacitacion en
planeacion estratégica, adaptados a la vocacion bananera, tal como sugiere la CEPAL (2025),
para mitigar el 70% de cierres vinculados a decisiones precipitadas. En contextos locales, se
propone que entidades como Fenalco Antioquia (2025) implementen alianzas ptblico-privadas
para facilitar acceso a crédito formal, reduciendo la dependencia de préstamos informales y
fomentando la formalizacion, lo que podria elevar tasas de supervivencia en municipios como
Apartadd y Turbo. Metodoldgicamente, la revision destaca la utilidad de fuentes secundarias
institucionales para analisis longitudinales en regiones subdesarrolladas, pero resalta lecciones
sobre la integracion de datos cualitativos para capturar matices como el liderazgo micro
gerencial, guiando futuros estudios hacia enfoques mixtos que mejoren la validez ecolégica.
No obstante, este estudio presenta limitaciones inherentes a su disefio basado en revision
documental secundaria, como la dependencia de datos agregados de fuentes como la Camara de
Comercio de Medellin (2024), que podrian subestimar variaciones intra-municipales en Uraba
debido a sesgos de reporte en contextos de alta informalidad. El enfoque retrospectivo (2019-
2024) también limita la generalizabilidad a periodos post-pandemia, donde choques externos
como la inflacién podrian haber evolucionado, afectando la interpretacion de causalidades entre

fases administrativas y cierres. Ademads, la ausencia de datos primarios, como encuestas a
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empresarios, introduce un potencial sesgo de seleccion hacia fuentes institucionales, que podrian
priorizar perspectivas macroeconomicas sobre experiencias individuales. Estas limitaciones
condicionan las conclusiones, sugiriendo que las implicaciones tedricas sean vistas como
provisionales y no universales, aunque se mitigaron mediante la triangulacion de multiples
referencias (al menos 15 fuentes), fortaleciendo la robustez interna.

Mirando hacia adelante, estos hallazgos generan preguntas pendientes como: ;Cémo
influyen variables mediadoras como la adopcidn tecnologica en la relacion entre fallas de
planeacion y tasas de supervivencia en microempresas agrodependientes? Futuros estudios
podrian adoptar disefios longitudinales con muestras estratificadas por municipio, incorporando
variables adicionales como habilidades digitales del empresario, para probar intervenciones
experimentales. Otro enfoque innovador seria estudios comparativos entre Urabd y regiones
similares en Latinoamérica, utilizando analisis de redes para mapear interacciones entre factores
internos y externos, avanzando el campo al cerrar brechas en la literatura sobre emprendimiento
rural.

En suma, esta revision contribuye de manera Unica al campo de la administracion
empresarial al integrar el proceso fayoliano con dindmicas territoriales especificas, ofreciendo
una perspectiva novedosa que cierra brechas en la comprension de la mortalidad
microempresarial en contextos vulnerables como Uraba. Al transformar datos documentales en
un didlogo critico con teorias establecidas, el estudio no solo consolida el conocimiento
existente, sino que pavimenta vias para intervenciones mas asertivas, potenciando la resiliencia

econdmica regional.
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8. Recomendaciones

Al realizar un andlisis del cierre de las microempresas de la subregion de Uraba durante
los afios 2019-2024 a través de los procesos administrativo y a partir de los resultados obtenidos
mediante la revision documental secundaria se evidencio la incidencia directa de las fallas del
proceso administrativo y las presiones externas en el cierre de microempresas en el Eje
Bananero.

Se recomienda tener en cuenta las particularidades y caracteristicas propias de la
subregion para orientar programas de acompafiamiento que sean mas asertivos y que realmente
respondan a las vocaciones productivas de Uraba especificamente en cada municipio ya que cada
uno tiene un entorno diferente y enfrenta sus propios desafios a pesar de que este ene | mismo
sector. Tal como senala la (CEPAL, 2025), es fundamental que la aplicacion de programas de
fortalecimiento empresarial incluya dentro de sus actividades capacidades locales y dindmicas
territoriales para que puedan ser efectivos, evitando asi las estrategias homogéneas que tienden a
producir impactos limitados. En el caso de los municipios de la subregion de Uraba, a pesar de
que estos territorios comparten elementos econdmicos similares, cada uno de ellos se enfrenta a
desafios especificos relacionados a temas de formalizacion, infraestructura e innovacion, lo que
necesita de politicas adaptadas a su contexto.

Asi mismo, dichos programas deben atender las necesidades de los empresarios, ya que
de esta forma se logra un impacto més directo en la permanencia de los negocios y se fortalecen
las capacidades administrativas y financieras de quienes lideran estas microempresas. De
acuerdo con Confecamaras (2025), el 83% de las microempresas que han participado en
asesorias y capacitaciones programas optimizaron su desempefio financiero en menos de un afio,

lo que resalta el impacto e importancia que tiene el acompafiamiento institucional. De ahi que
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resulte fundamental el desarrollo de estrategias para fortalecimiento y la incorporacion de
componentes de capacitacion continua, asesoria personalizada y seguimiento técnico.

Dicho esto, se recomienda que las estrategias de fortalecimiento incluyan procesos de
capacitacion, asesoria personalizada y acceso a recursos, lo que indica que no basta con ofrecer
apoyos generales, sino que es necesario implementar acciones concretas que permitan mejorar la
planeacion, la formalizacion y la adopcion tecnologica. Este aspecto esta descrito en la Ley 2069
de 2020 (Ley de Emprendimiento) y el Documento CONPES 4011 de 2020, el cual fomenta las
capacitaciones en este tipo de organizacion, indicando que ademas de ofrecer apoyos generales
es fundamental implementar acciones concretas y dirigidas (Fundacion BBV A Microfinanzas,
2025). Este tipo de capacitaciones se dirigen a: Elaboracion de planes de negocio formales y
proyecciodn estratégica.

Finalmente, al promover alianzas entre instituciones publicas, privadas y gremiales, se
puede garantizar un acompafiamiento integral que contribuya al desarrollo y fortalezca la
permanencia y continuidad de este sector, el cual es fundamental para la dindmica de la
economia regional y generar nuevas oportunidades en el eje bananero. Fomentar alianzas entre
instituciones publicas, privadas, académicas y gremiales, ya que el trabajo articulado contribuye
a un desarrollo empresarial mas solido y sostenible. Segtin el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP, 2020), las politicas de emprendimiento con enfoque territorial solo pueden
tener un impacto efectivo cuando se desarrollan a través de unas redes de cooperacion local que
involucren diferentes entidades como universidades, camaras de comercio y gobiernos
municipales. Es por tanto la articulacion interinstitucional una herramienta estratégica para
fortalecer las capacidades de gestion de las microempresas y también es importante resaltar que

los programas a implementar para mejorar estas unidades productivas y esta problematica se
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debe hacer teniendo en cuenta estudios de la caracterizacion de las poblaciones, estudios del
contexto, un debido control y seguimiento de mejora ya que esto pueden garantizar resultados

mas asertivos en los logros con los programas que se deseen llevar acabo en la region de Uraba.

9. Conclusiones

A la luz del objetivo general de esta monografia, que consisti6 en analizar las causas de
cierre de las microempresas en la subregion de Uraba (2019-2024) desde la perspectiva del
proceso administrativo mediante una revision de literatura, se ha logrado una comprension
integral de las dinamicas que afectan la permanencia de estas unidades productivas en el sector
comercio. La pregunta de investigacion central cuéles son las causas de cierre de las
microempresas en esta subregion durante los ultimos cinco afios, desde la perspectiva del
proceso administrativo se responde a través de una sintesis de evidencias documentales que
revela una interseccion entre falencias internas administrativas y presiones externas contextuales,
fundamentada en teorias cldsicas y contemporaneas de la gestion.

En sintesis, los resultados indican que las causas principales de cierre radican en
deficiencias sistémicas en las fases del proceso administrativo: la ausencia de planeacion
estratégica (vinculada al 70% de los cierres, segiin Fenalco Antioquia, 2025), estructuras
organizacionales débiles con manejo informal del capital humano (Comfenalco Antioquia,
2023), problemas de direccion caracterizados por micro gerencia y falta de liderazgo motivador
(Simmons, 2020; Hernandez y Castafo, 2022), y la inexistencia de mecanismos de control
financiero (Mendoza Soldrzano et al., 2022). Estas fallas internas se agravan por factores

externos como la informalidad laboral (superior al 58%), la dependencia de mercados locales
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volatiles en el eje bananero, y barreras como la inseguridad y el acceso limitado a crédito
(Camara de Comercio de Urab4, 2024). Como resultado, solo el 29,1% de las microempresas
sobrevive a los cinco afos, con el sector comercio que representa el 67,9% del tejido empresarial
experimentando una disminucion drastica en 2024, lo que refleja una vulnerabilidad estructural
que compromete la sostenibilidad econémica regional.

Estos hallazgos se alinean y amplian el marco tedrico adoptado, particularmente la teoria
administrativa de Henri Fayol (1916/2013), actualizada por la OCDE (2022) para incorporar
resiliencia en entornos digitales y globales. Los resultados sustentan la nocion fayoliana de que
las violaciones a principios como la prevision, la unidad de direccion y el control jerarquico
generan descapitalizacion y cierre prematuro, pero matizan esta perspectiva al integrar la teoria
de la micro gerencia (Simmons, 2020) y del fracaso empresarial (Infobae, 2025), destacando
codmo la centralizacion excesiva en duefios de negocios familiares interactia con presiones
externas para crear un circulo vicioso de fragilidad. Asimismo, complementan aportes como la
gestion por objetivos de Drucker (1954/2006) y la jerarquia de necesidades de Maslow
(1943/1970), al evidenciar que la falta de motivacion y objetivos claros en contextos de alta
rotacion laboral acelera la mortalidad empresarial. Metodologicamente, la revision documental
secundaria, basada en fuentes institucionales (DANE, 2023; Camara de Comercio de Medellin,
2024) y académicas (Chavez y Rosado, 2022; Reyes Carrillo, 2023), permitié una triangulacién
de datos que fortalecio la validez interna, aunque su enfoque retrospectivo y cualitativo priorizd
la profundidad sobre la cuantificacion exhaustiva, permitiendo identificar patrones recurrentes en
los municipios clave como Apartad6 y Turbo.

No obstante, el estudio presenta limitaciones inherentes a su disefio: la dependencia

exclusiva de fuentes secundarias podria subestimar variaciones locales no reportadas, como
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percepciones individuales de empresarios, y la focalizacion en el periodo 2019 - 2024, marcado
por la pandemia de COVID19, limita la generalizabilidad a contextos postcrisis. Ademas, la alta
informalidad en Uraba (58,1%) introduce sesgos en los datos disponibles, ya que muchas
microempresas no figuran en registros oficiales, lo que condiciona la interpretacion de las

causalidades a un nivel exploratorio mas que causal definitiva.

El significado de estos hallazgos trasciende el ambito académico, ofreciendo
implicaciones teoricas al proponer un marco hibrido que integre el proceso administrativo con
dinamicas territoriales, contribuyendo asi al cuerpo de conocimiento sobre emprendimiento en
regiones agroexportadoras periféricas. En términos practicos, subrayan la necesidad de
intervenciones como programas de capacitacion en planeacion y control, alineados con la Ley
2069 de 2020 (Ley de Emprendimiento) y el Documento CONPES 4011 de 2020, para fomentar
la formalizacion y la adopcion tecnologica en microempresas lideradas por mujeres, que
representan la mayoria en el segmento informal. Esto podria mitigar el impacto en el PIB
regional (donde Apartadd y Turbo aportan el 56,6%) y reducir el desempleo (12,1%). Para
futuras investigaciones, se sugiere explorar disefios mixtos que incorporen datos primarios, como
encuestas longitudinales a emprendedores, para evaluar el rol mediador de variables como la
innovacion digital en la supervivencia; asimismo, estudios comparativos con otras subregiones
colombianas o latinoamericanas podrian validar la aplicabilidad del marco propuesto, avanzando
hacia estrategias mas inclusivas para la resiliencia empresarial.

Por otro lado, este andlisis logro evidenciar que las causas de cierre de las
microempresas de sector comercio responde a la combinacion de factores internos y externos de

los cuales predominan son las causas de cierren que apuntan a los factores internos de las
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unidades productivas en las que se encuentran la falta de planeacion estratégica que es la que se
realiza con antelacion a su creacion la deficiente gestion financiera, la débil direccion
administrativa y la ausencia de mecanismo de control y evaluacion, lo cual muestra que falencias
significativas en la aplicacion de procesos administrativos, Por su parte, los factores externos
mas relevantes estan relacionados con la informalidad, las limitaciones de acceso a créditos la
inestabilidad econdémica, la inseguridad y la insuficiencia en las infraestructuras empresariales.
Ademas de las causas identificadas, descritas y valoradas seglin el proceso administrativos
puntualmente en la teoria de Héctor Fayol en donde plantea las funciones del la planeacion,
organizacion, direccion y control. En donde la gran parte de las causas de ubican en la fase de la
planeacion seguida de la organizacion, luego la direccion y por Gltimo el control y se evidencia
la importancia de conocer este proceso para proyectarse y poder alcanzar los objetos y asi
garantizar un porcentaje mayor de supervivencia empresarial. Estos hallazgos confirman la alta
mortalidad empresarial no solo puede atribuirse a la falta de recursos, si no también a la falta de

conocimiento en los procesos administrativos y al escaso acompanamiento institucional.
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