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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) ha venido conforméndose como una de las herramientas
principales del avance digital y la transformacion mundial. Esto no ha sido ajeno al mundo
empresarial y a diferentes sectores economicos. No obstante, en muchos sectores se evidencia
que la adaptacion en pequenas y medianas empresas (PYMEs) es limitado, lo que diferencia su
crecimiento, competitividad y sostenibilidad. Esta investigacion surge del interés en reconocer el
nivel de adaptacion a tecnologia relacionadas con la inteligencia artificial en las PYMEs del
sector turistico en Florencia, Caquet4, Colombia. El objetivo principal es analizar la integracion
de las Inteligencias Artificiales (IA) basadas en Redes Neuronales Profundas (RNP) en la gestion
de las PYMEs del sector turismo en Florencia, Caqueta a través de un enfoque descriptivo,
basado en entrevistas estructuradas realizadas a diferentes empresarios y emprendedores del

sector turismo.

Palabras clave: Inteligencia artificial, integracion, redes neuronales profundas (RNP), turismo.
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Abstract

Artificial Intelligence (AI) has been emerging as one of the main tools for digital
advancement and global transformation. This has not been alien to the business world and
various economic sectors. However, in many sectors, it is evident that adaptation in small and
medium-sized enterprises (SMEs) is limited, which hinders their growth, competitiveness, and
sustainability. This research arises from the interest in recognizing the level of adaptation to
technologies related to artificial intelligence in SMEs in the tourism sector in Florencia, Caqueta,
Colombia. The main objective is to analyze the integration of Artificial Intelligence (AI) based
on Deep Neural Networks (DNN) in the management of SMEs in the tourism sector in Florencia,
Caquetd, through a descriptive approach based on structured interviews with various business

owners and entrepreneurs in the tourism sector.

Keywords:

Artifiaial intelligence, integration, deep neural networks (DNN), tourism.
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Introduccion

Para las empresas colombianas especialmente en el sector turismo, es de suma importancia
tener como finalidad innovar es las nuevas herramientas tecnoldgicas, aplicindolas con un
enfoque en el que pueda satisfacer y a la misma vez promover las nuevas tendencias que se estan
ofertando en el mercado a nivel mundial, de esta manera podran actualizar sus actividades, y asi
mismo promover sus destinos creando nuevas experiencias atractivas que atraigan turistas para

mejorar la calidad del sector.

Observando todos estos cambios innovadores a nivel mundial en el sector turismo, nos
llega la necesidad de conocer cémo se han venido adaptando estas nuevas tecnologias de la
gestion PYME en nuestro pais, en esas regiones donde el turismo hace parte fundamental de su

motor econdmico, cultural y social.

Por esta razon se plantea el siguiente proyecto investigativo, tomando como referencia una
gran region que a lo largo de los afios ha sido un referente nacional y mundial por sus atractivos
y paisajes exoticos que lo han catapultado por muchos afios como uno de los mejores destinos
turisticos de Colombia, partiendo de esta idea nos centrarnos en una region, y con ella nace la
idea fundamental de esta investigacion, El Analisis Descriptivo de la Integracion de las
Inteligencia Artificiales (IA) basadas en Redes Neuronales Profundas (RNP) a la Gestion PYME
en el Sector Turismo en el Municipio Florencia Caquetd Colombia, y con nuestra pregunta de
investigacion, ;Como es la Integracion de las Inteligencias Artificiales (IA) basadas en Redes
Neuronales Profundas (RNP) a la Gestion PYME en el Sector Turismo en el Municipio Florencia

Caqueta Colombia?

Esta investigacion lo que busca es poder conocer de manera profunda si las empresas
prestadoras de servicio de turismo de Florencia tienen dentro de sus procesos el uso de las [A
como una herramienta tecnoldgica para sus procesamientos de datos, ya que el uso de ella

generaria el fortalecimiento del sector, incorporando instrumentos para optimizar actividades
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claves como la elaboracion, la planificacion e innovacion. Se utilizard una metodologia
descriptiva, que nos facilite la recoleccion del material suficiente que nos pueda arrojar los
resultaos esperados, y poder concluir con un analisis de datos descriptico y asociativo donde se

puedan referenciar los hallazgos obtenidos.

A continuacion, se presenta un documento estructurado dividido por capitulos y subtitulos
donde se pretende abarcar especificamente todos los componentes necesarios para cumplir con lo

requerido para realizar una investigacion exitosa.



15
Analisis Descriptivo de la Integracion de la (IA) en las PYMES

en el sector Turismo en Florencia

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las tltimas décadas, a nivel mundial se ha ido implementando la inteligencia artificial
(IA) como un motor de transformacion en multiples sectores. “El potencial de la IA es innegable,
ha demostrado su capacidad de poder impulsar la eficiencia, la productividad y la innovacion en
todos los sectores. Desde la automatizacion de procesos empresariales hasta la personalizacion
de la experiencia del cliente” (Tenés, 2023, p. 1). Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias

varia significativamente entre regiones.

Las pequenas y medianas empresas (Pymes) son quienes representan el 90% de la
industria, contribuyendo entre el 50% y el 60% del empleo a nivel mundial (Banco Mundial,
2021). A pesar de su importancia en la economia global, las Pymes enfrentan desafios
importantes relacionados con la competitividad, eficiencia y adaptacion a las nuevas tecnologias.
La inteligencia artificial (IA), especialmente las redes neuronales profundas (RNP), ofrecen una
solucion potente para estos problemas, mejorando la gestion empresarial y permitiendo a las
Pymes ser mas competitivas. Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias ha sido limitada
debido a varios factores; como lo son la falta de conocimiento y formacion especializada, altos
costos, desigualdad en la infraestructura tecnoldgica global y desconocimiento en retorno de

inversion.

La inteligencia artificial ha sido una fuente de innovacion en diversos sectores
economicos, siendo uno de estos el sector del turismo. En Colombia no seria la excepcion, esta
nueva tecnologia ha tenido buena acogida, ya que ha aportado al sector una transformacion de lo
convencional a un sistema moderno del mismo modo como se ha venido implementando en
paises que ha medida del tiempo han venido potenciando este sector como aporte al crecimiento

econdomico global.

En estos momentos podemos decir que la inteligencia artificial en Colombia es una
realidad, la apropiacion de la IA debe ser una estrategia de lo publico y privado con la finalidad

que el impacto afecte al sector turistico que participa en el pais. “El éxito de esta tecnologia
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depende de la adopcion de cada empresa y de su estrategia para sacarle el mayor valor” (La
Inteligencia Artificial y el turismo en Colombia, 2023). Ya que esta articulacion va a permitir
que se compartan conocimientos, experiencias y habilidades que puedan fortalecer de la mano
este gran avance que se vera reflejado a nivel nacional. Sin embargo, las encuestas y estudios han
arrojado datos importantes sobre las Pymes que necesitan mas apoyo para su competitividad y la
capacitacion para poder enfrentar estas nuevas tecnologias. La inteligencia artificial en Colombia
no solo transforma nuestras industrias, sino que también genera contenido creativo, refuerza la
ciberseguridad y es clave para enfrentar desafios globales como el cambio climatico y la
pobreza. (Oportunidades y desafios de la inteligencia artificial en Colombia - Open Sistemas,

2024).

En el municipio de Florencia Caquetd, tierra rica en biodiversidad y cultura, el turismo se
ha convertido en uno de los sectores mas importantes del municipio; sin embargo, el retraso en
implementar la inteligencia artificial (IA) en las Pymes ha dificultado su competitividad en el
pais; A pesar de iniciativas como la APP AvenTurisTICO, que busca proyectar a Caquetd como
un destino turistico sostenible mediante herramientas digitales (MinTic,2017), persisten desafios

al integrar estas tecnologias, limitando el potencial que posee.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020), la falta de infraestructura
tecnoldgica y el conocimiento especializado impiden que las empresas aprovechen las ventajas
de la IA, como la automatizacion de procesos, la personalizacion de servicios y la toma de
decisiones basadas en datos. Este poco progreso ha impedido el crecimiento sostenible en el
turismo ya que afecta la capacidad para atraer a visitantes y tener mejoras en el servicio y la

experiencia turistica.

1.1 Descripcion del problema

Actualmente la inteligencia artificial (IA) se ha venido consolidando como pieza clave para
la modernizacion de las empresas en diversos sectores econdmicos. Dentro de estas encontramos

las redes neuronales profundas (RNP), estas se destacan por la gran capacidad de procesar
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grandes volumenes de informacion, buscando facilitar y optimizar tareas ejecutivas y operativas,
adaptandose a los servicios y preferencias de quienes lo requieren (Goodfellow, Bengio y

Courville, 2016). La IA se ha transformado en una herramienta fundamental aumentando el nivel
de eficiencia y generando innovacién, elemento diferenciador y potenciador de competitividad a

nivel global.

1.1.1 Mundial

Aun asi, con la acogida de las inteligencias artificiales (Al) y con el avance de estas, la
adopcion de las tecnologias no se ha visto totalmente uniforme en los diferentes contextos
geograficos y socioecondmicos. Segun el Banco Mundial (2021) se estima que las empresas
pequefias y medianas empresas constituyen cerca de 90% del tejido empresarial y son quienes
generan un porcentaje muy significativo de los empleos a nivel mundial. Aun asi, se han
reflejado las dificultades con la adaptacién a la era digital, la limitada disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica y la incertidumbre sobre los beneficios a largo plazo, esto siendo unos
de los principales obstaculos que impiden a estas entidades implementen y se inmersa en la

transicion digital.

1.1.2 Continente

A nivel sectorial, el turismo ha sido identificado como una de las areas con mayor
potencial de transformacion mediante la IA. El uso de algoritmos inteligentes puede mejorar la
experiencia del cliente, optimizar rutas turisticas, predecir tendencias de consumo y gestionar la
operacion hotelera o gastrondmica en tiempo real (Gretzel, Sigala, Xiang & Koo, 2015). En
paises como Espafia, Japon y Estados Unidos, estas tecnologias han sido ampliamente adoptadas

para reforzar su competitividad turistica global (UNWTO, 2022).
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1.1.3 Colombia

A nivel nacional, las PYMEs han tenido una adopcion limitada de tecnologias basadas en
IA. Esta situacion responde a factores como la falta de politicas publicas articuladas, el
desconocimiento empresarial sobre los beneficios tecnolédgicos, y la escasa colaboracion entre
sectores publico y privado (La Inteligencia Artificial y el Turismo en Colombia, 2023). Esta
brecha tecnoldgica se hace aiin més notoria en zonas con bajo desarrollo digital e infraestructura
tecnologica insuficiente, como el municipio de Florencia, una region del sur del pais que posee

un notable potencial turistico gracias a su biodiversidad y patrimonio cultural.

Florencia, capital del departamento de Caquetd, ha orientado parte de su desarrollo
econdmico hacia el turismo sostenible. Con iniciativas como la APP AvenTurisTICO (MinTIC,
2017), se ha buscado posicionar a la regiéon como un destino atractivo apoyado en herramientas
digitales. No obstante, estos esfuerzos han sido insuficientes para integrar de manera efectiva la
IA en la operacion de las empresas turisticas. El rezago tecnoldgico es especialmente
preocupante si se considera la creciente demanda de experiencias personalizadas, automatizadas

y basadas en andlisis de datos por parte de los consumidores actuales.

La problematica central radica en la baja integracion de tecnologias basadas en 1A,
particularmente de redes neuronales profundas (RNP), en las PYMEs del sector turistico de
Florencia. Esta falta de integracion limita la competitividad de las empresas frente a un mercado
cada vez mas dindmico y tecnoldgicamente avanzado. El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (2020) sefiala varios obstaculos estructurales: escasa infraestructura tecnologica,
carencia de talento humano calificado, desconocimiento sobre el retorno de inversion y

resistencia al cambio por parte de los empresarios locales.

Las consecuencias de estas deficiencias son multiples y afectan directamente el
rendimiento y proyeccion del sector. Por un lado, la falta de IA impide a las empresas
personalizar sus servicios, un factor clave para mejorar la experiencia del cliente. Por otro lado,

limita el uso de herramientas analiticas para la toma de decisiones estratégicas, lo que reduce la
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eficiencia operativa y el impacto de las campanas de mercadeo. Ademas, la imposibilidad de
automatizar tareas administrativas y logisticas se traduce en mayores costos y tiempos de
respuesta mas lentos. Todo esto reduce la calidad general del servicio y el atractivo de Florencia

como destino turistico competitivo.

La poblacion de interés de este analisis esta compuesta por las PYMEs turisticas de
Florencia, que incluyen hospedajes, agencias de viajes, operadores turisticos, restaurantes y
emprendimientos relacionados con el ecoturismo y el turismo cultural. Estas empresas han
enfrentado un escenario complejo entre los afios 2020 y 2024, periodo marcado con los avances
en las tecnologias digitales y la transformacion de modelos de negocio debido a la pandemia por

COVID-19.

Durante este periodo, muchas regiones del pais avanzaron significativamente en la
adopcion de soluciones inteligentes para mejorar la oferta de servicios turisticos. Sin embargo,
en Florencia, los avances han sido limitados. El bajo nivel de digitalizacion ha restringido la
innovacion, la sostenibilidad y el alcance comercial de las PYMEs, dejandolas en desventaja
frente a otras regiones mejor adaptadas tecnoldogicamente. Esta situacion plantea la necesidad de
investigar formas viables de implementar la IA de manera contextualizada, eficiente y

progresiva.

1.2 La pregunta de investigacion

(Como es la Integracion de las Inteligencias Artificiales (IA) basadas en Redes Neuronales
Profundas (RNP) a la Gestion PYME en el Sector Turismo en el Municipio Florencia Caqueta

Colombia?
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1.3 Los objetivos de investigacion

Los objetivos de esta investigacion buscan analizar la integracion de las Inteligencias
Artificiales (IA) basadas en Redes Neuronales Profundas (RNP) en la gestion de las PYMEs del
sector turismo en Florencia, Caqueta. A través de un enfoque descriptivo, se pretende
caracterizar el estado actual de adopcidn y dependencia de estas tecnologias en las empresas
turisticas, identificando los beneficios percibidos en términos de eficiencia operativa,
competitividad e innovacion. Ademads, se exploraran los factores que influyen en el desempefio
de las PYMEs con la adopcion de la IA, permitiendo asi generar un marco de referencia para su

implementacion efectiva en la region.

1.3.1 Objetivo general

Analizar la integracion de las inteligencias artificiales (IA) a la gestion PYME, en el sector

turismo en el municipio de Florencia, Caqueta, Colombia.

1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el estado de adopcion de la [A en la gestion PYME en el sector

turismo en Florencia, Caqueta, Colombia.

e Caracterizar el estado actual de la dependencia de la IA en la gestion PYME en el

sector turismo en Florencia, Caqueta, Colombia.

e Determinar el grado de beneficio percibido por el uso de las tecnologias de la TA
basadas en RNP en el desempefio de la gestion PYME en el sector turismo en

Florencia, Caquetd, Colombia.
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e Establecer los factores asociados al desempefio PYME, con adopcion de

tecnologias de la IA, basadas en RNP.

1.4 Justificacion de la investigacion

La implementacion de las inteligencias artificiales (IA) se presenta como una oportunidad
para optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones. (O Keefe, 2023) Las PYME enfrentan
retos como la falta de sistemas de gestion idoneos, mecanismos alternativos de gestion de
contingencia, la gestion de clientes y la competitividad en el mercado. (Colmenares y Lora,
2019). Las IA pueden automatizar y mejorar estos procesos, lo que resulta en una mayor
productividad y un mejor andlisis de datos. (O Keefe, 2023). La implementacion de la IA en
pequefias empresas permite mejorar la competitividad mediante la automatizacion de tareas
repetitivas y el analisis predictivo de tendencias del mercado, lo que contribuye al crecimiento
sostenible del negocio (Bakenko, 2023). Estos aspectos son especialmente relevantes en sectores

como el turismo, donde la eficiencia en la atencion al cliente son aspectos clave.

La adopcion de las IA en municipios como Florencia, tiene la capacidad de promover el
desarrollo local, incorporando a las PYMES en la economia digital. En particular, las redes
neuronales profundas permiten procesar grandes cantidades de datos de manera eficiente
(Holdswoth y Scapichio, 2024), lo que posibilita que las empresas turisticas mejoren sus
estrategias de marketing y la administracion de recursos en tiempo real. Esto facilita una mejor
adaptacion a las fluctuaciones de la demanda turistica y la personalizacion de experiencias para
los visitantes. Por ende, estudiar la integracion de las IA en PYMES por su impacto practico en

la competitividad y sostenibilidad de estas empresas.

Teniendo en cuenta las lineas de investigacion como lo son la innovacion, sostenibilidad
empresarial y valor compartido, y también la gerencia de proyectos de inversion privada, social y
comunitaria. Entramos en este tema de investigacion, ;Como es la Integracion de las
Inteligencias Artificiales (IA) basadas en Redes Neuronales Profundas (RNP) a la Gestion

PYME en el Sector Turismo en el Municipio Florencia Caqueta Colombia?
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En el que se pretenden generar un aporte donde se puedan emplear las herramientas de esta
nueva tecnologia para lograr los avances que no se han podido implementar en esta zona del
pais, investigando y recopilando la informacidn para poder identificar los motivos y causas, por
el cual no se ha logrado poner en marcha, para tener los beneficios y mejorar la industria del

sector turismo en Florencia, Caquetd, Colombia.

El acceso y la implementacion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial
(IA), en regiones como Florencia, Caqueta, se ven obstaculizados por diversos factores,
incluyendo la falta de conocimiento, la inversion insuficiente en infraestructura y la resistencia al
cambio. Este proyecto tiene como objetivo cerrar esa brecha de conocimiento al realizar un
analisis detallado sobre como las PYME del sector turismo pueden aprovechar la integracion de

la TA, considerando las particularidades socioecondmicas y culturales de la region.

A nivel académico, este estudio se fundamenta en la creciente necesidad de investigar la
implementacion de inteligencia artificial (IA) en las pequenas y medianas empresas (PYME)
ubicadas en areas rurales o en desarrollo, como es el caso de Florencia. Los estudios existentes
suelen concentrarse en grandes ciudades o paises desarrollados, dejando un vacio significativo en
el analisis de como se puede aplicar la [A en contextos menos favorecidos. Segln la hoja de ruta
para la adopcion ética y sostenible de la IA en Colombia, es crucial fomentar investigaciones que
consideren la diversidad y las particularidades de estas regiones, asegurando que las tecnologias

emergentes beneficien a todos los sectores de la sociedad (MINCIENCIAS, 2023).

Por lo tanto, esta investigacion no solo contribuye al conocimiento académico, sino que
también ofrece un marco tedrico y empirico que puede servir de referencia para futuros estudios
en contextos similares, promoviendo asi un desarrollo mas equitativo y sostenible en el pais. Este
proyecto responde a la necesidad urgente de adaptar el sector turismo local a las nuevas

realidades tecnoldgicas, lo que es crucial para la sostenibilidad y crecimiento futuro.
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2  MARCO REFENCIAL

El marco referencial de este trabajo proporciona el contexto en el cual se va a desarrollar
la investigacion propuesta. A continuacion, se presentan los tres enfoques, el marco de
antecedentes, el marco tedrico y el marco legal. Cada uno aporta una percepcion del tema

principal de la investigacion.

2.1 Marco de Antecedentes

El enfoque que se tiene planteado utilizar y contextualizar, va encaminado a las
experiencias y al manejo que se le ha dado por parte de las empresas del sector, y el aporte que
han brindado las comunidades al turismo en esta zona del pais, ya que de esto depende en mayor
parte su generacion de empleo y aporte fundamental para su economia. Viendo que en el mundo
esta tecnologia ha impulsado y generado ganancias importantes que ha consolidado en varios
paises como un impulso en este sector como para catalogarlo como un fendmeno importante para

la reactivacidon economica del mundo.

En un contexto internacional, la implementacion de la IA en el turismo tiene un gran
potencial para mejorar la experiencia del cliente. Los hoteles pueden utilizar la [A para
personalizar la estancia de los huéspedes, ofreciendo servicios y comodidades que se adapten a
sus gustos y preferencias. Ademas, las agencias de viajes pueden utilizar la [A para ofrecer
recomendaciones de destinos y actividades que se adapten a las preferencias de cada cliente. La
personalizacion de la experiencia del cliente es una de las tendencias mas importantes en el

turismo y la [A es una herramienta clave para hacerlo realidad. (Hosteltur, s. f.).

El aporte que genera esta tecnologia es la innovacion en el tema de atencion a las personas,
a la organizacion, al manejo de datos y la optimizacion de los recursos para enfocarse en

garantizar la eficiencia en los servicios que se ofertan, pasando a un mundo sistematizado donde
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la digitalizacion pueda adaptarse a una industria competitiva que va en constante evolucion,

hasta lograr lo que se ha venido llamando como, la revolucion de la IA en el turismo.

La capacidad de la inteligencia artificial para personalizar las ofertas turisticas se
amplifica con la introduccion de la realidad virtual. “Imagina poder explorar digitalmente un
destino recomendado antes de comprometerte con un viaje largo y costoso”. Esta es la vision que
propone para el futuro Ramoén Sanchez, director de proyectos estratégicos en Amadeus, que
indica que la realidad virtual permitird a los turistas potenciales sumergirse en entornos virtuales
de 360 grados, brindando una representacion casi tangible de lo que les espera en su destino. (El

futuro del turismo esté en la inteligencia artificial, 2023).

En un contexto latino americano, la adopcion de la inteligencia artificial en el sector
turistico de América Latina presenta una serie de beneficios significativos que van mas alla de la

eficiencia operativa y la optimizacion de procesos. Entre estos beneficios se incluyen:

Personalizacion de la Experiencia del Cliente: La [A permite a las empresas turisticas
latinoamericanas ofrecer experiencias mas personalizadas y adaptadas a las preferencias
individuales de los viajeros. Desde recomendaciones de destinos hasta itinerarios personalizados,

la IA ayuda a crear viajes memorables y tnicos para cada cliente.

Mejora de la Gestion de Destinos: La aplicacion de tecnologias de IA en la gestion de
destinos turisticos latinoamericanos facilita la planificacion urbana, la gestion del trafico y la
conservacion del patrimonio cultural y natural. Esto conduce a una distribucion mas equitativa de
los visitantes, la preservacion de los recursos locales y una experiencia mas sostenible para los

turistas.

Optimizacion de la Cadena de Suministro: La IA puede mejorar la eficiencia de la cadena
de suministro turistico en América Latina al predecir la demanda de servicios y productos,
optimizar la logistica de transporte y reducir los costos operativos. Esto beneficia tanto a los

proveedores locales como a los viajeros al garantizar una oferta turistica mas diversa y asequible.
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Aumento de la Seguridad y la Confianza: Mediante el andlisis de datos en tiempo real y la
deteccion de patrones, la IA contribuye a mejorar la seguridad de los viajeros en América Latina.
Desde la prevencion de fraudes hasta la identificacion de riesgos de seguridad, las soluciones de
IA aumentan la confianza de los turistas y promueven un entorno mas seguro para explorar la

region.

Impulso a la Innovacion y la Competitividad: La adopcion de tecnologias de IA impulsa la
innovacion en la industria turistica latinoamericana al fomentar la creacion de nuevos productos
y servicios, asi como la mejora de los existentes. Esto aumenta la competitividad de la region en

el mercado global y posiciona a América Latina como un destino turistico lider en la era digital.

Ademas, destinos turisticos emblematicos como Machu Picchu en Peru y las Cataratas del
Iguazh en Argentina y Brasil estan implementando tecnologias de IA para gestionar el flujo de
visitantes, optimizar la distribucion de recursos y ofrecer experiencias mas enriquecedoras y
seguras a los turistas. Estas innovaciones van desde sistemas de gestion de aforo y monitoreo en
tiempo real hasta aplicaciones moviles inteligentes que ofrecen recomendaciones personalizadas
y guian a los visitantes a través de experiencias personalizadas y libres de estrés. (El impacto de

la inteligencia artificial en la industria turistica latinoamericana, s. f.).

En un contexto nacional, el sector turistico ha adoptado estas tecnologias, con la finalidad
de poder crecer e innovar en la oferta, pensando en la dindmica de poder ofrecer y cumplir con
las necesidades y deseos de las personas a la hora de elegir su sitio para vacacionar o el deseo de

explorar nuevos destinos.

La implementacion de Inteligencia Artificial y las ultimas herramientas digitales para la
administracion y gestion de servicios estdn impactando positivamente el sector de viajes, turismo
y hoteleria generando un ecosistema propicio para la innovacion, esto afirmé Miguel Paez,
Fundador y CEO de Escappy quien brind6 a los asistentes de Colombia 4.0 consejos y anécdotas

sobre el nacimiento y crecimiento de su plataforma digital.
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El lider en el sector turistico del pais convers6é con emprendedores y asistentes acerca de la
'hiper mega segmentacion' una tendencia mundial, cuyo concepto hace referencia a la mejora
continua de la experiencia de los viajeros a través de propuestas individualizadas, que hoy en dia
se pueden lograr gracias al uso del Big Data y las TIC.(El éxito de TravelTech y la innovacion
turistica se destacan en la agenda de Colombia 4.0 - El éxito de TravelTech y la innovacion

turistica se destacan en la agenda de Colombia 4.0, s. f.).

En un contexto local, Caqueta es uno de los departamentos con mas diversidad natural y
cultural de Colombia. Su territorio abarca desde el piedemonte de la Region Andina hasta el
corazon de la selva de la region Amazonas. Una region con maravillosos paisajes, que durante
décadas se dio a conocer por noticias que registraban hechos del conflicto armado, pero que
ahora, con el proceso de paz, se ha convertido en un nuevo atractivo turistico colombiano. (Con
la app AvenTurisTICo, el turismo de Caqueta se proyecta en el Mobile World Congress - Con la
app AvenTurisTICo, el turismo de Caqueta se proyecta en el Mobile World Congress, s. f.)-.

En esta region se viene trabajando de manera conjunto con el Min Tic el fortalecimiento de
la actividad del turismo, conociendo que esta zona del pais tiene un gran potencial en su atractivo
turistico, como el ecoldgico y los diferentes planes recreacionales que ofrecen al publico. Es por
esta razon que se pretende innovar en la creacion de nuevas estrategias de la mano de la
Inteligencia Artificial para poder crecer en el mercado y abarcar el piblico que desconoce la

riqueza ambiental y lo atractivo que ella ofrece.

Se han generado avances en esta estrategia de mercado, como lo viene haciendo
AvenTurisTICo, aportando al desarrollo e implementacién de las nuevas tecnologias, la APP es
un disefo y desarrollo de la empresa InfoCASE Colombia. Por medio de imagenes en 360°, que
se pueden ver en tercera dimension por medio de lentes o dispositivos de realidad virtual, los
usuarios pueden hacer una inmersion virtual por los sitios turisticos més destacados de Florencia
y sus alrededores, y de esta forma despertar el interés de los potenciales turistas de naturaleza y

aventura.
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En la aplicacion hay informacion de cada uno de los destinos naturales del departamento.
"Lo que antes era zona de guerra, ahora es un sendero de paz", asegurd Pedro Perico, operador
turistico del departamento, quien considera que esta aplicacion dara a conocer a turistas

extranjeros y nacionales el potencial del Caqueta.

Hasta el momento esta solucion tecnoldgica cuenta con mas de 100 descargas en Android y
ha tenido una excelente valoracion por parte de los usuarios que la han utilizado, al permitir a
turistas utilizarla sin necesidad de conexion a Internet o datos desde su dispositivo movil. (Con la
app AvenTurisTICo, el turismo de Caqueta se proyecta en el Mobile World Congress - Con la

app AvenTurisTICo, el turismo de Caqueta se proyecta en el Mobile World Congress, s. f.).

2.2 Marco Teodrico

El presente marco teérico aborda los conceptos fundamentales que respaldan la
investigacion de Analisis Descriptivo de la Integracion de las Inteligencia Artificiales (IA)
basadas en Redes Neuronales Profundas (RNP) a la Gestion PYME en el Sector Turismo en el
Municipio Florencia Caquetd Colombia. Aborda la implementacion de tecnologias avanzadas
para la mejora del sector turistico en una region con limitaciones tecnoldgicas. Este contextualiza
las principales areas de estudio: las PYME en Colombia, las redes neuronales profundas y su

impacto en la gestion empresarial y turistica.

2.2.1 Pequeiias y medianas empresas (PYME) en el sector turismo en Colombia.

Las pequenias y medianas empresas (PYME) son fundamentales para la economia
colombiana, representando un alto porcentaje del empleo y la actividad econdmica del pais.
Segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, las PYME constituyen el 99% del
tejido empresarial en Colombia, lo que las convierte en el principal motor de desarrollo local. Sin
embargo, en departamentos como Caqueta, el sector PYME enfrenta retos significativos

relacionados con la modernizacidn, el acceso a tecnologias y la optimizacion de sus procesos de
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gestion, debido a la falta de recursos necesarios para integrar tecnologia avanzada en sus

operaciones.

En este contexto, iniciativas como las propuestas por Colombia Productiva son esenciales
para promover la sostenibilidad y el crecimiento de las PYME turisticas. Estas iniciativas ofrecen
apoyo y recursos para ayudar a las empresas a modernizarse y acceder a nuevas tecnologias, lo
que podria ser crucial para la adopcion de herramientas avanzadas, como la inteligencia artificial
y las redes neuronales profundas. La implementacion de estas tecnologias no solo podria mejorar

la eficiencia operativa, sino también aumentar la competitividad de las PYME en el mercado.

2.2.2 Inteligencia Artificial (IA) en la gestion empresarial

La inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de los sistemas informaticos para
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el reconocimiento de
patrones, el aprendizaje autonomo y la toma de decisiones. En el ambito empresarial, la IA ha
demostrado ser una herramienta valiosa para optimizar procesos, mejorar la experiencia del
cliente y aumentar la eficiencia operativa. Al aplicar IA en la gestion de pequeiias y medianas
empresas (PYME), estas pueden automatizar tareas administrativas y logisticas, ofrecer analisis
predictivos sobre tendencias del mercado y personalizar el servicio al cliente a través de chatbots

y recomendaciones personalizadas.

Segtin Snack, la implementacion de IA en las empresas puede ayudar a reducir costos y
errores, mejorando asi la productividad general. Esto es particularmente relevante para las
PYME del sector turistico, que pueden beneficiarse al mejorar la eficiencia de sus operaciones y
proporcionar experiencias mas personalizadas a los turistas, lo cual es fundamental para la

satisfaccion del cliente.

A pesar de las ventajas que ofrece la IA, su implementacion en las PYME sigue siendo
limitada, especialmente en regiones como Caqueta. Esta situacion se debe en gran parte a la falta

de infraestructura tecnologica, recursos financieros y conocimiento técnico. No obstante, con el
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apoyo adecuado de politicas gubernamentales y programas de capacitacion, las PYME pueden
superar estas barreras y aprovechar las oportunidades que brinda la IA para su desarrollo y

competitividad.

2.2.3 Inteligencias Artificiales basadas en Redes Neuronales Profundas (RNP)

Las redes neuronales profundas (RNP) son un componente crucial de la inteligencia
artificial (IA) que se inspira en la estructura del cerebro humano para procesar grandes
volumenes de datos y realizar tareas complejas, como el reconocimiento de patrones, la
prediccion de resultados y la toma de decisiones autonomas. Estas redes estdn compuestas por
multiples capas de nodos interconectados que permiten a los sistemas de IA aprender

automaticamente a partir de datos masivos, mejorando su precision con el tiempo.

En el contexto de las pequenias y medianas empresas (PYME) turisticas, las RNP pueden
ser utilizadas para analizar patrones de comportamiento de los clientes, hacer predicciones de
demanda, optimizar precios y personalizar servicios. Por ejemplo, pueden ayudar a las empresas
a anticipar flujos turisticos estacionales, ajustar estrategias de marketing y mejorar la experiencia

del cliente al analizar el comportamiento historico de los visitantes.

De acuerdo con el estudio de Agustina Dinamarca (2020), las RNP no s6lo son relevantes
para el analisis de datos, sino que también representan una herramienta poderosa para impulsar la
innovacion y la competitividad en las PYME. La investigacion resalta como la implementacion
de RNP puede transformar la manera en que las empresas turisticas operan, permitiendo una

toma de decisiones mas informada y basada en datos.

2.2.4 Impacto de la IA en la gestion de PYME del sector turismo en Florencia, Caqueta

La integracion de inteligencia artificial (IA) en las pequefias y medianas empresas (PYME)

del sector turistico en Florencia presenta diversas oportunidades. En primer lugar, la IA puede
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mejorar la toma de decisiones al ofrecer datos en tiempo real sobre el comportamiento del
cliente, lo que permite a las empresas ajustar sus estrategias comerciales con mayor precision.
Ademas, herramientas basadas en A, como los chatbots y los sistemas de recomendacion,
pueden enriquecer la experiencia del turista, generando un valor afiadido que podria atraer a mas

visitantes y fortalecer la industria local.

Sin embargo, la adopcion de IA enfrenta desafios significativos, especialmente en regiones
con menor desarrollo tecnologico, como Florencia. La falta de infraestructura digital y la
resistencia al cambio por parte de los empresarios locales pueden limitar la efectividad de estas
tecnologias. Para superar estas barreras, se requiere una combinacion de capacitacion técnica,
acceso a financiamiento y apoyo gubernamental que fomente la adopcion de IA en las PYME
turisticas. Segun el estudio publicado en la Revista de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas de la Universidad de Amazonia, es fundamental implementar politicas que
faciliten la digitalizacion y el acceso a tecnologias emergentes para impulsar el crecimiento de

este sector en regiones en desarrollo.

2.2.5 Impacto de las RNP en el sector turismo de Florencia, Caqueta

El sector turistico, especialmente en areas rurales o emergentes como Florencia, puede
beneficiarse significativamente de la integracion de inteligencia artificial (IA) basada en redes
neuronales profundas (RNP). Estas tecnologias facilitan un andlisis mas preciso de la demanda
turistica, permiten la personalizacion de servicios y optimizan el uso de recursos disponibles.
Ademas, las RNP pueden ayudar a las empresas a predecir patrones futuros basados en datos
historicos, lo que mejora la planificacion y adaptacion a los cambios en el comportamiento de los

turistas.

En el contexto de Florencia, donde el turismo representa una fuente crucial de ingresos y
desarrollo econdmico, la adopcion de RNP podria aumentar la competitividad del sector y
permitir que las PYME se adapten con mayor agilidad a las tendencias globales del turismo,

como la digitalizacion y la personalizacion de servicios. Segun el articulo de Gutiérrez y
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Mendoza (2023) en la Revista de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la
Universidad de Amazonia, se ha evidenciado que las empresas que implementan [A y RNP
obtienen ventajas significativas en términos de eficiencia operativa y satisfaccion del cliente, lo

que resalta la importancia de estas tecnologias en la evolucion del sector turistico.

2.2.6 Barrerasy oportunidades para la adopcion de IA y RNP en las PYME de Florencia

A pesar de los evidentes beneficios que ofrecen las redes neuronales profundas (RNP), su
adopcidn en las pequenias y medianas empresas (PYME) del sector turistico en Florencia
enfrenta varios obstaculos significativos. La infraestructura digital limitada en la region dificulta
el acceso a las tecnologias necesarias para implementar soluciones basadas en inteligencia
artificial (IA). Asimismo, la falta de conocimiento técnico y la resistencia al cambio por parte de

los empresarios locales son factores que pueden frenar el avance hacia la modernizacion.

Sin embargo, con un apoyo adecuado de politicas publicas y programas de capacitacion,
las PYME de Florencia tienen la oportunidad de superar estas barreras y aprovechar las ventajas
que ofrecen las RNP para transformar su gestion empresarial. Es crucial que las instituciones
locales y regionales promuevan el uso de estas tecnologias como parte de una estrategia integral
de modernizacion del sector turistico. Segun un articulo de Apolitica, la adopcion de IA presenta
tanto oportunidades como desafios, pero con un enfoque colaborativo y estratégico, se pueden

crear entornos favorables para su implementacion en contextos locales como el de Florencia.

2.3 Marco normativo legal

Segun la normatividad nacional y municipal de Colombia, se encuentran parametros

pertinentes para la investigacion, como:
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Tabla 1.

Ambito Legal

en el sector Turismo en Florencia

Ambito Legal

Descripcion

Normativas Aplicables

Proteccion de Datos

Politica Nacional para
la Transformacion
Digital e Inteligencia

Artificial

Plan Nacional de
Explotacion de Datos

(Big Data)

La ley nacional de proteccion de
datos personales se rige por
reconocer y proteger el derecho que
tiene cada una de las personas a
conocer, actualizar y rectificar la
informacion obtenida para
tratamiento de entidades publicas o

privadas.

Esta politica tiene como objetivo
potenciar el valor social y
economico del pais, usando
estratégicamente las tecnologicas
digitales en el sector publico y
privado, impulsando la
productividad y el bienestar de los

ciudadanos.

Tiene como proposito aumentar el
aprovechamiento de datos, con el
fin de brindar respuestas efectivas y

utiles frente a necesidades sociales.

Ley 1581 de 2012

CONPES 3975

CONPES 3920

32
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Ley de Derechos de
Autor

Ley de Turismo

Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) del
Municipio de

Florencia - Caqueta

Se rige por la proteccion de

creaciones de los ciudadanos.

Consolida medidas de largo,
mediano y corto plazo, las cuales
deben tener el fin de implementar la
sostenibilidad y los mecanismos
para la conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los destinos

turisticos.

Instrumento bésico para el
desarrollo del territorio municipal,
el cual tiene normativa adaptada
para orientar el desarrollo fisico del

territorio.

Ley 23 de 1982

Ley 2068 de 2020

Acuerdo No. 018 de 2000

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

3 METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion, el publico objetivo son las Pymes, las cuales se

encuentran establecidas en Florencia, Caquetd. Dado que el enfoque es cuantitativo, se empleara

un método estructurado para la recoleccion de datos, utilizando encuestas dirigidas a una muestra

representativa de la poblacion.

La planificacion de los recursos y medios disponibles sera clave para determinar el método

mas adecuado para la recopilacion de informacion. Se identificard a las personas dispuestas a
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participar en las encuestas y se establecera un cronograma detallado, asegurando una distribucion

eficiente de las fechas y recursos para la correcta ejecucion del estudio.

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Limites temporales: La investigacion se llevaré a cabo durante el periodo de 2024 y 2025.
Este marco temporal permitird analizar la situacion actual de la integracion de las inteligencias
artificiales (IA) en la gestion de Pymes del sector turismo en Florencia, Caqueta. Los datos
recolectados se enfocaran en eventos, desarrollos y adopciones de tecnologia ocurridos durante

este afio, garantizando la relevancia y contemporaneidad de los hallazgos.

Limites espaciales: El ambito geografico de esta investigacion esta limitado al municipio
de Florencia, ubicado en el departamento de Caqueta, Colombia. Este enfoque permite un
analisis profundo y contextualizado de las Pymes en el sector turismo en esta drea especifica,
considerando sus particularidades culturales, economicas y sociales que podrian influir en la

adopcion y utilizacion de tecnologias de TA.

Limites tematicos: La investigacion se centra en la integracion de las inteligencias
artificiales (IA), especificamente aquellas basadas en Redes Neuronales Profundas (RNP), en la

gestion de Pymes del sector turismo. Los temas de interés incluyen:

e FElestado de adopcion y dependencia de la A en la gestion empresarial.
e La evaluacion de los beneficios percibidos por las Pymes al implementar

tecnologias de IA.
e Los factores que influyen en el desempeno de las Pymes relacionadas con la

adopcion de estas tecnologias.
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Figura 1.

Diagrama representativo de la metodologia de investigacion.

Nota: Adaptacion propia a partir de Murioz-Bonilla y Chaves-Campo (2023).

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacion objeto de estudio de esta investigacion esta conformada por las PYMEs del
sector turismo en el municipio de Florencia, Caquetd, Colombia. Estas empresas incluyen
hoteles, agencias de viajes, operadores turisticos, restaurantes y otros establecimientos
vinculados a la actividad turistica en la region. Se caracterizan por ser negocios de diferentes

tamafos, desde microempresas con pocos empleados hasta medianas empresas con estructuras

35
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mas consolidadas. Ademas, presentan una diversidad en cuanto a su grado de digitalizacion y
adopcion de tecnologias, lo que permite un analisis comparativo sobre la integracion de
Inteligencias Artificiales (IA) basada en Redes Neuronales Profundas (RNP) en su gestion
operativa y estratégica. Se tendrd en cuenta la ubicacion geografica de estas empresas dentro del
municipio, asi como el grado de conocimiento sobre herramientas de IA. La seleccion de esta
poblacién permitira obtener informacion relevante sobre los retos y oportunidades en la

implementacion de estas tecnologias en el contexto local.
3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

El presente estudio empleard un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que la
seleccion de las empresas participantes se realizard en funcion de su disponibilidad y
accesibilidad para responder a las encuestas. Segiin QuestionPro (s.f.), este tipo de muestreo es
adecuado cuando se trabaja con poblaciones especificas y no se cuenta con un listado completo
de todos los elementos del universo de estudio. Ademas, permite una recoleccion de datos mas
eficiente en escenarios donde la participacion voluntaria es un factor clave para el desarrollo de

la investigacion.
Para calcular el tamafio de la muestra, se utilizaré la formula de poblacidn finita:
Figura 2.

Formula de poblacion finita.

B N-Z%?.p-.gqg
(N —-1)-e2+4+2Z2-p-gq

T

Nota: Adaptacion propia a partir de QuestionPro.

Donde:



37
Analisis Descriptivo de la Integracion de la (IA) en las PYMES

en el sector Turismo en Florencia

e N =150 (aproximadamente, segun estimaciones de PYMES turisticas en Florencia).
e 7 =1,96 (nivel de confianza del 95%).

e p=0.5 (probabilidad de éxito, dado que se desconoce la proporcion exacta).

e =0,5 (probabilidad de fracaso, complementaria ap.).

e ¢=0,05 (margen de error del 5%).

Sustituyendo los valores:

B 150 - (1.96)% - (0.5) - (0.5)
(150 — 1) - (0.05)% + (1.96)? - (0.5) - (0.5)

n

N=108

Por lo tanto, la investigacion se realizara con 108 PYMES del sector turismo en Florencia,

Caqueta.
Criterios de inclusion

e PYMES que operan en el sector turismo en Florencia, Caqueta.
e Empresas con al menos un afio de operacion continua en el mercado.
e Empresas que utilizan algin tipo de tecnologia digital en su gestion.

e Empresarios o administradores que aceptan participar voluntariamente en el estudio.
Criterios de exclusion

e Empresas turisticas de otras regiones diferentes a Florencia, Caqueta.
e Empresas con menos de un afio de operacion.
e Empresas que no utilizan ninguna tecnologia en sus procesos de gestion.

e Empresas que no acceden a participar en la investigacion.

Este enfoque garantiza que los resultados obtenidos sean representantes del sector turistico

en la region y reflejen el estado real de adopcion de la Inteligencia Artificial en las PYMEs.
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3.3 Instrumento(s)

Para la investigacion se utilizo una encuesta estructurada como principal instrumento de

recoleccion de datos. La encuesta fue aplicada a las PYMES del sector turismo en Florencia,

Caqueta, a través de la plataforma Microsoft Forms, y la captacion de participantes se realiz6

mediante telemarketing.

3.3.1 Encuesta (instrumento principal)

38

Recolectar datos sobre la adopcion, dependencia y beneficios percibidos de la Inteligencia

Artificial (IA) en la gestion de las PYMESs del sector turismo en Florencia, Caqueta.

Voy a generar los anexos correspondientes:

Formato de encuesta en Forms (exportado en PDF).

Tabla 2.

Formato de encuesta en Froms.

Objetivo Analizar la adopcion y dependencia de la Inteligencia
Principal Artificial basada en Redes Neuronales Profundas
(RNP) en la gestion de las PYME del sector turismo en
Florencia, Caqueta, Colombia.
Objetivos Variable Dimensione Indicadores Instrumento  Técnicas de
Operativos s S Analisis
1. Caracterizar Uso Herramientas  Encuestas,  Analisis
el estado de utilizadas, entrevistas,  descriptivo,
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adopcion de la . funcionalidad  revision estadisticas
IA en la gestion Independfznt es documental de adopcion
PYME en el : Adopeion implementada
sector turismo de 1A S
en Florencia,
Caqueta, Motivacion  Eficiencia Encuestas,  Analisis de
Colombia. operativa, entrevistas  contenido

reduccion de

costos, mejora

en la toma de

decisiones
2. Caracterizar Dependiente: Nivel de Uso ocasional, Encuestas,  Analisis de
el estado actual Dependencia dependencia uso regular, estudios de  contenido,
dela tecnologica dependencia caso categorizacio
dependencia de moderada, n de niveles
laTAenla dependencia
gestion PYME severa
en el sector
turismo en Tipo de Dependencia  Encuestas,  Analisis
Florencia, dependencia funcional, entrevistas  cualitativo
Caqueta, dependencia
Colombia. de

informacion,

dependencia

social,

dependencia

emocional
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3. Determinar Variable Percepcion  Incremento en Encuestas,  Pruebas de
el grado de dependiente  de eficiencia, entrevistas  hipotesis,
beneficio beneficios reduccion de analisis de
percibido por el costos, correlacion
uso de las satisfaccion

tecnologias de del cliente

la IA basadas

en RNP en el

desempeiio de

la gestion

PYME en el

sector turismo

en Florencia,

Caqueta,

Colombia.

4. Establecer los Variables Factores de  Rentabilidad,  Encuestas, = Modelos de
factores dependientes desempefio  innovacion, analisis regresion,
asociados al e competitivida  financiero,  analisis
desempeiio interviniente d estudios de  estructural
PYME, con S caso

adopcion de
tecnologias de
la IA, basadas
en RNP.

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.
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3.3.2 Formato de encuesta

Tabla 3.

Formato de encuesta.

41

Objetivo Analizar el involucramiento y dependencia de los empresarios con las IA en el
PRINCIPAL entorno empresarial en Colombia.
Objetivos Variable Dimensiones Indicadores ~ Pregunta Escala  Item
Operativos
1. Mediadora Datos Sociodemograficos
Caracterizar
alos sujetos  pecha Identificacion ~ Fecha Fecha Abierta 1
muéstrales
Correo Identificacion Contacto (Cudl es su Abierta 2
electrénico Ccorreo
electronico?
Nombre Identificacion Personal (Cudl es su Abierta 3
nombre?
Ciudad Ubicacion Residencia (En qué ciudad Abierta 4

reside?
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Participacion ~ Consentimiento  Aceptacion

voluntaria

(Deseausted ~ Nominal 5
participar de (Si/No)
forma

voluntaria en

esta

investigacion?

Género Biologico Identidad

Usted Nominal 6
biologicamente

€S

Identidad Personal Percepcion

percibida

Senale como Nominal 7
se considera

usted respecto

a su identidad

de género

Edad Demografica Grupo etario

Senale cudl es  Rango 8
su rango de

edad

2.
Caracterizar
el uso

empresarial

de IA

Uso de IA en la empresa

Nombre de la  Identificacion Empresa

empresa

La empresa Nominal 9
sobre la cual
usted reportara

el uso de
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inteligencia

artificial es:

Nombre de la Identificacion ~ Empresa La empresa Nominal 10
empresa sobre la cual
(duplicado) usted reportara
el uso de
inteligencia
artificial es: 2
Nombre de la  Identificacion Empresa La empresa Nominal 11
empresa sobre la cual
(triple) usted reportara
el uso de
inteligencia
artificial es: 3
Uso de [A Implementacion Herramientas En la empresa  Nominal 12

que usted (Si/No)
labora o

administra,

Jutiliza la

inteligencia

artificial como

parte de las

herramientas

operativas?
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Tipos de 1A

Implementacion Herramientas

Senale cual o
cuales de las
siguientes
inteligencias
artificiales usa
o ha usado en

Su empresa

Multiple

opcion

13

Tareas

especificas

Implementacion  Aplicacion

En cual o
cuales de las
siguientes
tareas, usted
usa alguna
inteligencia
artificial en su

empresa

Multiple

opcion

14

Areas

empresariales

Implementacion  Aplicacion

Sefiale las
areas o grupos
de tareas de la
empresa, en las
cuales usted
usa alguna
inteligencia
artificial como

parte de las

Miltiple

opcion

15
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herramientas

de trabajo

Tiempo de Frecuencia

uso

Dependencia

(Cuadl cree que  Ordinal
es el tiempo

diario que usa
Inteligencia

Artificial en su

trabajo?

16

Motivaciones Factores

Incentivos

(Cudl o cudles Multiple

de las opcion
siguientes

motivaciones

tiene usted

para usar

inteligencias

artificiales en

su empresa?

17

Identificacion Percepcion

con [A

Preferencias

(Con cual de Nominal
las siguientes
afirmaciones

esta usted mas

identificado?

18
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Grado de Frecuencia Necesidad (Qué gradode Ordinal
dependencia dependencia

tiene usted de

las

herramientas

de inteligencia

artificial para

realizar su

trabajo?

19

Percepcion Impacto Evaluacion Respecto al Multiple
empresarial uso opcion

empresarial

que usted les

da a las

inteligencias

artificiales,

,con cual o

cudles de las

siguientes

afirmaciones

se identifica

plenamente?

20

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.
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3.4 Descripcion de procedimientos

Para garantizar la correcta recoleccion de datos, se diseid un protocolo estructurado que
contempla aspectos fundamentales como el tiempo, lugar, autorizaciones y procedimientos
necesarios para la aplicacion de la encuesta. Segiin Ramirez (2018), la aplicacion de un protocolo
de recoleccion de datos permite sistematizar el proceso de investigacion, asegurando la validez y
confiabilidad de la informacion obtenida. Ademas, este procedimiento facilita la organizacion de
cada etapa del estudio, optimizando los recursos y garantizando la precision en la interpretacion

de los resultados.

3.4.1 Tiempo de aplicacion

Duracion total: 2 meses.
Fases:
e Mes 1-Semana 1y 2: Prueba piloto con 10 PYMES (validacion de
confiabilidad).
e Mes 1-Semana 3y 4: Aplicacion inicial de la encuesta a las Pymes
seleccionadas.
e Mes 2 -Semana 1y 2: Seguimiento a respuestas incompletas y refuerzo en la
recoleccion de datos.

e Mes 2 - Semana 3y 4: Cierre de la recoleccion y andlisis preliminar de datos.

3.4.2 Lugar de aplicacion

e Modalidad virtual: La encuesta se aplicard a través de Microsoft Forms.
e Acceso mediante telemarketing: Se contactara a cada PYME por llamada telefonica o

WhatsApp, enviando el enlace de la encuesta y brindando asistencia en caso de dudas.
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Autorizaciones necesarias

No se requiere autorizacion de entidades reguladoras, pero si se solicitara
consentimiento informado de los participantes.

Se garantizara la confidencialidad de los datos, asegurando su uso exclusivo para fines

académicos.

Procedimiento de aplicacion

Elaboracion y validacion del instrumento.

e Diseflo de la encuesta en Microsoft Forms.

e Prueba piloto con 10 PYMES para evaluar la confiabilidad.

Contacto con las PYMEs

e Se elaborara una base de datos con informacion de contacto de 150 PYMES.
e Serealizara telemarketing para presentar la investigacion y motivar la
participacion.

e Seenvia el enlace de la encuesta. via WhatsApp o correo electronico.

Aplicacion de la encuesta

e (Cada PYME tendré un plazo de 10 dias para completar la encuesta.
e Se enviardn recordatorios cada 3 dias. a quienes no hayan respondido.

e Se brindar4 soporte telefonico en caso de dudas.
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3.4.6 Seguimiento y cierre

e Se verificara que se alcanzara el minimo de 87 encuestas completas para
garantizar la validez del estudio.
e Se descartaran respuestas incompletas o inconsistentes.

e Se realizard un analisis preliminar de los datos recolectados.

3.4.7 Capacitacion del equipo de recoleccion

Se capacitara al equipo de telemercadeo en:
e Objetivo del estudio.
e Protocolo de contacto con las PYMES.
e Resolucion de dudas sobre la encuesta.

e Uso de la plataforma Microsoft Forms.

3.5 Analisis de informacion

Para garantizar un analisis riguroso y sistematico de la informacion recolectada, se
emplearan herramientas informaticas especializadas como Microsoft Forms para la recoleccion
de datos y Jamovi para el analisis estadistico. A continuacion, se detalla el procedimiento que se

seguira para procesar y analizar la informacion:

3.5.1 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se llevara a cabo en las siguientes etapas:
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3.5.1.1 Exportacion de datos

e Una vez finalizada la recoleccion de datos en Microsoft Forms, la
informacion se exportard en formato Excel (.xIsx).
e Se verificara que todas las respuestas sean validas y completas, eliminando

registros con inconsistencias o valores nulos.

3.5.1.2 Limpieza y organizacion de datos

e Se revisara la coherencia de las respuestas, eliminando posibles errores.

e Se asignaran codigos numéricos a las respuestas de preguntas cualitativas para
facilitar su analisis.

e Se estructurara la base de datos en Jamovi, asegurando que cada variable esté

correctamente definida.

3.5.2 Analisis de la informacion

El analisis de los datos se centrara en la aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, de acuerdo con los objetivos del estudio. Segiin Medina (2007), la estadistica
descriptiva permite sintetizar y organizar la informacion contenida en un conjunto de datos,
facilitando su clasificacion y representacion mediante medidas de tendencia central y dispersion.
Por otro lado, la estadistica inferencial emplea pruebas de hipdtesis, intervalos de confianza y
analisis de regresion para extrapolar los resultados obtenidos en una muestra hacia la poblacion

general, permitiendo la toma de decisiones fundamentadas en evidencia cuantitativa.
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3.5.3 Analisis descriptivo

En el presente estudio, se emplearan diversas medidas estadisticas para caracterizar a la
poblacién encuestada. Segiin Quevedo Ricardi (2011), las frecuencias y porcentajes son
herramientas esenciales para describir variables categoricas, permitiendo representar la cantidad
de ocurrencias de cada categoria en relacion con el total, lo que facilita la interpretacion de la

distribucion de los datos, como el nimero de PYMESs que utilizan inteligencia artificial (IA).

Asimismo, las medidas de tendencia central (media, mediana y moda) permiten identificar
el valor central o més representativo de un conjunto de datos. En este estudio, estas métricas

ayudaran a determinar el nivel promedio de adopcion de IA en la gestion empresarial.

Por otro lado, las medidas de dispersion, como la desviacion estandar y la varianza, son
fundamentales para evaluar la variabilidad de los datos con respecto a la tendencia central. Estas
herramientas permiten identificar la consistencia en el uso de IA entre las empresas encuestadas

y detectar posibles diferencias significativas en su implementacion.

El uso combinado de estas técnicas estadisticas descriptivas proporcionara una
comprension integral de los datos recopilados, permitiendo interpretar adecuadamente los

patrones y tendencias presentes en la poblacion estudiada.

3.5.4 Presentacion de resultados

Los hallazgos se representaran a través de:

e Tablas de frecuencia y graficos de barras para visualizar tendencias.
e Graficos de dispersion y diagramas de caja para evaluar la distribucion de los datos.

e Interpretacion estadistica de los resultados con base en la evidencia numérica obtenida.
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3.6 Consideraciones éticas

El presente estudio se desarrollara siguiendo los principios éticos establecidos por
UNIMINUTO vy las normas cientificas internacionales para garantizar la proteccion de los
participantes, la transparencia en el manejo de la informacion y la integridad del proceso
investigativo. A continuacion, se detallan las principales consideraciones éticas aplicadas al

proyecto:

3.6.1 Principios éticos generales

La investigacion se basara en los siguientes principios éticos fundamentales:

¢ Respeto por las personas: Se garantizara la autonomia de los participantes, asegurando
que su participacion sea voluntaria y con pleno conocimiento de los objetivos del estudio.

e Beneficencia: Se buscara generar un impacto positivo en el sector turistico de Florencia,
Caqueta, sin causar perjuicio a los participantes.

e Justicia: Se asegurara una seleccion equitativa de las PYMEs participantes, evitando

cualquier sesgo o discriminacion.

3.6.2 Consentimiento informado

Antes de aplicar la encuesta, cada participante recibird un consentimiento informado donde

se explicara:

e Objetivo del estudio y su importancia.

e Confidencialidad de la informacién suministrada.

e Uso exclusivo de los datos para fines académicos.

e Caracter voluntario de la participacion y la posibilidad de retirarse en cualquier

momento sin consecuencias.



53
Analisis Descriptivo de la Integracion de la (IA) en las PYMES

en el sector Turismo en Florencia

Los participantes deberan aceptar estas condiciones antes de responder la encuesta en

Microsoft Forms.

3.6.3 Confidencialidad y manejo de datos

e Los datos recolectados seran almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para
el equipo de investigacion.

e No se divulgaran nombres de empresas ni informacion que permita identificar a los
participantes.

e Se aplicaran técnicas de anonimizarian y codificacion de datos para proteger la identidad
de las PYMEs encuestadas.

e La informacion sera utilizada inicamente con fines investigativos y no sera compartida

con terceros sin autorizacion.

3.6.4 Responsabilidad con las organizaciones

Para proteger los intereses de las PYMES participantes:

e Se evitara cualquier tipo de presion o coercion para responder la encuesta.
e Se garantizara que los resultados sean imparciales y objetivos.
e Se brindard retroalimentacion a las empresas interesadas, compartiendo hallazgos

generales sin comprometer la privacidad de los datos individuales.

3.6.5 Normatividad y marco ético institucional

La investigacion se rige por los lineamientos de Uniminuto, en concordancia con

normativas nacionales e internacionales:



54
Analisis Descriptivo de la Integracion de la (IA) en las PYMES

en el sector Turismo en Florencia

e Ley 1581 de 2012 — Proteccion de Datos Personales en Colombia. (Congreso de
Colombia, 2012).

e Codigo de Etica de Investigacion de UNIMINUTO — Directrices para la integridad en
la investigacion. (UNIMINUTO, 2014)

e Declaracion de Helsinki — Principios éticos para la investigacion en seres humanos.

Asociacion Médica Mundial (2013)

3.7 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Figura 3.

Instrumentos de aceptacion autorizacion.

5. ;Desea usted participar de forma voluntaria en esta investigacion? Mas detalles

® Si 100

® No 0

100%

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

4 HIPOTESIS

Dado que este estudio se basa en un enfoque cualitativo y el tipo de investigacion
descriptivo comparativo, no necesita generar una hipotesis. El método de estudio se centra en

describir y analizar la posicion de la inteligencia artificial (IA) en el sector del turismo en
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Florencia, Caquetd, Colombia, sin tratar de determinar las circunstancias o verificar el pronostico

especifico.

Por otro lado, el propdsito del estudio es estudiar modelos y diferencias significativas en la
adopcion de IA entre las empresas turisticas en Florencia, lo que puede conducir a la
identificacion de tendencias y factores que influyen en el uso de estas tecnologias en el sector

turistico.

4.1 Las variables

Este estudio no indica una hipétesis formal debido a su enfoque descriptivo comparativo,
identifica las principales variables para analizar la introduccion de la inteligencia artificial en el
sector turismo de las PYME en Florencia, Caqueta, Colombia. Estas variables brindan la
oportunidad de explorar el contexto actual y las précticas de la IA en las empresas y facilitar el

analisis de modelos y diferencias.

En este contexto, se define como minimo una variable independiente y una variable
dependiente para estructurar el analisis, al considerar otras variables en el analisis como el
tamano de la empresa, la perspectiva de género de los participantes y la categoria de la empresa.
Estas variables complementarias permiten identificar variaciones en el uso y percepcion de la IA,
proporcionando una vision detallada de los factores asociados a la adopcion de esta tecnologia en

las PYMEs del sector turismo en Florencia, Caqueta, Colombia.

4.1.1 Variable(s) independiente(s)

Adopcion de inteligencia Artificial (IA). Esta variable representa el grado y las formas en
que las PYMEs estan implementando IA en sus procesos de administracion y operacion. Esto

integra aspectos como el tipo de IA utilizada, las areas de aplicacion y el tiempo de uso.
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4.1.2 Variable(s) dependiente(s)

El nivel de desempefio y percepcion de beneficios. Esta variable refleja el impacto que los
usuarios perciben en términos de eficiencia, optimizacion de procesos y ventajas competitivas
resultantes del uso de la IA. Incluye la satisfaccion de los usuarios con la tecnologia y la

dependencia que desarrollan en relacion con estas herramientas.

4.2 Planteamiento de hipétesis

A pesar de que la presente investigacion tiene un enfoque descriptivo comparativo y no
necesariamente requiere de una hipoétesis, es posible generar una hipdtesis tentativa enfocada en
el contexto y en los objetivos especificos de la investigacion. Esta hipdtesis puede proporcionar
una estructura inicial para el analisis, aunque su objetivo no es comprobar casualidades, sino
explorar patrones y tendencias significativas en el uso de IA en las PYMEs del sector turismo en

Florencia, Caquet4, Colombia.

Se presenta la siguiente hipdtesis tentativa, la adopcion de tecnologias de Inteligencia
Artificial (IA) en las PYME:s del sector turismo en Florencia, Caqueta, Colombia se incorpora

eficientemente para mejorar su operatividad y competitividad en el sector turistico.

Esta hipotesis, se formula a partir del método del problema y una descripcion técnica de los
posibles beneficios de la [A en micro, pequefias y medianas empresas del sector turismo en
Florencia, Caquet4, Colombia. Se sabe que es un estudio investigativo, pero esta hipotesis servira
como punto de partida para que nuevos estudios tengan sus bases y puedan estructurar un
método para el analisis de las variables para entender la capacidad de las empresas en la

integracion PYME.
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5 CODIFICACION
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Con el proposito de facilitar el analisis de los datos obtenidos, se realizo la codificacion de

las respuestas de las encuestas en Microsoft Excel, de la siguiente manera:

Las respuestas del item 1 al item 4 son personales, son los datos minimos que aseguran la

claridad, utilidad y ética en la recoleccion.

En el item 5, se transforman los datos categdricos en valores numéricos, luego se le asigna

el nimero 1 para representar SI y el nlimero 2 para representar No, con la finalidad de poder
obtener y facilitar el ingreso de datos en la codificacion para el analisis de datos de los

resultados.

Tabla 4.

Participacion Voluntaria.

Participacion Voluntaria

Si 1
No 2

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el caso del item 6, con respuesta de variable cualitativa, se asignaron nimeros
consecutivos iniciando con el nimero 1 representa mujer, el nimero 2 representa hombre, el
numero 3 representa intersexual (no binario), el nimero 4 representa no deseo responder esta
pregunta, representando cada sexo bioldgico, sin que ello asigne un valor sino una mera

identificacion para la codificacion.
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Tabla S.

Sexo biologico.

SEXO BIOLOGICO

Mujer
Hombre

Intersexual (no binario)

AW N =

No deseo responder esta pregunta

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el item 7, se le asignaron nimeros consecutivos a cada opcion de respuesta de identidad
de género, el numero 1 representa me siento y me identifico como persona masculina, el nimero
2 representa me siento y me identifico como persona femenina, el nimero 3 representa me siento
y me identifico como persona NO binaria y el nimero 4 representa no deseo responder esta

pregunta, como identificacion para la codificacion.

Tabla 6.

Identidad de género.

IDENTIDAD DE GENERO

Me siento y me identifico como persona masculina 1
Me siento y me identifico como persona femenina

Me siento y me identifico como persona NO binaria

DOowW

No deseo responder esta pregunta

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el item 8, se asigno un codigo numérico al rango de edad, el cual obedece a una logica
de magnitud ascendente de la variable, comprendidos numéricamente del 1 al 6. Donde el
numero 1 representa menores de 18 afos, el numero 2 representa entre 18 y 25 afos, el nimero 3
representa entre 26 y 35 afios, el nimero 4 representa entre 36 y 45 afios y el numero 6

representa mayor de 60 afios.
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Tabla 7.

Rango de edad.

RANGO DE EDAD

Menor de 18 afios 1
Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 60 afios

AN »n B~ WD

Mayor de 60 afios

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el item 9, se asign6 un codigo numérico dependiendo del tamafio de la pyme, el cual
obedece a una légica de magnitud ascendente, en la cual se utiliza una escala ordenada para
representar de manera jerarquica las distintas categorias de tamafio empresarial, esta asignacion
de variable es tomada como referencia para cada eleccion, el numero 1 representa microempresa,

el nimero 2 representa pequeiia empresa y el nimero 3 representa mediana empresa.

Tabla 8.

Tamario de la Pyme.

TAMANO DE LA PYME

Microempresa 1
Pequeiia empresa 2
Mediana empresa 3

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el item 10, se le asignaron numeros consecutivos a cada actividad comercial pyme, que
nos va a facilitar su identificacion y procesamiento para la etapa de la codificacion y analisis de

datos. Se realiza un orden secuencial de la siguiente manera, el nimero 1 representa el turismo,
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el numero 2 representa de manufactura, el nimero 3 representa servicios, el nimero 4 representa
la produccion agricola y el nimero 5 representa la opcion otras. Esta estructura de codificacion
facilita la estandarizacion de las respuestas garantizando un mejor tratamiento estadistico de la

informacion recolectada.

Tabla 9.

Actividad comercial.

ACTIVIDAD COMERCIAL

Turismo
De manufactura
Servicios

Produccién agricola

wnm B~ W N =

Otras

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el ftem 11, se le asignaron niimeros consecutivos a cada opcion de respuesta sobre el
registro legal, donde el numero 1 representa la opcidon formalmente registrada en camara y
comercio y el nimero 2 representa la opcion no registrada en cdmara y comercio, como
identificacion para la codificacion. Esta clasificacion permite obtener de forma clara y precisa las

empresas que operan en el marco legal y las que no se han formalizado juridicamente.

Tabla 10.

Registro legal.
REGISTRO LEGAL
Formalmente registrada en cdmara y comercio 1
No registrada en cdmara y comercio 2

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.
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En el Item 12, con respuesta de variable cualitativa, se asignaron nimeros consecutivos al
uso IA en la empresa, donde el nimero 1 representa la opcion SI, el nimero 2 representa la
opcion NO y el nimero 3 representa 1 opcion de No sé€, no estoy seguro, esto sin que ello asigne

un valor sino una mera identificacion para la codificacion.

Tabla 11.

Uso 14 en la empresa.

USO IA EN LA EMPRESA

Si 1
No 2
No s€, no estoy seguro 3

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el caso del item 13, cuentan con respuestas multiples representada para cada opcion de
respuesta, en el intervalo iniciando del nimero 1 hasta el nimero 18, también las cuales se les
aflade una nueva casilla, denominada “NOTA”. Asi las cosas, dependiendo de la cantidad de
respuestas seleccionadas equivale a 1 punto, que al sumarlas se obtiene el total de funciones en
las que participa la IA. la asignacién numérica es la siguiente: la opcion de respuesta Chat GPT
se le asigna el nimero 1, a Google Dialogflow se le asigna el niimero 2, a Google Analytics se le
asigna el numero 3,a Google Lens se le asigna el nimero 4, a Facebook Prophet se le asigna el
numero 5, a Copy.ia se le asigna el nimero 6, a Zapier se le asigna el nimero 7, a MonkeyLearn
se le asigna el nimero 8, a Odoo (versidn comunitaria) se le asigna el numero 9, a Tidio se le
asigna el numero 10, a ClamAYV se le asigna el nimero 11, a SurveyMonkey se le asigna el
numero 12, a Canva se le asigna el nimero 14, a Pictory se le asigna el numero 14, a Leonardo
IA se le asigna el numero 15, a Microsoft design se le asigna el naumero 16, a Adobe firefly se le

asigna el nimero 17 y a Otras se le asigna el nimero 18.
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Tabla 12.

Cuales IA usa en la empresa.

CUALES IA USA EN LA EMPRESA NOTA
ChatGPT (OpenAl) 1 1
Google Dialogflow 2 1
Google Analytics 3 1
Google Lens 4 1
Facebook Prophet 5 1
Copy.ia 6 1
Zapier 7 1
MonkeyLearn 8 1
Odoo (version comunitaria) 9 1
Tidio 10 1
ClamAV 11 1
SurveyMonkey 12 1
Canva 13 1
Pictory 14 1
Leonardo 1A 15 1
Microsoft design 16 1
Adobe firefly 17 1
Otras 18 1

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el item 14, cuentan con respuestas multiples representadas para cada opcion de
respuesta, en el intervalo iniciando del nimero 1 hasta el ntimero 6, las cuales se les afiade una
nueva casilla, denominada “NOTA”. Asi las cosas, dependiendo de la cantidad de respuestas
seleccionadas equivale a 1 punto, que al sumarlas se obtiene el total de funciones en las que
participa la [A. La asignacion numérica es la siguiente: a Planear se le asigna el nimero 1, a la

opcion Organizar se le asigna el nimero 2, a la opcion Dirigir se le asigna el nimero 3, a la
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opcion Controlar se le asigna el nimero 4, a la opcion Evaluar se le asigna el nimero 5 y a la

opcion Ninguna de las anteriores se le asigna la opcion 6.

Tabla 13.

Uso que le da las IA.
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USO QUE LE DA A LASIA NOTA
Planear 1 1
Organizar 2 1
Dirigir 3 1
Controlar 4 1
Evaluar 5 1
Ninguna de las anteriores 6 1

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el item 15, cuentan con respuestas multiples representadas para cada opcion de
respuesta, en el intervalo iniciando del numero 1 hasta el nimero 7, las cuales se les afiade una
nueva casilla, denominada “NOTA”. Asi las cosas, dependiendo de la cantidad de respuestas
seleccionadas equivale a 1 punto, que al sumarlas se obtiene el total de funciones en las que
participa la IA. La asignacion numérica de cada opcion de respuesta es la siguiente: a Compras
se la asigna el numero 1, a Produccion se le asigna el numero 2, a Mercadeo se la asigna el

numero 3, a Ventas se le asigna el nimero 4, a Gestion financiera/o contable se le asigna el

nimero 5, a Gestion administrativa y/o toma de decisiones se le asigna el nimero 6, y a Otras se

la asigna el nimero 7.

Tabla 14.

En qué drea usa la IA4.

EN QUE AREA USA LAS IA NOTA

Compras 1 1
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Produccién 2 1
Mercadeo 3 1
Ventas 4 1
Gestion financiera y/o contable 5 1
Gestion administrativa y/o toma de decisiones 6 1
Otras 7 1

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el item 16, se asignd un cédigo numérico el cual obedece a una ldgica de magnitud
ascendente de la variable, para la representacion de cada opcion elegible, donde el nimero 1
representa menos de una hora, el nimero 2 representa entre 1 y 2 horas, el nimero 3 representa
entre 2 y 3 horas, el nimero 4 representa entre 4 y 6 horas y el nimero 5 representa la opcion de
mas de 6 horas al dia, como identificacion para la codificacion. Se realiza una estructura que
permita tener una lectura coherente de la informacion, para lograr interpretar de manera clara el

resultado de las encuestas.

Tabla 15.

Tiempo que usa la IA.

TIEMPO QUE USA LA IA

Menos de una hora 1
Entre 1 y 2 horas
Entre 2 y 4 horas
Entre 4 y 6 horas
Mas de 6 horas al dia

[V, B SN VS B \S]

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el item 17, relacionada con la motivacion para el uso de inteligencia artificial, se
complementa con una clasificacion de respuestas en cinco categorias: Practicas, Emocionales,

Académicas, teoria de McClelland y No Aplica. Cada una de estas categorias representa un 20%
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del total, en donde cada categoria se suma el resultado y se divide en las 14 respuestas,
permitiendo asi una distribucion equitativa y una mejor interpretacion de los factores que
influyen en la adopcion de estas tecnologias en el entorno empresarial. La asignacion numérica
de cada opcion de respuesta es la siguiente: Ahorro de tiempo se le asigna el numero 1, a
Obtener informacion se le asigna el nimero 2, a Entretenimiento se la asigna el nimero 3, a
Liberar estrés se le asigna el nimero 4, a Tener compaifiia se la asigna el nimero 5, a Redactar
textos se la asigna el naumero 6, a Hacer tareas se le asigna el nimero 7, a Analizar textos se le
asigna el numero 8, a Preparar test o pruebas para los trabajadores se le asigna el nimero 9, a
Analizar datos se le asigna el nimero 10 y a Dar soluciones y demostrar que sabe de un tema o

asunto de la empresa se le asigna el nimero 11.

Tabla 16.

Motivacion para el uso de la IA.

MOTIVACION PARA EL USO DE LA 1A NOTA MOTIVACION
Ahorro de tiempo 1 1 N Practicas 20%
Obtener informacion 2 1 sumatoria /div 14
Entretenimiento 3 1 N. emocionales 20%
Liberar Estrés 4 1 sumatoria /div 14
Tener compaiiia (conversar) 5 1
Redactar textos 6 1 n académicas 20%
Hacer tareas 7 1 sumatoria /div 14
Analizar textos 8 1
Preparar test o pruebas para los trabajadores 9 1
Analizar datos 1 1

0
Dar soluciones y demostrar que sabe de un tema o 1 1 N McClelland 20%
asunto de la empresa 1
Obtener informacion para poder lograr metas 1 1
propuestas. 2
Lograr reconocimiento mediante la calidad de sus 1 1

aportes y decisiones 3

0.100
0.100
0.067
0.067
0.067
0.040
0.040
0.040
0.040
0.040

0.067

0.067

0.067
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Otras 1 1 ON 20% 0.200

1.000

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el item 18, se dividen en seis categorias, donde cinco de ellas asignan un valor de 0,2
puntos por cada respuesta seleccionada. La sexta pregunta, que corresponde a la opcion
"ninguna", tiene un valor de 0 puntos. Al sumar los puntajes obtenidos en todas las respuestas, se
obtiene un total que refleja el nivel de participacion de la IA. La asignaciéon numérica de cada
opcion de respuesta es la siguiente: a Uso inteligencias artificiales en la empresa debido a la
accesibilidad que tengo a ellas se le asigna el nimero 1, a Uso inteligencias artificiales en la
empresa debido a la utilidad que percibo en ellas, se le asigna el numero 2, a Uso inteligencias
artificiales en la empresa debido a la facilidad de uso de estas se le asigna el nimero 3, a Uso
inteligencias artificiales en la empresa debido a la adaptabilidad que tienen para mi empresa se le
asigna el numero 4, a Uso inteligencias artificiales en la empresa debido a que tengo experiencias
previas de uso muy satisfactorias se le asigna el numero 5 y a Ninguna de las anteriores se le

asigna el numero 6.

Tabla 17.

Afirmacion con la que se identifica sobre el uso de la IA.

AFIRMACION CON LA QUE SE IDENTIFICA SOBRE EL USO DE LA IA

Uso inteligencias artificiales en la empresa debido a la 1
accesibilidad que tengo a ellas

Uso inteligencias artificiales en la empresa debido a la utilidad 2
que percibo en ellas

Uso inteligencias artificiales en la empresa debido a la facilidad de 3
uso de estas

Uso inteligencias artificiales en la empresa debido a la 4

adaptabilidad que tienen para mi empresa
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Uso inteligencias artificiales en la empresa debido a que tengo 5
experiencias previas de uso muy satisfactorias

Ninguna de las anteriores 6

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el item 19, se asignd un codigo numérico al nivel de dependencia el cual obedece a
una légica de magnitud ascendente de la variable, con la finalidad de representar cada opcion en
un intervalo numérico que inicia desde el namero 1 hasta el nimero 5 con la finalidad de
identificacion para el analisis y resultados de la codificacion. La asignacion numérica de cada
opcion de respuesta es la siguiente: a Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia se le
asigna el namero 1, a Nivel 2: Uso regular con dependencia baja se le asigna el nimero 2, a
Nivel 3: Uso mas constante con una dependencia moderada se le asigna el numero 3, a Nivel 4:
Uso diario con dependencia alta se le asigna el nimero 4, y a No uso Inteligencia Artificial en la

empresa se le asigna el nimero 5.

Tabla 18.

Nivel de dependencia.

NIVEL DE DEPENDENCIA

Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia
Nivel 2: Uso regular con dependencia baja
Nivel 3: Uso mas constante con una dependencia moderada

Nivel 4: Uso diario con dependencia alta

LN A W =

No uso Inteligencia Artificial en la empresa

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

En el item 20, se realiza una asignacion porcentual basada en la cantidad de funciones en
las que participa la inteligencia artificial dentro de la empresa. Es decir, el porcentaje asignado a
cada respuesta serd del 16,7%, y la opcidn “no siento depender” equivale a 0% permitiendo que

al sumar los puntos obtenidos refleje una comprension del nivel de dependencia y uso de estas
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herramientas. La asignacion numérica de cada opcidn de respuesta es la siguiente: a Dependo de
las inteligencias artificiales para hacer mi trabajo y cumplir mis funciones diarias se le asigna el
numero 1, a Dependo de las inteligencias artificiales para agilizar las relaciones sociales y
empresariales de la empresa. por ejemplo, para imagenes, campafias y anuncios, entro otros se le
asigna el numero 2, a Emocionalmente al usar las inteligencias Artificiales en mi trabajo, me
hace sentir mas seguro de mis resultados se le asigna el nimero 3, a Dependo de las inteligencias
artificiales para acceder y analizar informacion se le asigna el nimero 4, a Para no caer en el
estrés o momentos de ocio, dependo de las inteligencias artificiales para lograr algo de
entretenimiento en mi trabajo se le asigna el nimero 5, a Siento que dependo de las inteligencias
artificiales para otras cosas se le asigna el nimero 6, y a No siento depender de las inteligencias

artificiales en la empresa se le asigna el nimero 7.
Tabla 19.

Afirmacion por la que depende de la IA.

AFIRMACION POR LA QUE DEPENDE DE LA IA

Dependo de las inteligencias artificiales para hacer mi 1 16.7%
trabajo y cumplir mis funciones diarias

Dependo de las inteligencias artificiales para agilizar las 2 16.7%
relaciones sociales y empresariales de la empresa. por

ejemplo, para imagenes, campafas y anuncios, entro otros

Emocionalmente al usar las inteligencias Artificiales en mi 3 16.7%
trabajo, me hace sentir mas seguro de mis resultados

Dependo de las inteligencias artificiales para acceder y 4 16.7%
analizar informacion

Para no caer en el estrés o momentos de ocio, dependo de las 5 16.7%
inteligencias artificiales para lograr algo de entretenimiento

en mi trabajo
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Siento que dependo de las inteligencias artificiales para otras 6 16.7%
cosas

No siento depender de las inteligencias artificiales en la 7 0%
empresa

Nota: Fuente Elaboracion propia, con datos referenciados.

Una vez realizada la codificacion de los datos, se procede a filtrar los 100 registros
recolectados, seleccionando tUnicamente aquellos correspondientes a las 55 personas que
confirmaron hacer uso de la inteligencia artificial. Este conjunto depurado se denomina “datos
limpios”. Posteriormente, dicha base de datos es exportada a un nuevo archivo en formato Excel,

el cual se carga en el software Jamovi para su correspondiente andlisis estadistico.

Tras la codificacion de la base de datos en Microsoft Excel, se procedid a exportar los datos
a Jamovi, un software de analisis estadistico que permite la manipulacion de bases de datos y la
aplicacion de técnicas estadisticas tanto descriptivas como inferenciales. Segun la Universidad
Autéonoma de Barcelona (s.f.), Jamovi es una herramienta de cddigo abierto disefiada para facilitar
el andlisis de datos mediante una interfaz intuitiva y accesible, permitiendo la importacion de

archivos en formatos como .csv, .txt y .xIsx.
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Figura 4.

Codificacion de la base de datos Microsoft Excel.
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Nota: Fuente Elaboracion propia.

Una vez importados los datos, Jamovi clasificé automaticamente las variables en escala,
nominales y ordinales, lo que facilité su identificacion y tratamiento estadistico. Posteriormente,
se realizaron analisis descriptivos de cada variable, obteniendo medidas de tendencia central,
dispersion y frecuencias, segun correspondiera a cada tipo de variable. Este proceso permitid
interpretar los datos de manera estructurada y visualizar patrones dentro de la informacion

recopilada.

Finalmente, se presenta una imagen de la interfaz de Jamovi utilizada en este estudio,

evidenciando el procesamiento y analisis de los datos mediante la herramienta.
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Figura 5.

Interfaz de Jamovi.
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o a | 0 0 Gréficos

0
1
0 0 0 ] 1 [ 0 S Biologico
1

3 na

B 0 0 0 0

3 A o 0 0 0

3 0 0 o 0 0

34 | Micro Turismo s 1 [ 0 0 0 0 0 .

4 » 201

Nota: Fuente Elaboracion propia.

6 RESULTADOS

6.1 Presentacion de la Muestra

Para la presente investigacion, se obtuvo un total de 100 respuestas de PYMES del sector
turismo en Florencia, Caqueta. La recoleccion de datos se llevo a cabo a través de encuestas en
formato digital mediante Microsoft Forms, utilizando el método de telemarketing para contactar

y persuadir a los empresarios a participar en el estudio.

El proceso de recoleccion tuvo una duracion de 26 dias, asegurando un tiempo adecuado

para alcanzar la muestra definida. El tiempo promedio de respuesta de la encuesta fue de 22
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minutos y 53 segundos, lo que indica un nivel de compromiso significativo por parte de los

participantes en la entrega de informacion detallada y de calidad.

Figura 6.

Informacion general sobre respuestas.

Informacién general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio Duracion

100 22:53 26 oi

Nota: Fuente Elaboracion propia.

La muestra fue seleccionada con base en un muestreo no probabilistico por conveniencia,
priorizando aquellas PYMEs que mostraron disposicion y acceso a herramientas digitales para
responder el cuestionario. De esta manera, se garantizo la obtencion de datos relevantes para el

analisis de la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la gestion empresarial del sector.

Una vez obtenidos los resultados de la herramienta Microsoft Forms, se realizo una
limpieza de los datos, buscando el anonimato de los participantes, para lo cual se obviaron las
respuestas desde el item 1 al 3. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir de

la aplicacion del instrumento, organizados conforme a los objetivos especificos del estudio.

6.2  Analisis descriptivo

6.2.1 Item 4: Ubicacién Geogrifica de los Negocios Encuestados

En la pregunta relacionada con la ubicacion de los establecimientos, se obtuvo una
respuesta unanime: el 100% de los encuestados indicaron que su negocio estd ubicado en la

ciudad de Florencia.
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Este resultado confirma que la muestra estd completamente concentrada en esta localidad,
lo que permite enfocar el analisis en las dindmicas econdmicas, comerciales y turisticas

especificas de Florencia, Caqueta.

La centralizacion de los negocios en una sola ciudad facilita la identificacion de tendencias

locales y la formulacion de estrategias especificas para el fortalecimiento del sector en la region.

Figura 7.

Ubicacion geogrdfica de los negocios encuestados.

4. Ciudad Mas det.

Q
o
i
M
I

@ Florencia 100

100%

Nota: Fuente Elaboracion propia.
6.2.2 litem 5: Participacion Voluntaria en la Investigacion
En cuanto a la disposicion de los encuestados para participar en la investigacion, los

resultados fueron unanimes:

e 100% de los encuestados aceptaron participar voluntariamente.

e 0% rechazé la participacion.

Este resultado indica un alto nivel de interés y compromiso por parte de los participantes,
lo que refuerza la validez y representatividad del estudio. Ademas, la disposicion generalizada

facilita la recoleccion de informacion clave para el andlisis del sector en Florencia, Caqueta.
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Figura 8.

Participacion voluntaria en la investigacion.

s
m
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o
n

5. ;Desea usted participar de forma voluntaria en esta investigacion? Mas

® si 100

@ MNo o

100%

Nota: Fuente Elaboracion propia.

6.2.3 lItem 6: Distribucion Biologica de los Encuestados

La muestra de participantes en la investigacion presenta la siguiente distribucion:

® 53% se identifican bioldogicamente como mujeres.
o El 45% se identifican biologicamente como hombres.
e 0% se identifican como intersexuales (no binaria).

e El 2% prefirieron no responder esta pregunta.

Este equilibrio entre mujeres y hombres en la muestra garantiza una representatividad
equitativa de ambos géneros en el estudio, lo que permite obtener perspectivas diversas sobre el

sector investigado.
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Figura 9.

Distribucion biologica de los encuestados.

6. Usted biologicamente es Mas detalles

|
Mujer 53
Hombre 45

Intersexual (no binaria) [¥] 53%

e & ¢ o

Mo deseo responder esta pregunta 2

Nota: Fuente Elaboracion propia.

6.2.4 litem 7: Identidad de Género de los Encuestados

Los resultados de la encuesta sobre identidad de género reflejan la siguiente distribucion:

® 54% se identifican como personas femeninas.
® 44% se identifican como personas masculinas.
e 0% se identifican como personas no binarias.

e 2% prefirieron no responder a esta pregunta. Esta pregunta.

Estos datos muestran una ligera mayoria de personas que se identifican como femeninas en
comparacion con las masculinas, con una minima preferencia por no responder. No se

registraron respuestas dentro de la categoria de identidad no binaria.
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Figura 10.

Identidad de género de los encuestados.

7. Sefiale como se considera usted respecto a su identidad de género Més detalles
® Me siento y me identifico como persona masculina 44
@ Me siento y me identifico como persona femenina 54 44%
@ Me siento y me identifico como persona NO binaria 0 a9
® No deseo responder esta pregunta 2

Nota: Fuente Elaboracion propia.

6.2.5 Item 8: Distribucién por Rango de Edad

Los datos recopilados en la encuesta muestran la siguiente distribucion etaria:

Menores de 18 aifios: 0 personas (0%).
18 a 25 afios: 4 personas (4%).

26 a 35 afios: 21 personas (21%).

36 a 45 aios: 42 personas (42%).

46 a 60 afos: 33 personas (33%).
Mayor de 60 afios: 0 personas (0%).

Los resultados indican que la mayor parte de los encuestados se encuentran en el rango de
36 a 45 anos (42%), seguido por el grupo de 46 a 60 afios (33%). No se registraron participantes

menores de 18 ni mayores de 60 afios.
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Figura 11.

Distribucion por rango de edad.

8. Seriale cual es su rango de edad

@ Wenor de 18 afios 0

@® ctntre 18 y 25 afios 4 |

@ Entre 26y 35 afios 21 |

@ Entre 36 y 45 afios 42 |
@ Entre 46 y 60 afios 33 ——

® Mayor de 60 afios 0

=]
o

20 30 40 50

Nota: Fuente Elaboracion propia.

6.2.6 litem 9: Distribucion de Empresas segiin el Reporte de Uso de Inteligencia Artificial

Los encuestados indicaron que reportaran el uso de inteligencia artificial en los siguientes

tipos de empresas:

e Microempresa: 18 personas (18%).
e Pequeiia empresa: 39 personas (40%).

e Mediana empresa: 41 personas (42%).

Se observa que la mayoria de los informes provienen de medianas empresas (42%) y
pequefias empresas (40%), mientras que las microempresas representan el 18%. Esto sugiere que
el uso de inteligencia artificial estd siendo adoptado en mayor medida por empresas de mayor

tamafo dentro del rango de micro, pequefia y mediana empresa.
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Figura 12.

Distribucion de empresas segun el reporte de uso de inteligencia artificial

9. La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es:

. 18%
@® Micro empresa 18 42%

@ Pequefia empresa 29

@® Mediana empresa M

40%

Nota: Fuente Elaboracion propia.
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6.2.7 ltem 10: Sector Empresarial en el Informe de Uso de Inteligencia Artificial

Segun los datos de la encuesta, el 100% de los informes sobre el uso de inteligencia

artificial provienen de empresas del sector turismo.
No se registraron informes en otros sectores como:

e Comercio (0%).
e Manufactura (0%).
e Servicios (0%).

e Produccion agricola (0%).

Esto indica un enfoque exclusivo en el sector turistico, lo que sugiere que la inteligencia

artificial est4 siendo aplicada en este &mbito dentro de la muestra analizada.
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Figura 13.

Sector empresarial en el informe de uso de inteligencia artificial

10. La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es: Més

@® De comercio 0
® De manufactura 0
@ Servicios 0
@® Produccién agricola 0
@® Turismo 100

100%

Nota: Fuente Elaboracion propia.
6.2.8 ltem 11: Registro Formal de Empresas que Usan Inteligencia Artificial

Los resultados muestran que el 100% de las empresas sobre las cuales se reporta el uso de
inteligencia artificial estdn formalmente registradas en la Cdmara de Comercio.

No se registraron informes de empresas que operan sin registro formal.

Este dato indica que el uso de inteligencia artificial en el sector analizado est4 presente

Unicamente en empresas con estructura legal y reconocimiento oficial.
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Figura 14.
Registro formal de empresas que usan inteligencia artificial

11. La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es: Més detalles

@® Formalmente registrada en camara y comercio 100

o registrada en camara y comercio
® Mo regist y 0
100%

Nota: Fuente Elaboracion propia.

6.2.9 litem 12: Uso de Inteligencia Artificial en Empresas

Los datos muestran que:

e 55% de las empresas si utilizan inteligencia artificial en sus operaciones.

e 36% de las empresas no la utilizan.

® 9% de los encuestados no estan seguros sobre su implementacion.

Esto indica una adopcidn considerable de la IA en el entorno empresarial, aunque todavia

hay un porcentaje significativo de empresas que no la han integrado o desconocen su uso.
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Figura 15.

Uso de inteligencia artificial en empresas

12. En la empresa que usted labora o administra, utiliza la inteligencia artificial como parte de las herramientas operativa e det
. s

® sl 55
® NO 36

36% 55%
® No sé no estoy seguro 9

Nota: Fuente Elaboracion propia.

6.2.10 item 13: Tipo de IA usada.

Los datos obtenidos reflejan que las herramientas de inteligencia artificial mas utilizadas

en el ambito empresarial estan orientados a la gestion y analisis de datos, la automatizacion del

disefio y la planificacion estratégica.

De acuerdo con los resultados:

Canva, es la herramienta mas utilizada, con un 39% de adopcion, lo que indica una alta
demanda de IA en el disefio grafico y la creacion de contenido visual.

Profeta de Facebook utilizado por el 28% de las empresas encuestadas, evidenciando la
importancia de la A en la prediccion y analisis de tendencias.

ChatGPT (OpenAl) y Google Analytics , con un 22% de uso cada uno, resaltan el
papel de la inteligencia artificial en la generacion de contenido, automatizacion de

respuestas y analisis de datos.
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e Microsoft Design alcanza un 6% de adopcion, mostrando un uso moderado en el disefio
asistido por IA.

e Herramientas como Pictory y Adobe Firefly tienen una presencia minima, con un 1%
cada una.

e Otras soluciones de IA como Google Dialogflow, Google Lens, Copy.ai, Zapier,
MonkeyLearn, Odoo, Tidio, ClamAYV, SurveyMonkey y Leonardo IA no se

registraron uso en la muestra analizada.

Estos resultados reflejan una tendencia hacia el uso de IA en el ambito del disefio, la
gestion de datos y la automatizacion de procesos predictivos, dejando en evidencia

oportunidades para ampliar su implementacion en otros sectores clave de la empresa.

Figura 16.

Uso de inteligencia artificial en empresas: Herramientas implementadas

13. Sefiale cudl o cuales de las siguiente inteligencias artificiales usa o ha usado en su empresa Mas detalles
@ ChatGPT (Openal) 22 | ——
® Google Dialogflow o
® Google Analytics 22 | —
® Google Lens 0
® Facebook Prophet 23
® Copy.ia 0
@ Zapier 0
® MonkeylLearn 0
@ Cdoo (version comunitaria) 0
® Tidio 0
® Clamav ]
® SurveyMonkey 0
@ canva 39
® rictory 1 e
@® Leonardo IA Lo} ]
@® Microsoft design 6
@ Adobe firefly 1 F—
® Otras 0
]

o
=)
[
o

30 40

Nota: Fuente Elaboracion propia.
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6.2.11 item 14: Uso Administrativo de la IA

El analisis sobre la integracion de la inteligencia artificial en las empresas revela que su
aplicacion se concentra principalmente en actividades de planeacion y organizacion, mientras

que su uso en procesos de direccion, control y evaluacion sigue siendo limitado.
De acuerdo con los datos obtenidos:

e FEl135% de los encuestados emplea herramientas de IA para planificar estrategias y
procesos.

e El130% las utiliza en tareas de organizacién empresarial.

e Solo el 5% aplica IA en control de procesos.

e El 2% reporta su uso en la direccion de actividades.

¢ El 1% implementa IA en evaluacion de resultados.

e FEl148% de los encuestados indica que no emplea A en ninguna de estas funciones.

Estos hallazgos sugieren que, aunque la inteligencia artificial estd ganando relevancia en la
gestion empresarial, su implementacion atn no es uniforme en todas las areas administrativas. Se
identifica una oportunidad para fomentar su adopcion en actividades estratégicas como la
direccion y la evaluacion, con el fin de mejorar la eficiencia y toma de decisiones en las

organizaciones.
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Figura 17.

Uso de inteligencia artificial en la gestion empresarial

14. En cual o cuales de las siguientes tareas, usted usa alguna inteligencia artificial en su empresa Mas detalles
® Planear 35 —
@ Organizar 30 |
@ Dirigir 2 . a
@® Controlar 5 ]
® Etvaluar 1 ]
@ nNinguna de las anteriores 43 I
0 10 20 30 40 50

Nota: Fuente Elaboracion propia.

6.2.12 item 15: Funciones operativas con uso de la IA

El analisis de los datos obtenidos evidencia que la inteligencia artificial se encuentra
mayormente implementada en areas estratégicas de las empresas, especialmente en aquellas

relacionadas con la comunicacion y la toma de decisiones.
Los principales hallazgos indican lo siguiente:

e El area de mercadeo lidera el uso de herramientas de inteligencia artificial con un 50%,
lo que sugiere una fuerte dependencia de estas tecnologias para la gestion de campaiias,
andlisis de datos y automatizacion de estrategias.

e La gestion administrativa y la toma de decisiones presentan un 28% de adopcion, lo
que indica un uso creciente de IA en la optimizacion de procesos internos y el apoyo en
la planificacion estratégica.

e FEl drea de ventas cuenta con un 15% de implementacion, lo que sugiere que la [A esta
siendo utilizada en la automatizacion de procesos comerciales y en la personalizacion de

la experiencia del cliente.
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e Otras areas, con un 1%, reflejan un uso residual de la inteligencia artificial en sectores
no especificados.
e Las areas de compras, produccion y gestion financiera/contable no registraron uso de

IA dentro de la muestra analizada.

Estos resultados muestran que la inteligencia artificial es una herramienta clave en el
ambito del mercado y la gestion estratégica, con oportunidades para expandir su uso en otras

areas operativas de las empresas.

Figura 18.

Areas empresariales con implementacion de inteligencia artificial

15. Sefiale las areas o grupo de tareas de la empresa, en las cuales usted usa alguna inteligencia artificial como parte de
las herramientas de trabajo.

@ Compras 0

@ Produccién 0

® Mercadeo 50 . /1
@ \entas 15 ]

@ Gestion financiera y/o contable 0

° jeecsitsi?;nigm\r'islrztivz y/o toma de 23 S

@ Otras 1 L

Nota: Fuente Elaboracion propia.

6.2.13 item 16: Tiempo de uso de la IA

El estudio sobre la integracion de la inteligencia artificial en el entorno laboral revelo
diferencias significativas en el tiempo de uso diario de estas herramientas. Los resultados

obtenidos son los siguientes:
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e FEl126% de los encuestados utiliza inteligencia artificial entre 2 y 4 horas al dia, lo que
indica una adopcion moderada pero constante en sus actividades laborales.

e FEl 14% emplea entre 4 y 6 horas diarias, lo que demuestra una mayor integracion de la
IA en sus flujos de trabajo.

e El 12% reporta un uso de entre 1y 2 horas, sugiriendo una implementacion mas
especifica en tareas puntuales.

e Solo el 5% de los participantes afirm¢ usar inteligencia artificial mas de 6 horas al dia,
lo que evidencia un alto nivel de dependencia de estas herramientas en sus funciones.

e FEl8% indicé que emplea menos de una hora diaria, reflejando un uso ocasional o

limitado.

Estos datos muestran que la mayoria de los profesionales utilizan inteligencia artificial de
manera frecuente en su jornada laboral, con un promedio de entre 2 y 4 horas diarias. Esto
sugiere que la IA estd jugando un papel relevante en la optimizacion de procesos y la eficiencia

operativa dentro de las empresas.

Figura 19.

Tiempo diario de uso de inteligencia artificial en el trabajo

16. ;Cual cree que es el tiempo diario que usa Inteligencia Artificial en su trabajo? Més detalles

8% 12%

Menos de una hora 8 l \

22%
v2 2
Entre 1y 2 horas 12 18%

Entre 2 y 4 horas 26

Entre 4 y 6 horas 14

e & @ ¢ o

Mas de 6 horas al dia 5

40%

Nota: Fuente Elaboracion propia.
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6.2.14 item 17: Motivaciones para el Uso de la IA

El estudio sobre el uso de inteligencia artificial en el &mbito empresarial identificé diversas
motivaciones que impulsan a los profesionales a adoptar estas herramientas en sus actividades

diarias. A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

Ahorro de tiempo (47 respuestas)
e [Eslarazén mas frecuente para utilizar inteligencia artificial, destacando su papel
en la optimizacion de tareas y la eficiencia operativa.
Obtener informacion (29 respuestas)
e LaIA es vista como una fuente valiosa para la recopilacion y analisis de datos
relevantes en la toma de decisiones empresariales.
Entretenimiento (19 respuestas)
e Algunas personas usan la IA con fines recreativos, lo que sugiere que su adopcion
no solo esta ligada a la productividad, sino también al ocio.
Dar soluciones y demostrar conocimiento sobre la empresa (19 respuestas)
e Se percibe la [A como una herramienta que permite mejorar la resolucion de
problemas y evidenciar experticia en el sector.
Obtener informacion para lograr metas propuestas (18 respuestas)
e Los usuarios consideran la IA un recurso clave para planificar y alcanzar
objetivos estratégicos.
Liberar estrés (7 respuestas)
e Algunas personas se encuentran en la inteligencia artificial un apoyo que les
permite reducir la carga laboral y mejorar su bienestar.
Redactar textos (6 respuestas)
e Suuso en la generacion de contenido escrito es limitado, aunque relevante en
ciertos contextos.

Hacer tareas (4 respuestas) y analizar textos (3 respuestas)
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e Se emplea ocasionalmente para facilitar actividades especificas y revisar
documentos.

Analizar datos (1 respuesta) y lograr reconocimiento mediante la calidad de sus
aportes y decisiones (1 respuesta)

e Aunque el analisis de datos es una funcion fundamental de la IA, la baja adopcion
en este aspecto puede indicar una necesidad de mayor capacitacion en
herramientas analiticas.

Tener compaiiia (0 respuestas) y preparar
e No se evidencia interés en el uso de IA con fines de interaccion social o

evaluacion de personal.

Estos resultados reflejan que la inteligencia artificial es percibida principalmente como un
medio para ahorrar tiempo, obtener informacion y optimizar el desempefio. Sin embargo, su
aplicacion en andlisis de datos y toma de decisiones estratégicas aun es incipiente, lo que puede

representar una oportunidad para fortalecer el conocimiento y la capacitacion en estas areas.
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Figura 20.

Motivaciones para el uso de inteligencia artificial en la empresa

17. Cual o cuales de las siguientes motivaciones tiene usted para usar inteligencias artificiales en su empresa Més detalles
@ Ahorro de tiempo 47 ]
@ Obtener informacién 29 —
® Entretenimiento 19 |
® Liberar Estrés 7 j—

@ Tener compafiia (conversar) 0
® Redactar textos 6
JE—
® Hacer tareas 4
-
® Analizar textos 3
Preparar test o pruebas para los =
L E i}
trabajadores
® Analizar datos 1
° Dar soluciones y demaostrar que sabe de un 19 1
tema o asunto de la empresa | ——
° Obtener informacién para poder lograr 18
metas propuestas. —
Py Lograr reconocimiento mediante la calidad 1
de sus aportes y decisiones
® Otras 2
]

Nota: Fuente Elaboracion propia.

6.2.15 item 18: Modelo TAM

En la investigacion sobre la adopcion de inteligencia artificial (IA) en el entorno
empresarial, se analizaron los factores que motivan su uso entre los profesionales. Los

principales hallazgos son los siguientes:

Utilidad percibida (25 respuestas)
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e [a mayoria de los encuestados sefiala que la razon principal para usar IA en sus
empresas es su utilidad en la optimizacion de procesos, toma de decisiones y
automatizacion de tareas.

Facilidad de uso (24 respuestas)

e Casi en la misma proporcion que la utilidad, los encuestados destacan que la
accesibilidad y facilidad de implementacién juegan un papel clave en la adopcion
de estas tecnologias.

Accesibilidad a herramientas de 1A (8 respuestas)

e Un grupo mas reducido menciona que la disponibilidad de estas tecnologias en su
entorno de trabajo es la razon principal para utilizarlas, aunque no necesariamente
su utilidad o facilidad de uso.

Adaptabilidad a la empresa (1 respuesta)

e La capacidad de la IA para ajustarse a las necesidades especificas de cada
empresa es poco valorada, lo que sugiere que atin no se ha explorado plenamente
su potencial de personalizacion en el ambito empresarial.

Ninguna de las anteriores (38 respuestas)

e Un numero significativo de encuestados no se identifica con ninguna de las
razones planteadas, lo que puede indicar desconocimiento sobre la A, falta de uso
en sus empresas o la existencia de otras motivaciones no contempladas en la

encuesta.
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Figura 21.

Factores que influyen en el uso de inteligencia artificial en le empresa

18. Con cudl de las siguientes afirmaciones esta usted mas identificado W

Uso inteligencias artificiales en la empresz debido a ‘
I 8
la accesibilidad que tengo a ellas
Uso inteligencias artificiales en la empresz debido a
g P 25 40%

la utilidad que percibo en ellas 26%
Uso inteligencias artificiales en la empresa debido a
la facilidad de uso de las mismas

Uso inteligencias artificiales en la empresa debido a

Iz adaptabilidad gue tienen para mi empresa
Ninguna de las anteriores 38 4

25%

® & & o @

Nota: Fuente Elaboracion propia.

6.2.16 item 19: Nivel de dependencia de la IA

El uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en el &mbito empresarial varia en
funcion del grado de dependencia que los encuestados tienen en su trabajo. Los resultados

obtenidos muestran los siguientes patrones:

Dependencia moderada (Nivel 3 - 24 respuestas, 27%)

e Un porcentaje significativo de encuestados reporta un uso constante de la IA,
aunque con una dependencia moderada. Esto indica que estas herramientas son
valiosas, pero aiin no indispensables en el desarrollo de sus actividades diarias.

Dependencia alta (Nivel 4 - 13 respuestas, 15%)

e Un grupo menor de encuestados indica un uso diario con alta dependencia, lo que
sugiere que la [A estd completamente integrada en su flujo de trabajo, ya sea para
la automatizacion de tareas, anélisis de datos o generacion de contenido.

Uso regular con baja dependencia (Nivel 2 - 15 respuestas, 17%)
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e Este segmento de encuestados usa IA de manera recurrente, aunque no la
considera fundamental para su desempefio.
Uso ocasional sin dependencia (Nivel 1 - 7 respuestas, 8%)
e Algunas personas utilizan herramientas de IA de forma esporadica, sin que estas
representen una parte esencial de sus funciones laborales.
No uso de IA (39 respuestas, 44%)
¢ Un numero considerable de encuestados senala que no emplea inteligencia
artificial en sus labores, lo que indica que atn existen sectores o areas donde la [A

no ha sido adoptada o donde su uso no es percibido como necesario.

Figura 22.

Grado de dependencia de las herramientas de inteligencia artificial en el entorno empresarial

19. ;Qué grado de dependencia tiene usted de las herramientas de inteligencia artificial para realizar su trabajo? Vs detalles
7%
® nNivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia 7 I 15%
@ Nivel 2: Uso regular con dependencia baja 15 40%
Nivel 3: Uso mas constante con una dependencia ~
[ ] 24
moderada
@ Nivel 4: Uso diario con dependencia alta 13
®

No uso Inteligencia Artificial en la empresa 39 ﬁ 24%

13%

Nota: Fuente Elaboracion propia.
6.2.17 item 20: Tipo de dependencia.

Los datos obtenidos reflejan una variedad de perspectivas sobre la dependencia y el

impacto de la inteligencia artificial (IA) en el &mbito empresarial:

Uso para agilizar relaciones comerciales y marketing (35 respuestas, 39%)
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e [a mayoria de los encuestados afirma que depende de la IA para mejorar la
comunicacion empresarial, desarrollar campafias, generar imagenes y anuncios.
Esto sugiere que el sector de mercadeo y publicidad ha integrado de manera
significativa herramientas basadas en IA para optimizar sus estrategias.

No sienten dependencia de la IA en la empresa (36 respuestas, 40%)

e Un gran niimero de encuestados manifiesta que no depende de la IA en su entorno
laboral, lo que sugiere que su impacto aun no es universal y que hay sectores en
los que estas herramientas no han generado una transformacién fundamental.

Seguridad en los resultados gracias a la IA (5 respuestas, 6%)

e Algunos encuestados afirman que la IA les proporciona una mayor seguridad en
sus resultados, lo que podria estar relacionado con su uso en analisis de datos,
redaccion y generacion de contenido automatizado.

Dependencia para acceso y analisis de informacion (2 respuestas, 2%)

¢ Solo una minoria considera que la A es esencial para la recopilacion y

procesamiento de informacion, lo que indica que muchas empresas atun prefieren
Uso para entretenimiento y manejo del estrés (3 respuestas, 3%)

e Un pequeio porcentaje de personas utiliza la IA como herramienta de distraccion

o para reducir el estrés laboral.
Dependencia para otras funciones (12 respuestas, 13%)
e Este grupo sugiere que la A tiene aplicaciones diversas en sus empresas, mas alla

de las categorias predefinidas en la encuesta.



Figu

Analisis Descriptivo de la Integracion de la (IA) en las PYMES

ra 23.

en el sector Turismo en Florencia

Percepcion del uso y dependencia de las inteligencias artificiales en el entorno empresarial

20. Respecto al uso empresarial que usted le da a las inteligencias artificiales, con cuél o cuales de las siguientes afirmaci

(o]

e & 0 & 0o o o

Nota

nes se identifica plenamente

Dependo de las inteligencias artificiales para
hacer mi trabajo y cumplir mis funciones...
Dependo de las inteligencias artificiales para
agilizar las relaciones sociales y...
Emocionalmente al usar las inteligencias
Artificiales en mi trabajo, me hace sentir m...
Dependo de las inteligencias artificiales para
acceder y analizar informacién

Para no caer en el estrés o momentos de
ocio, dependo de la inteligencias artificiale...
Siento que dependo de las inteligencias
artificiales para otras cosas

Mo siento depender de las inteligencias
artificiales en la empresa

. Fuente Elaboracion propia.

Mas detalles

-
e
]
O
]
[E—
e
o 10 20 30 40
6.3 Analisis Asociativo

Para dar inicio al analisis asociativo, se utilizo el software estadistico Jamovi, el cual

permite realizar pruebas y visualizaciones de manera intuitiva y rigurosa. Una vez filtrados y

depurados los datos (55 PYMES que confirmaron el uso de inteligencia artificial en sus

empresas), se exportd la base en formato Excel y se cargd en Jamovi.

El primer paso consistio en revisar la distribucion de las variables mediante tablas de

frecuencia y graficos descriptivos, con el fin de familiarizarse con la naturaleza de los datos.

Posteriormente, se establecieron las variables clave para el analisis asociativo, especialmente

aquellas de tipo categorico y ordinal, como el sexo bioldgico, el rango de edad, la ciudad de

residencia, las areas de uso de la inteligencia artificial, el tipo de herramientas utilizadas y el

nivel de dependencia declarado por los participantes.

94
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Tomando como herramienta de trabajo el software Jamovi se efectua el siguiente analisis

de las variables asociativas por lo que se considera evaluar lo siguiente:

La cantidad de usuarios que bioldgicamente utilizan la IA en el sector turismo en

Florencia, Caquetd, Colombia. Muestra que el 49.1% son mujeres, el 47.3% y no sabe o no

responde corresponde al 3.6%.
Tabla 20.
Distribucion de usuarios biologicamente.

Frequencias de Usted bioldgicamente es

Usted bicldgicamente es  Frecuencias % del Total % Acumulado
Mujer 27 49,1 49
Hombre 26 47.3 % 06.4 3%
NDR 2 36% 1040.0 2%

Nota: Fuente Elaboracion propia.

En el grafico de la figura. 24 se refleja el proceder de los datos de la distribucion

biologicamente.
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Figura 24.

Distribucion biologicamente.

Usted bioldgicamente es

20 4

counts

0o 4

Mujer Hombre MNOR
Usted bioldgicamente es

Nota: Fuente Elaboracion propia.

Se realiz6 una tabla de frecuencia y un grafico de barras agrupadas para observar la
distribucion de los participantes seglin su sexo bioldgico y rango de edad. En total se analizaron
55 PYMES vélidos, de los cuales: Mujeres representaron el 49.1% de la muestra, Hombres, el
47.3% y un pequefio porcentaje (3.6%) no reportd su sexo bioldgico (NDR). El grupo mas
representativo entre las mujeres se encuentra en el rango de edad 26 a 35 afios (13 participantes,
23.6% del total), entre los hombres, el mayor nimero de respuestas se concentra entre los 36 y
45 afos (12 participantes, 21.8%) y los 46 a 60 afios (11 participantes, 20%), en los rangos mas
jovenes (18 a 25 afios), se observa una participacion baja, con 3 mujeres y ningiin hombre. Entre
quienes no reportaron su sexo bioldgico, se identificd una baja participacion, con solo 1 persona

en los rangos de 26 a 35 y 36 a 45 afios, respectivamente.
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Tabla 21.

Distribucion de usuarios por rango de edad y Sexo Biologico.

Frequencias de S Biologico

S Biologico Edad Frecuencias % del Total % Acumulado
Mujer 18y 25 3 5.5% 5.5%
26y 35 13 236% 29.1%
36y45 9 16.4% 45.5%
46y 60 2 3.6% 49.1%
Hombre 18y 25 0 0.0% 49.1%
26y 35 3 5.5% 54.5%
36y 45 12 21.8% 76.4%
46y 60 11 20.0 % 96.4 %
NDR 18y 25 0 0.0% 96.4 %
26y 35 1 1.8% 98.2 %
36y 45 1 1.8% 100.0 %
46y 60 0 0.0% 100.0 %

Nota: Fuente Elaboracion propia.
Figura 25.

Distribucion rango de edad y biologicamente.

S Biologico
3
13
Mujer
9
2
o
3
Hombre
12
"
o
1
NDR
1
L]
Frequency (M)
Edad 18y 25 26y 35 36 y 45 46y 60

Nota: Fuente Elaboracion propia.
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Teniendo los resultados del analisis de los datos, podemos evaluar que la IA mas utilizada
por los usuarios como herramienta implementada para el disefio grafico y la creacion de
contenido visual para el sector del turismo en Florencia, Caqueta, Colombia. Es la herramienta
Canva, donde el 51.3% son mujeres, el 43.6% son hombres y el 5.1% corresponde a no sabe no

responde.

Tabla 22.
Distribucion biologicamente que utilizan Canva.

Frequencias de Usted bioldgicamente es

Usted bioldgicamente es Canwva Frecuencias % del Total % Acumulado
Mujer Si 20 51.3% 51.2%
Hombre 7 43.6% 94.9 %
MNDR 2 5.1% 100.0 %

Nota: Fuente Elaboracion propia.

En el grafico de la figura 26. Se muestra los datos distribuidos bioldgicamente de los

usuarios que implementan la herramienta Canva.

Figura 26.

Distribucion herramienta Canva.

Usted bioldgicamente es

20 o

Canwva

[ si

counts
Q

M ujer Hombre MDR
Usted biologicamente es

Nota: Fuente Elaboracion propia.
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Podemos entrar a analizar la integracion de las IA en las empresas dependiendo de su
tamano, calificadas en microempresas, pequeias empresas o mediana empresa. Donde podemos
analizar que las mujeres reportan mas el uso de la inteligencia artificial en las pequenas empresas
con un 25.5%, en cambio el reporte del uso de la inteligencia artificial de los hombres es mas
utilizada en las medianas empresas con un 32.7%. Y los porcentajes de no sabe no responde
estan en un intervalo entre el 0% y el 3.6% donde se analiza que muy pocos usuarios no reportan

el uso de la IA en las empresas.
Tabla 23.

Distribucion biologicamente en el tamario de las empresas que integran las IA.

Frequencias de La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es:

La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es:  Usted biclogicamente es  Frecuencias % del Total % Acumulado
Micro Empresa Mujer 1 18% 18%
Hombre 2 36% 5.5%
NDR 0 00% 5.5%
Pequeria Empresa Mujer 14 255% 30.9%
Hombre 6 109% 41.8%
NDR 2 36% 45.5%
Mediana Empresa Mujer 12 21.8% 67.3%
Hombre 18 327% 100.0 %
NDR 0 0.0% 100.0%

Nota: Fuente Elaboracion propia.

En el grafico de la figura 27. Se muestra los datos distribuidos bioldgicamente de los

usuarios con el tamafo de las empresas.
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Figura 27.

Distribucion tamaria de empresa.

La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es:

Usted biologicamente es

Mujer
Hombre
NDR

counts

.| ]

Micro Emprasa Feguefia Emprasa Mediana Emprasa

La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es:

Nota: Fuente Elaboracion propia.

Este analisis asociativo examina la relacion entre el tamafio de la pyme y el uso de la
inteligencia artificial (IA), especificamente en aquellas empresas que confirmaron su
implementacion de herramientas de [A. La descripcion de los resultados es la siguiente:
Empresas micro: Solo 3 de las 55 empresas que usan IA pertenecen a esta categoria, lo que
representa un 5.5 % del total. Empresas pequeinas: Se identificaron 22 empresas pequeiias que
reportan el uso de A, equivalentes al 40 % del total. Empresas medianas: La mayoria de las
empresas que usan [A son medianas, con 30 casos, lo cual representa un 54.5 % del total. El
analisis sugiere que el uso de la inteligencia artificial tiende a aumentar con el tamafio de la
empresa. Es decir, las empresas medianas son mas propensas a integrar herramientas de IA en
comparacion con las microempresas. Esta relacion podria explicarse por la mayor capacidad
financiera, tecnoldgica y operativa que poseen las medianas empresas para adoptar este tipo de

Innovaciones.
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Tabla 24 .

Distribucion del tamaiio Pyme con el uso de las IA.

Frequencias de T.Pyme

T.Pyme Uso IA Frecuencias % del Total % Acumulado
Micro Si 3 55% 55%
Pequena 22 40.0% 455%
Mediana 30 54.5% 100.0%

Nota: Fuente Elaboracion propia.
Figura 28.

Distribucion tamario Pyme.

Graficos de encuestas

T.Pyme

Micro 3

Pequeriia 22

Mediana 30
Frequency (N)

Uso IA Si

Nota: Fuente Elaboracion propia.

101

El analisis muestra una relacion clara entre el tipo de Pyme y su nivel de dependencia de

la Inteligencia Artificial (IA). Las pymes medianas concentran la mayor cantidad de empresas

encuestadas (30 de 55, es decir, el 54.5%). Las pequenas empresas representan el 40% y las

microempresas solo el 5.5%.
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Las tendencias por nivel de dependencia (0 a 3) se analiza de la siguiente forma: Las
Microempresas tienen un uso muy bajo de IA, solo 3 microempresas usan IA (1 con nivel 2 y 2
con nivel 3) y no se observa dependencia baja o nula (niveles 0 y 1 = 0 casos). Las Pequenas
empresas tienen una mayor presencia en todos los niveles de dependencia,11 empresas (de 22)
tienen un nivel alto de dependencia (nivel 3) y 3 empresas reportan cero dependencias (nivel 0) y
las Medianas empresas presentan la mayor diversidad en niveles de dependencia, 10 empresas
muestran nivel 0, es decir, no dependen de A y 9 empresas estan en nivel 2 y otras 9 en nivel 3.
Lo que podemos concluir es que las microempresas apenas empiezan a usar [A, las pequenas
empresas estan en un proceso de adopcion activa y las medianas empresas muestran una

diversidad de niveles, indicando que algunas ya son dependientes mientras otras alin no.
Tabla 25.
Distribucion del tamario Pyme con su nivel de dependencia.

Frequencias de T.Pyme

T.Pyme Nivel de dependencia Frecuencias 9% del Total 9% Acumulado

Micro 0 0 0.0 % 0.0%
0 0.0 % 0.0%

2 1 1.8% 1.8%

3 2 3.6 % 5.5%

Pequeria 0 3 559 10.9 9
4 7.3 % 18.2 %

2 - 7.3% 25.5 %

3 1 20.0 % 45.5 %

Mediana 0 0 18.2 % 63.6 %
2 3.6 % 67.3 %

2 : 16_1 -7 OJ & C;;_

3 9 16.4 % 100.0 %

Nota: Fuente Elaboracion propia.



103
Analisis Descriptivo de la Integracion de la (IA) en las PYMES

en el sector Turismo en Florencia

Figura 29.

Distribucion nivel de dependencia.

T.Pyme

Micro

Pequena

Mediana

Frequency ()

Mivel de dependencia 0 1 2
Nota: Fuente Elaboracion propia.

Se puede determinar que el uso de las IA ha sido un beneficio para las empresas del
sector turismo en Florencia, Caquetd Colombia, independientemente del tamafio, ya sea
microempresa, pequefia empresa o mediana empresa. Se puede analizar que en la tarea que mas
se utiliza o se benefician del uso de las IA es en la manufactura, donde en las microempresas el
porcentaje de uso es del 5.5%, en las pequefias empresas con un porcentaje del 27.3% y en las
medianas empresas un porcentaje del 21.8%. Sin dejar de mencionar el porcentaje representativo
en el uso de las IA en las demas tareas especificadas como turismo, servicios, produccion

agricola y otras.
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Tabla 26.

Distribucion del tamario de la empresa en las cuales usa las IA en sus tareas.

Frequencias de La empresa sobre |a cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es:

Lz empresa sobre 3 cUzl usted reportara el uso de inteligendia artificial e En cudl o cusles de las siguientes tareas, usted usa alguna inteligencia artificial en su empresa  Frecuencias % del Total % Acumulado

Micro Empresa Turismo 0 0.0% 0.0%
De manufactura 3 55% 55%
Otras 0 0.0% 55%
Servicios 0 00% 55%
Produccion agricela 0 00% 55%
Pegueria Empresa Turismo 0 00% 55%
De manufactura 13 73% 327%
Otras 1 18% M5
Servicios 6 105% 455%
Produccian agricela 0 0.0% 45.5%
Mediana Empresa Turismo Z 36% 481 %
De manufactura 12 218% 70.9%
Otras 0 0.0% 70.9%
Servicios 1 200% 90.9%
Produccion agricela 5 9.1% 100.0%
Nota: Fuente Elaboracion propia.
Figura 30.
Distribucion de las areas segun el uso de la IA.
La empresa sobre la cual usted reportard el uso de inteligencia artificial es:
15 e
10 En cudl o cuales de las siguientes tareas
"] Turismo
5 De manufactura
8 Otra; .
Servicios
3 I Produccion agricola
B BN ml_

Micro Empresa Pequena Empresa Mediana Empresa
La empresa sobre [a cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es:

Nota: Fuente Elaboracion propia.
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7 CONCLUSIONES

El Analisis Descriptivo de la Integracion de las Inteligencia Artificiales (IA) basadas en
Redes Neuronales Profundas (RNP) a la Gestion PYME en el Sector Turismo en el Municipio
Florencia Caquetd Colombia, nos permiti6 evidenciar la necesidad de involucrar e implementar
la integracion de las A para el mejoramiento, la organizacion y optimizacion de las empresas en
el sector turismo. Aunque es evidente que la implementacion de esta integracion de la IA es un
trabajo de constancia y sobre todo de generar un ambiente tecnologico en los usuarios es
importante las capacitaciones para el manejo y manipulacion de estas herramientas que son

fundamentales para fomentar una cultura organizacional basada en nuevas tecnologias.

Los objetivos especificos de esta investigacion nos han permitido investigar la gestion
PYME implementada en el sector turismo en Florencia, Caquetd, Colombia, como ha sido su uso
e integracion por parte de los usuarios basandonos en el reporte de uso segln el tamafo de las
empresas clasificadas en micro, pequefia o mediana. Identificando la integracion de las IA en la
integracion PYME mas utilizadas, en lo cual aporta evidencia de los avances y la transformacion

en este sector economico regional.

Se logra la caracterizacion del estado de adopcion de la [A en las PYME turisticas de
Florencia, donde el 55% de las empresas encuestadas afirmaron utilizar alguna herramienta de
IA, siendo las areas de mercadeo un 50%, la gestion administrativa un 28% y en el tema de las
ventas un 15% las de mayor implementacién. Se evidencia una tendencia de un crecimiento en el

uso de estas tecnologias para la transformacion digital.

Al caracterizar el nivel de dependencia de la IA, se encontrd con el 24% de las empresas
con dependencia moderada y el 13% con dependencia alta. Asimismo, los encuestados usan de 2
y 4 horas diarias reflejando una incorporacion gradual de estas herramientas en su dia a dia para

la gestion en sus procesos.

En su grado de beneficio percibido por el uso de la A se reportd que en ahorro de

tiempo se beneficia un 47%, la obtencion de informacion estratégica un 29%, y el mejoramiento
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en la toma de decisiones un 19%, confirmando que la IA no solo impacta en la eficiencia

operativa, también fortalece las capacidades de andlisis y planificacion de las PYME's

Se establecieron los factores asociados al desempefio PYME, observandose que aquellas
empresas que integran herramientas de IA de manera sistematica presentan mayores niveles de

eficiencia, innovacién y competitividad frente a aquellas que no adoptan estas tecnologias.

Durante el inicio y desarrollo de esta investigacion se presentaron algunas limitaciones que
deben ser consideradas al momento de interpretar los resultados y proyectar futuros estudio sobre

el sector turismo en Florencia.

Una limitacion estuvo relacionada fue con el medio utilizado para el acercamiento con las
empresas, ya que el contacto inicial y la invitacion a diligenciar la encuesta se realizaron a través
de llamadas telefonicas breves (telemarketing). Este método, si bien permiti6 un acceso agil a
una muestra amplia, restringi6 la posibilidad de establecer un didlogo profundo con muchos
empresarios, limitando con ello el espacio para aclarar dudas sobre los objetivos o el contenido
del instrumento. En algunos casos, esto pudo haber derivado en respuestas apresuradas, poco

reflexivas o incompletas, afectando la calidad de los datos recolectados.

Otra limitacion que se presento fue el nivel de conocimiento técnico de los empresarios o
representantes encuestados respecto a los conceptos relacionados con inteligencia artificial y
redes neuronales profundas. A pesar de que el cuestionario incluyd ejemplos practicos y
explicaciones basicas, se evidencio que algunos participantes poseian una comprension limitada
o superficial del tema, lo que pudo influir directamente en la precision y profundidad de las

respuestas.

La descripcion de los descubrimientos en el analisis es indispensable si se quiere tener una
base para siguientes estudios destinados a buscar la integracion de IA en el sector turismo en
Florencia, Caquetd, Colombia. El andlisis se centro en la caracterizacion de las PYME de la
practica de IA, una comprension especifica de los contextos y la investigacion adicional que

permitid la comprobacion de la hipotesis de investigacion.
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Los resultados que se alcanzaron en este estudio sobre la hipotesis planteada, la adopcion
de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) en las PYMEs del sector turismo en Florencia,
Caqueta, Colombia se incorpora eficientemente para mejorar su operatividad y competitividad
en el sector turistico. Nos muestra que es indispensable para mejorar la eficiencia corporativa y
la competitividad. La aprobacion o no de esta hipotesis no afecta los resultados obtenidos, pero

ayuda a respaldar mas enfoques.

Para lograr optimizar la organizacion y aumentar la eficiencia de las empresas, se propone
integrar algunas recomendaciones donde se implemente una plataforma de Gestion, donde
facilite las busquedas y organizacion de base de datos. Asi como también, se recomienda que se
realicen las capacitaciones pertinentes para el personal con el fin de que den uso a las
herramientas que integran las IA, permitiendo la optimizacion de recursos internos y externo,

maximizando los esfuerzos en la gestion PYME.

Para Finalizar, el aporte al tema académico de este trabajo es ampliar el conocimiento
sobre el uso de modelos de inteligencia artificial en micro, pequefias y medianas empresas,

donde no se ha venido aplicando estas tecnologias e investigaciones de transformacion digital.
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Anexos

Anexo 1.

Formato encuestas preguntas 1, 2 y 3.

Nota: Fuente Elaboracion propia.
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Anexo 2.

Formato encuesta pregunta 4, 5, 6 y 7.

20mr25, 20:30 Soctor Tunsmo Florencia Ceaueta

Sp— s srAr gCmm I

Nota: Fuente Elaboracion propia.

Anexo 3.

Formato preguntas 8, 9y 10.

00425, 203 Soctor Tunsmo Florncia Gaguots

8, Senale cudl es su rango de edad

‘o 10 aos

neia artificial es

10 La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia antificial es:

[ —— R PSUBO WU 307412321 2 30422863 OiZ0S RWLIGIOIUH K URUOYOVZRVAT VI a0

Nota: Fuente Elaboracion propia.
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Anexo 4.

Formato encuesta preguntas 11y 12.

20125, 20

Sector Turismo Florencia Caquet

Nota: Fuente Elaboracion propia.
Anexo S.
Formato encuesta pregunta 13.
| ChatGPT Openan .

(] Googhe Distogfiow

] Copyia

1 Zap

] ow

Nota: Fuente Elaboracion propia.
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Anexo 6.

Formato encuesta preguntas 14y 15.

204725, 2031 Soctor

14. En cual o c

5, usted usa alguna Inteliger

artificial en su empresa

[Hir— a2z SOIZOSBNTATULZAT A <UI0yO

Nota: Fuente Elaboracion propia.

Anexo 7.

Formato encuesta pregunta 16.

200425, 20.31

NiIps 7o omce comPages Desanagey = 2321 s04. 3 3 s WLAEVMIVE

Nota: Fuente Elaboracion propia.
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Anexo 8.

Formato encuestas pregunta 17.

201125, 2031 Sactor Turlsmo Florencin Caqueta

17. Cudl o cuales de |as siguientes motivaciones tiene usted para usar inteligencias artificiales en
su empresa

] Ahor

hitps; n = UBZAFGEMINLS JRU

Nota: Fuente Elaboracion propia.

Anexo 9.

Formato encuestas preguntas 18 y 19.

2014125, 20:31 Sector Turismo Florencia Coquots.

18. Con cual de las siguientes afirmaciones esta usted mas identificado

") Usointebgencias artificiales en la empreso debido a la accesiblidad que tengo a dlas

bido a lo il

19. ;Queé grado de tiene usted de las de artificial para
realizar su trabajo?

T Nivel : Uso muy ox tener dependencia
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Nota: Fuente Elaboracion propia.

Anexo 10.

Formato encuesta pregunta 20.

Nota: Fuente Elaboracion propia.



