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Resumen

En la presente monografia, la investigacion se centra en identificar y examinar los factores
organizacionales, tecnoldgicos y humanos que obstaculizan una comunicacion efectiva entre las

diferentes areas de trabajo.

El estudio adopta un enfoque metodologico cuantitativo, para examinar las dinamicas
comunicacionales en proyectos de infraestructura. Se recolectaron datos a través de encuestas,
involucrando a personal de diferentes niveles jerarquicos y dareas funcionales. Los resultados
revelan que las principales barreras de comunicacion incluyen la estructura jerarquica rigida, la
falta de protocolos estandarizados y la resistencia al cambio tecnologico. Se identificO que estos
factores impactan negativamente en la eficiencia operativa, generando retrasos en la ejecucion de
proyectos

Palabras clave: Comunicacion organizacional, ambiente laboral y cultura organizacional.
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Introduccion

En el entorno laboral, la comunicacion efectiva juega un papel fundamental en el éxito y la
eficiencia de cualquier organizacion. Sin embargo, uno de los desafios recurrentes que enfrentan
muchas empresas es la poca comunicacion entre diferentes areas de trabajo, lo que puede afectar
significativamente el ambiente laboral y el desempefio general de la organizacion. En este ante-
proyecto, nos centraremos en analizar en profundidad este problema especifico, explorando sus
causas subyacentes, sus impactos en el ambiente laboral y las posibles soluciones para mejorar la

comunicacion entre las areas de trabajo.

La falta de comunicacion entre areas de trabajo puede manifestarse de diversas formas, desde
la falta de intercambio de informacion relevante hasta la ausencia de coordinacion en la realizacion
de tareas y proyectos conjuntos. Esta situacion puede generar tensiones entre los equipos,
redundancias en el trabajo, retrasos en la entrega de productos, en Ultima instancia, afectar

negativamente la productividad y la moral de los empleados.

En Bogot4, una ciudad dindmica y diversa en términos de su entorno laboral, es fundamental
abordar este desafio para garantizar que las empresas puedan operar de manera eficiente y
proporcionar un ambiente de trabajo saludable y colaborativo para sus empleados. Este ante-
proyecto tiene como objetivo principal analizar en profundidad la poca comunicacion entre areas
de trabajo en los contratos de obra, identificando sus causas raiz, evaluando sus impactos Yy
proponiendo estrategias efectivas para mejorar la comunicacién interna y fortalecer el ambiente

laboral.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, nos encontramos inmersos en un entorno laboral dinamico y en constante
evolucion, caracterizado por una serie de tendencias y transformaciones significativas. La poca
comunicacién entre las areas de trabajo en los contratos de obra la cual ejerce una influencia directa
tanto en el clima organizacional como en los procesos de comunicacion, y consecuentemente en

las formas de diagndstico e intervencion.

Tomando como referencia a Alvarez & Florez (2012) mencionan que hoy en dia, el clima
laboral se ha convertido en un 6rgano de control en las empresas colombianas, a medida que se
gestiona con mayor eficacia el comportamiento de los trabajadores, el desempefio de las tareas que
les asignan responsabilidades y la actitud para desempefiar eficazmente sus funciones. El contexto
organizacional de las pequefias empresas proporciona datos menos significativos que el de las
grandes porque, en la mayoria de los casos, los departamentos de recursos humanos de las
pequefias empresas pueden mantener la motivacion de los empleados y una dindmica mutuamente
beneficiosa. El ambiente de trabajo es el resultado de una combinacion de factores como la

direccion, las politicas administrativas, los valores grupales y el apoyo individual.

Los contratos de obra se caracterizan por tener areas o departamentos de trabajo, donde se
evidencia la poca comunicacion entre ellos, por lo que se busca realizar un analisis exhaustivo de
las causas por lo que acontece este suceso y poder buscar estrategias para que el ambiente laboral

y la comunicacién se restablezcan.

Tomando como referencia a Ridderstrale y Nordstrém (2008). Las empresas de vanguardia
entienden que el talento de cada miembro es un activo valioso que debe ser desarrollado y
aprovechado. Invierten en el conocimiento y la inteligencia de su personal, reconociendo que el

capital humano es crucial para su éxito.

Por ejemplo, en General Electric mas de dos tercios de los beneficios de la empresa
provenian en 1998 de servicios financieros, de informacion y de producto, es decir, del
conocimiento y las capacidades de su fuerza laboral. Esto demuestra como las empresas lideres

ven al "conocimiento como poder"
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1.1 Descripcion del problema

La importancia de una comunicacion efectiva entre las areas de trabajo en los contratos de
obra radica en la necesidad de garantizar la coordinacion adecuada de las actividades, el
intercambio oportuno de informacion relevante y la resolucion eficiente de problemas que puedan
surgir durante la ejecucion de los proyectos. Una comunicacion fluida y abierta entre todas las
partes involucradas es fundamental para el éxito y la eficacia en la realizaciébn de obras de

construccion en Bogota.

Esta probleméatica afecta directamente el clima laboral en las empresas contratistas y
subcontratistas involucradas en proyectos de obra en Bogota. La falta de comunicacién puede
generar frustracion, confusion y desmotivacion entre los trabajadores, lo que a su vez puede afectar

su desempefio laboral, su compromiso con la empresa y su satisfaccion en el trabajo.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cuales son las causas y/o aspectos de la poca comunicacion entre las areas de trabajo en

los contratos de construccion en Bogotd D.C.?

1.3 Los objetivos de investigacion.

1.3.1 Objetivo general

Analizar las causas subyacentes de la baja comunicacion entre las diferentes areas de

trabajo en los contratos de infraestructura en Bogota D.C.

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar las barreras y obstaculos que dificultan la comunicacion entre las areas
de trabajo en los contratos de infraestructura en Bogota D.C.

- Investigar las percepciones y actitudes de los empleados hacia la comunicacion.



COMUNICACION Y AMBIENTE LABORAL ENTRE AREAS DE TRABAJO
12

- Examinar el impacto de la falta de comunicacion entre areas de trabajo en la
eficiencia operativa y el cumplimiento de los objetivos en los proyectos de

infraestructura vial.

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion sobre las causas de la baja comunicacion entre las areas de trabajo en los
contratos de infraestructura vial en la ciudad de Bogotd D.C es de vital importancia ya que lograr
identificar las barreras en la comunicacion puede mejorar la eficiencia operativa y productiva del
proyecto. Por otro lado, la comunicacion afectiva entre los actores directos es fundamental para el

éxito de cualquier proyecto de infraestructura vial.

La falta de comunicacion puede llevar a la duplicidad de esfuerzos y malas
interpretaciones, lo que resulta en un uso ineficiente de los recursos, generar conflictos entre
equipos de areas de trabajo, lo que puede afectar negativamente el clima laboral y desempefio del
proyecto Al comprender las causas de la poca comunicacién es posible prevenir y resolver

conflictos de manera mas efectiva.
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1. MARCO DE REFERENCIA

Dentro del marco de referencia, la comunicacion organizacional juega un papel
fundamental, teniendo en cuenta que Fernandez Collado define la comunicacion organizacional
como “el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion,
y entre ésta y su medio” (Bayer, 2005 quien cita a Fernandez, 2002). Del mismo modo, teniendo
en cuenta a Bayer (2005) quien cita a Fernandez (2002) también puede ser entendida como un
conjunto de estrategias y acciones disefiadas para facilitar y acelerar el intercambio de informacion
entre los miembros de una organizacion y entre la organizacion y su entorno o para influir en las
percepciones, habilidades y comportamientos de las audiencias internas y externas dentro de la

organizacion, todo con el objetivo de alcanzar més eficaz y rapidamente sus objetivos.

La comunicacion organizacional desempefia multiples funciones para el funcionamiento
efectivo de una organizacion, como afirma Martin (1995) (citado por Farelo, Angulo & Castillo,
s.f.) asignar responsabilidades tales como coordinar y gestionar el plan o estrategia de
comunicaciones de la organizacion; gestionar actividades disefladas para mejorar la imagen
publica; promover, desarrollar y difundir actividades de comunicacion; garantizar que la
informacion sea clara, objetiva y transparente; todas las comunicaciones Calidad de los eventos,

contenidos informativos y publicitarios.

La falta de comunicacion dentro de una empresa puede tener un impacto significativo en

el clima laboral y la motivacion de los empleados.

“El clima laboral es un elemento significativo para el empleado, es aqui donde inicia sus
necesidades internas, para sentir agradable el lugar de trabajo” (Capriotti 2009 como se citd en
Rodriguez, 2016).
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1.1.Marco Tebrico

- Comunicacién Organizacional

Del mismo modo se ha determinado que:

La comunicacion organizacional es el flujo de comunicaciones internas, (ascendentes y
descendentes y horizontales) que se dan dentro de una organizacion, para establecer relaciones
entre los individuos que conforman la organizacion. En consecuencia, cuando se comunica puertas
adentro, las relaciones de trabajo se desenvuelven en un ambiente de sinceridad, de escucha y de
circulacién de la informacién. (Goldhaber, 1984 como se citdé en Rivera, Rodolfo, Ramirez &
Alvarez, 2005, p.4)

- Comunicacion

Con base en Rojas y Arape (1999) (como se citd en Rivera, Rodolfo, Ramirez & Alvarez,
2005) este enfoque se fortalece si la comunicacién se ve como un intercambio paso a paso de
informacion, emociones 0 conocimientos, destinado a facilitar el desarrollo mutuo del
conocimiento y la transformacién entre todos los participantes. En otras palabras, la comunicacion
es un factor decisivo en el proceso de cambio corporativo mas que una herramienta auxiliar en la

formulacion de estrategias, y las universidades no estan excluidas de esta realidad.
- Clima organizacional

Segun Koys & Decottis (1991) (como se citd en Pilligua & Ureta, 2019), Creen que el
ambiente organizacional se puede dividir en ambiente psicologico y ambiente organizacional, el
primero se realiza a traves de investigaciones especializadas sobre los empleados de la empresa, y
el segundo se realiza a nivel organizacional; ambos indicadores miden las percepciones de los

empleados sobre su experiencia en el grado de organizacion; percepcion.

- Asertividad

“En el diccionario Real Academia Espafiola la palabra «asercion» es un sinonimo de
«afirmacion»; Accion y efecto de afirmar o dar por cierto algo, el concepto del asertividad tiene

sus raices en la terapia de conducta” (Oyola, 2018). Del mismo modo teniendo en cuenta a Alberti
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y Emmons (1978) (como se citd en Oyola, 2018) Comportamiento asertivo significa:
Comportamiento que permite a una persona actuar en su mejor interés, protegerse sin ansiedad
indebida, expresar emociones honestas con facilidad o ejercer sus derechos sin ignorar los

derechos de los demas.
- Comunicacidon asertiva

Con base en Maria Naranjo (2008) (como se citd en Oyala, 2018) trabaja la comunicacion
asertiva, convirtiéndola en una habilidad social que se puede desarrollar para mejorar las relaciones
contigo mismo y con los demas. El autor lo describe como un reflejo de la autoafirmacion personal

y de la capacidad de expresar plenamente las emociones.
Clima laboral

Para Chiavenato (2011) se refiere al clima laboral como ‘el ambiente interno entre los
miembros de la organizacién, y se relaciona intimamente con el grado de motivacion de sus

mtegrantes” (p. 50). El clima laboral es la cualidad o propiedad del ambiente de la organizacion:
1. Perciben o experimentan los miembros de la organizacion.
2. Influye en su comportamiento.

- Motivacion

Dentro del andlisis del clima organizacional desde una perspectiva microscopica, la
motivacién emerge como un elemento central, tal como sefiala Chiavenato (2009). Este concepto,
cuya etimologia proviene del latin "moveré" (mover), se entrelaza con una red de elementos

interrelacionados que impulsan el comportamiento humano en el entorno laboral.

Como expresa Oyola (2018) Algunos autores se centran en factores especificos que motivan
y guian el comportamiento de una persona. Otros especifican una meta a alcanzar, mientras que
otros creen que la motivacion es un método para alentar, motivar, sostener y dirigir la conducta,

asi como la respuesta subjetiva que se produce cuando todo esto ocurre.
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Chiavenato (2009) destaca como las teorias motivacionales proporcionan un marco valioso
para optimizar tanto la moral como el clima organizacional. En su analisis, identifica cuatro pilares

fundamentales que las organizaciones pueden implementar para fortalecer la motivacion

1.2.Marco normativo

Decreto 1499 de 2017. “Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los

ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio” (Decreto 1499 de 2017 - Gestor normativo, s. f).

“Ley 1010 - 23 de enero de 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laborar y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo” (Leyes, 2024)

“Ley 134 — 31 de mayo de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana” (Gestor normativo, Ley 134 de 1994)


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1010_2006.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0134_1994.html
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2. METODOLOGIA

Es crucial identificar las causas y aspectos de la poca comunicacion entre las areas de
trabajo en los contratos de construccion en Bogotd D.C. para abordar eficazmente este problema,
se llevaron a cabo diferentes herramientas metodoldgicas que permitieron dar respuesta a esta
pregunta. Las cuales son: Revision bibliografica, donde se realizd una revision exhaustiva de la
literatura relacionada con la comunicacion en contratos de construccion, tanto a nivel nacional
como internacional. Encuestas: se realizaron encuestas de opcion multiple con diferentes actores
clave en la industria de la construccién en Bogotd D.C., incluyendo gerentes de proyectos,
ingenieros, arquitectos, contratistas, subcontratistas, etc. Analisis de documentos, se examinaron
contratos de construccion previos en Bogotd D.C. para identificar clausulas relacionadas con la
comunicacién entre las areas de trabajo. Observacion directa, donde se realizaron visitas a

proyectos de construccion en Bogota D.C.

En respuesta a los desafios comunicacionales identificados entre las areas de trabajo, se
presenta un plan estratégico de soluciones fundamentado en los hallazgos de la investigacion,

orientado a optimizar la comunicacion en los proyectos de construccion en Bogota D.C.

2.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de la investigacion estuvo centrado en identificar las causas y aspectos de la
poca comunicacion entre las areas de trabajo en los contratos de construccién en Bogota D.C. Esto
implica analizar los factores que contribuyen a la falta de comunicacion efectiva entre los

diferentes equipos y departamentos involucrados en proyectos de construccién en la ciudad.

Los alcances se basaron en la investigacion proporcionando un contexto sobre la
importancia de la comunicacion en los proyectos de construccion y la relevancia especifica de este
problema en Bogota D.C., justificando la necesidad de investigar este tema y su impacto en la
eficiencia y calidad de los proyectos de construccion en la ciudad. Se analizaron los datos

recopilados para identificar patrones, tendencias y causas subyacentes de la poca comunicacion
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entre las areas de trabajo en los contratos de construccion en Bogotd D.C., utilizando técnicas de

analisis cuantitativo.

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacion del estudio estd constituida por empleados de organizaciones del sector
infraestructura en Bogotad D.C., que participan directa o indirectamente en la ejecucion de contratos
de obras, con roles y areas de trabajo que requieren intercomunicacion para la operacion eficiente

de los proyectos en 2024,

2.3. Instrumento(s)

Para identificar las causas que generan deficiencias en la comunicacion entre las distintas
areas de trabajo en los proyectos de infraestructura de Bogota, resulta esencial establecer una
metodologia rigurosa de recoleccion de datos. Tras un andlisis detallado, se determind que la
encuesta constituye la herramienta mas apropiada para este estudio, ya que permite obtener
informacidn cuantitativa valiosa sobre como perciben y experimentan los empleados los procesos

comunicativos en su entorno laboral.

ANEXO 1. Formato de encuesta

2.4.Descripcion de procedimientos

Para aplicar el instrumento de recoleccion de informacién mediante encuesta en el proyecto
de investigacion sobre las causas de la poca comunicacion entre areas de trabajo en los contratos

de infraestructura en Bogota D.C. 2024, se consideraron los siguientes aspectos:
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Tiempo:
- Duracién de cada entrevista: 30-45 minutos
- Periodo de realizacion: 2-3 semanas, dependiendo de la disponibilidad de los
participantes
Lugar:

- Oficinas de la organizacidn o espacios neutros como salas de reuniones

- Opcibn de entrevistas virtuales o presenciales para mayor flexibilidad
Autorizaciones:

- Obtener permiso de la direccion de la organizacion

- Conseguir consentimiento informado de cada participante

Procedimientos:

- Disefiar formato de encuesta, con preguntas cerradas con respuesta de opcién
multip le

- Agendar entrevistas con anticipacion

Seleccién de participantes:

- Identificar informantes clave de diferentes areas y niveles jerarquicos

Analisis de datos:

- Caodificar respuestas

- Identificar patrones y temas recurrentes

Logistica:

- Coordinar horarios que no interfieran con las actividades laborales criticas
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2.5.Andlisis de informacién

Para procesar y analizar la informacion recolectada de la encuesta en el proyecto de
investigacion sobre las causas de la poca comunicacion entre areas de trabajo en los contratos de

infraestructura en Bogota D.C. 2024, se siguio el siguiente procedimiento:

Preparacion de datos:

- Sedigitalizo las encuestas fisicas en una base de datos.

- Serealizd una limpieza inicial de datos para detectar errores o inconsistencias.

Herramientas informaticas vy software:

- Se utiliz6 Microsoft Excel para la tabulacion inicial y analisis de las respuestas

obtenidas.
Codificacion:

- Serealiz6 la asignacion de codigos numéricos a las respuestas de preguntas
cerradas.

Analisis cuantitativo:

- Secalculo frecuencias y porcentajes para cada pregunta.

- Se generaron graficos (barras, circulares, histogramas) para visualizar
distribuciones.

- Serealiz6 un anélisis de cada uno de las respuestas obtenidas

- Se contrasto con hipdtesis iniciales.

- Sedispuso a la elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
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2.6.Consideraciones éticas

2.6.1. Analisis de consideraciones éticas

Este trabajo de investigacion se desarrolld bajo un estricto compromiso con la integridad
académica y el respeto a la propiedad intelectual, aplicando rigurosamente las normas establecidas
APA. Todas las ideas, conceptos, teorias y hallazgos provenientes de otros autores fueron
debidamente citados y referenciados, tanto en el cuerpo del texto mediante citas directas e
indirectas, como en la lista de referencias bibliograficas, garantizando asi el reconocimiento
adecuado de las contribuciones originales de cada investigador y evitando cualquier forma de
plagio académico. Este proceso meticuloso de documentacion no solo cumple con los estandares
éticos de la investigacion académica, sino que también permite a los lectores verificar y

profundizar en las fuentes consultadas.

2.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

En dicha investigacion fue esencial presentar un instrumento de autorizacion de
consentimiento y aceptacion de participacion, ya que el estudio involucro la recopilacion de
datos personales de los participantes o su opinidn sobre asuntos relacionados con sus roles
laborales.

El instrumento de consentimiento fue clave para:

- Informar a los participantes sobre el propésito del estudio, los objetivos, los
procedimientos y la naturaleza de su participacion.

- Garantizar la transparencia respecto a como se utilizaran los datos recolectados, ya
sea mediante entrevistas, encuestas o cualquier otro medio.

- Asegurar la confidencialidad y explicar como se protegeran los datos sensibles, en
linea con la normativa vigente (por ejemplo, la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion

de datos en Colombia).
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- Proteger los derechos de los participantes, explicando que su participacion es

voluntaria y que pueden retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

ANEXO 2. Formato de consentimiento informado
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una matriz de

operacionalizacion de variables que sirvio como estructura base para el desarrollo del instrumento

de investigacion. Esta herramienta permiti6 descomponer sistematicamente las variables de

estudio en indicadores medibles, lo que facilitd la construccidn precisa del cuestionario. La

elaboracién de esta matriz garantizd que la encuesta fuera eficaz en la recoleccion de datos,

asegurando asi la obtencién de resultados claros, pertinentes y alineados con los objetivos de la

investigacion.

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivos Variables Dimension Indicador Items de Tipo de items
especificos pregunta
Son los factores
internos o
Falta de claridad, externos que
Barreras en la Tecnologicas, retrasos en el impiden el flujo
comunicacion culturales, envio de efectivo de
jeréarquicas, de informacion, informacion entre | Preguntas cerradas
- claridad en los problemas las &reas de con opciones y
Identificar las ;. . e
barreras y procesos de tecnologicos _ trabajo Unica respuesta
. comunicacion involucradas.
obstaculos que
dificultan la
comunicacion
entre las areas de
trabajo en los
contratos de . Aspectos que
infraestructura en . Conflictos digcultanqla
interdepartamenta

Bogota D.C.

Obstaculos en la
coordinacion
interna

Jerarquicos,
funcionales,
organizacional
es

les, ambigliedad
en los roles, falta
de liderazgo o
toma de
decisiones
centralizadas

coordinacion
eficaz entre areas
de trabajo,
afectando la
comunicacion y la
ejecucion de los
proyectos.

Preguntas cerradas
con opciones y
Unica respuesta
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Objetivos Variables Dimension Indicador Items de Tipo de items
especificos pregunta
Clirrfr?ga% i los Grado en que los
es ecificitjjaoi de empleados
Percepcion sobre Claridad, Iapinformaci()n consideran que la Prequntas cerradas
la claridad de la precision, ausencia de ’ informacion que an opciones y
icacio i6 e reciben es clara e
comunicacion concrecion de ambigiedad y (inica respuesta

Investigar las
percepciones y
actitudes de los

empleados hacia
la comunicacion.

los mensajes.

comprensible.

Satisfaccion con
los canales de
comunicacion

Medios
utilizados
(email,
reuniones,
plataformas
digitales).

Adecuacion del
canal,
accesibilidad,
rapidez de
respuesta, eficacia
del canal.

Evaluacion del
nivel de
satisfaccion de los
empleados con
los canales y
medios de
comunicacion
disponibles en su
entorno

Preguntas cerradas
con opciones y
Unica respuesta

Frecuencia de

Frecuencia de
comunicacion,

Evaluacion de la
frecuencia y

: claridad de la calidad de la
Fal reunion . - L Pregun rr
comnacion | ce medos de | _iMormacien, | comuniacien | PIEEERSEES
entre areas comunicacion accesibilidad de entre areas Unica Fr)es uestZl
tiemoo de ' los canales de involucradas en el P
Examinar el P comunicacion. proyecto.
impacto de la respuesta.
P Evaluacion del
falta de . e
L Cumplimiento rendimiento de
comunicacion -
entre areas de de Cumplimiento de | los empleados en
trabaio en la Eficiencia cronogramas, plazos, términos de uso | Preguntas cerradas
o fichencia operativa gestion de optimizacion de de recursos, con opciones y
operativa v el P recursos, recursos, tiempos de Unica respuesta
curgplimient{) de tiempos de productividad. ejecucion y
L j ion. li I
los objetivos en ejecucio Cirggg.ge
los proyectos de Grado enj ﬁe =
infraestructura g
vial Alcance de Logro de metas alcanzan los
' metas, cumplimiento dél objetivos
. mplimien r nl Pregun rr
Cumplimiento de §Z| plimiento presupuesto, P Opl'r'gs?stgs oS Egrl: (}a(s:igﬁesadas
objetivos calidad de la obra, proy ', con op y
presupuesto, . . evaluado segun Unica respuesta
. satisfaccion de .
estandares de stakeholders tiempos, costos y
calidad. ' calidad del
trabajo.

Fuente: Propia
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4. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante la aplicacion del instrumento (encuesta):

llustracién 1

¢Qué tan efectivo consideras el canal
de comunicacidn principal que
utilizas para comunicarte con otras
areas?

0% 15%
1. Muy
fectivo
25% y
2. Efectivo

3. Poco
efectivo

Fuente: Propia

A la pregunta ¢Qué tan efectivo consideras el canal de comunicacion principal que utilizas para
comunicarte con otras areas?, se obtuvo el resultado donde 3 personas respondieron la opcion de
muy efectivo con un 15%, 5 personas respondieron que el canal es efectivo con un 25% y 12
personas respondieron poco efectivo con un 60%, por lo que se lo logro evidenciar que para las
personas encuestadas consideran que el canal principal para comunicarse entre areas de trabajo es
poco afectivo. Basandose en los datos presentados, se pudo concluir: Existe un problema
significativo en la efectividad de la comunicacion entre areas, por otro lado la gran mayoria de los
empleados estd experimentando en las dificultades en la comunicacién y finalmente se evidencia

la clara necesidad de revisar y mejorar los canales de comunicacion actuales.
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lustracién 1

é¢Consideras que existen barreras
jerarquicas que dificultanla
comunicacion entre areas de
trabajo?

1. Totalmente de

acuerdo
25% 0%
2. De acuerdo

: 3. En Desacuerdo

M 4. Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Propia

Segun los resultados arrojados se encontrd que 15 de los encestados respondieron la respuesta
totalmente de acuerdo con un 75 % y 5 personas respondieron de acuerdo con un 5%, lo que
significa que las barreras y el orden jerarquico si afecta en el momento de comunicarse entre areas
de trabajo. Basandose en los datos presentados podemos concluir que: La estructura jerarquica actual

esta creando obstaculos significativos en la comunicacion y La intensidad de la percepcion es alta, con la

mayoria estando "totalmente de acuerdo™.

lustracién 2

¢Qué tan frecuentemente observas
gue las diferencias de personalidad
o estilos de liderazgo entre areas
generandificultades de
comunicacion?

1. Nunca
M 2. Rara vez
3. Aveces

W 4. Frecuentemente
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Fuente: Propia

Frente a la pregunta No 3, los resultados arrojados fueron; 1 persona respondié la opcién de nunca
con un 5%, 1 persona respondid rara vez con un 5%, 8 personas respondieron a veces con un 40%
y finalmente 10 personas respondieron que frecuentemente se observa que las diferencias de
personalidad o estilos de liderazgo entre areas generan dificultades de comunicacién. Con relacion
a dichos resultados se puede concluir que existe un problema generalizado donde las diferencias

de personalidad y estilos de liderazgo estan afectando la comunicacion

llustracién 3

éConsideras que lacomunicacion
entre las areas de trabajo es
suficiente para cumplir con los
objetivos del proyecto?

1. Totalmente de

acuerdo

2. De acuerdo

3. Neutral

B 4. En desacuerdo

Fuente: Propia

Los resultados de la encuesta revelan un panorama altamente favorable en cuanto a la efectividad
de la comunicacion interdepartamental en los proyectos. Del total de encuestados, un contundente
90% (18 trabajadores) manifestd estar "totalmente de acuerdo™ con que los niveles actuales de
comunicacioén son adecuados para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, mientras que el

10% restante (2 trabajadores) expresé estar “de acuerdo™.

La contundencia de estos resultados sugiere que las estrategias comunicativas actuales no solo son
apropiadas, sino que constituyen una fortaleza organizacional que debe preservarse. No obstante,
este escenario favorable también representa una oportunidad para: Documentar las practicas

exitosas actuales, identificar elementos especificos que contribuyen a esta eficacia
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comunicacional, establecer estos procedimientos como estandares para futuros proyectos y

Desarrollar planes de mejora continua que potencien aldn mas estos resultados positivos

llustracién 4

¢Te sientes motivado a comunicarte
con otras areas de trabajo cuando
surgen problemas o necesitas
informacion?

W Siempre
m Frecuentemente
A veces

Nunca

Fuente: Propia

Con relacion a la pregunta te sientes motivado a comunicarte con otras areas de trabajo cuando
surgen problemas o necesitas informacion se logré identificar de que 10 de las personas
encuestadas respondieron frecuentemente siendo el 50% de la poblacion, 8 personas respondieron
a veces siendo el 40% y 2 personas respondieron nunca con un 10% de los trabajadores
encuestados. Se puede concluir que la mitad del personal muestra una alta disposicion para la
comunicacién, Esta situaciébn muestra un panorama mixto, con una base solida de comunicacion,
pero con claras oportunidades de mejora. El enfoque debe estar en mantener y reforzar los patrones

positivos mientras se trabaja en las areas de oportunidad identificadas.
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llustracién 5

¢Que tan adecuados consideras los
canales de comunicacion que utilizala
organizacion?

0%
25% o ® Muy adecuados

Adecuados

Neutral

M Poco adecuados

Fuente: Propia

Con lo que respecta a la pregunta de qué tan adecuados consideras los canales de comunicacion
que utiliza la organizacion, se identifico que 15 personas respondieron que son adecuados con un
75% y 5 personas respondieron que neutral con un 25%. Esta situacion muestra un escenario
principalmente positivo con oportunidades especificas de mejora. La ausencia de percepciones
negativas y la alta tasa de aprobacion sugieren que los canales actuales son fundamentalmente

solidos, aunque hay espacio para optimizaciones estratégicas.

llustracién 6

é¢Hasta que punto crees que los
problemas de comunicacion entre
areas afectan la toma de decisiones
operativas enel proyecto?

10%
10%
Mucho

Bastante

B Nada

Fuente: Propia
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A la pregunta hasta qué punto crees que los problemas de comunicacion entre areas afectan la toma
de decisiones operativas en el proyecto, la encuesta arrojo que el 80% de los trabajadores
respondieron que mucho a lo que corresponden 16 personas, el 10% de respondié que bastante
correspondiente a 2 personas de los encuestados y 10% respondid algo. Se puede concluir que
existe un consenso unanime sobre la existencia del problema, el impacto en las operaciones podria
estar afectando la eficiencia del proyecto. Esta situacion representa una crisis significativa en la
comunicacién organizacional que estd afectando directamente la operatividad del proyecto. La
unanimidad en el reconocimiento del problema y la alta proporcién de impacto severo (80%)
sugieren que Sse requieren acciones correctivas inmediatas y cambios estructurales en la forma en

gue se maneja la comunicacion entre areas.

lustracién 7

éConsideras que la falta de comunicacion
entre dreas haimpactado enla
disponibilidad oportuna de los recursos
para el proyecto?

M Siempre
M Frecuentemente

A veces

Nunca

Fuente: Propia

De acuerdo a los resultados arrojados en la encuesta realizada a los trabajadores se evidencio que
18 personas respondieron que a veces la falta de comunicacion entre areas ha impactado en la
disponibilidad de los recursos para el proyecto con un 90% y 2 personas respondieron que nunca
con un 10%. Basada en los resultados se puede concluir que esta situacion revela un problema
sistematico en la gestion de recursos vinculado a la comunicacion entre areas. Aunque los impactos

son ocasionales (“a veces"), la alta proporcién de afectados (90%) sugiere que es un problema
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recurrente que requiere atencion estructurada. La implementacion de propuestas o estrategias

podria ayudar a minimizar estos impactos y mejorar la eficiencia en la gestién de recursos.

llustracién 8

éLa falta de comunicacidon entre areas de
trabajo hallevado a errores que hayan
requerido retrabajo en el proyecto?

M Simpre
M Frecuentemente
A veces

Nunca

Fuente: Propia

Ante la pregunta ¢la falta de comunicacion entre areas de trabajo ha llevado a errores que hayan
requerido retrabamos en el proyecto?, se identifico que 11 personas respondieron la opcion de
frecuentemente con un 55%, en la opcion a veces respondieron 7 personas con un 35% y nunca
respondieron 2 personas con un 10% de los encuestados. Los resultados revelan un problema
significativo de comunicaciéon entre las areas de trabajo en el proyecto, ya que el 90% de los
encuestados (combinando "frecuentemente™ y "a veces") reporta haber experimentado errores que
requirieron retrabajo debido a fallas en la comunicacion. El hecho de que méas de la mitad (55%)
indique que esto ocurre "frecuentemente™ es particularmente preocupante, pues sugiere gque no se

trata de incidentes aislados sino de un patron sistematico.

Objetivo No.1 “Identificar las barreras y obstaculos que dificultan la comunicacion entre

las areas de trabajo en los contratos de infraestructura en Bogota D.C.”.

Se identifico que la comunicacion deficiente entre areas de trabajo no solo afecta la
coordinacion operativa, sino también el logro de los objetivos globales del proyecto. Mejorar la
comunicacion entre areas de trabajo no solo aumentaria la eficiencia operativa, sino que tambien

contribuiria a la reduccion de errores, optimizacion de recursos y cumplimiento de plazos en los
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contratos de infraestructura. Identificar las barreras especificas permite disefiar estrategias
correctivas como la implementacion de nuevos canales de comunicacion, la capacitacion en
herramientas tecnologicas y la creacion de una cultura organizacional que promueva la
colaboracion. Esto es crucial para garantizar el éxito en los proyectos de infraestructura en Bogota
D.C.

Las actitudes proactivas de los empleados hacia la mejora de la comunicacién son un
indicativo positivo que puede ser aprovechado por la direccion para implementar estrategias

efectivas.

La falta de comunicacion impacta negativamente en la eficiencia operativa y en el
cumplimiento de objetivo. Las organizaciones deben priorizar la creacion de canales de
comunicacién claros y eficientes, la capacitacién en habilidades de comunicacién y la promocion
de una cultura colaborativa. Estos cambios no solo contribuiran a mejorar el desempefio de los
proyectos, sino que también fomentaran un ambiente de trabajo mas cohesionado y productivo,

esencial para el desarrollo sostenible de la infraestructura en Bogota D.C.
Objetivo No.2 “Investigar las percepciones y actitudes de los empleados hacia la comunicacion”.

Los empleados pueden percibir que ciertos canales no son adecuados (por ejemplo,
sobrecarga de correos electronicos o reuniones innecesarias) 0 que no tienen acceso a canales

suficientes para obtener informacion clara y oportuna.

Los empleados valoran la posibilidad de dar su opinion y recibir retroalimentacion sobre
su trabajo 0 sobre decisiones organizacionales. Si sienten que su voz es escuchada y tomada en

cuenta, su percepcion hacia la comunicacién sera positiva.

Si la comunicacion es percibida como unidireccional (de arriba hacia abajo) sin espacio
para retroalimentacion, los empleados pueden sentirse desmotivados, ignorados o excluidos de los

procesos de toma de decisiones.

Una comunicacion efectiva y oportuna puede facilitar la aceptacion de los cambios dentro
de la organizacion, reduciendo la resistencia al cambio y mejorando la adopcién de nuevas

estrategias 0 procesos.
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Objetivo No.3. “Examinar el impacto de la falta de comunicacién entre areas de trabajo en la

eficiencia operativa y el cumplimiento de los objetivos en los proyectos de infraestructura vial.”

La falta de comunicacion entre areas también puede impactar los presupuestos, ya que los
retrasos, los errores y los retrabajos incrementan los costos. Esto puede comprometer la viabilidad

financiera del proyecto y generar conflictos con los contratistas y proveedores.

Los problemas de comunicacion pueden generar retrasos en laejecucion del proyecto, ya quelas
areas no estdn sincronizadas y no tienen la informacién oportuna para realizar sus tareas de manera

eficiente. Esto puede poner en riesgo la fecha de entrega y causar incumplimientos contractuales.

La falta de comunicacion entre areas de trabajo en proyectos de infraestructura vial tiene
un impacto profundo en la eficiencia operativa y el cumplimiento de los objetivos. Para mitigar
estos efectos, es esencial implementar estrategias de comunicacién efectiva, como reuniones
regulares de coordinacion, herramientas de gestién de proyectos centralizadas y canales claros para
la transmision de informacion.
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5. CONCLUSIONES

Se evidencio un problema critico de comunicacion interdepartamental, respaldado por el 90%

de los encuestados que reportan problemas de comunicacion que generan retrabajo

Se identificé la necesidad de fortalecer las competencias comunicativas del personal, buscando

oportunidades de mejora en la gestién del conocimiento e informacion.

- Para fortalecer la comunicacion entre &reas de trabajo se pueden llegar a generar
ejercicios de integracion, donde cada uno de los integrantes puedan compartir entre
si dando sus puntos de vista e intercambiando perspectivas a nivel laboral y

personal.

La comunicacion deficiente no es un problema aislado, sino que impacta mlltiples aspectos

del proyecto (operaciones, objetivos, eficiencia, recursos).

- Los empleados del proyecto deben desarrollar habilidades de comunicacion
asertiva, para que se les facilite comprender la importancia de tener una mejor
comunicacion entre las areas del trabajo ya que de esto también depende la

funcionalidad y ejecucion de las actividades que se deben desarrollar.

Existe una probleméatica de comunicacion que, aunque es significativa, tiene condiciones
favorables para su solucién, ya que: se identificaron barreras especificas, hay propuestas concretas
de solucion existe una actitud positiva del personal encuestado y la direccion tiene la oportunidad

de implementar mejoras aprovechando esta disposicion

A pesar de los problemas de comunicacion existentes, hay un escenario propicio para
implementar cambios efectivos que mejoren la situacion actual, especialmente debido a la actitud

receptiva del personal y el claro entendimiento de las areas que requieren intervencion.

Durante el proceso de Investigacion surgieron varios obstaculos para el desarrollo de la misma
cono lo fue, el acceso limitado a datos internos, resistencia al cambio de algunas de las éareas de
trabajo, restriccion del tiempo para el personal y poder aplicar el instrumento, problemas de
coordinacion interdepartamental y posible carencia de conocimientos especializados en el analisis

de comunicacion organizacional.
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A medida de recomendacion es importante medir y evaluar el impacto de las intervenciones
sobre la comunicacién y la coordinacion entre areas, asi mismo documentar los hallazgos,

lecciones aprendidas y mejores practicas para compartirlas con la organizacién o quien lo requiera.

Es importante para futuros estudios de la misma linea del proyecto, analizar los procesos y
flujos de informacién entre areas, identificando puntos de ruptura o ineficiencias, evaluar con
claridad y efectividad de los canales establecidos, examinar la cultura organizacional y como
fomenta 0 no la colaboracion interdepartamental, identificar buenas practicas en organizaciones
como comunicacion efectiva y adaptarlas al contexto e implementar y medir el impacto de

Intervenciones piloto para mejorar la comunicacion.
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ENCUES

TA

1. Muy efectiva

£Qué tan efe ctivo consideras el canal de comunicacidn principal que u

tilizas para comunicarte con otras dreas?

2 Efectivo

3. Poco efectivo

4. Nadaefectivo

éConsideras que existen bameras jerdrguicas gque dificult:

an la comunicacién entre 3reas de trabajo?

1 Totalmente de acuerda

2. De acuerdo

3. En Desacuerdo

4. Totalmente en desacuerdo

£Qué tan fre cuentemente obse

1 Munca

tvas gue las difere ncias de personalicad o estilos d

liderazgo entre dreas generan dificult:

acles de com unicacidn?

2 Raravez

3 Aveces

4, Frecuentementa

éConsideras gque la comunicacion entre las dreas de traba

jo es suficiente paracumplir con los ob;

etivos del proyecto?

1 Totslmente de acuerdo

2. De acuerdo

3 MNeutral

4. En desacuerda

éTe sientes motivado{a) a comunicarte con otras dreas de trabajo cuando surgen pri

oblemas o hecesitas informacién?

1 Siempre

2 Frecuentemente

3 Aveces

4 Munca

&Qué tan ade cuados consideras los canales de comunicacidn que utiliza la organizacion (re union

es, corre os, plataformas, ete)?

1 Muy adecuados

2. Adecuados

3. Meutral

4, Poco adecuados

dHasta qué punto crees que los

problemas de comunicacion entre dreas afectan la tomade decisiones operativas en el proyecto?

1 Mucho

2 Bastante

3, Algo

4. Nada

1 Siempre

iConsicleras que lafalta de comunicacidn entre Sreas hai

mpactaclo |a

di sponihilicda

o oportuna de recursos {materiales, mano de obra, equipos) para

el prove cto?)

2 Frecuentemente

3 Aveces

4, Nunca

éLafalta de comunicacion entre areas hallevado a errore

s que hayan requerido ret

rabajo en el proyecto?

1 Siempre

2 Frecuentemente

3 Aveces

4, Munca
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ANEXO 2. Consentimiento informado

Autorizacion de tratamiento de datos personales y aparicién en medios de comunicacion

—afio 2024
Yo, , mayor de edad, identificado(a) con la cédula de
ciudadania numero de , autorizo a la empresa para que registre, use

y almacene mis datos personales, en particular, los correspondientes al ndmero de mi
documento de identidad, mi lugar de nacimiento, mi estado civil, mi edad, mi lugar de
residencia, mi trayectoria académica, laboral o profesional, mi(s) imagen(es), mi(s) registros
de voz vy, en general, cualquier informacion vinculada o con la que pueda asociarme a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Tal utilizacion y tratamiento podrd darse mediante el almacenamiento, la reproduccion,
emision y divulgacion de estos, tanto en medios pudblicos impresos como electrénicos, con el
fin de ser parte de la investigacion que se estd realizando con relacion a:” Analisis en el marco
de una organizacion las causas de la poca comunicacion entre areas de trabajo en los contratos
de infraestructura Bogota D, C. 2024.”

Nombre del participante Firmadel participante

CC.

Fecha.

Teléfono:




