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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo formular un plan de negocios para la creacion de
JAX DIGITAL, una agencia de marketing digital enfocada en brindar soluciones estratégicas a
micro y pequefias empresas de la ciudad de Cucuta Norte de Santander. La propuesta surge de la
necesidad de fortalecer la presencia digital de los negocios locales mediante servicios como la
gestion de redes sociales, el disefio grafico, la publicidad digital y la creacion de contenidos.

El proyecto se fundamenta en conceptos de emprendimiento, marketing digital y
planificacion estratégica, empleando una metodologia cuantitativa. Su desarrollo incluy6 un
estudio de mercado para identificar las necesidades y expectativas del segmento objetivo,
complementado con andlisis técnicos, administrativos, legales y financieros para evaluar la
viabilidad de la iniciativa.

Los resultados revelan una oportunidad de mercado para establecer la agencia y
demuestran que el proyecto es viable tanto comercial como financieramente. En conclusion, JAX
DIGITAL representa una iniciativa empresarial con el potencial de contribuir a la transformacion
digital de las micro y pequefias empresas de Cucuta, impulsando su crecimiento, competitividad

y posicionamiento en el entorno digital.

Palabras clave: marketing digital, emprendimiento, pymes, digitalizacion, agencia

digital, viabilidad.



Abstract

This study aims to formulate a business plan for the creation of JAX DIGITAL, a digital
marketing agency focused on providing strategic solutions to micro and small businesses in the
city of Cucuta, Norte de Santander. The proposal arises from the need to strengthen the digital
presence of local businesses through services such as social media management, graphic design,
digital advertising, and content creation.

The project is grounded in concepts of entrepreneurship, digital marketing, and strategic
planning, employing a quantitative methodology. Its development included a market study to
identify the needs and expectations of the target segment, complemented by technical,
administrative, legal, and financial analyses to evaluate the initiative's viability.

The results reveal a market opportunity for establishing the agency and demonstrate that
the project is both commercially and financially viable. In conclusion, JAX DIGITAL represents
a business initiative with the potential to contribute to the digital transformation of micro and
small businesses in Cucuta, driving their growth, competitiveness, and positioning within the
digital landscape

Keywords: digital marketing, entrepreneurship, SMEs, digitalization, digital agency,

viability.



Introduccion

El internet hace parte de casi todas las actividades de una empresa. La manera de
promocionar productos y servicios cambid, y cada vez mas negocios necesitan tener presencia en

medios digitales para llegar a nuevos clientes y mantenerse competitivos.

A pesar de esto, muchas micro y pequefias empresas de San Jos¢ de Cucuta todavia no
aprovechan todas las herramientas que ofrece el marketing digital. Algunas administran sus redes
sociales sin conocimientos suficientes y otras simplemente no cuentan con una estrategia que les

permita crecer. Esto limita su visibilidad y reduce las oportunidades de aumentar sus ventas.

A partir de esta situacion nace la idea de negocio JAX DIGITAL surgi6 de la necesidad
de ofrecer soluciones de marketing digital reales y practicas, dirigidas especificamente a los
emprendedores, microempresas y pequeios negocios de la ciudad. Ofrecemos una variedad de
servicios desde la gestion de redes sociales y la creacion de contenidos hasta el disefio de
campanas publicitarias, la construccion de marca y la consultoria personalizad para que cada

cliente encuentre una opcién que se ajuste a sus objetivos y presupuesto.

Este proyecto se centra en la elaboracion de un plan de negocios para determinar la
viabilidad de esta iniciativa Con el fin de comprender mejor el mercado local, realizamos
encuestas a propietarios de negocios sobre sus necesidades, el uso actual que hacen de los

medios digitales y su interés en colaborar con una agencia como la nuestra.

Con la informacion obtenida se estructuraron los diferentes componentes del plan de
negocios. En primer lugar, se desarrolld el modelo de negocio y se analizaron los aspectos

comerciales, técnicos, organizacionales, legales y financieros de la propuesta. Finalmente, se



llevo a cabo la evaluacion financiera mediante diversas herramientas de analisis, con el fin de
determinar la viabilidad economica de la idea de negocio y establecer si representa una

alternativa rentable para su futura implementacion.

Este trabajo busca demostrar que JAX DIGITAL representa una oportunidad de
emprendimiento con posibilidades de crecimiento. Al mismo tiempo, pretende aportar una
solucion para que las micro y pequefias empresas de Cucuta fortalezcan su presencia digital y
puedan competir de mejor manera en un mercado donde el uso de las herramientas tecnoldgicas

es cada vez mas importante.



CAPITULO 1. Generalidades

1 Identificacion del modelo de negocio

1.1 Situacion encontrada

La transformacion digital ha cambiado la manera en que las empresas promocionan sus
productos y servicios, ademas de fortalecer la interaccidon con los consumidores a través de
medios digitales. En la actualidad, las redes sociales y las plataformas digitales se han convertido
en herramientas fundamentales para mejorar el posicionamiento, aumentar la visibilidad y
fortalecer la competitividad de los negocios. Sin embargo, muchas micro y pequefias empresas
de la ciudad de Clicuta atn presentan dificultades para implementar estrategias de marketing

digital que les permitan aprovechar estos canales de manera efectiva.

Muchas empresas ya utilizan las redes sociales como parte de sus operaciones, pero a
menudo lo hacen mediante un enfoque de prueba y error sin orientacion profesional ni una
estrategia clara. Este planteamiento limita la eficacia de su marketing, ya que no siempre saben
codmo crear contenido relevante, analizar resultados o disefiar campafias alineadas con sus
objetivos comerciales especificos. Este desafio no es exclusivo de la ciudad; es una problematica

generalizada en toda Colombia.

Segun Sarmiento Sudrez, Gutiérrez Navas y Ramirez Montafiez (2025), muchas micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes) colombianas enfrentan dificultades en su
digitalizacion debido a la falta de tecnologia, recursos financieros y capacitacion en herramientas
digitales. Esto dificulta su capacidad para competir en el mercado actual, cada vez mas

digitalizado. Posada Haddad (2025) también destaca que la transformacion digital es



fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de las pequefias empresas, especialmente en

ciudades fronterizas como Cucuta.

Por su parte, la OCDE (2015) sefiala barreras comunes para las pymes como la limitacion
de recursos, competencias tecnologicas y conocimientos digitales que les impiden implementar
estrategias eficaces de marketing y ventas. Como resultado muchas empresas se limitan a
publicar ocasionalmente en redes sociales sin aprovechar herramientas poderosas como la

segmentacion de audiencias, el andlisis de datos, la publicidad digital o el desarrollo de marca.

Ante esta situacion, el principal desafio radica en que las micro y pequefias empresas de
Cucuta alin no adoptan plenamente estrategias profesionales de marketing digital, lo cual afecta
su crecimiento, competitividad y presencia en el mercado. Esta brecha es precisamente la que
JAX DIGITAL busca cerrar, ofreciendo soluciones estratégicas y personalizadas para impulsar la

presencia digital y el éxito comercial de las empresas locales.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Disefar un plan de negocios para la creacion de JAX DIGITAL en la ciudad de San
José de Cucuta, con el fin de prestar servicios de marketing digital a micro y pequefias
empresas mediante estrategias digitales que mejoren su presencia en online y su

competitividad en el mercado.



1.2.2  Objetivos especificos

Analizar la viabilidad comercial y competitiva de JAX DIGITAL mediante las

condiciones del sector de marketing digital en la ciudad de San José de Cucuta.

Estructurar el modelo técnico y administrativo del emprendimiento "JAX DIGITAL

“para su funcionamiento en la ciudad San José de Cucuta.

Determinar la viabilidad financiera del proyecto mediante la elaboracidon de proyecciones
de inversion, costos, ingresos y el andlisis de indicadores como el VPN, la TIR y el periodo de

recuperacion de la inversion.

1.3 Justificacion

El presente proyecto de emprendimiento JAX DIGITAL surge de la necesidad de
fortalecer el uso de herramientas digitales entre las micro y pequeiias empresas de la ciudad de
Cucuta. En la actualidad, muchos emprendimientos enfrentan dificultades para gestionar
estratégicamente sus redes sociales, crear contenido de valor y desarrollar acciones de marketing
que les permitan mejorar su posicionamiento y competitividad en un entorno cada vez mas

digital.

Las redes sociales y el marketing digital se han consolidado como herramientas
fundamentales para el crecimiento empresarial. Segun Philip Kotler y Kevin Lane Keller (2016),
el marketing moderno se orienta hacia la construccion de relaciones con los consumidores
mediante el uso de plataformas digitales, generando valor, reconocimiento y ventajas

competitivas para las organizaciones. No obstante, muchas empresas aiin administran sus canales



digitales de manera empirica, sin una planificacion estratégica que les permita aprovechar al

maximo las oportunidades que ofrecen los medios digitales.

De igual forma, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
(2022) seniala que la transformacion digital representa uno de los principales desafios para las
micro y pequefias empresas de América Latina, debido a las limitaciones en el acceso a
herramientas tecnologicas, la capacitacion y la innovacion. En el mismo sentido, Confecamaras
(2023) destaca que la adopcion de estrategias digitales y la innovacion son factores
determinantes para la sostenibilidad, el crecimiento y la permanencia de las empresas en

mercados cada vez mas competitivos.

Frente a esta realidad, la creacion de JAX DIGITAL constituye una alternativa para
ofrecer soluciones de marketing digital adaptadas a las necesidades de las empresas locales,
mediante servicios de gestion de redes sociales, creacion de contenido, disefio de identidad de
marca, publicidad digital y asesoria estratégica. Con ello se busca fortalecer la presencia digital
de los negocios, mejorar su relacion con los clientes y contribuir a incrementar su

competitividad.

Desde el ambito académico, este proyecto permite aplicar los conocimientos adquiridos
durante la formacion profesional en dreas como emprendimiento, marketing y gestion
empresarial, integrando herramientas tedricas y practicas para el disefio de un modelo de negocio
viable. En el 4mbito social y econdmico, la propuesta busca aportar al fortalecimiento del tejido
empresarial de Cucuta, promoviendo la transformacion digital y apoyando el crecimiento de las

micro y pequeiias empresas de la region.



Si esta problematica no es atendida, muchas empresas continuaran enfrentando
dificultades para posicionarse en el entorno digital, captar nuevos clientes y adaptarse a las
exigencias del mercado actual, lo que podria afectar su crecimiento, sostenibilidad y

permanencia en el tiempo.

1.4 Marco Referencial

Identificar el modelo de negocio de JAX DIGITAL requiere apoyarse en un marco
referencial que combina tres aspectos fundamentales: por un lado, los antecedentes
conceptuales relacionados con los modelos de negocio y el marketing digital; por otro, el
marco tedrico que da sustento a las decisiones estratégicas tomadas por el emprendimiento;
y finalmente, el contexto normativo y sectorial dentro del cual la empresa lleva a cabo sus

operaciones.

1.4.1 Marco teorico

El emprendimiento es el proceso por el cual una persona detecta oportunidades de
negocio y pone en marcha proyectos que generan valor econdmico y social. Ya en 1934,
Schumpeter sefialaba que el emprendedor actiia como agente de cambio al introducir productos,
servicios o métodos de produccion nuevos, lo que lo convierte en pieza clave del crecimiento
economico y la generacion de empleo. Drucker (1985), por su parte, agrega que emprender es
buscar oportunidades de forma constante y saber convertir los cambios del entorno en negocios

viables, algo esencial en mercados tan cambiantes como los de hoy.



De ahi surge la empresarialidad: el conjunto de habilidades y actitudes que permiten crear
y sostener organizaciones en el tiempo. No basta con fundar una empresa; hace falta asumir

riesgos, liderar equipos y tomar decisiones estratégicas que mantengan viva la iniciativa.

Pero ninguna idea de negocio prospera sin una buena estrategia de marketing. Kotler y
Armstrong (2021) lo definen como el proceso mediante el cual las personas y organizaciones
obtienen lo que necesitan creando e intercambiando valor. Con el tiempo, esta disciplina se
traslad6 al entorno digital: el marketing digital usa la tecnologia para llegar a los consumidores a
través de redes sociales, buscadores y correo electronico, con la ventaja de poder medir

resultados en tiempo real y ajustar estrategias sobre la marcha (Chaffey, 2022).

Las redes sociales, en particular, se volvieron un canal clave para conectar con el
consumidor, fortalecer marca y construir comunidad. Y todo ese esfuerzo apunta a un mismo fin:
el posicionamiento digital, es decir, como perciben los clientes a una marca en linea. Ries y
Trout (2001) ya lo explicaban como la construccion de una propuesta de valor que distinga a la
empresa de su competencia, algo que hoy se logra combinando SEO, marketing de contenidos y

buena gestion de redes sociales.

Este panorama es especialmente relevante para las pymes, que enfrentan retos como la
competencia y la falta de recursos tecnologicos. El marketing digital les ofrece una via accesible

para ganar visibilidad, mejorar su comunicacion con clientes y crecer de forma sostenida.

1.4.2 Marco conceptual

Para el desarrollo del presente plan de negocios es indispensable precisar algunos conceptos clave
vinculados a la idea de negocio, pues son estos los que permiten entender el enfoque del proyecto, asi

como su alcance y aplicacion dentro del contexto empresarial.



Marketing Digital

Entender qué es el marketing digital resulta esencial para comprender la propuesta de JAX
DIGITAL. Dado el perfil actual de los consumidores, marcado por la incorporacion de nuevas tecnologias
a su vida cotidiana, el marketing digital ha ido ganando cada vez mas peso dentro de los entornos
competitivos de los mercados globales. Como resultado de esto, los consumidores toman sus decisiones
de compra apoyandose en un analisis mucho mas detallado de la informacion que tienen disponible (Pitre

Redondo et al., 2021).

En esa misma linea, el marketing digital dejo de ser una opcion mas para las organizaciones y
paso a convertirse en una necesidad. En un mercado globalizado y en permanente transformacion, las
estrategias de marketing digital se han posicionado como herramientas fundamentales para impulsar el
crecimiento de las empresas, aumentar la visibilidad de sus marcas y atraer nuevos clientes (Morales et

al., 2024, citado en Dialnet, 2024).

Redes Sociales como Herramienta de Negocio para las MiPyMEs

Hoy en dia, las redes sociales se han convertido en una de las herramientas mas importantes para
las pequenas y medianas empresas. La manera en que estas organizaciones estan presentes en dichas
plataformas depende en gran medida de las estrategias de marketing digital que apliquen, ya que entre
mas interaccion y actividad generen, mas se fortalece el posicionamiento de su marca (Molina et al.,

2024).

De igual forma, el uso de redes sociales, el marketing y otras herramientas digitales inciden
directamente en la visibilidad de los negocios, lo que ademas permite reducir los gastos en publicidad y

favorece la fidelizacion de los clientes (Cancino-Gomez et al., 2024).



Emprendimiento Digital

JAX DIGITAL fue fundada como una empresa digital, es decir, una organizacion que
desarrolla sus actividades comerciales y ofrece sus servicios principalmente a través de medios
digitales. Segiin Mera et al. (2022), el emprendimiento digital se define como la creacion de
proyectos empresariales que nacen y operan en entornos en linea. Esta categoria incluye
empresas de marketing digital, consultorias y otros modelos de negocio que utilizan plataformas

digitales como principal medio para desarrollar sus operaciones.

Dado que las redes sociales y el marketing digital se han convertido en herramientas
fundamentales para el posicionamiento de las pequenas y medianas empresas (PYMES) y para el
crecimiento de los emprendimientos, este modelo de negocio resulta especialmente pertinente en

el contexto actual (Mera et al., 2022).

Micro y Pequefias Empresas (MiPyMEs) y su Relacion con lo Digital

En el mercado actual, la transformacion digital se ha convertido en un factor fundamental
para la supervivencia y el crecimiento de las organizaciones. Durante la crisis ocasionada por la
COVID-19, muchas pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan importantes dificultades
para migrar sus operaciones hacia canales digitales, debido a limitaciones en infraestructura

tecnologica, recursos y competencias digitales (Cancino-Gomez et al., 2024).

Sin embargo, este proceso también generd nuevas oportunidades para las empresas. En
particular, el marketing digital se ha consolidado como una de las estrategias mas importantes

para las pequefias y medianas empresas latinoamericanas, ya que les permite acceder a mercados



mas competitivos, ampliar su alcance comercial y compensar las limitaciones asociadas a su

tamafo y disponibilidad de recursos (Ciencia Latina, 2025).

Publicidad Digital y Posicionamiento de Marca

Las campafias de publicidad digital en redes sociales constituyen uno de los principales
servicios ofrecidos por JAX DIGITAL. Segin Santamaria Ayala et al. (2024), existe una relacion
positiva significativa entre el uso del marketing digital y el posicionamiento de marca. Las
empresas que implementan de manera constante estrategias digitales logran un mayor

reconocimiento y recordacion de marca por parte de los consumidores.

De igual forma, el modelo de las 4F del marketing digital —flujo, funcionalidad,
retroalimentacion y fidelizacidon— establece una relacion directa entre las estrategias digitales y
el posicionamiento de la marca en el mercado (Diaz et al., 2024). Estos elementos respaldan la
propuesta de valor de JAX DIGITAL, orientada al disefio de estrategias personalizadas que

generen resultados tangibles, medibles y alineados con los objetivos de cada cliente.

1.4.3 Marco legal

JAX DIGITAL desarrolla sus actividades dentro del marco normativo colombiano que
regula la constitucion de empresas, el comercio electronico, la publicidad digital y la proteccion
de datos personales. En primer lugar, la Ley 1258 de 2008 permite la constitucion de la empresa
bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), ofreciendo flexibilidad
administrativa y responsabilidad limitada para sus socios (Congreso de Colombia, 2008).
Asimismo, la Ley 527 de 1999 reconoce la validez juridica de las transacciones, contratos y

comunicaciones realizadas por medios electronicos, aspecto fundamental para una empresa que



opera principalmente en entornos digitales (Congreso de Colombia, 1999). Por su parte, la Ley
1480 de 2011, conocida como el Estatuto del Consumidor, establece que la informacion y la
publicidad deben ser claras, veraces y transparentes, garantizando la proteccion de los

consumidores (Congreso de Colombia, 2011).

De igual manera, la Ley 1581 de 2012 regula el tratamiento de los datos personales y
exige a las organizaciones implementar mecanismos que protejan la informacion de clientes y
usuarios (Congreso de Colombia, 2012). Finalmente, la Ley 1834 de 2017, o Ley Naranja,
promueve el desarrollo de las industrias creativas y digitales, sector al que pertenece JAX
DIGITAL, favoreciendo su crecimiento y fortalecimiento dentro de la economia nacional
(Congreso de Colombia, 2017). En conjunto, estas disposiciones legales permiten que la empresa
opere de manera formal, segura y responsable, fortaleciendo su credibilidad, competitividad y

sostenibilidad en el mercado.

1.5 Concepto de negocio

JAX DIGITAL es una agencia de marketing digital creada para ofrecer soluciones
estratégicas a emprendedores, microempresas y pequefios negocios de Cucuta. Entre los
servicios que presta se encuentran el manejo de redes sociales, la produccion de contenido
digital, la ejecucion de campanas publicitarias, el desarrollo de marca y la asesoria en marketing,
con el fin de mejorar la presencia digital de sus clientes, aumentar sus ventas y ayudarlos a

posicionarse mejor en el mercado.

La agencia nace como respuesta a la necesidad que tienen hoy en dia las pequefias y
medianas empresas de sumarse a los procesos de transformacion digital. La evidencia académica

respalda que incorporar herramientas digitales en los negocios permite aumentar su



competitividad, llegar a mas clientes y construir relaciones comerciales mas solidas, aspectos que
se han convertido en elementos esenciales para que una empresa pueda mantenerse y crecer
(Sarmiento Suarez et al., 2024; Pitre Redondo et al., 2021). Bajo ese contexto, JAX DIGITAL
apuesta por ofrecer un servicio accesible y adaptado a las particularidades de cada cliente, con el
objetivo de facilitar la digitalizacion de los negocios locales y potenciar su desarrollo en un

entorno cada vez mas dinamico y competitivo.

1.5.1 Descripcion de la idea de negocios segun modelo Canvas

JAX DIGITAL es una agencia de marketing digital ¢ en Cucuta, cuyo propdsito es
acompafiar a emprendedores, microempresas y pequefios negocios en el proceso de construir y
fortalecer su presencia en el mundo digital. Para lograrlo, ofrece un portafolio de servicios que
abarca el manejo de redes sociales, la creacion de contenido, el disefio y ejecucion de campafias
publicitarias, el desarrollo de marca y la asesoria en marketing digital, todos ajustados a las

particularidades y metas de cada cliente.

El proyecto nace al identificar una dificultad real que enfrentan muchos emprendimientos
locales: la falta de herramientas, conocimiento y estrategia para darse a conocer, atraer clientes y
sacar provecho de las plataformas digitales disponibles. La literatura académica ha demostrado
que incorporarse a la transformacion digital es hoy uno de los factores mas importantes para que
las pequefias empresas puedan competir, crecer y mantenerse en el mercado, ya que les permite
llegar a mas personas y construir vinculos mas duraderos con sus consumidores (Sarmiento
Suarez et al., 2024; Pitre Redondo et al., 2021). Es precisamente en ese escenario donde JAX
DIGITAL quiere jugar un papel clave, siendo un socio estratégico para los negocios de Clcuta

mediante soluciones que sean accesibles, personalizadas y que generen resultados reales.



1.5.1.1 Segmento de clientes

El mercado objetivo de JAX DIGITAL esta conformado principalmente por
emprendedores, microempresas y pequefios negocios de Cucuta que tienen como objetivo ganar
visibilidad en el entorno digital, incrementar sus ventas y lograr un mejor reconocimiento de su
marca. Este grupo se caracteriza por hacer uso de las redes sociales como canal de promocion,
sin embargo, en la mayoria de los casos enfrenta limitaciones importantes relacionadas con la
escasez de tiempo, la falta de conocimientos técnicos y la ausencia de una estrategia digital

estructurada.

Segun Sarmiento Suérez et al. (2024), las mipymes en Colombia atraviesan retos
significativos en sus procesos de digitalizacion, particularmente en lo que tiene que ver con la
adopcion de herramientas que les permitan volverse mas competitivas en el mercado. Frente a
esta realidad, JAX DIGITAL se posiciona como una alternativa concreta para atender esas
necesidades, ofreciendo servicios que se adaptan a las posibilidades y caracteristicas particulares

de cada negocio, de manera que sean accesibles y generen un impacto real en su crecimiento.

1.5.1.2 Propuesta de valor

JAX DIGITAL basa su propuesta de valor en entregar servicios de marketing digital
disefiados a la medida de cada cliente, con el objetivo de generar resultados concretos y visibles
para emprendedores y pequefios negocios. La agencia trabaja para que sus clientes logren mayor
presencia en redes sociales, construyan una imagen de marca mas solida y amplien sus
posibilidades de venta, todo a través de estrategias pensadas segun las necesidades y el

presupuesto de cada negocio.



De acuerdo con Pitre Redondo et al. (2021), el marketing digital se ha consolidado como
una herramienta indispensable para el desarrollo de las empresas emergentes, dado que facilita la
conexion directa con los clientes y abre nuevas puertas en el ambito comercial. Partiendo de esa
premisa, JAX DIGITAL orienta su trabajo hacia la generacion de resultados que puedan medirse
y evaluarse, acompafiando de forma continua a cada uno de sus clientes en el proceso de

crecimiento digital de su negocio.

1.5.1.2.1 Valor agregado de la idea de negocios.

El valor agregado més importante de JAX DIGITAL se encuentra en dos aspectos que
van de la mano: la personalizacién de cada uno de sus servicios y el acompafiamiento cercano
que brinda a sus clientes durante todo el desarrollo de las estrategias digitales. A diferencia de
muchas agencias que aplican el mismo esquema para todos sus clientes, JAX DIGITAL se toma
el tiempo de entender las particularidades de cada emprendimiento o pequefio negocio para
disefiar soluciones que respondan a sus objetivos reales, sus necesidades concretas y las
posibilidades de inversion con las que cuenta, lo que se traduce en resultados mucho mas

coherentes con lo que cada cliente espera lograr.

Ademés, la agencia se dedica a supervisar continuamente los resultados, elaborar
informes claros y ofrecer asesoramiento constante para ayudar a cada cliente a tomar decisiones
mas inteligentes e informadas. Diaz et al. (2024) destacan que la retroalimentacion periddica y la
comunicacion fluida con los clientes son elementos esenciales de cualquier estrategia de
marketing digital exitosa, ya que fortalecen las relaciones e impulsan el posicionamiento de la

marca.



Por su parte, Pitre Redondo et al. (2021) sefialan que las empresas que adoptan estrategias
digitales adaptadas a las necesidades especificas de sus clientes se vuelven mas competitivas y
generan mayores oportunidades de crecimiento. Esta es la base de la propuesta de valor inica de
JAX DIGITAL un servicio humano, cercano y diseiiado para brindar un apoyo auténtico a cada

cliente.

1.5.1.2.2 Descripcion general de atributos fisicos, funcionales y psicologicos del servicio

JAX DIGITAL presta servicios de marketing digital orientados a emprendedores y
pequefios negocios que quieren construir y consolidar su presencia en el mundo digital. Si bien
se trata de un servicio que no tiene una forma fisica como tal, su trabajo si se materializa en una
serie de entregables concretos que el cliente puede ver y usar: piezas graficas, contenido para
redes sociales, campafas publicitarias, informes de resultados y propuestas estratégicas. Estos
productos son los que permiten evidenciar el trabajo que se estd haciendo y facilitan que cada

marca comunique de manera efectiva su mensaje al publico al que quiere llegar.

En cuanto a lo que el servicio hace por el cliente, su funcion principal es mejorar la
visibilidad del negocio, ayudarlo a posicionarse mejor en el mercado y abrir nuevas
oportunidades de crecimiento a través de estrategias digitales disefiadas especificamente para
cada caso. Pero mas alla de los resultados concretos, los servicios de JAX DIGITAL también
generan un impacto en la forma en que el cliente se siente respecto a su negocio: contar con un
acompafiamiento profesional para manejar la presencia digital transmite confianza, tranquilidad
y la seguridad de que su marca esta en buenas manos, lo que contribuye tanto al cumplimiento de
sus metas empresariales como al fortalecimiento de su identidad en el mercado (Pitre Redondo et

al., 2021; Diaz et al., 2024).



1.5.1.3 Canales de comunicacion, distribucion y venta

JAX DIGITAL utilizara principalmente canales digitales para comunicarse con sus
clientes, promocionar sus servicios y realizar la prestacion de estos. Entre los principales canales
se encuentran Facebook, Instagram, WhatsApp Business, correo electrénico y reuniones
virtuales. Estos medios permiten una comunicacion rapida, directa y de bajo costo, facilitando la

interaccion permanente con los clientes.

Molina et al. (2024) sefialan que las redes sociales se han convertido en una de las
herramientas mas importantes para el posicionamiento de las pequefias empresas, ya que les
permiten ganar visibilidad de marca y fortalecer las relaciones con los consumidores. Por ello,
JAX DIGITAL aprovecharé estos canales tanto para captar nuevos clientes como para mantener

una comunicacion cercana y eficaz con los actuales

1.5.1.4 Relacionamiento con el cliente

En JAX DIGITAL, las relaciones con los clientes se fundamentan en una atencion
personalizada y un apoyo continuo, priorizando la creacion de confianza a largo plazo frente
a las transacciones rapidas. Desde el primer contacto, evaluamos las necesidades especificas
de cada empresa para disefiar estrategias a medida, evitando soluciones genéricas o
estandarizadas.

Este enfoque personalizado se mantiene mediante un seguimiento constante a través
de reuniones, informes de rendimiento y una orientacion permanente durante todo el
proceso. La premisa es sencilla cuando los clientes se sienten valorados y respaldados,
tienden a mantener su fidelidad, un factor clave tanto para su propio éxito como para la

permanencia de la agencia en el mercado.



1.5.1.5 Recursos claves requeridos

Las operaciones de JAX DIGITAL dependen de tres tipos principales de recursos: humanos,
tecnologicos y financieros. Los recursos humanos estan integrados por profesionales cualificados
que se encargan de la gestion de redes sociales, el disefio grafico, la creacion de contenidos y las

campafias publicitarias.

En cuanto a los recursos tecnolégicos, entre las herramientas esenciales se incluyen
equipos informaticos, una conexion a internet fiable, software de disefio, plataformas de gestion
de redes sociales y programas de andlisis digital. Estas tecnologias son fundamentales para

ofrecer servicios eficientes y de alta calidad.

1.5.1.6 Actividades claves requeridas

Las actividades clave de JAX DIGITAL estan relacionadas con la planificacion,
ejecucion y seguimiento de estrategias de marketing digital para emprendedores y pequefias
empresas. Entre las principales actividades se encuentran la gestion de redes sociales, la creacion
de contenido digital, el disefio de campanas publicitarias, el analisis de métricas y la elaboracion
de informes de resultados. Estas acciones permiten mejorar la visibilidad y el posicionamiento de

las marcas en entornos digitales.

Adicionalmente, la empresa desarrollara actividades de asesoria personalizada, atencion
al cliente y actualizacion constante sobre tendencias digitales, con el fin de ofrecer soluciones
adaptadas a las necesidades del mercado. Segtin Pitre Redondo et al. (2021), la implementacion
de estrategias de marketing digital contribuye al crecimiento empresarial y al fortalecimiento de

la competitividad de las organizaciones. De igual forma, Molina et al. (2024) sefialan que la



gestion adecuada de contenidos y redes sociales favorece el posicionamiento y reconocimiento

de las pequefias empresas en los medios digitales.

1.5.1.7 Socios claves requeridos para generar redes con otros de iguales condiciones o

alianzas con otros para fortalecer el negocio.

Para crecer de manera sélida y ofrecer un servicio de mayor calidad, JAX DIGITAL
necesita construir alianzas estratégicas con diferentes actores que aporten valor a su operacion.
Entre los més importantes se encuentran proveedores de herramientas tecnoldgicas, disefiadores
independientes, creadores de contenido audiovisual, fotografos y especialistas en publicidad
digital, cuya participacion permite ampliar y complementar el portafolio de servicios de la

agencia, al tiempo que contribuye a mejorar los resultados que se le entregan a cada cliente.

De igual manera, establecer vinculos con cdmaras de comercio, asociaciones de
emprendedores e instituciones de apoyo al desarrollo empresarial abre puertas hacia nuevos
mercados y genera oportunidades de negocio que de otra forma serian mas dificiles de alcanzar.
Al respecto, Osterwalder y Pigneur (2011) destacan que las alianzas estratégicas son un
componente esencial dentro de cualquier modelo de negocio, ya que permiten hacer un uso mas
eficiente de los recursos disponibles, disminuir los riesgos propios de la operacion y fortalecer la

propuesta de valor que la empresa le ofrece a sus clientes.

1.5.1.8 Identificacion de ingresos claves de la idea de negocios

La principal fuente de ingresos de JAX DIGITAL sera la prestacion de sus servicios de
marketing digital. Dentro de las actividades que generardn mayor flujo econdmico se encuentran

el manejo de redes sociales, la produccion de contenido, la ejecucion de campafias publicitarias



digitales, el disefio de identidad visual y las consultorias y asesorias especializadas dirigidas a

emprendedores y pequefios negocios de la ciudad.

Adicionalmente, la agencia contara con otras fuentes de ingreso a través de la venta de
planes mensuales adaptados a las necesidades de cada cliente y de servicios complementarios
enfocados en la formacion y capacitacion en marketing digital. En ese sentido, Osterwalder y
Pigneur (2011) explican que las fuentes de ingresos son los beneficios econdmicos que una
organizacion obtiene como resultado de entregar valor a sus clientes, y constituyen uno de los
elementos mas importantes para garantizar que el modelo de negocio sea viable y sostenible en
el tiempo. Bajo esa logica, JAX DIGITAL estructura sus ingresos de manera diversificada,
buscando no depender de una sola actividad y asegurando asi mayor estabilidad financiera para

el emprendimiento.

1.5.1.9 Identificacion de costos claves de la idea de negocios

Los principales costos de JAX DIGITAL estan relacionados con la adquisicion y
mantenimiento de equipos tecnoldgicos, licencias de software, acceso a internet, publicidad
propia y contratacion de personal o colaboradores externos para el desarrollo de proyectos
especificos. Estos recursos son indispensables para garantizar la calidad y continuidad de los

servicios ofrecidos.

También se contemplan gastos administrativos, servicios publicos, transporte,
capacitacion y actualizacion profesional del equipo de trabajo. Segun Osterwalder y Pigneur
(2011), la estructura de costos permite identificar los gastos mas importantes necesarios para
operar un modelo de negocio y asegurar la generacion de valor para los clientes de manera

sostenible.



1.5.2 Lienzo Canvas: resumen grdfico de la idea de negocios

El lienzo Canvas es una herramienta que permite representar de manera visual los
principales componentes de un modelo de negocio. A través de sus nueve bloques, facilita la
comprension de como una empresa crea, entrega y captura valor para sus clientes. En el caso de
JAX DIGITAL, el Canvas resume los elementos estratégicos que sustentan la propuesta de
negocio, incluyendo los clientes objetivo, la propuesta de valor, los recursos necesarios, las
actividades clave, las fuentes de ingresos y la estructura de costos, permitiendo una vision

integral del emprendimiento (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Figura 1 Lienzo de modelo de negocio de JAX DIGITAL
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1.5.3 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estd conformada por las micro y pequefias empresas
ubicadas en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander. De acuerdo con la informacion consultada
en la Camara de Comercio de Cucuta, existen aproximadamente 53.536 microempresas y 2.352
pequefias empresas, para un total de 55.888 empresas que constituyen el mercado potencial para
los servicios de JAX DIGITAL. Este segmento fue seleccionado debido a que representa la
mayor parte del tejido empresarial de la ciudad y presenta necesidades relacionadas con la

visibilidad y el posicionamiento digital. (Cadmara de Comercio de Cucuta).

1.5.4 Muestra

La muestra estuvo conformada por 23 empresas entre micro y pequeilas empresas de la
ciudad de Cucuta. La seleccion se realizdo mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, teniendo en cuenta la accesibilidad y disposicion de los empresarios para
participar en el estudio. La informacion recolectada permitid identificar las necesidades,
percepciones e interés de los potenciales clientes frente a los servicios de marketing digital

ofrecidos por JAX DIGITAL.

1.5.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se utilizé la encuesta como técnica principal, debido a
que permitié obtener informacion directa de emprendedores, microempresas y pequefias

empresas de la ciudad de Clicuta sobre sus necesidades,

Como instrumento se empled una encuesta digital compuesta por 12 preguntas cerradas y

de seleccion multiple, aplicada a una muestra de 23 empresas



1 ;Actualmente tiene un negocio o emprendimiento?

2 (Qué tipo de negocio tiene?

3 {Cuanto tiempo lleva funcionando su negocio?

4 ;Promociona su negocio en redes sociales?

5 (En qué redes sociales promociona su negocio?

6 ;/Quién maneja actualmente las redes sociales de su negocio?

7 ¢ Cual es su principal objetivo al usar redes sociales?

8 (Qué dificultades tiene al promocionar su negocio en redes sociales?

9 ;Qué tan importante considera el marketing digital para el crecimiento de su negocio?
10 ;Estaria interesado en contratar servicios de marketing digital para su negocio?
11 ;Qué servicios de marketing digital le interesarian mas?

12 ;Cuanto estaria dispuesto a invertir mensualmente en marketing digital para su negocio?

1.6 Alcances y limitaciones

A través de la investigacion realizada fue posible comprender las necesidades y los
comportamientos que tienen los emprendedores, microempresas y pequefios negocios de Cucuta
frente al uso del marketing digital. Al mismo tiempo, este proceso permitio validar la idea de
negocio de JAX DIGITAL, al identificar oportunidades concretas en el mercado local
relacionadas con la gestion de redes sociales, la produccion de contenido digital y el disefio de

estrategias publicitarias orientadas a impulsar el crecimiento de los negocios de la ciudad.

Sin embargo, es importante reconocer algunas limitaciones del estudio. En primer lugar,
la investigacion se llevo a cabo con una muestra de 23 empresas, por lo que los resultados
reflejan Uinicamente la percepcion de las personas que participaron en la encuesta y no

necesariamente representan la totalidad del mercado. En segundo lugar, el entorno del marketing



digital es uno de los que cambia con mayor rapidez, lo que implica que la informacién recopilada
puede perder vigencia con el tiempo y hace necesario actualizar de manera periodica tanto el
analisis del mercado como las estrategias y servicios que JAX DIGITAL ofrece, con el fin de

mantenerse siempre alineada con las tendencias y necesidades del momento.



CAPITULO II Modulo de Mercado

2  Moédulo de mercado

2.1 Investigacion de mercado

Para identificar las necesidades, los comportamientos y las caracteristicas del
mercado objetivo de JAX Digital, se llevo a cabo una investigacion de mercado entre
micro y pequefias empresas de Cucuta, Norte de Santander. La informacion se recopild
mediante una encuesta digital estructurada, compuesta por 12 preguntas cerradas de opcion
multiple. La encuesta se aplicod a 23 empresas seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, basado en la accesibilidad y en la disposicion de los

propietarios a participar.

2.1.1 Analisis del mercado

Tabla 1, Actualmente tiene un negocio o emprendimiento?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 22 95,6%

No 1 4,4%

Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).



Figura 2 Distribucion de encuestados con negocio o emprendimiento activo
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 2;Qué tipo de negocio tiene?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Moda y calzado 6 27.3%
Alimentos y bebidas 5 22,7%
Belleza y estética 3 13,6%
Automotriz 3 13,6%
Comercio digital 3 13,6%
Servicios 2 9,1%
Total 22 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).



Figura 3 Tipo de negocio de los encuestados
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 3, Cuanto tiempo lleva funcionando su negocio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 a 3 afios 9 40,9%
Mas de 5 afios 6 27,3%
Menos de 1 afio 4 18,2%
3 a5 anos 3 13,6%
Total 22 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).



Figura 4 Tiempo de funcionamiento del negocio
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 4, Promociona su negocio en redes sociales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 17 73,9%
No 6 26,1%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 5 Uso de redes sociales para promocionar el negocio

Nota. Elaboracion propia (2026).



Tabla 5;En qué redes sociales promociona su negocio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Facebook 11 47,8%
Instagram 5 21,7%
No promociona 5 21,7%
WhatsApp Business 2 8,7%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 6 Redes sociales utilizadas para promocionar el negocio
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 6, Quién maneja actualmente las redes sociales de su negocio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Cuenta propia 10 43,5%
Nadie 5 21,7%
Un profesional 5 21,7%
Persona cercana 3 13,0%

Total 23 100%




Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 7 responsable de la gestion de redes sociales del negocio
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 7, Cual es su principal objetivo al usar redes sociales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Aumentar ventas 12 52,2%
Dar a conocer la marca 6 26,1%
Conseguir mas clientes 4 17,4%
Fidelizar clientes 1 4,3%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).



Figura 8 Objetivo principal del uso de redes sociales
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 8, Qué dificultades tiene al promocionar su negocio en redes sociales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Falta de tiempo 13 56,5%

No sé como hacer publicidad 5 21,7%

No tengo una estrategia clara 3 13,0%

No sé crear contenido 1 4,3%
Otros 1 4,2%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).



Figura 9 Dificultades al promocionar el negocio en redes sociales
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 9, Qué tan importante considera el marketing digital para el crecimiento de su

negocio?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy importante 21 91,3%
Importante 2 8,7%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 10 Importancia del marketing digital en el crecimiento del negocio




Nota. Elaboracion propia

Tabla 10 ;Estaria interesado en contratar servicios de marketing digital para su negocio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, lo contrataria 15 65,2%
Interés potencial (tal vez) 8 34,8%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 11 Interés en contratar servicios de marketing digital

Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 11 ;Qué servicios de marketing digital le interesarian mas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Diseflo de contenido 7 30,4%
Manejo de redes sociales 6 26,1%
Estrategia de marketing digital 6 26,1%
Publicidad en Facebook o Instagram 3 13,0%
Creacion de videos para redes sociales 1 4,3%

Total 23 100%




Nota. Elaboracion propia (2026).

Figura 12 Servicios de marketing digital de mayor interés
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Nota. Elaboracion propia (2026).

Tabla 12, Cudnto estaria dispuesto a invertir mensualmente en marketing digital para su
negocio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Entre $200.000 y $500.000 15 65,2%
Menos de $200.000 3 13,0%
Mas de $1.000.000 3 13,0%
Entre $500.000 y $1.000.000 2 8, 7%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia (2026).



Figura 13 Disposicion de inversion mensual en marketing digital
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Nota. Elaboracion propia (2026).

2.1.2 Identificacion del cliente

Identificar al cliente permite determinar con precision el publico objetivo mediante la
comprension de sus caracteristicas, comportamientos, necesidades y motivaciones. Para JAX
Digital, esta identificacion se basé en los resultados de una encuesta realizada a 23 micro y
pequefias empresas de San José de Clicuta, lo que permiti6 crear un perfil detallado

fundamentado en datos reales del mercado local.

La encuesta revel6 que el 95,6 % de los participantes gestiona actualmente un negocio
activo, lo que confirma que se llego al ptblico objetivo adecuado. En cuanto a los sectores,
lideran la moda y el calzado con un 27,3 %, seguidos por el de alimentos y bebidas con un 22,7
%. Porciones menores corresponden a los sectores de belleza y estética, automocion y comercio
electronico, cada uno con un 13,6 %. Esto sugiere que los clientes potenciales de JAX DIGITAL

son, en su mayoria, empresas que comercializan productos de consumo masivo. Respecto a la



antigiiedad de los negocios, el 40,9 % lleva operando entre 1 y 3 afios, una fase de crecimiento
critica en la que la visibilidad digital resulta clave. Otro 27,3 % lleva mas de cinco afios en
activo, lo que demuestra estabilidad, mientras que el 18,2 % son empresas emergentes mas

recientes, lo que refleja un panorama empresarial local dinamico.

En cuanto a los habitos digitales, casi el 73,9 % ya promociona su negocio en redes
sociales; Facebook es la plataforma lider (47,8 %), seguida de Instagram (21,7 %). E1 26,1 %
restante aun no utiliza las redes sociales para fines comerciales, lo que representa una valiosa

oportunidad para que JAX DIGITAL capte nuevos clientes.

Un hallazgo clave es que el 43,5 % de las empresas gestiona sus redes sociales
internamente y sin conocimientos especializados, mientras que solo el 21,7 % cuenta con un
profesional dedicado a esta tarea. Otro 21,7 % no tiene a nadie a cargo de las redes sociales y el
13 % delega esta labor en conocidos sin experiencia técnica. Esto demuestra que la mayoria de
los negocios locales carece de una gestion digital profesional, lo que valida directamente la

necesidad de los servicios de JAX Digital.

2.1.3 Buyer person

Para comprender con mayor precision las necesidades, los comportamientos y las
expectativas del ptiblico objetivo, se desarroll6 el siguiente Buyer Persona: una representacion
del cliente ideal de la agencia de marketing digital JAX digital. Este perfil se elabor6 a partir del
analisis del mercado, las tendencias del emprendimiento digital y las necesidades recurrentes de
pequefios y medianos negocios. Gracias a esta informacion, es posible disefiar estrategias mas
precisas, optimizar los recursos de marketing y establecer acciones enfocadas en atraer, convertir

y fidelizar clientes potenciales.



Figura 14 Buyer persona del cliente ideal del emprendimiento JAX Digital S.A.S.
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OpenAl, 2026).



2.1.4 Necesidades que se esperan satisfacer del cliente y consumidor

El estudio de mercado identifico las principales necesidades que JAX Digital busca
satisfacer para sus clientes lo que corresponde a micro emprendedores y propietarios de
pequefias empresas en Cucuta, Norte de Santander. La encuesta reveld que estas necesidades
giran en torno a tres areas clave: visibilidad digital, gestion profesional de redes sociales y

obtencion de resultados empresariales medibles.

En primer lugar, existe una demanda de mayor visibilidad y posicionamiento digital.
Aunque el 73,9 % de los encuestados utiliza las redes sociales para promocionar sus negocios, lo
hace de manera informal y sin un enfoque estratégico, lo que limita su alcance y su capacidad
para atraer nuevos clientes. JAX Digital pretende cerrar esta brecha entre la presencia digital de
las empresas y su visibilidad real en el mercado mediante la gestion estratégica de contenidos y

la publicidad en plataformas como Meta e Instagram.

En segundo lugar, existe una clara necesidad de apoyo profesional en marketing digital.
Si bien el 43,5 % de los encuestados gestiona sus redes sociales personalmente sin contar con

conocimientos especializados, el 21,7 % no cuenta con nadie que realice esta gestion.

Esto genera una fuerte demanda de servicios de consultoria, capacitacion y gestion
externa, permitiendo a los emprendedores aprovechar las plataformas digitales sin invertir una
cantidad significativa de tiempo o recursos en adquirir habilidades técnicas. Segun el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2023), solo el 27 % de las
mipymes colombianas cuenta con una estrategia digital definida, lo que pone de manifiesto que
esta necesidad trasciende los limites de Cucuta y representa un desafio mas amplio en el

panorama empresarial colombiano.



En tercer lugar, se identifico la necesidad de impulsar las ventas y atraer nuevos clientes a
través de canales digitales. Entre los encuestados, el 52,2 % sefiald el aumento de las ventas
como su principal objetivo al utilizar las redes sociales; seguido a un 26,1 % que buscaba
mejorar el reconocimiento de marca y un 17,4 % centrado en la captacion de clientes. Estos
resultados demuestran que los clientes de JAX Digital priorizan los resultados empresariales
tangibles y medibles frente a la mera presencia en linea. Segun un informe de 2024 de Hootsuite
y We Are Social, el 76 % de los consumidores latinoamericanos descubre nuevas marcas a través
de las redes sociales, lo que subraya el papel fundamental de una gestion digital profesional para

generar oportunidades de venta en el mercado local

2.2 Analisis de competencia

Tabla 13 Analisis comparativo de factores competitivos entre JAX Digital S.A.S. y sus
competidores directos en el mercado de Cucuta.

Factores Caracteristicas Novoideas Be Kennymas Mi idea

principales Agency Empresas de
negocio

Caracteristicas 4 3 4 3

Producto /

Servicio .
Calidad 4 3 4 4
Portafolio 4 3 4 3
Garantias 3 3 4 4
Formas de pago 3 3 3 4

Precio Tiempos de pago 3 3 3 4
Descuentos 3 3 3 4

Distribucién Ubicacion 4 4 4 4

Cobertura 3 3 4 3



Fuerza de ventas 4 3 4 3

Publicidad 4 3 4 3
Comunicacion Estrategias 4 3 4 4
digitales
Eventos 4 2 4 2
46 38 50 44

Total

Nota. La calificacion se realizo en una escala de 1 a 4, donde 1 = deficiente, 2 = regular,
3 =bueno y 4 = muy bueno. Los competidores evaluados corresponden a agencias y prestadores
de servicios de marketing digital identificados en el mercado de San José¢ de Clicuta, Norte de

Santander. Elaboracion propia (2026).

A partir del analisis realizado, se observa que Kennymasempresas es el competidor mas
fuerte, ya que obtiene el mayor puntaje y presenta un desempeiio equilibrado en todos los

factores, destacandose en calidad, portafolio y estrategias de comunicacion.

Novoideas se posiciona en segundo lugar, con buen desempefio general, especialmente en

publicidad y estrategias digitales, lo que le permite mantenerse competitivo en el mercado.

Por su parte, mi idea de negocio presenta un nivel competitivo adecuado, con fortalezas
en las formas de pago, garantias y estrategias digitales. Sin embargo, se identifican

oportunidades de mejora en la cobertura, la fuerza de ventas y la participacion en eventos.

Finalmente, Be Agency es el competidor con menor puntaje, evidenciando debilidades en

aspectos clave como el portafolio, la publicidad y la fuerza de ventas.



2.3 Marketing Mix

Con el fin de dar a conocer la idea de negocio JAX Digital S.A.S. y lograr un buen
posicionamiento en el mercado, se disefid una estrategia de marketing mix basada en las cuatro
variables fundamentales: producto, precio, plaza y promocion. Estas permiten definir como se
ofreceran los servicios, a qué tipo de clientes estaran dirigidos, cuéles seran los canales para

llegar a ellos y qué acciones se implementaran para atraerlos y fidelizarlos.

Producto

El principal producto de JAX Digital S.A.S. es un portafolio de servicios de marketing
digital dirigido a microempresas, pequefios negocios y emprendedores de la ciudad de San José
de Cucuta. La propuesta busca ayudar a estos clientes a fortalecer su presencia en medios

digitales y mejorar la forma en que se comunican con su publico.

Dentro de los servicios ofrecidos se encuentran la administracion de redes sociales, el
disefio de piezas graficas, la creacion de contenido digital, el desarrollo de identidad de marca, la
gestion de campaiias publicitarias en plataformas digitales y la asesoria en estrategias de
marketing. Los clientes podran contratar servicios individuales o elegir planes que se adapten a

las necesidades y objetivos de su negocio.

Uno de los aspectos que diferencia a JAX Digital S.A.S. es la personalizacién de cada
proyecto. Las estrategias se desarrollaran de acuerdo con las caracteristicas de cada empresa,
ofreciendo un acompafiamiento continuo y buscando resultados que puedan medirse a través del

crecimiento de la presencia digital y el alcance de las campafias.



Precio

Los precios de los servicios de JAX Digital S.A.S. fueron definidos teniendo en cuenta
las condiciones del mercado y las necesidades del publico objetivo. Para establecer las tarifas se
analizaron los costos de operacion, los precios manejados por otras agencias de marketing digital

y la capacidad de pago identificada durante el estudio de mercado.

La propuesta contempla diferentes planes de servicio para que cada cliente pueda
seleccionar la opcion que mejor se ajuste a su presupuesto y a los objetivos de su empresa. De
esta manera, se busca ofrecer servicios accesibles sin afectar la calidad del trabajo ni la

rentabilidad de la idea de negocio.

Plaza o distribucion

Debido a la naturaleza de los servicios, la distribucion se realizara principalmente por
medios digitales. Esto permite atender clientes sin depender de un punto fisico de venta y facilita

la comunicacion durante todas las etapas del servicio.

El contacto con los clientes se llevara a cabo mediante redes sociales, correo electronico,
llamadas telefonicas, videoconferencias y aplicaciones de mensajeria instantanea. Estas
herramientas permitiran realizar reuniones, presentar propuestas, entregar avances y brindar

soporte de manera rapida y eficiente.

Aunque el mercado objetivo inicial corresponde a la ciudad de San José¢ de Cucuta, el
modelo de negocio ofrece la posibilidad de atender clientes de otras ciudades del pais,
aprovechando las ventajas que ofrecen las plataformas digitales para prestar este tipo de

Servicios.



Promocion

La estrategia de promocion estara enfocada en aumentar el reconocimiento de JAX

Digital S.A.S. y atraer clientes potenciales mediante el uso de herramientas digitales.

Las redes sociales son la plataforma principal para compartir contenido de valor sobre
marketing, disefio, branding y estrategias empresariales. Este enfoque ayuda a generar confianza

en la audiencia y, al mismo tiempo, demuestra la experiencia de la agencia.

Ademas del contenido orgénico, se llevaran a cabo campafias de publicidad de pago en
Facebook e Instagram, dirigidas a personas que buscan impulsar la presencia digital de sus
negocios. junto a estos anuncios, JAX DIGITAL tiene previsto publicar contenido educativo,
casos de éxito, testimonios de clientes y promociones especiales; todo ello disefiado para atraer a

los primeros clientes e incentivar la contratacion de sus servicios.

Estrategias:

Marca - Nombre

El nombre JAX Digital tiene un origen personal y estratégico, la palabra “JAX” se
conforma de las iniciales de las personas que impulsaron la idea de este proyecto, lo que le
otorga identidad y autenticidad a la marca. A su vez, representa tres pilares fundamentales del
marketing Journey (viaje del cliente), Analytics (analisis de datos y Experience (experiencia),

orientado a generar conexion y recordacion en el usuario.

Por otra parte, el término Digital destaca el enfoque de la empresa en el entorno online,

mediante el desarrollo de estrategias en plataformas digitales.



Logo

El logotipo de JAX DIGITAL presenta un disefio elegante y minimalista, centrado en un
simbolo grafico que fusiona las letras J y X. Este simbolo captura el espiritu de dinamismo,

innovacion y conexion digital de la marca.

Los colores magenta y turquesa fueron seleccionados para reflejar creatividad, tecnologia
y energia, cualidades clave que la marca desea transmitir en el &mbito del marketing digital. La
tipografia, de un tono azul limpio y moderno, mejora la legibilidad y proyecta una imagen
profesional. En conjunto, el simbolo y el texto guardan un buen equilibrio, lo que otorga al
logotipo la flexibilidad necesaria para lucir excelente tanto en entornos digitales como en
materiales impresos.

Figura 15 Logotipo del emprendimiento JAX Digital S.A.S
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Nota. Disefio creado para el emprendimiento JAX Digital S.A.S. Elaboracion propia

(2026).
Eslogan.

“Estrategias reales para marcas reales”



Este eslogan transmite la idea de que los servicios ofrecidos no se basan en soluciones

genéricas, sino en estrategias practicas, adaptadas a las necesidades reales de cada marca.

El disefio del producto en JAX DIGITAL se basa en la estructuracion de servicios de
marketing digital orientados a satisfacer las necesidades de cada cliente en el entorno digital. Al
tratarse de un servicio intangible, su disefio se centra en la creacion de soluciones integrales,

flexibles y personalizadas.

El portafolio incluye servicios como manejo de redes sociales, creacion de contenido
digital, campafias publicitarias, consultoria en marketing y desarrollo de branding, los cuales
pueden ser ofrecidos de manera individual o mediante paquetes adaptados al presupuesto y
objetivos del cliente, asimismo, se contempla un proceso estructurado que incluye diagnostico
inicial, analisis de necesidades, disefio de estrategias, implementacion de acciones y seguimiento

continuo mediante indicadores de desempefio.

Adicionalmente, el portafolio general de servicios se encuentra disponible a través de las
redes sociales de la empresa, lo que permite a los clientes conocer la oferta inicial. Sin embargo,
los planes y propuestas finales son enviados de manera personalizada a cada cliente, mediante un

portafolio adaptado a sus necesidades, objetivos e inversion.

Funciones o beneficios

Las estrategias de marketing digital de JAX DIGITAL tienen como funcion principal
fortalecer la presencia online de los negocios en Cucuta, mediante servicios como el manejo de

redes sociales, la creacion de contenido, el desarrollo de campafias publicitarias, la consultoria y



el branding. Estas acciones permiten comunicar de manera efectiva la propuesta de valor de cada

cliente y conectar con su publico objetivo.

En cuanto a los beneficios, estas estrategias facilitan el aumento de la visibilidad, la

atraccion de nuevos clientes y el mejor posicionamiento de las marcas en el entorno digital.

Usos o aplicaciones

El servicio de JAX DIGITAL comienza por comprender las necesidades de cada cliente y
evaluar su presencia digital actual, un paso clave para determinar el punto de partida adecuado.
A partir de ahi, se disefan estrategias personalizadas que abarcan la creacion de contenido
atractivo, la gestion de redes sociales, las campanas publicitarias y el desarrollo de la identidad
de marca, todo ello adaptado a los objetivos del cliente. A medida que se implementan estas
estrategias, se supervisa su rendimiento mediante indicadores clave, lo que permite realizar

ajustes oportunos para mantener el rumbo correcto.

Durante todo el proceso, los clientes cuentan con apoyo y asesoramiento continuo, lo que
les ayuda a tomar decisiones informadas y a maximizar los resultados de sus iniciativas de

marketing digital.

2.4 Tendencias del mercado

En 2026, el mercado de marketing digital en Colombia experimenta un crecimiento sostenido, lo
gue abre la puerta a iniciativas como JAX Digital. Actualmente, el pais cuenta con 41,7 millones de
usuarios de internet o que representa el 77,8 % de la poblacién y mas del 70 % de los colombianos

utiliza las redes sociales para descubrir contenido, comparar productos y, finalmente, decidir qué



comprar. Esto deja claro que contar con presencia digital ya no es un simple valor afiadido, sino una

necesidad para cualquier empresa que aspire a competir seriamente.

En cuanto al comportamiento del consumidor, cabe destacar que el 36,6 % de los usuarios
descubre nuevas marcas a través de la publicidad en redes sociales, lo que confirma que el marketing
digital se ha convertido en el canal principal para ganar visibilidad comercial. A esto se suma una
estadistica reveladora: WhatsApp tiene una tasa de penetracién del 92,2 % en el pais y el 79 % de los
colombianos prefiere utilizar esta plataforma para comunicarse con las marcas. En consecuencia, los

canales digitales se han consolidado como el punto de contacto clave entre las empresas y sus clientes.

|”

Para 2026, entre las tendencias que cobran fuerza destacan el social “commerce” (comercio en
redes sociales), wl video marketing y la inteligencia artificial. Resulta interesante observar que, si bien el
77 % de las pymes colombianas planea adoptar herramientas de A este afio, solo el 29 % las utiliza

actualmente; esto genera una clara oportunidad para que agencias especializadas guien a estas

empresas en dicho proceso.

Todo ello respalda la oportunidad de negocio para JAX Digital en Cucuta, una ciudad donde la
mayoria de las empresas locales alin gestiona sus redes sociales sin una estrategia definida y requiere un

aliado profesional que les ayude a aprovechar el entorno digital para impulsar su crecimiento comercial.



CAPITULO III Modulo Técnico u operacion
3 Modulo Técnico u operacion
3.1 Descripcion del Proceso

Desde el primer contacto hasta la entrega de los resultados finales, JAX Digital sigue un
proceso fluido y personalizado, disefiado para garantizar calidad y acompafiamiento continuo en
cada etapa. La mayoria de los clientes llega a la empresa a través de plataformas como
Instagram, Facebook, TikTok y WhatsApp Business, interactuando con publicaciones o

anuncios.

Una vez establecido el contacto, se presentan diversas opciones de planes de servicio
para ayudar al cliente a elegir la alternativa que mejor se adapte a sus necesidades y presupuesto.
En ocasiones, se organizan reuniones presenciales para fomentar una conexién mas cercana o
formalizar acuerdos. Posteriormente, se realiza una evaluacion inicial para analizar la presencia

digital actual del cliente, sus objetivos comerciales, su publico objetivo y su identidad de marca.

Con esta informacion, se disefia una estrategia a medida que orienta la creacion de
contenido, y las acciones publicitarias. Durante la fase de ejecucion, el equipo genera contenido
visual y audiovisual, redacta textos estratégicos, gestiona las redes sociales y administra

campanas de Meta Ads, segmentando a la audiencia y realizando los ajustes necesarios.

El rendimiento se monitorea constantemente mediante métricas clave como el alcance, la
interaccion, el costo por resultado y las conversiones. Los clientes reciben informes periddicos
que analizan estos resultados y ofrecen recomendaciones practicas, facilitando la medicion del

éxito y la toma de decisiones futuras.



Este acompafiamiento continuo genera confianza y permite optimizar los servicios con el
paso del tiempo. En cuanto a los pagos, JAX Digital solicita un anticipo del 50 % para iniciar el
trabajo, debiéndose abonar el 50 % restante tras finalizar el primer mes. Los clientes pueden
optar por realizar pagos quincenales o mensuales, ya sea mediante transferencia bancaria o en

efectivo, seglin su conveniencia.

3.1.1 Innovacion en proceso y producto (Valor diferenciador)

a innovacion de JAX DIGITAL se centra en la prestacion de servicios de marketing
digital mediante un modelo de atencion personalizado, orientado a las necesidades especificas de
las micro y pequefias empresas de la ciudad de Cucuta. A diferencia de otras agencias que
ofrecen paquetes estandarizados, la empresa disefia estrategias adaptadas al presupuesto,
objetivos y caracteristicas de cada cliente, permitiendo obtener soluciones acordes con su

realidad empresarial.

En cuanto a la innovacion en el proceso, JAX DIGITAL implementara una metodologia
de trabajo que inicia con el diagndstico de la presencia digital de la empresa, contintia con la
planificacion de estrategias de marketing, el desarrollo de contenido, la ejecucion de campafias
publicitarias y el seguimiento permanente de los resultados mediante indicadores de desempefio.
Este proceso permitird realizar ajustes oportunos para mejorar el alcance y la efectividad de las

acciones implementadas.

Respecto a la innovacion en el servicio, la empresa integrard en un solo portafolio
soluciones como la gestion de redes sociales, campafias en Meta Ads, desarrollo de paginas web
en Shopify, disefio grafico, creacion de contenido audiovisual, catdlogos digitales y

capacitaciones en marketing digital. Ficha Técnica del Producto o Servicio



Tabla 14 Ficha técnica de servicio JAX Digital S.A.S.

Nombre Producto/ Servicio de Marketing Digital

Servicio

Cliente Empresas, emprendimientos y negocios que buscan aumentar su visibilidad, generar
clientes potenciales y mejorar sus ventas.

Proceso El proceso inicia con la captacion del cliente a través de redes sociales o WhatsApp,

seguido de una asesoria inicial donde se identifican sus necesidades. Posteriormente,
se presenta el portafolio de servicios y el cliente selecciona el plan que mejor se adapte
a su empresa. Luego, se realiza la planificacion de la estrategia, la creacion de
contenido y la configuracion de campaiias en Meta Ads. Finalmente, se ejecutan las
campaiias, se lleva a cabo un monitoreo y optimizacion constante, y se entregan los
resultados al cliente.

Cargo del responsable  Especialista en marketing digital
del servicio

Descripcion del Servicio enfocado en la creacion de estrategias de marketing, creacion de contenido y
servicio la configuracion de campaias en Meta Ads.

Documentos asociados Propuesta comercial, contrato de prestacion de servicios, comprobantes de pago, reportes
de resultados, brief del cliente.

Requisitos Legales Registro del negocio (RUT), cumplimiento de normativas de publicidad digital,
politicas de Meta Ads, acuerdos contractuales con el cliente.

Vigencia Mensual, con posibilidad de renovacion segtn acuerdo con el cliente.

Nota. La ficha técnica describe las caracteristicas, alcance y condiciones de cada servicio

del portafolio de JAX Digital S.A.S. Elaboracion propia (2026).



3.1.2 Diagrama de flujo de produccion o del servicio

Figura 16 Flujograma del proceso de prestacion de servicios del emprendimiento JAX
Digital S.A.S.

Flujograma del proceso de prestacién de servicios
JAX DIGITAL S.A.S.
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Nota. El flujograma representa las etapas del proceso desde la captacion del cliente hasta

la entrega de resultados y seguimiento. Elaboracion propia (2026).



3.1.3 Recursos necesarios para operacion optima

Para garantizar el adecuado funcionamiento de JAX DIGITAL vy la prestacion eficiente
de sus servicios de marketing digital, es necesario contar con recursos humanos, tecnoldgicos,
fisicos y financieros que permitan desarrollar las actividades operativas y administrativas de la

empresa.

En cuanto al recurso humano, la empresa estara conformada inicialmente por un
especialista en marketing digital, quien asumira la direccion estratégica, la gestion comercial, la
administracién de campafas publicitarias, la atencion a clientes y el andlisis de resultados.
Asimismo, contard con un disefiador y creador de contenido, encargado de la elaboracion de
piezas gréaficas, edicion de videos, disefio de contenido para redes sociales y apoyo en el

desarrollo de paginas web y material publicitario.

Respecto a los recursos tecnologicos, JAX DIGITAL dispondra de computadores de alto
rendimiento, una impresora multifuncional, conexion estable a internet y herramientas digitales
como Canva Pro, software de edicion y plataformas de gestion publicitaria, indispensables para
la creacion de contenido, el disefio grafico, la edicion audiovisual y la administracion de

campanas de marketing digital.

En relacidn con los recursos fisicos, la empresa contard con mobiliario basico de oficina,
conformado por escritorios, sillas ergondmicas y demés elementos necesarios para desarrollar las

actividades administrativas y operativas en un ambiente de trabajo adecuado.



3.2 Diseiio de planta

El espacio de trabajo de JAX DIGITAL esta organizado en tres zonas funcionales que
comparten una misma estancia, reflejando su modelo de negocio con un espacio adaptado en el
hogar. En lugar de barreras fisicas, permite aprovechar al maximo el espacio disponible sin

necesidad de hacer una inversion adicional en infraestructura o divisiones inicialmente.

La primera zona es el area de trabajo principal, donde se crean campanas publicitarias,
edicion de contenidos, y se gestionan las redes sociales. Cuenta con un escritorio con silla
ergonomica, un ordenador de alto rendimiento con un monitor adicional para facilitar la

multitarea e iluminacion basica.

Junto a esta se encuentra el area de interaccion con clientes, utilizada principalmente para
videollamadas, dado que la mayor parte de la comunicacion se realiza en linea. Esta equipada

con una conexion a internet, y una silla adicional para reuniones presenciales ocasionales.

La tercera zona es un pequefio espacio de almacenamiento para guardar equipos
adicionales, materiales de marketing y documentacion de la empresa. En esta etapa inicial del
negocio, basta con un archivador o una unidad de almacenamiento sencilla. Esta configuracion esta

disefiada para mantener las operaciones eficientes y organizadas.

3.3 Propuesta de Valor

JAX DIGITAL nace desde la experiencia real, a partir del intento de negocios propios,
los errores cometidos en el camino y el aprendizaje sobre lo que realmente funciona y lo que no

en el mundo digital. A esto se suma la experiencia de haber laborado en empresas de distintos



sectores en Culcuta, lo que permite entender que cada emprendimiento y empresa es diferente y

que no existe una formula unica para todos.

JAX DIGITAL busca ofrecer estrategias integrales de publicidad digital en distintos
canales, disenadas de forma personalizada para cada cliente, ya sea un emprendimiento que esté
comenzando o un negocio que lleve tiempo, pero que aun no haya logrado consolidar su

presencia digital.

Se realiza un acompafamiento cercano con cada cliente para entender su emprendimiento
o empresa, su mercado y su cliente ideal, y a partir de ello construir una estrategia que tenga

sentido real seglin su contexto.

Estos servicios se disefian pensando en la realidad del mercado local en Cucuta, porque
un servicio de marketing digital de calidad no debe ser exclusivo para las grandes empresas, sino

una herramienta accesible para todos.

“El marketing ya no se trata de las cosas que vendes, sino de las historias que cuentas”

(Godin, 2018).

3.4 Validacion de la idea

Se busco validar la idea de negocio de JAX DIGITAL a través de un MoodBoard, un
tablero visual que reune el logotipo, la paleta de colores, la tipografia y los servicios principales
del emprendimiento, con el fin de transmitir de forma clara y atractiva el concepto de marca que

se queria desarrollar.



Figura 17 Moodboard conceptual de la identidad visual de JAX DIGITAL.
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Nota. Elaboracion propia, con apoyo de herramientas de inteligencia artificial (ChatGPT,

OpenAl, 2026).

Este MoodBoard se presentd de a un grupo pequefio de personas cercanas con el objetivo
de obtener una primera impresion sobre qué tan clara, atractiva y coherente resultaba la

propuesta antes de someterla a un publico méas amplio. Esta validacion inicial permitié confirmar



que el concepto visual y la propuesta de valor de JAX DIGITAL se comunicaban de forma

efectiva, sirviendo como punto de partida antes de avanzar hacia la prueba piloto.

3.5 Prueba piloto

La prueba piloto consistié en mostrar el MoodBoard y la idea de negocio de JAX
DIGITAL a un grupo reducido de 3 personas, con el propdsito de conocer su primera reaccion

frente al concepto de marca

3.5.1 Testeoy Feedback

La reaccion obtenida durante la prueba piloto fue, en términos generales, muy positiva.
Las personas a quienes se les presenté el MoodBoard manifestaron interés genuino por la
propuesta, destacando que la identidad visual (colores, logotipo y tipografia) transmitia
profesionalismo y modernidad, y que el eslogan "Estrategias reales para marcas reales"

comunicaba con claridad el enfoque préctico del servicio.



CAPITULO IV Modulo Organizacional
4 Estructura Organizacional
4.1 Mision y Vision
Mision:

El propésito de JAX Digital es brindar servicios de marketing digital a emprendimientos
y empresas, ayudandolos a crecer en el entorno digital mediante estrategias efectivas.
Trabajamos de forma cercana, entendiendo cada marca como Unica y desarrollando soluciones

reales, estratégicas y adaptadas a sus necesidades.
Vision:

Para el 2031, JAX Digital se proyecta como una agencia de marketing digital reconocida
en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, destacandose por su enfoque estratégico y la
cercania con sus clientes. La empresa busca consolidarse como un aliado clave para
emprendimientos y pequefias empresas, acompafidndolos en su crecimiento hasta convertirse en
marcas mas grandes y posicionadas. Asimismo, se espera que JAX Digital sea identificada por la
calidad de sus servicios, la generacion de resultados y la construccion de relaciones solidas y

duraderas con sus clientes.
4.2 Valores corporativos

Los valores corporativos de JAX Digital constituyen la base de su cultura organizacional,
guiando la manera en que la empresa desarrolla sus actividades, interactiia con sus clientes y

ejecuta cada uno de sus proyectos. Estos principios permiten mantener una actuacion alineada



con su propoésito y vision de crecimiento. En este sentido, los valores organizacionales se
entienden como las creencias fundamentales que orientan el comportamiento de las personas, al
considerar que determinadas formas de actuar o resultados son mas deseables y beneficiosos,
tanto a nivel individual como social, que sus alternativas (Comportamiento Organizacional,

2017).

Cercania con el cliente:

En JAX Digital se prioriza la construccion de relaciones cercanas y de confianza,

entendiendo las necesidades de cada cliente para ofrecer soluciones personalizadas y efectivas.

Creatividad:

La empresa apuesta por ideas innovadoras y contenido original que permita a cada marca

diferenciarse y destacar en el entorno digital.

Compromiso:

JAX Digital asume cada proyecto con responsabilidad y dedicacion, cumpliendo con los

objetivos establecidos y generando valor en cada proceso.

Transparencia:

Se promueve una comunicacion clara y honesta con los clientes, estableciendo

expectativas reales y construyendo relaciones basadas en la confianza.



4.3 Objetivos estratégicos

Objetivo General

Formular el modelo de negocio de JAX DIGITAL como agencia de marketing digital en
Cucuta, Norte de Santander, mediante el disefio de estrategias de publicidad en redes sociales y

soluciones digitales personalizadas, orientadas a atender las necesidades de las empresas locales.

Objetivos Especificos

Dar a JAX DIGITAL en el mercado local de Cucuta como una agencia confiable y
creativa en la prestacion de servicios de marketing digital, fortaleciendo su reconocimiento de

marca.

Desarrollar e implementar estrategias de marketing digital efectivas para la captacion y

fidelizacion de clientes, enfocadas en redes sociales y herramientas de publicidad online.

Optimizar la gestion interna de los servicios ofrecidos por la empresa, asegurando
eficiencia en los procesos creativos, estratégicos y operativos para garantizar resultados de alto

impacto para los clientes.

4.4 Organigrama y Perfiles

El organigrama de JAX DIGITAL representa la estructura organizacional de la empresa,
mostrando la distribucion de los cargos, las relaciones jerarquicas y las principales areas de
trabajo. Esta herramienta facilita la comprension de las funciones y responsabilidades de cada
integrante, contribuyendo a una gestion eficiente y al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.



Figura 18 Organigrama de la estructura organizacional del emprendimiento JAX
Digital S.A.S
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Nota Elaboracion propia, con apoyo de herramientas de inteligencia artificial (ChatGPT,

OpenAl, 2026).

La estructura organizativa de JAX DIGITAL esté disefiada para garantizar una
operatividad eficaz y una atencion a la cliente personalizada. La empresa comenzard con una
estructura organizativa simplificada bajo la direccion de un gerente general, quien supervisara las
funciones estratégicas, comerciales y administrativas, apoyandose en departamentos como
marketing digital, disefio grafico, gestion de redes sociales y publicidad digital. A medida que el
negocio se desarrolle y su cartera de clientes crezca, se contratara personal especializado para

reforzar cada departamento y asegurar el crecimiento a largo plazo.



4.4.1 Perfiles
Cargo: Gerente Area:

Administrativa Propdsito del Cargo: responsable de dirigir y supervisar las actividades de
la empresa, asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y el correcto

funcionamiento del negocio.

Tabla 15 Perfil del cargo de gerente general del emprendimiento JAX Digital S.A.S.

Caracteristicas generales

Edad 22 — 50 afios

Sexo Indistinto

Estado civil Indiferente

Formacién Profesional

Estudios Carreras administrativas o afines

Competencias técnicas  Planeacion estratégica, liderazgo, control financiero
Experiencia 2 afios en cargos administrativos

Habilidades Liderazgo, comunicacion efectiva y toma de decisiones
Funciones * Planificar y supervisar las estrategias de marketing digital

* Gestionar la relacion con los clientes

* Coordinar y supervisar las actividades del equipo

* Realizar seguimiento y analisis de resultados

* Administrar los recursos financieros y operativos

» Tomar decisiones estratégicas para el crecimiento de la empresa

* Identificar oportunidades de mejora y posicionamiento en el mercado
Area a quien reporta Propietario
Salario $3.000.000

Nota. El perfil describe los requisitos minimos, competencias y funciones asociadas al
cargo de gerente general en la etapa inicial de operacion del emprendimiento. Elaboracion propia

(2026).

En la etapa inicial de la empresa, el gerente también asumird las funciones de marketing,
desempefiando ambos roles de manera integral. Por esta razon, se contemplan ambos cargos
dentro de la estructura organizacional; sin embargo, corresponden a una sola persona y, en

consecuencia, a un unico salario.



CARGO: Especialista en marketing

Area: Marketing Proposito del Cargo: Responsable de dirigir, planificar y supervisar las
estrategias de marketing digital de la empresa, asegurando el cumplimiento de los objetivos

comerciales, el posicionamiento de la marca y el correcto funcionamiento del negocio.

Tabla 16 Perfil del cargo de Especialista en marketing del emprendimiento JAX Digital

S.A.S.
Caracteristicas generales
Edad 22 — 40 afios
Sexo Indistinto
Estado civil Indiferente
Formacion Profesional
Estudios Carreras en mercadeo, publicidad, comunicacion social o afines
Competencias técnicas  Planeacion estratégica, liderazgo, control financiero
Experiencia 2 afios o més en marketing digital, gestion de campafias o manejo de redes
sociales
Habilidades Comunicacion efectiva, pensamiento estratégico, creatividad e innovacion
Funciones * Planeacion estratégica en marketing digital

* Manejo de plataformas publicitarias (Meta Ads, Google Ads)

* Analisis de métricas y KPIs (alcance, conversion, ROI)

* Gestion de redes sociales

* Conocimientos en branding y posicionamiento digital

* Manejo de herramientas digitales (Canva, Meta Business Suite, etc.)
Area a quien reporta Gerente
Salario $3.000.000

Nota. El perfil describe los requisitos minimos, competencias y funciones asociadas al
cargo de especialista en marketing digital en la etapa inicial de operacion del emprendimiento.

Elaboracion propia (2026).

En la etapa inicial de la empresa, el gerente también asumird las funciones de marketing,
desempefiando ambos roles de manera integral. Por esta razon, se contemplan ambos cargos
dentro de la estructura organizacional; sin embargo, corresponden a una sola persona y, en

consecuencia, a un unico salario.



CARGO: Disefiador Grafico y Creador de Contenido

Area: Marketing Propdsito del Cargo: Responsable de la creacion de contenido visual y
creativo para las marcas, asegurando que las piezas graficas y audiovisuales estén alineadas con

la estrategia digital, la identidad de la marca y los objetivos de comunicacion

Tabla 17 Perfil del cargo de diseiiador grafico y creador de contenido del
emprendimiento JAX Digital S.A.S.

Caracteristicas generales

Edad 20 — 35 afios

Sexo Indistinto

Estado civil Indiferente

Formacion Técnico, tecndlogo o profesional

Estudios Disefio grafico, publicidad, comunicacion social, marketing digital o areas
afines

Competencias técnicas  Manejo de herramientas de disefio, edicion basica de video, creacion de
contenido para redes sociales, redaccion de copys creativos, conocimiento

de tendencias digitales

Experiencia 1 afio 0 mas en disefio grafico o creacion de contenido digital
Habilidades Liderazgo, comunicacion efectiva y toma de decisiones
Funciones * Disefiar piezas graficas para redes sociales

* Crear contenido visual y audiovisual

» Redactar copys atractivos y alineados a la marca

* Adaptar contenido segun cada cliente

* Apoyar la ejecucion de estrategias digitales

* Mantener coherencia visual y estética de las marcas

* Investigar tendencias para generar contenido relevante
Area a quien reporta Especialista en marketing

Salario $2.500.000




Nota. El perfil describe los requisitos minimos, competencias y funciones asociadas al
cargo de disefiador grafico y creador de contenido en la etapa inicial de operacion del

emprendimiento. Elaboracion propia (2026).
4.5 Constitucion Empresa y Aspectos Legales

En Colombia existen diversas formas juridicas para constituir y formalizar una empresa,
cada una con caracteristicas particulares en cuanto a responsabilidad legal, obligaciones
tributarias, estructura administrativa y regulacion. Seleccionar la figura juridica mas adecuada es
un aspecto fundamental para garantizar el desarrollo, la formalizacion y el crecimiento de JAX
DIGITAL, teniendo en cuenta que se trata de una agencia de marketing digital orientada a

ofrecer soluciones publicitarias y estrategias digitales para empresas y emprendedores.

4.5.1 Forma legal de la empresa

JAX DIGITAL se constituird como una Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.), debido a la flexibilidad que ofrece para la creacion y administracion de empresas,
la facilidad para adaptarse al crecimiento del negocio y la proteccion del patrimonio
personal de sus socios. Esta figura juridica es una de las mas utilizadas por emprendedores y
pequefias empresas en Colombia, gracias a las ventajas que brinda en materia administrativa

y legal (Confecamaras, 2023).

Para formalizar la empresa, serd necesario elaborar el documento de constitucion con
los estatutos sociales, realizar el registro mercantil ante la Camara de Comercio de Cucuta y

tramitar el Registro Unico Tributario (RUT) ante la Direccion de Impuestos y Aduanas



Nacionales (DIAN), donde se estableceran las responsabilidades tributarias correspondientes

(DIAN, 2023).

Una vez constituida, JAX DIGITAL debera cumplir con las obligaciones contables y
tributarias establecidas por la legislacion colombiana, incluyendo la expedicion de factura
electronica cuando sea requerida. Asimismo, si la empresa vincula trabajadores, debera
realizar la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social y cumplir con las disposiciones

del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Por otra parte, al prestar servicios de marketing digital y administrar informacion de
sus clientes, JAX DIGITAL debera garantizar el adecuado tratamiento de los datos
personales, de conformidad con la Ley 1581 de 2012, ademaés de aplicar las disposiciones
relacionadas con el comercio electrénico y la proteccion de la informacion. El cumplimiento
de estos requisitos permitira que la empresa opere de manera formal, fortalezca la confianza

de sus clientes y consolide una imagen profesional y competitiva en el mercado.

4.5.2 Registro y constitucion

La constitucion legal de JAX Digital es un paso fundamental para otorgarle existencia

juridica al emprendimiento y habilitarlo para operar formalmente en el mercado del marketing

digital. En Colombia, este proceso esta regulado por entidades como la Cadmara de Comercio y la

DIAN, las cuales garantizan el cumplimiento de la normatividad comercial, tributaria y digital

aplicable a este tipo de actividades.



4.5.3 Capital social

En el caso de la S.A.S., no se exige un capital minimo obligatorio para su constitucion, lo
que facilita la creacion de empresas, especialmente en etapas iniciales. No obstante, es
recomendable definir un capital acorde a las necesidades reales del negocio y su proyeccion de
crecimiento. La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes”
(Ley 1258 de 2008). Para JAX DIGITAL, el capital social estaria compuesto principalmente por
aportes en dinero, destinados a cubrir los gastos esenciales para el inicio de operaciones, tales
como la adquisicion de equipos tecnoldgicos, herramientas digitales, publicidad, registro legal y

los costos propios de la operacion inicial del servicio.

Tipos de capital en la S.A.S.

Dentro de la Sociedad por Acciones Simplificada se distinguen tres tipos de

capital:

Capital autorizado: corresponde al monto maximo de capital que la empresa

estad facultada para emitir.

Capital pagado: es el valor que efectivamente ha sido entregado por los al momento de

la constitucion de la empresa o dentro del plazo acordado.

Capital suscrito: es la parte del capital autorizado que los socios se comprometen

formalmente a aportar.



4.5.4 Requisitos legales y regulatorios

Para que JAX DIGITAL funcione formalmente como una S.A.S. En Colombia, es
necesario cumplir con varios requisitos legales que aseguren su legalidad y el cumplimiento de

obligaciones tributarias y comerciales.
Registro en Camara de Comercio

Primero, se debe registrar la empresa en la Camara de Comercio, donde se inscriben los
estatutos y se obtiene el Registro Mercantil, el cual certifica la existencia legal de la empresa y le

permite desarrollar actividades comerciales.
Registro Unico Tributario (RUT)

Luego, es obligatorio gestionar el Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN,
documento que identifica a la empresa dentro del sistema tributario y define sus

responsabilidades fiscales (DIAN, 2023).

Clasificacion del codigo CIIU Para el funcionamiento de JAX Digital, es necesario
definir su actividad econdmica dentro del sistema de clasificacion CIIU, utilizado por entidades

como la DIAN.

Debido a que la empresa se enfoca en servicios de marketing digital, publicidad y manejo
de redes sociales, su actividad principal corresponde al codigo CIIU 7310, relacionado con
actividades de publicidad. Este incluye la creacion y gestion de campaiias publicitarias y

estrategias de comunicacion.



Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

Ademas, la empresa debe registrarse para el pago del Impuesto de Industria y Comercio
(ICA) ante la autoridad municipal correspondiente, ya que este impuesto aplica a todas las

actividades comerciales y de servicios en el territorio.
Apertura de cuenta bancaria empresarial

También es necesario abrir una cuenta bancaria empresarial, lo cual facilita la gestion

financiera y el cumplimiento de las obligaciones contables y tributarias.

Para realizar este proceso en Colombia, es necesario contar previamente con la
constitucion legal de la empresa, incluyendo su registro en Camara de Comercio y la obtencion
del RUT ante la DIAN. Una vez cumplidos estos requisitos, se debe seleccionar una entidad
bancaria y presentar la documentacion correspondiente, la cual generalmente incluye:
Certificado de existencia y representacion legal (Camara de Comercio). Registro Unico

Tributario (RUT) de la empresa. Documento de identidad del representante legal.
Cumplimiento de obligaciones laborales

En caso de contar con empleados, JAX DIGITAL debera cumplir con las obligaciones
laborales, incluyendo la afiliacion al sistema de seguridad social, conforme a la normativa

colombiana vigente.
Normativas del sector digital

Por ultimo, como empresa digital, debe cumplir con normativas relacionadas con la

proteccion de datos personales y el comercio electronico, garantizando un manejo responsable de



la informacion y la legalidad en sus operaciones digitales. La Ley 1581 de 2012, la cual regula el
tratamiento de datos personales. Esta normativa obliga a las empresas a solicitar autorizacion
para el uso de la informacién, implementar politicas de privacidad y garantizar la proteccion de
los datos de los usuarios. La Ley 527 de 1999 establece el marco legal para el uso de mensajes de
datos, firmas digitales y el comercio electronico, permitiendo que las transacciones realizadas
por medios digitales tengan validez juridica. La Ley 1273 de 2009 establece sanciones para
conductas que atenten contra la seguridad de la informacion y los sistemas informaticos, como el

acceso no autorizado o el uso indebido de datos.

4.5.5 Impuestos y obligaciones fiscales

JAX Digital, al constituirla como Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), debe
cumplir con diversas obligaciones fiscales establecidas por la DIAN y las autoridades

municipales.

Entre las principales se encuentran:

Impuesto sobre la renta: Se debe declarar y pagar segun las utilidades generadas por la

empresa.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): Aplica dependiendo de los servicios ofrecidos y debe

ser declarado periddicamente.

Impuesto de Industria y Comercio (ICA): Impuesto municipal que grava la actividad

comercial en Cucuta.

Facturacion electrénica: Obligacion de emitir facturas por los servicios prestados.



Retencion en la fuente: Aplicable cuando la empresa realiza pagos a terceros, actuando

como agente retenedor.

Control contable: Registro organizado de ingresos, gastos y soportes financieros.

4.5.6 Proteccion de propiedad intelectual

La proteccion de la propiedad intelectual es un aspecto fundamental para JAX Digital, ya
que permite resguardar los activos intangibles de la empresa, como su marca, contenido digital,
disefios y estrategias, evitando el uso indebido por terceros. Para ello, se deben implementar las

siguientes estrategias:

Registro de marca: Registrar el nombre y logotipo de JAX Digital ante la autoridad

competente para garantizar su uso exclusivo.

Derechos de autor: Proteger contenidos como disefios, campaiias, textos, piezas graficas

y audiovisuales creadas por la empresa.

Contratos y acuerdos legales: Establecer clausulas que definan la titularidad de los

trabajos realizados para clientes y colaboradores.

Confidencialidad: Proteger informacion estratégica mediante acuerdos de

confidencialidad (NDA), especialmente en el manejo de campanas y datos.

Uso adecuado de contenido: Evitar el uso de material de terceros sin autorizacion para

prevenir sanciones legales.



4.5.7 Cumplimiento normativo y ético

JAX Digital se compromete con el estricto cumplimiento de la normativa legal vigente y
los principios de ética empresarial aplicables al sector del marketing digital en Colombia. La
organizacion fundamenta su actuacion en la transparencia, la responsabilidad y el respeto hacia
clientes, aliados y el manejo de la informacion. De igual manera, establece politicas y
procedimientos internos orientados a garantizar el cumplimiento normativo y ético en todas sus
operaciones, asegurando practicas profesionales adecuadas en la ejecucion de servicios, la

gestion de datos y el desarrollo de estrategias digitales.

4.5.8 Asesoramiento legal

El asesoramiento legal es fundamental para garantizar que el emprendimiento opere
conforme a la normativa vigente en Colombia, evitando sanciones y riesgos juridicos. En el caso
de JAX Digital, este acompafiamiento permite asegurar el cumplimiento de aspectos como la
constitucion de la empresa, obligaciones tributarias, proteccion de datos personales y normativas

relacionadas con la publicidad y prestacion de servicios digitales.

4.6 Gastos de Puesta en Marcha

Los gastos de puesta en marcha corresponden a la inversion inicial necesaria para dar
inicio a las actividades del emprendimiento JAX Digital. Estos incluyen los costos asociados a la
adquisicion de equipos tecnologicos, herramientas digitales, mobiliario y los recursos requeridos

para comenzar a operar y prestar los servicios de marketing digital.

En este proyecto, los principales gastos estan relacionados con la compra de equipos

como computador, celular corporativo, impresora y micréfono; la adecuacion del espacio de



trabajo bajo modalidad home office; la adquisicion de mobiliario como escritorio y sillas
ergondmicas; y costos operativos iniciales como publicidad propia, servicios publicos y
herramientas digitales. Estos elementos garantizan el funcionamiento basico del proceso de

prestacion del servicio desde el primer mes de operacion.

Asimismo, estos gastos representan un aspecto fundamental dentro del plan de negocios,
ya que permiten estimar el capital necesario para iniciar operaciones y evaluar la viabilidad
econdmica del emprendimiento. Una adecuada planificacion de estos recursos contribuye a

reducir riesgos y facilita la organizacion eficiente de las actividades iniciales.

La puesta en marcha de un negocio comprende la inversion necesaria para iniciar
operaciones, incluyendo tanto los activos fijos como los costos operativos requeridos para el
funcionamiento del proyecto. Segiin Lawrence Gitman y Zutter (2012), la adecuada planificacion
de los recursos iniciales permite garantizar la viabilidad econdomica y operativa de los

emprendimientos, especialmente en su etapa de inicio.

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos de puesta en marcha de JAX Digital

Tabla 18 Gastos de puesta en marcha del emprendimiento JAX Digital S.A.S.

Rubro Concepto Valor
Equipos tecnologicos Computador, celular, iluminacion, impresora, micréfono $5.800.000
Mobiliario Escritorio, sillas ergondmicas, decoracion $1.300.000
Publicidad inicial Campafia de lanzamiento digital $400.000
Herramientas digitales Canva Pro, software de edicion $41.292 / mes
Servicios Internet y servicios publicos primer mes $200.000
Registro legal Constitucion S.A.S., RUT, matricula mercantil $650.000

Total inversion inicial $8.391.292




Nota. La inversion total de $8.391.292 se financia con recursos propios por $4.900.000
(58,4%) y crédito por $3.491.292 (41,6%). Cifras en pesos colombianos (COP). Elaboracién

propia (2026).

Para el desarrollo del proyecto JAX Digital, se requiere una inversion inicial que permita
no solo la puesta en marcha del negocio, sino también garantizar su funcionamiento durante los

primeros meses de operacion.

4.7 Condiciones comerciales

Las condiciones comerciales de JAX Digital definen los parametros bajo los cuales se
prestan los servicios de marketing digital, incluyendo precios, métodos de pago, descuentos,

entrega del servicio y relacion con el cliente.

Precios de venta:

JAX Digital comercializa sus servicios a través de diversos planes y productos adaptados

a las necesidades y al presupuesto de cada cliente:

Tabla 19 Precios de los servicios del emprendimiento JAX Digital S.A.S.

Servicio Precio

Campaifias publicitarias (Plan basico) $500.000
Pagina Web Shopify $900.000
Capacitacion individual Meta Ads $450.000
Capacitacion empresarial Meta Ads $900.000
Creacion de video $350.000

Catalogo / Menu digital $350.000




Nota. Los precios corresponden al valor unitario por servicio. Cifras en pesos

colombianos (COP). Elaboracion propia (2026).

Estos precios se establecen teniendo en cuenta los costos de operacion, el margen de
utilidad esperado y los precios del mercado local en Cucuta, donde los servicios basicos de
marketing digital oscilan entre $600.000 y $1.500.000 mensuales, lo que posiciona a JAX Digital

con una estrategia de penetracion competitiva y accesible.

Formas de pago

Se manejaron las siguientes modalidades:

Pago inicial del 50% al momento de contratar el servicio y el 50% restante al completar el

primer mes de trabajo.

Posteriormente, se acuerda con el cliente la modalidad de pago quincenal o mensual

segun sus preferencias.

Los pagos pueden realizarse mediante transferencia bancaria o en efectivo.

Entrega del servicio

Prestacion del servicio de forma digital mediante redes sociales, correo electronico y

herramientas de comunicacion online.

Reuniones presenciales al inicio del servicio para presentar la propuesta, definir

estrategias y generar confianza con el cliente.



Entrega de reportes periddicos con métricas e indicadores de rendimiento que evidencien

los resultados de las campanas ejecutadas.

Acompafiamiento y asesoria continua durante toda la vigencia del contrato.

Condiciones de venta

No se prestan servicios a crédito a clientes nuevos; se requiere el pago del 50% inicial

para dar inicio al trabajo.

Los servicios se contratan mensualmente con posibilidad de renovacion segiin acuerdo

con el cliente.

Cada propuesta comercial es personalizada y enviada individualmente al cliente segin

sus necesidades, objetivos e inversion.

El servicio se entrega bajo los estandares de calidad, estrategia y resultados

comprometidos en la propuesta inicial.



CAPITULO V Modulo Financiero
5 Modulo Financiero
5.1 Proyeccion de ventas

Tabla 20 Datos base y punto de equilibrio por servicio — JAX Digital S.A.S.

Servicio Pre.cio C Costo fijo PE  Und/mes Ingreso mensual
unit. variable base
Campanas Meta Ads $500.000  $25.000 $1.062.160 3 $4.500.000
Pag. Web Shopify $900.000  $20.000 $1.062.160 2 3 $2.700.000
Cap. individual $450.000  $38.000 $1.062.160 3 4 $1.800.000
Cap. empresarial $900.000  $60.000 $1.062.160 2 2 $1.800.000
Creacion de video $350.000  $25.000 $1.062.160 4 5 $1.750.000
Catalogo / Menu digital $350.000 $0 $1.062.160 4 4 $1.400.000
Total mensual base $13.950.000

Tabla 21 Proyeccion de ventas a 5 aiios — JAX Digital S.A.S. (CAGR 20%)

Servicio Aiio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aifio 5
(2026) (2027) (2028) (2029) (2030)

Campaiias $64.800.00 $77.760. $93.312.0 $111.974. $134.369.
Meta Ads 0 000 00 400 280
Pag. Web $38.880.00 $46.656. $55.987.2 $67.184.6 $80.621.5
Shopify 0 000 00 40 68
Cap. $25.920.00 $31.104. $37.324.8 $44.789.7 $53.747.7
individual 0 000 00 60 12
Cap. $25.920.00 $31.104. $37.324.8 $44.789.7 $53.747.7
empresarial 0 000 00 60 12
Creacién de $25.200.00 $30.240. $36.288.0 $43.545.6 $52.254.7
video 0 000 00 00 20
f,f;ﬁfgo / $20.160.00 $24.192. $29.030.4 $34.836.4 $41.803.7

el 0 000 00 80 76
digital

Tot

al ingresos $200.880.0 $241.05 $289.267. $347.120. $416.544.
anuales 0 6.000 200 640 768
(20%)

Nota. Tasa sustentada en el crecimiento del sector de marketing digital en Colombia

(CCCE, 2025). Cifras en COP. Elaboracion propia (2026).



5.1.1 Tamano del mercado

El tamafo del mercado es un indicador fundamental para determinar el potencial
comercial de un emprendimiento, ya que permite estimar el volumen de clientes y la demanda
existente en el entorno operativo del negocio. Para JAX Digital, este analisis se realiz6 utilizando
datos proporcionados por la Camara de Comercio de Clicuta y los resultados de una encuesta a

micro y pequefias empresas del municipio de San José de Cucuta.

Seglin datos de la Cdmara de Comercio de Cucuta, la ciudad cuenta con
aproximadamente 55.888 empresas registradas. De estas, 53.536 son microempresas (lo que
representa el 95,6 % del total) y 2.352 son pequefias empresas (que constituyen el 4,2 %
restante). Este panorama empresarial conforma el mercado potencial de JAX Digital, dado que
ambos segmentos se encuentran en fase de crecimiento y presentan necesidades activas en

cuanto a visibilidad digital y posicionamiento en redes sociales.

Los resultados de la encuesta indicaron que el 65,2 % de los propietarios consultados
estaban dispuestos a contratar servicios de marketing digital, lo que sugiere un mercado
direccionable de aproximadamente 36.439 empresas en la ciudad. Sin embargo, considerando la
capacidad operativa actual de JAX Digital como emprendimiento en etapa inicial, el mercado
objetivo se define como aquellas micro y pequefias empresas ubicadas en el drea urbana de
Cucuta principalmente de los sectores de moda, calzado, alimentos y belleza que estén dispuestas
a invertir entre 200.000 y 500.000 pesos colombianos mensuales en servicios de marketing

digital.



5.1.2 Tabla de proyeccion de ventas y Justificacion

Tabla 22 Datos base y punto de equilibrio por servicio — JAX Digital S.A.S.

Servicio Pre.cio C Costo fijo PE  Und/mes Ingreso mensual
unit. variable base
Campafias Meta Ads $500.000  $25.000 $1.062.160 3 9 $4.500.000
Pag. Web Shopify $900.000  $20.000 $1.062.160 2 3 $2.700.000
Cap. individual $450.000  $38.000 $1.062.160 3 4 $1.800.000
Cap. empresarial $900.000  $60.000 $1.062.160 2 2 $1.800.000
Creacion de video $350.000  $25.000 $1.062.160 4 5 $1.750.000
Catalogo / Ment digital $350.000 $0 $1.062.160 4 4 $1.400.000
Total mensual base $13.950.000

Tabla 23 Proyeccion de ventas a 5 aiios — JAX Digital S.A.S. (CAGR 20%)

Servic Afo Afio 2 Aifio 3 Afio 4 Afio 5
io 1(2026) (2027) (2028) (2029) (2030)
Campa $64.800. $77.760.0 $93.312.0 $111.974. $134.369.
fias Meta Ads 000 00 00 400 280
Pag. $38.880. $46.656.0 $55.987.2 $67.184.6 $80.621.5
Web Shopify 000 00 00 40 68
Cap. $25.920. $31.104.0 $37.324.8 $44.789.7 $53.747.7
individual 000 00 00 60 12
Cap. $25.920. $31.104.0 $37.324.8 $44.789.7 $53.747.7
empresarial 000 00 00 60 12
Creaci $25.200. $30.240.0 $36.288.0 $43.545.6 $52.254.7
on de video 000 00 00 00 20
Catalo
o/ Ment $20.160. $24.192.0 $29.030.4 $34.836.4 $41.803.7
89/ 000 00 00 80 76
digital
Total
inoresos $200.88 $241.056. $289.267. $347.120. $416.544.
8 0.00 000 200 640 768

anuales (20%)

Nota. Tasa sustentada en el crecimiento del sector de marketing digital en Colombia

(CCCE, 2025). Cifras en COP. Elaboracion propia (2026).

La proyeccion de ventas de JAX Digital se elabor6 con base en el portafolio de seis

servicios definidos en el modelo de negocio, las unidades mensuales estimadas por servicio



segun el punto de equilibrio y la demanda identificada en la investigacion de mercado, y una tasa
de crecimiento anual compuesto (CAGR) del 20%, sustentada en el comportamiento real del

sector de marketing digital en Colombia.

Para el calculo de las ventas anuales se tomaron las unidades mensuales base de cada
servicio, se convirtieron a ingresos anuales multiplicando por 12 meses, y a partir del Afio 1 se

aplico la formula:

Ano n = (Unidades/mes x Precio unitario x 12) x (1 + 0,20).

5.1.3 Participacion del mercado

La participacion de mercado de JAX DIGITAL se estim6 a partir del segmento objetivo
definido en el estudio de mercado, el cual comprende a las micro y pequeias empresas (MYPE)
de la ciudad de Clcuta. Los datos indican que en la ciudad existen aproximadamente 53.536
microempresas (95,6 %) y 2.352 pequefias empresas (4,2 %), lo que representa un mercado

potencial de cerca de 55.888 negocios: el universo total al que la agencia dirige sus servicios.

Los resultados de la investigacion de mercado revelaron que el 100 % de los propietarios
de negocios encuestados reconoce la importancia del marketing digital para el crecimiento
empresarial; por otro lado, el 65,2 % manifesto su disposicion a contratar servicios de marketing
digital y el 34,8 % restante mostrd un interés potencial, lo que confirma una demanda favorable

para este tipo de servicios.

Dado que JAX DIGITAL es un emprendimiento en etapa inicial, el objetivo no es captar
una gran cuota de mercado durante los primeros afios de funcionamiento. Por ello, la meta inicial

es captar entre el 0,05 % y el 0,10 % del mercado potencial, lo que equivale a entre 28 y 56



clientes activos aproximadamente durante el primer afio. Este objetivo es alcanzable si se
consideran la capacidad operativa del emprendimiento, los recursos disponibles y una estrategia

de marketing centrada en la atencion personalizada y la fidelizacion de clientes.

5.1.4 Politica de cartera

Con el propdsito de garantizar la liquidez y el adecuado flujo de caja del emprendimiento,
JAX DIGITAL establece una politica de cartera basada en el seguimiento oportuno de los pagos
y la prevencion de la morosidad. Dado que la empresa presta servicios de marketing digital bajo
la modalidad de contratos mensuales y proyectos especificos, las condiciones de pago seran

claras desde el inicio de la relacion comercial

Para los servicios mensuales de gestion de redes sociales, el cliente debera realizar el
pago dentro de los primeros cinco (5) dias calendario de cada mes. En el caso de proyectos
especificos, como diseno de identidad visual, campanas publicitarias, se solicitara un anticipo del
50 % al momento de la aceptacion de la propuesta comercial y el 50 % restante se cancelara al

momento de la entrega final del servicio.

JAX DIGITAL ofrecerd como medios de pago transferencias bancarias, pagos por
plataformas digitales y otros mecanismos electronicos que faciliten el cumplimiento oportuno de

las obligaciones por parte de los clientes.

Como parte del proceso de control de cartera, se enviardn recordatorios de pago tres (3)
dias antes de la fecha de vencimiento. En caso de mora, se realizara contacto con el cliente

mediante 1lamada telefonica o mensaje electronico para acordar el pago correspondiente.



Si el retraso supera los quince (15) dias calendario, la empresa podra suspender
temporalmente la prestacion del servicio hasta que se normalice la obligacion pendiente. Cuando
la mora sea superior a treinta (30) dias, JAX DIGITAL se reserva el derecho de cancelar el
contrato o abstenerse de iniciar nuevos proyectos con el cliente hasta que se encuentre al dia con

sus obligaciones financieras.

Con esta politica se busca mantener una cartera sana, reducir el riesgo financiero,
fortalecer las relaciones comerciales con los clientes y garantizar la sostenibilidad econémica del

emprendimiento.

5.2 Inversion y financiacion

El plan de inversion y financiacion de JAX Digital detalla los recursos financieros
necesarios para poner en marcha el emprendimiento y mantener las operaciones durante los
meses iniciales. La inversion inicial total asciende a 8.391.292 COP, distribuidos en seis
categorias que incluyen equipos tecnologicos, mobiliario, publicidad inicial, herramientas

digitales, servicios publicos y registro legal.

Para cubrir esta inversion, JAX Digital ha establecido la siguiente estructura de
financiacion: 4.900.000 COP provienen de fondos propios (lo que representa el 58,4 % de la
inversion total), mientras que 3.491.292 COP se financian mediante crédito (correspondientes al
41,6 % restante). Esta asignacion refleja una estrategia de financiacion conservadora que prioriza
la autofinanciacion con el fin de minimizar la deuda externa y reducir la presion financiera

durante la fase operativa inicial



Tabla 24  Plan de inversion y financiacion de JAX Digital

Concepto Valor (COP) Participacion (%)
Inversion total $8.391.292 100,0 %

Recursos propios $4.900.000 58,4 %
Financiacion mediante crédito $3.491.292 41,6 %

Nota. Elaboracion propia (2026).

5.2.1 Plan de inversion

El plan de inversion de JAX DIGITAL detalla los recursos necesarios para iniciar
operaciones y garantizar el funcionamiento del emprendimiento durante su fase inicial. La
inversion total asciende a COP $8.391.292, destinados a la adquisicion de equipos tecnoldgicos,
mobiliario y herramientas digitales, asi como a publicidad de lanzamiento, registro legal y gastos

operativos basicos.

La estructura de financiacion se compone de COP $4.900.000 de recursos propios (58,4
%)y COP $3.491.292 de financiacion externa (41,6 %). Esta distribucion contribuye a reducir
los niveles de endeudamiento, mantener un flujo de caja saludable y asegurar la disponibilidad

de los recursos necesarios para desarrollar las actividades de la empresa.

Esta inversion permitird a JAX DIGITAL ofrecer servicios de marketing digital
respaldados por una infraestructura tecnologica y administrativa adecuada, fomentando un
crecimiento sostenible y la prestacion de un servicio de alta calidad desde el inicio mismo de las

operaciones

Tabla 25 Financiamiento de JAX DIGITAL

Fuente Descripcion Valor (COP)
Recursos propios  Aporte de la emprendedora para la puesta en marcha del negocio $4.900.000
Crédito Financiacion destinada a cubrir parte de la inversion inicial $3.491.292

Total, financiacion $8.391.292




Nota. Financiamiento jax digital. Elaboracion propia (2026).

5.2.2 Estrategias de financiamiento

Para financiar el lanzamiento de JAX DIGITAL, se implementara una estrategia que
combina recursos propios y financiacion externa. Las aportaciones del propio emprendedor
cubriran el 58,4 % de la inversion inicial, mientras que el 41,6 % restante se obtendra mediante
un préstamo, permitiendo asi disponer del capital necesario sin incurrir en un elevado nivel de

endeudamiento.

5.2.2.1 Fuentes de financiamiento

JAX DIGITAL se pondra en marcha utilizando dos fuentes de financiacion, recursos

propios y financiacion externa.

Esta combinacion cubrira la inversion inicial necesaria para equipos tecnologicos,
herramientas digitales, mobiliario, publicidad, registro legal y otros recursos requeridos para

iniciar operaciones.

La principal fuente de financiacion externa sera un préstamo de inversion de libre
destinacion del Banco Caja Social, entidad reconocida por ofrecer soluciones financieras
adaptadas a emprendedores y microempresas. Se selecciono esta opcion debido a sus
condiciones de financiacion, facilidad de acceso y términos adecuados a las necesidades de un
emprendimiento en etapa inicial. En caso de que no se apruebe la solicitud del préstamo, se
considerardn otras instituciones financieras o lineas de crédito para microempresas que ofrezcan

condiciones competitivas.



5.2.2.2 Plan de financiamiento

Para poner en marcha a JAX DIGITAL se requiere una inversion total de COP 8.391.292,
el emprendedor aportara COP 4.900.000, y se financiara COP 3.491.292 mediante un préstamo
de libre inversion de esta forma se busca cubrir la inversion inicial sin depender totalmente de

financiacion externa.

Como primera opcion el Banco Caja Social es la entidad crediticia preferida debido a sus

opciones de crédito disefiadas para emprendedores y microempresas.

El préstamo solicitado serd de COP 3.491.292, con un plazo de amortizacion estimado de
36 meses. Las condiciones del mercado sugieren una tasa de interés mensual de entre el 1,8% y
el 2,2%, lo que resultaria en cuotas mensuales aproximadas de entre COP 125.000 y COP
140.000. Estas cifras son estimaciones y pueden variar segun las politicas vigentes de Banco
Caja Social, la evaluacion financiera y la capacidad crediticia del solicitante al momento de la

peticion.

Los fondos del préstamo se destinaran a la adquisicion de tecnologia, mobiliario y
herramientas digitales, asi como a publicidad de lanzamiento, registro legal y otros costos
iniciales. Los pagos del préstamo se cubriran con los ingresos generados por los servicios de
marketing digital, garantizando asi una adecuada gestion del flujo de caja y el cumplimiento

oportuno de las obligaciones financieras.

En caso de que no apruebe el préstamo el Banco Caja Social, se consideraran otras
instituciones financieras o programas de financiacion para microempresas con condiciones

similares para satisfacer las necesidades de financiacion de JAX DIGITAL



Tabla 26 Plan de financiamiento de JAX DIGITAL

Concepto Descripcion

Entidad financiera Banco Caja Social (primera alternativa)

Tipo de crédito Crédito de libre inversion para microempresas
Valor del crédito $3.491.292 COP

Plazo estimado 36 meses

Tasa de interés estimada Entre 1,8 % y 2,2 % mensual*

Cuota mensual estimada Entre $125.000 y $140.000 COP*

Recursos propios $4.900.000 COP

Equipos tecnoldgicos, mobiliario, herramientas digitales, publicidad

Destino del crédito S .
inicial, registro legal y gastos de puesta en marcha

Fuente de pago Ingresos generados por la prestacion de servicios de marketing digital

Nota. La tasa de interés, el valor de las cuotas y las demds condiciones son estimaciones
y pueden variar segln las politicas del Banco Caja Social y el perfil crediticio de la solicitante.

Elaboracion propia (2026)

5.2.2.3 Tabla de amortizacion de crédito

Este valor es referencial y puede variar segun la tasa final aprobada por la entidad
financiera, para el crédito proyectado de $3.491.292 COP a una tasa estimada del 2 % mensual y

un plazo de 36 meses, se estima una cuota fija aproximada de $137.000 COP.

Tabla 27 Amortizacion estimada del crédito — JAX DIGITAL

Saldo
Mes Cuota estimada (COP) Interés (COP) Abono a capital (COP) aproximado

(COP)
1 137.000 69.826 67.174 3.424.118
2 137.000 68.482 68.518 3.355.600
3 137.000 67.112 69.888 3.285.712
4 137.000 65.714 71.286 3.214.426
5 137.000 64.289 72.711 3.141.715
6 137.000 62.834 74.166 3.067.549




Nota. Calculos realizados con base en una tasa estimada del 2 % mensual. La cuota, los
intereses y el saldo pueden variar segun las condiciones finales aprobadas por la entidad

financiera.

5.2.3 Costos y gastos de operacion

Los costos y gastos de operacion son todos los gastos que tiene un negocio para funcionar
dia a dia. Se dividen en dos: los que cambian segun cuanto se vende y los que toca pagar fijo
cada mes. Conocerlos bien es clave para saber si el negocio es rentable y para poner precios que

realmente cubran todo.

En JAX Digital se identificaron estos costos para saber exactamente cudnto cuesta prestar

cada servicio y cuanto se necesita vender para no perder dinero.

Costos variables

Estos dependen de cudntos servicios se presten. Cuando se hace una pagina web en
Shopify hay que pagar la plataforma, que vale entre $10.100 y $30.000 al mes. Para las
capacitaciones se alquila un coworking: $38.000 por sesion individual y $60.000 por la
empresarial. Los demads servicios no generan costos adicionales porque se trabajan con

herramientas que ya estan dentro de los costos fijos.

Costos fijos

Estos se pagan todos los meses sin importar si hay muchos o pocos clientes. En JAX
Digital suman $6.372.959 COP mensuales y se organizan asi: la ndmina es lo mas costoso con

$5.567.500, que incluye el sueldo del gerente y del disenador. Los gastos operativos como



publicidad, internet y luz suman $660.000. Las herramientas digitales como Canva Pro y

software de edicion cuestan $41.292. Y la depreciacion de equipos representa $104.167 mensual,

que es el desgaste del computador, la impresora y los demas activos

Tabla 28 Costos y gastos mensuales de operacion del emprendimiento JAX Digital S.A.S.

Rubro Concepto Valor mensual
Noémina Gerente / Especialista en marketing digital $3.067.500
Disefador grafico y creador de contenido $2.500.000
Publicidad propia (redes sociales) $400.000
Gastos operativos Internet $50.000
Luz $150.000
Transporte Gasolina $60.000
] o Canva Pro $32.000
Herramientas digitales o
Software de edicion $9.292
Depreciacion Depreciacion equipos $104.167
Total, costos fijos mensuales $6.372.959

Nota. Los costos fijos permanecen constantes independientemente del nimero de clientes

atendidos. La depreciacion se calcula sobre los activos fijos adquiridos. Cifras en pesos

colombianos (COP). Elaboracion propia (2026).

5.2.4 Costo variable unitario

El costo variable unitario representa el valor que varia directamente con la produccion o

prestacion de cada unidad de servicio. En otras palabras, es lo que le cuesta a JAX Digital prestar

un servicio adicional a un cliente nuevo. Conocer este dato es fundamental para calcular el

margen de contribucion de cada servicio y determinar el punto de equilibrio del emprendimiento.

En JAX Digital el costo variable unitario difiere segun el tipo de servicio, ya que no todos

requieren los mismos recursos adicionales para su prestacion. Los servicios que implican el uso

de plataformas externas o espacios fisicos presentan un costo variable mayor, mientras que



aquellos que se ejecutan completamente con herramientas propias tienen un costo variable

minimo o nulo

Tabla 29 Costos variables por concepto del emprendimiento JAX Digital S.A.S.

Concepto de costo variable Valor unitario
Plataforma / aplicaciones (Shopify) $10.100 — $30.000 mensual
Coworking (capacitaciones individuales) $38.000 por sesion
Coworking (capacitacion empresarial) $60.000 por sesion
Licencias de musica, clips y revisiones $25.000 por proyecto
Guias PDF / plantillas capacitaciones $10.000 por unidad

Nota. El costo variable unitario corresponde al gasto directo asociado a la prestacion de
una unidad adicional de cada servicio. El servicio de catdlogo/menu digital no genera costo
variable adicional dado que se ejecuta con herramientas incluidas en los costos fijos. Cifras en

pesos colombianos (COP). Elaboracion propia (2026).

5.2.5 Costos fijos

En JAX Digital los costos fijos mensuales suman $6.372.959 COP y estan distribuidos en
cinco rubros: ndmina, gastos operativos, transporte, herramientas digitales y depreciacion de
equipos. El rubro mas representativo es la nomina con $5.567.500, que incluye el salario del
gerente y especialista en marketing digital con $3.067.500 y el del disefiador grafico y creador de
contenido con $2.500.000. Le siguen los gastos operativos con $660.000, que cubren publicidad
propia en redes sociales, internet y servicios de luz. El transporte representa $60.000 mensuales
en gasolina. Las herramientas digitales suman $41.292 entre Canva Pro y software de edicion.

Finalmente, la depreciacion de equipos corresponde a $104.167 mensuales, valor que refleja el



desgaste mensual de los activos fijos adquiridos como el computador, la impresora y los demas

equipos tecnoldgicos.

Tabla 30 Costos y gastos mensuales de operacion del emprendimiento JAX Digital S.A.S.

Rubro Concepto Valor mensual
oo Gerente / Especialista en marketing digital $3.067.500
Nomina . .
Disefiador grafico y creador de contenido $2.500.000
Publicidad propia (redes sociales) $400.000
Gastos operativos Internet $50.000
Luz $150.000
Transporte Gasolina $60.000
] o Canva Pro $32.000
Herramientas digitales o
Software de edicion $9.292
Depreciacion Depreciacion equipos $104.167
Total, costos fijos mensuales $6.372.959

Nota. Los costos fijos permanecen constantes independientemente del nimero de clientes
atendidos. La depreciacion se calcula sobre los activos fijos adquiridos. Cifras en pesos

colombianos (COP). Elaboracion propia (2026).

5.3 Proyeccion de ingresos, costos y gastos

La proyeccion de ingresos, costos y gastos permite visualizar el comportamiento
financiero esperado del emprendimiento durante los cinco primeros afios de operacion. Para su
elaboracion se tomaron como base los ingresos mensuales estimados de $13.950.000 COP, los
costos fijos mensuales de $6.372.959 COP y los costos variables mensuales de $682.000 COP,
aplicando una tasa de crecimiento anual del 20% sobre cada uno de estos rubros para los

periodos proyectados.

Los resultados indican que JAX Digital generaria una utilidad operacional de

$99.288.590 en el primer afo, con ingresos totales de $200.880.000 y costos totales de



$101.591.410. A medida que avanza el periodo de proyeccion, tanto los ingresos como los costos
crecen al mismo ritmo del 20% anual, lo que permite mantener un margen de utilidad estable y
creciente, alcanzando $205.884.821 en el Ano 5 con ingresos de $416.544.768. Estos resultados

confirman la viabilidad financiera del emprendimiento en el mediano plazo.

Tabla 31 Proyeccion de ingresos, costos y gastos del emprendimiento JAX Digital S.A.S.

Concepto Afio 1(2026) Afio 2 (2027) Afio 3 (2028) Afio 4 (2029) Aiio 5 (2030)
Ingresos totales $200.880.000 $241.056.000 $289.267.200 $347.120.640 $416.544.768
Costos fijos $91.770.610  $110.124.732 $132.149.678 $158.579.613 $190.295.536
Costos variables $9.820.800  $11.784.960 $14.141.952  $16.970.342  $20.364.411
Costos totales $101.591.410 $121.909.692 $146.291.630 $175.549.956 $210.659.947

Utilidad operacional $99.288.590 $119.146.308 $142.975.570 $171.570.684 $205.884.821

Nota. Proyeccion elaborada con base en ingresos mensuales de $13.950.000, costos fijos
de $6.372.959 y costos variables de $682.000, aplicando una tasa de crecimiento anual

compuesto (CAGR) del 20%. Cifras en pesos colombianos (COP). Elaboracién propia (2026).
Ejemplo con ingresos:
Base mensual: $13.950.000 x 12 = $167.400.000 anual
Afio 1: $167.400.000 x (1,20)*1 = $200.880.000
Afio 2: $167.400.000 x (1,20)"2 = $241.056.000
Afio 5: $167.400.000 x (1,20)"5 = $416.544.768
Ejemplo con costos fijos:
Base mensual: $6.372.959 x 12 = $76.475.508 anual

Afio 1: $76.475.508 x (1,20)"1 = $91.770.610



La utilidad se calculo asi:

Utilidad = Ingresos totales — Costos fijos — Costos variables

5.4 Estados financieros

Los estados financieros son documentos contables que muestran la situacién econémica
de una empresa en un periodo determinado. Permiten evaluar si el negocio es rentable, si tiene
capacidad para cubrir sus deudas y si genera valor en el tiempo. Para JAX Digital se elaboraron
tres estados financieros proyectados a cinco afios: el balance general, el estado de resultados y el

flujo de caja.

5.4.1 Balance General (proyectado a 5 afios)

El balance general proyectado facilita el andlisis del comportamiento de los activos,

pasivos y patrimonio de la idea de negocio con una proyeccion a cinco afios



Tabla 32 Balance general proyectado de JAX DIGITAL S.A.S

Apertura Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Concepto (Aiio 0) (2026) (2027) (2028) (2029) (2030)
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalentes
de efectivo - $64.403.990 $141.630.945 $234.239.688 $347.010.637 $482.085.775
Total activo corriente - $64.403.990 $141.630.945 $234.239.688 $347.010.637 $482.085.775
Activo no corriente
Propiedad, planta y
equipo (bruto) $7.100.000  $7.100.000 $7.100.000 $7.100.000 $7.100.000 $7.100.000
(-) Depreciacion
acumulada - $1.250.004 $2.500.008 $3.750.012 $5.000.016 $6.250.020
Propiedad, planta y
equipo (neto) $7.100.000 $5.849.996 $4.599.992 $3.349.988 $2.099.984 $849.980
Total activo no
corriente $7.100.000 $5.849.996 $4.599.992 $3.349.988 $2.099.984 $849.980
TOTAL ACTIVOS $7.100.000 $70.253.986 $146.230.937 $237.589.676 $349.110.621 $482.935.755
PASIVO

Pasivo corriente
Porcidn corriente
obligaciones financieras $1.142.164 $1.142.164  $1.448.540 - - -
Total pasivo corriente $1.142.164 $1.142.164 $1.448.540 - - -

Pasivo no corriente
Obligaciones financieras

largo plazo $2.349.128  $1.448.540 - - - -
Total pasivo no
corriente $2.349.128  $1.448.540 - - - -
TOTAL PASIVOS $3.491.292  $2.590.704 $1.448.540 - - -
PATRIMONIO
Capital social $4.900.000  $4.900.000 $4.900.000 $4.900.000 $4.900.000 $4.900.000

Utilidades acumuladas (51.291.292) $62.763.282 $139.882.397 $232.689.676 $344.210.621 $478.035.755
TOTAL

PATRIMONIO $3.608.708 $67.663.282 $144.782.397 $237.589.676 $349.110.621 $482.935.755
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO $7.100.000 $70.253.986 $146.230.937 $237.589.676 $349.110.621 $482.935.755

Nota. Cifras expresadas en pesos colombianos (COP). Apertura = inicio de operaciones (Afio 0).

Elaboracion propia con base en datos del proyecto JAX DIGITAL. Elaboracion propia (2026)



5.4.2 Estado de Resultados (proyectado a 5 aiios)

El estado de resultados proyectado de JAX DIGITAL presenta el comportamiento

esperado de los ingresos, costos, gastos y utilidades durante los cinco afios de operacion del

emprendimiento. Este estado financiero permite evaluar la rentabilidad del negocio, determinar

la capacidad de generar beneficios econdmicos y analizar la evolucion del desempefio financiero

a partir de las proyecciones de

ventas y los costos asociados a la prestacion de los servicios de marketing digital.

Tabla 33 Estado de Resultados proyectado — JAX DIGITAL (2026 — 2030)

Concepto Ano 1(2026) Aifio2 (2027) Aifio3(2028) Aiio 4 (2029) Aiio 5(2030)

Ingresos totales $200.880.000  $241.056.000  $289.267.200  $347.120.640  $416.544.768
(-) Costos fijos totales ($91.770.610) ($110.124.732) ($132.149.678) ($158.579.613) ($190.295.536)
(-) Costos variables totales ($9.820.800) ($11.784.960) ($14.141.952) ($16.970.342) ($20.364.411)
Costos totales ($101.591.410) ($121.909.692) ($146.291.630) ($175.549.956) ($210.659.947)
Utilidad operacional $99.288.590  $119.146.308 $142.975.570 $171.570.684  $205.884.821
(-) Gastos financieros ($743.092) ($501.516) ($195.140) - -

(intereses crédito)

Utilidad antes de impuestos $98.545.499
(UAI)

(-) Impuesto de renta (35%  ($34.490.925)
- Art. 240 E.T.)

$118.644.792  $142.780.430  $171.570.684

($41.525.677)  (549.973.150)  ($60.049.739)

$205.884.821

($72.059.687)

UTILIDAD NETA $64.054.574 $77.119.115 $92.807.279  $111.520.945 $133.825.134
(-) Dividendos decretados - - - - -
Utilidad retenida del $64.054.574 $77.119.115 $92.807.279  $111.520.945 $133.825.134
ejercicio

Nota. Ingresos y costos proyectados con la formula de crecimiento compuesto Afio n =

Base mensual x 12 x (1+CAGR)"n. Gastos financieros tomados de la amortizacion real del

crédito (Amortizacion Crédito). Tarifa de renta: 35% tarifa general para personas juridicas, afo

gravable 2026 (Art. 240 E.T., Ley 2277 de 2022). Elaboracion propia (2026)



5.4.3 Flujo de caja (proyectado a 5 aiios)

Tabla 34 Flujo de caja proyectado — Jax digital s.a.s.

Concepto

Ao 0
(2025)

Aiio 1 (2026)

Aiio 2 (2027)

Afio 3 (2028)

Afio 4 (2029)

Aiio 5 (2030)

A. Ingresos operacionales

Ingresos por
servicios
prestados

B. Egresos operacionales

(-) Costos fijos
operacionales

(-) Costos
variables
operacionales

$200.880.000

($91.770.610)

($9.820.800)

$241.056.000

($110.124.732)

($11.784.960)

$289.267.200

($132.149.678)

($14.141.952)

$347.120.640

($158.579.613)

($16.970.342)

$416.544.768

$190.295.536)

($20.364.411)

Utilidad
operacional
(EBIT)

C. Gastos financieros

(-) Intereses
crédito Banco
Caja Social

$99.288.590

($743.092)

$119.146.308

($501.516)

$142.975.570

($195.140)

$171.570.684

$205.884.821

Utilidad antes
de impuestos
(UAD)

(-) Impuesto de
renta 35%
(Art. 240 E.T.)

$98.545.498

($34.490.924)

$118.644.792

($41.525.677)

$142.780.430

($49.973.151)

$171.570.684

($60.049.739)

$205.884.821

($72.059.687)

Utilidad neta

D. Ajustes
)
Depreciacion
(add-back —
no es salida de
caja)

E. Actividades de financiacion

)
Desembolso
crédito Banco
Caja Social

(+) Aporte de
capital del
emprendedor

(-) Pago cuotas
crédito (capital
+ intereses)

F. inversion
(-) Inversion
inicial (activos
fijos + gastos
preoperativos)

$3.491.292

$
4.900.000

($8.391.29
2)

$64.054.574

$1.250.004

($1.643.680)

$77.119.115

$1.250.004

$1.643.680)

$92.807.280

$1.250.004

($1.643.680)

$111.520.945

$1.250.004

$133.825.134

$1.250.004



Concepto Afio 0 Afio 1(2026)  Afio 2 (2027)  Afio3(2028)  Afio 4 (2029)  Aifio 5 (2030)
(2025)

Flujo de caja - $63.660.898 $76.725.439 $92.413.604 $112.770.949  $135.075.138
neto del
periodo

Saldo - $63.660.898 $140.386.337  $232.799.941 $345.570.889  $480.646.027
acumulado de
caja

Nota. Cifras en pesos colombianos (COP) | CAGR 20% | Impuesto renta 35% | Tasa

crédito 2% MV | Banco Caja Social | Elaboracion propia (2026)

5.5 Evaluacion del proyecto

La evaluacion del proyecto busca determinar la viabilidad financiera de JAX DIGITAL
S.A.S. para el periodo 2026-2030, con base en el Balance General, el Estado de Resultados y el

Flujo de Caja proyectados.

La inversion inicial es de $8.391.292 COP, financiada con $4.900.000 COP de recursos
propios (58,4 %) y $3.491.292 COP de crédito bancario con el Banco Caja Social (41,6 %), a 36

meses y 2 % de interés mensual.

Para evaluar el proyecto se calcularon el VAN, la TIR, el periodo de recuperacion de la

inversion, el punto de equilibrio y las razones financieras de liquidez y rentabilidad.

Con una tasa de descuento del 16,25 % (DTF mas 5 puntos de riesgo), el proyecto arroja
un VAN de $287.338.241 COP, positivo y superior a la inversion inicial. La TIR es de 779,15 %

anual, muy por encima de la tasa exigida, lo que confirma la rentabilidad del proyecto.



El periodo de recuperacion de la inversion es de apenas 1,6 meses en términos simples y
1,8 meses descontado, ya que el flujo del Afio 1 ($63.660.898 COP) supera ampliamente la

inversion inicial de $8.391.292 COP.

El punto de equilibrio muestra que las ventas mensuales proyectadas superan el minimo
necesario para cubrir los costos en los seis servicios del portafolio, lo que garantiza la viabilidad

operativa desde el primer afio.

En liquidez, la razén corriente y la prueba acida (iguales, pues la empresa no maneja
inventarios) pasan de 0x en la apertura a 56,39x en el Afio 1 y 97,77x en el Afio 2; desde el Afio
3 el pasivo corriente es cero al cancelarse el crédito. El capital de trabajo pasa de -$1.142.164

COP a $482.085.775 COP en el Afio 5.

En rentabilidad, el margen operacional se mantiene en 49,4 %, el margen neto entre 31,9
%y 32,1 %,y el ROA y el ROE bajan de 91,2 %-94,7 % en el Afio 1 a 27,7 % en el Afio 5, por

la acumulacion de efectivo al no repartir dividendos.

5.5.1 VAN

Para determinar la viabilidad econdémica del proyecto, se procedi6 a calcular el Valor
Actual Neto (VAN). Este indicador financiero permite actualizar los flujos de caja netos futuros
proyectados a cinco afios, descontdndolos mediante una tasa de oportunidad exigida para evaluar
si la inversion inicial genera valor econdmico agregado.Para el célculo se establecid una tasa de
descuento de 16,25%. Esta tasa se estructurd tomando como base de referencia la tasa Deposito a
Término Fijo (DTF), la cual se complementd con un margen de riesgo (colchdn financiero) de

5,00 puntos porcentuales para incorporar la prima de riesgo y la volatilidad del mercado en el



modelo. A partir del flujo de caja proyectado del periodo y una inversion inicial de $8.391.292
en el Ao 0.
Ao 1: $63.660.898 / (1 +0,1625)"1 = $54.762.062,79
Ao 2: $76.725.439 / (1 +0,1625)"2 = $56.786.104,11
Afo 3:$92.413.604 / (1 +0,1625)"3 = $58.828.471,05
Afo 4: $112.770.949 / (1 + 0,1625)"4 = $61.764.088,27
Ano 5: $135.075.138 / (1 + 0,1625)"5 = $63.588.806,78
Suma de flujos descontados: $295.729.533,00
Menos Inversion Inicial: -$8.391.292,00

Resultado Final: $287.338.241,00

5.5.2 TIR

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador financiero que permite medir la
rentabilidad de un proyecto de inversion. Representa la tasa de descuento que hace que el Valor
Presente Neto (VPN) sea igual a cero; es decir, la tasa a la cual el valor presente de los ingresos
futuros es equivalente a la inversion inicial.

Afio Flujo de Caja

0 -$8.391.292

1 $63.660.898



Ao Flujo de Caja

\S)

$76.725.439
3 $92.413.604
4 $112.770.949
5 $135.075.138

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se obtiene resolviendo:

63.660.898  76.725.439 92.413.604 112.770.949 135.075.138

0= —8.391.292 + (l——-r} T (l—FT'}? + (l——i’“}:! Ll (l—|—f‘:]4 r (l—FT'}‘:’

Resultado

TIR: 779,15 % anual

5.5.3 Punto de equilibrio

Tabla 35 Proyeccion de ventas de los servicios del emprendimiento JAX DIGITAL

. costo variable precio venta . punto de
producto / servicio unitario unitario costo fijo equilibrio
Campanas Publicitarias $25.000 $500.000 $1.062.160 3
Pagina Web Shopify $20.000 $900.000 $1.062.160 2
C itacion Individual Met
A cracion At e $38.000 $450.000 $1.062.160 3
itacion E ial Met
ii‘s’w acton Hmpresatial Vet $60.000 $900.000 $1.062.160 2
Creacion de Video $25.000 $350.000 $1.062.160 4

Catalogo / Ment Digital $0 $350.000 $1.062.160 4




Nota. Proyeccion de ventas mensual de JAX DIGITAL. El costo fijo total ($6.372.960)
se distribuyo en partes iguales entre los seis servicios ($1.062.160). El punto de equilibrio se
calcul6 como: PE = Costo Fijo / (Precio de Venta — Costo Variable). Valores expresados en

pesos colombianos (COP). Elaboracién propia (2026).

El punto de equilibrio del emprendimiento se determin6 con el fin de identificar la
cantidad minima de ventas necesarias para cubrir los costos de cada servicio, sin generar

pérdidas ni utilidades.

Para su cdlculo, se utilizé el margen de contribucion, obtenido a partir de la diferencia
entre el precio de venta y el costo variable unitario de cada servicio. Este margen indica cuanto

aporta cada venta para cubrir los costos fijos.

Posteriormente, los costos fijos totales del negocio, por un valor de $6.372.696, se

distribuyeron entre los diferentes servicios para analizar su comportamiento individual.

El punto de equilibrio se obtiene dividiendo los costos fijos asignados a cada servicio
entre su margen de contribucion unitario, lo que permite establecer la cantidad minima de ventas

necesarias para cubrir los costos correspondientes.

De esta manera, se evidencia que las cantidades proyectadas de ventas superan el punto
de equilibrio en la mayoria de los servicios, garantizando la viabilidad financiera del

emprendimiento.

Costos Fijos

unidades necesarias (punto de equilibrio) = Precio de Venta - Costo Variable



5.5.4 Razones Financieras

Tabla 36 Indicadores financieros

Concepto Apertura Aifio 1 Aifio 2 (2027) Aiio 3 (2028) Aiio 4 (2029) Aiio 5 (2030)
(Aiio 0) (2026)

Analisis de indicadores financieros

Razoén corriente 0,00x 56,39x 97,77x - - -

(liquidez) = Activo
corriente / Pasivo
corriente

Prueba acida = 0,00x 56,39x 97,77x - - -
(Activo corriente —

Inventarios) / Pasivo

corriente

Capital de trabajo= ($1.142.164) $63.261.826 $140.182.405 $234.239.688 $347.010.637 $482.085.775
Activo corriente —
Pasivo corriente

Nota: Nota. A partir del Afio 3 el pasivo corriente es cero al haberse cancelado el crédito con el

Banco Caja Social, por lo que la razdén corriente y la prueba acida dejan de ser calculables Elaboracion

propia (2026).

JAX Digital no tiene inventarios (es una empresa de servicios digitales), asi que la prueba

acida es idéntica a la razon corriente. Lo dejé indicado en una nota dentro del Excel.

Anos 3, 4 y 5 muestran "-" en las razones de liquidez porque el pasivo corriente es $0 en
esos afios (el crédito ya estd pagado), lo que haria una division por cero. El capital de trabajo en

esos afios simplemente es igual al activo corriente total.

La liquidez mejora fuertemente afio a afio: pasa de 0 en la apertura a ~56x en el Afio 1 y
~98x en el Afio 2, reflejando que la empresa acumula efectivo mucho mas rapido de lo que crece

su deuda de corto plazo.



El capital de trabajo es negativo en la apertura (-$1,142,164) porque en ese momento ain
no hay efectivo, pero ya existe la porcion corriente del crédito, y luego se vuelve fuertemente

positivo desde el Afio 1.

5.5.4.1 Liquidez

Tabla 37 Indicadores de liquidez proyectados (2026-2030)

Concepto Apertura Aifio 1 Aifio 2 (2027) Aiio 3 (2028) Aiio 4 (2029) Aiio 5 (2030)
(Aiio 0) (2026)

Analisis de indicadores financieros

Razoén corriente 0,00x 56,39x 97,77x - - -

(liquidez) = Activo
corriente / Pasivo
corriente

Prueba acida = 0,00x 56,39x 97,77x - - -
(Activo corriente —

Inventarios) / Pasivo

corriente

Capital de trabajo= ($1.142.164) $63.261.826 $140.182.405 $234.239.688 $347.010.637 $482.085.775
Activo corriente —
Pasivo corriente

Nota: JAX Digital no maneja inventarios (empresa de servicios digitales), por lo que la

prueba acida coincide con la razén corriente.

La liquidez mide la capacidad de JAX Digital para cubrir sus obligaciones de corto plazo

con sus activos mas liquidos.

Razon corriente: en la Apertura (Afio 0) el indicador es 0, porque la empresa atin no ha
generado efectivo pero ya tiene registrada la porcion corriente del crédito bancario. Esto es

normal en un negocio que recién arranca: hay deuda pero todavia no hay ingresos.



A partir del Afio 1 el panorama cambia radicalmente: la razon corriente salta a 56.4x y en
el Ano 2 llega a 97.8x. Esto significa que el efectivo disponible cubre casi 100 veces el pasivo
corriente. Un valor tan alto no es "normal" en la mayoria de las empresas (usualmente se

considera saludable entre 1.5x y 2.5x), pero aqui se explica por dos factores:

El negocio genera margenes muy altos (casi 50% operacional) y acumula caja

rapidamente.

El pasivo corriente es muy pequefio (solo la cuota del crédito bancario), no hay

proveedores, ni obligaciones laborales u otras deudas de corto plazo registradas.

Desde el Ao 3 en adelante el indicador ya no se puede calcular (por eso aparece "-"),
porque el crédito bancario queda totalmente pagado y el pasivo corriente es $0 —
matematicamente no se puede dividir por cero. En términos précticos, esto es la mejor situacion

posible: la empresa se queda sin ninguna obligacion de corto plazo pendiente.

Prueba acida: al no existir inventarios (es una empresa de servicios digitales, no vende
productos fisicos), la prueba 4cida es idéntica a la razon corriente. Esto confirma que toda la
liquidez de la empresa est4 respaldada por efectivo real y no por activos menos liquidos como

mercancia.

Capital de trabajo: parte en negativo (-$1,142,164) en la Apertura, lo cual tiene sentido
porque aun no hay caja generada pero si existe deuda de corto plazo. Sin embargo, ya en el Afio
1 se vuelve fuertemente positivo (~$63.3 millones) y sigue creciendo hasta cerca de $482
millones en el Ao 5. Esto muestra que el negocio no solo cubre sus deudas de corto plazo, sino

que le sobra una cantidad creciente de recursos para reinvertir o repartir.



5.5.4.2 Rentabilidad

Tabla 38 Indicadores de rentabilidad proyectados (2026-2030)

Concepto Apertura  Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(Aiio 0) (2026) (2027) (2028) (2029) (2030)

Rentabilidad

Margen operacional = Utilidad - 49,4% 49,4% 49,4% 49,4% 49,4%

operacional / Ingresos totales

Margen neto = Utilidad neta / Ingresos - 31,9% 32,0% 32,1% 32,1% 32,1%

totales

ROA (rentabilidad del activo) = - 91,2% 52,7% 39,1% 31,9% 27,7%

Utilidad neta / Total activos

ROE (rentabilidad del patrimonio) = - 94,7% 53,3% 39,1% 31,9% 27,7%

Utilidad neta / Total patrimonio

Nota El ROA y el ROE decrecen a lo largo del periodo debido al crecimiento acumulado de los

activos y el patrimonio, y no a una caida en la utilidad neta, la cual mantiene una tendencia creciente.

Elaboracion propia (2026).

El margen operacional se mantiene constante en 49.4% durante todo el horizonte

proyectado. Esta estabilidad obedece a que los ingresos y los costos, tanto fijos como variables, se

proyectan bajo la misma tasa de crecimiento compuesto (CAGR del 20%), por lo que la proporcién

entre la utilidad operacional y los ingresos totales no varia de un afo a otro. El resultado refleja

una estructura de costos escalable, en la que practicamente la mitad de cada peso vendido se

convierte en utilidad operacional.

El margen neto de JAX Digital se sita justo por debajo del margen operativo, oscilando

entre el 31,9 % y el 32,1 %. Esta pequena diferencia se debe principalmente a los gastos

financieros asociados al préstamo y a un impuesto sobre la renta del 35 %. La ligera mejora

interanual deriva de la reduccion gradual de los intereses del préstamo bancario, el cual queda

totalmente amortizado en el tercer afio. Esto implica que, con el paso del tiempo, una mayor

proporcion del beneficio operativo se convierte en beneficio neto.



La rentabilidad de los activos (ROA) desciende del 91,2 % en el primer afio al 27,7 % en
el quinto, y la rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE) muestra una caida similar, pasando
del 94,7 % al 27,7 %. Sin embargo, este descenso no indica una menor rentabilidad; de hecho, el
beneficio neto crece de forma constante a lo largo del periodo. La disminucion se produce
porque el activo total y el patrimonio neto crecen a un ritmo superior al del beneficio. Esto se
debe a la acumulacion de efectivo en el balance, ya que la empresa reinvierte todas sus ganancias
en lugar de repartir dividendos. La similitud entre los valores de ROA y ROE refleja el bajo nivel
de endeudamiento de la empresa tras liquidar el préstamo inicial, lo que hace que el patrimonio

neto y el activo total practicamente se igualen.

En resumen, JAX Digital S.A.S. cuenta con un modelo de negocio altamente rentable
desde el primer afio, con un ROE inicial superior al 90 %. El descenso del ROA y del ROE con
el paso del tiempo es sefal de un aumento de las reservas de efectivo, no de un problema. Esto
sugiere que seria conveniente considerar una politica de dividendos orientada a la reinversion en

activos productivos, optimizando asi el uso de los recursos una vez liquidado el préstamo.



CAPITULO VI Impactos
6 Impactos
Impacto econémico

JAX Digital contribuye positivamente al tejido empresarial de Cticuta al ofrecer servicios
de marketing digital asequibles y personalizados a micro y pequeias empresas. Este apoyo ayuda
a impulsar las ventas, atraer nuevos clientes y aumentar la competitividad, especialmente en
sectores clave como la moda, el calzado, la alimentacion y la belleza, que predominan en el

panorama local de las microempresas.
Impacto social

JAX Digital desempefia un papel fundamental para cerrar la brecha digital que enfrentan
las pequefias empresas en Cucuta. Los datos de encuestas revelan que el 43,5 % de los
propietarios gestiona sus redes sociales sin conocimientos especializados, y el 21,7 % no cuenta
con nadie que las administre, lo que limita su capacidad para competir en linea. Al brindar
asesoramiento experto, estrategias a medida y capacitacion, JAX Digital empodera a estas
empresas para fortalecer su presencia digital. Este apoyo beneficia especialmente a
emprendimientos emergentes y pequeiias empresas lideradas a menudo por jovenes
emprendedores, mujeres y familias locales que dependen del comercio de la zona. Hacer
accesible el marketing digital de calidad ayuda a equilibrar las condiciones del mercado,
promoviendo la equidad y el desarrollo social en la comunidad. Ademas, la capacitacion de JAX
Digital en Meta Ads dota a los propietarios de negocios de habilidades practicas, fomentando la

independencia y una gestion mas inteligente de la comunicacion digital.



Impacto ambiental

Como proveedor de servicios principalmente virtuales, JAX Digital tiene una huella
ambiental minima en comparacion con empresas dedicadas a la produccion fisica. Evita la
manufactura, el transporte de mercancias, la generacion de residuos y el uso intensivo de
recursos naturales. La prestacion de servicios mayoritariamente en linea reduce la necesidad de

desplazamientos, contribuyendo asi a disminuir las emisiones asociadas al transporte.

6.1 Riesgos (Técnico, comercial, TTHH, normativo, ambiental, otros)

Riesgos

Identificar y gestionar los riesgos es fundamental para el éxito a largo plazo de JAX Digital. Los
principales riesgos, agrupados por tipo, incluyen:

Riesgo técnico: JAX Digital depende en gran medida de herramientas digitales como Meta
Business Suite, Canva Pro, software de edicion y plataformas de gestion de contenidos. Interrupciones
tales como fallos técnicos, cortes de internet o cambios repentinos en los algoritmos de las plataformas
podrian afectar la ejecucién de las campafias. Para reducir este riesgo, la empresa planea mantener

conexiones a internet de respaldo y mantenerse informada sobre las actualizaciones de las plataformas.

Riesgo comercial: Al tratarse de un emprendimiento en etapa inicial un riesgo principal
es la dificultad para captar y retener clientes en un mercado donde la competencia incluye
agencias con mayor trayectoria y reconocimiento. Asimismo, la sensibilidad al precio del
segmento objetivo puede generar resistencia a la contratacion de los servicios. Este riesgo se
mitiga mediante una estrategia de precios de penetracion, el desarrollo de relaciones estrechas

con los clientes y la generacion de resultados medibles que justifiquen la inversion.



Riesgo de talento humano: Inicialmente, el gerente también desempefia el rol de especialista en
marketing, lo que puede generar una sobrecarga de trabajo y afectar la calidad del servicio a medida que
crece la cartera de clientes. Contar con un equipo reducido conlleva riesgos si el personal clave no esta
disponible. Para abordar esto, JAX Digital planea ampliar gradualmente su equipo a medida que el
negocio se desarrolle.

Riesgo normativo: La empresa debe cumplir con las leyes relativas a la proteccion de datos
personales, el comercio electronico y la seguridad de la informacion. El incumplimiento podria acarrear
sanciones legales y dafiar la reputacion. Este riesgo se gestiona mediante el cumplimiento estricto de la
normativa y la consulta a expertos legales cuando sea necesario.

Riesgo ambiental: Aunque la huella ambiental es baja, existe un riesgo potencial derivado de la
eliminacion inadecuada de residuos electronicos y del uso ineficiente de la energia. JAX Digital mitiga
este riesgo adoptando practicas responsables en la gestion de dispositivos y cumpliendo con la legislacion

ambiental colombiana sobre residuos electronicos.



CAPITULO VII Conclusiones

7  Conclusiones

A partir del desarrollo de este plan de negocios, se concluye que JAX DIGITAL una
agencia de marketing digital que presta servicios a micro y pequeias empresas en Clcuta es
viable desde los puntos de vista comercial, técnico, organizativo y financiero. La empresa
cumple con éxito el objetivo general de crear un plan para impulsar la presencia digital y la

competitividad de este segmento empresarial.

En cuanto al primer objetivo especifico, el estudio de mercado confirmé la existencia de
una demanda real e insatisfecha en Clicuta. De un universo aproximado de 55.888 micro y
pequefias empresas, el 100% de los encuestados reconocid la importancia del marketing digital;

el 65,2% estaba dispuesto a contratar dichos servicios y el 34,8% restante mostrd interés.

El estudio también reveld que el 43,5% de los propietarios gestiona sus redes sociales sin
conocimientos especializados y el 21,7% no cuenta con nadie para dicha gestion, lo que
evidencia una necesidad clara que JAX DIGITAL puede satisfacer. Si bien existen competidores
consolidados como Kennymasempresas y Novoideas, JAX DIGITAL posee ventajas
competitivas en cuanto a opciones de pago, garantias y estrategias digitales, ademas de contar

con margen de crecimiento en alcance de mercado y capacidad de ventas.

Respecto al segundo objetivo, se desarrolld un modelo técnico y organizativo solido,
alineado con la propuesta de valor de la empresa. Este modelo incluye seis servicios principales
campafias publicitarias, sitios web, capacitacion en Meta Ads (individual y corporativa), creacion
de videos y catdlogos digitales y una estructura organizativa clara, fundamentada en la mision, la

vision y valores como la cercania con el cliente, la creatividad, el compromiso , la



transparencia.y un marco legal y tributario acorde con la normatividad colombiana vigente para

la constitucion y operacion de la empresa.

En cuanto al tercer objetivo, el analisis financiero confirmo la viabilidad economica del
proyecto. Con una inversion inicial de 8.391.292 COP financiada en un 58,4% con recursos
propios y en un 41,6% mediante crédito bancario, el proyecto presenta un valor presente neto
positivo de 287.338.241 COP y una tasa interna de retorno anual del 779,15%. Las ventas
proyectadas superan el punto de equilibrio en los seis servicios, y los indicadores de liquidez y

rentabilidad reflejan un negocio sélido y rentable desde el primer afio.



CAPITULO VIII Recomendaciones

8 Recomendaciones

En coherencia con las conclusiones anteriores expuestas y con los hallazgos obtenidos en
cada uno de los médulos del presente plan de negocio, se plantean las siguientes

recomendaciones para JAX DIGITAL:

Comercial y de mercado.

Se recomienda fortalecer la estrategia de captacion de clientes en el segmento del 34,8 %
de empresarios que manifestod un interés potencial pero no una disposicion explicita a contratar,
mediante casos de éxito medibles, testimonios de clientes y demostraciones de resultados
concretos que reduzcan la percepcion de riesgo asociada a la inversion en marketing digital.
Asimismo, dado que el analisis de competencia identifico debilidades relativas en cobertura,
fuerza de ventas y participacion en eventos frente a competidores como Kennymasempresas y
Novoideas, se sugiere diseiar un plan de participacion en ferias empresariales y espacios
gremiales de Cucuta que incremente la visibilidad de la marca y permita ampliar la cartera de

clientes mas alla de la meta inicial planteada (entre 28 y 56 clientes en el primer afio).

Técnico y organizacional

Se recomienda formalizar, desde el inicio de operaciones, un plan de incorporacioén
progresiva de talento humano que permita a la fundadora delegar funciones operativas a medida
que crece la cartera de clientes, dado que el riesgo de talento humano identificado sefiala una
sobrecarga potencial al asumir simultaneamente los roles de gerente, especialista en marketing y

Disefador grafico. De igual manera, se sugiere documentar y estandarizar los procesos de



prestacion de servicio (ficha técnica, flujo de produccion) desde las primeras contrataciones, de

forma que la calidad del servicio se mantenga constante conforme el negocio escale.

Financiero

Dado que los indicadores de rentabilidad (ROA y ROE) muestran una tendencia
decreciente, no por pérdida de rentabilidad, sino por la acumulacion progresiva de efectivo en el
balance derivada de la politica de reinversion total de utilidades, se recomienda a JAX DIGITAL
evaluar, a partir del Afo 3 (una vez cancelado el crédito bancario), la definicion de una politica
formal de dividendos o la reinversion de los excedentes de caja en activos productivos (por
ejemplo, ampliacion del equipo humano, nuevas herramientas tecnologicas o apertura de nuevas
lineas de servicio), con el fin de optimizar el uso de los recursos generados y evitar la

acumulacion de efectivo ocioso.

Adicionalmente, se recomienda dar seguimiento trimestral a los indicadores de liquidez y
rentabilidad calculados, comparandolos contra los valores realmente ejecutados, para validar los
supuestos del modelo (CAGR del 20 %, costos fijos y variables) y ajustar las proyecciones segiin

el comportamiento real del negocio.

Impactos y riesgos

Se recomienda mantener y formalizar las buenas précticas identificadas en materia
ambiental (operacién remota, bajo consumo de recursos fisicos), estableciendo desde ya un
procedimiento simple de disposicion de residuos electronicos conforme a la normativa
colombiana vigente. En el frente normativo, se sugiere mantener asesoria legal periddica que

garantice el cumplimiento continuo de la Ley 1581 de 2012 (proteccion de datos), la Ley 527 de



1999 (comercio electronico) y la Ley 1273 de 2009 (seguridad de la informacion), dado que JAX

DIGITAL maneja informacion sensible de sus clientes a través de plataformas digitales.

Recomendacion general

Finalmente, se recomienda que JAX DIGITAL utilice el presente plan de negocio como
una hoja de ruta viva, sujeta a revision periddica, de manera que las proyecciones de mercado,
operacion y finanzas se ajusten conforme el emprendimiento avance en su implementacion real,

garantizando asi la sostenibilidad del negocio en el mediano y largo plazo.
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