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Resumen 

 

Para la compañía Almacenes Maximo S.A.S., la importancia de contar con procesos claros y 

detallados en los negocios retail es indiscutible, estos procesos son fundamentales para crear 

experiencias de cliente excepcionales, optimizar la eficiencia operativa, adaptarse a las 

tendencias del mercado y cumplir con las regulaciones y estándares éticos, por ello se plantea el 

objetivo de esta investigación estructurar una propuesta para el desarrollo del proceso contable 

de ventas para Almacenes Maximo S.A.S. del sector retail, con enfoque metodológico mixto, en 

el cual se realizó el estudio de caso, se mapeo todo lo que interviene en el proceso, se ejecutó una 

lista de actividades ordenada y su descripción, se identificó los caminos lógicos y cuáles son las 

novedades que pueden interferir del cual se realizó un diagnostico donde se perciben 

oportunidades de mejora en la estructuración del proceso con dos situaciones que se presentaron 

que concierne el proceso automatizado de ventas y cuando el sistema falla se presentó la 

propuesta del proceso proceso de ventas. Dentro de los hallazgos se resalta que la compañía ha 

tenido crecimiento de ventas y diferentes almacenes en Colombia que hace que el 

reconocimiento de ventas sea muy operativo donde se observó diferentes fallas tecnológicas y 

errores de digitación en los métodos de pago. Se concluye que es de vital importancia contar con 

el procedimiento de ventas y manuales dispuestos al personal para cualquier consulta o 

inducción, también la construcción de otros procedimientos complementarios que aportan a la 

seguridad de los registros contables de ventas. 

 

Palabras claves. Gerencia Financiera, Proceso Contable, Venta Retail. 
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Abstract. 

 

For the company Almacenes Maximo S.A.S., the importance of having clear and detailed 

processes in retail businesses is indisputable. These processes are essential to create exceptional 

customer experiences, optimize operational efficiency, adapt to market trends and comply with 

regulations. and ethical standards, therefore the objective of this research is to structure a 

proposal for the development of the sales accounting process for Almacenes Maximo S.A.S. of 

the retail sector, with a mixed methodological approach, in which the case study was carried out, 

everything that intervenes in the process was mapped, an ordered list of activities and their 

description was executed, the logical paths were identified and what were the new features that 

can interfere with which a diagnosis was made where opportunities for improvement are 

perceived in the structuring of the process with two situations that arose concerning the 

automated sales process and when the system fails, the proposal for the manual sales process was 

presented. Among the findings, it is highlighted that the company has had sales growth and 

different warehouses in Colombia that makes sales recognition very operational where different 

technological failures and typing errors in payment methods were observed. It is concluded that 

it is vitally important to have the sales procedure and manuals available to staff for any query or 

induction, as well as the construction of other complementary procedures that contribute to the 

security of sales accounting records. 

 

Keywords. Financial Management, Accounting Process, Retail Sales. 
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Introducción 

 

Según Ramos(2018) el manual de funciones y procedimientos es un instrumento 

administrativo que requiere toda organización, el cual permita el mantenimiento de los recursos y 

controlar sus actividades, mediante la emisión de lineamientos y políticas de las empresas con 

relación al giro propio de sus actividades, ya sea a la producción de bienes o de servicios; este 

documento enfoca principalmente a la administración de los recursos humanos, principal 

componente de la estructura organizacional, ya que a través del desempeño y aporte cotidiano en 

el trabajo, permitirá el cumplimiento de objetivos y metas, así también, contribuyan al 

mejoramiento y desarrollo de la empresa. Concluye que la propuesta de desarrollar los procesos 

en todas las áreas y en este caso de estudio el de ventas puede mejorar considerablemente el 

resultado de rentabilidad con el acompañamiento de medidas financieras detectando las 

debilidades que hacen coyuntura al resultado final.  

Por esta razón se propone el desarrollo del proceso contable de ventas para Almacenes 

Maximo S.A.S. del sector retail, identificando como primera medida los métodos de pago que 

son fundamentales para el reconocimiento contable de la venta ya que hace parte del recaudo 

principal de esta operación y con su contrapartida los ingreso e impuestos; es de vital 

importancia para la confiabilidad de la información de los estados financieros y toma de 

decisiones acertadas por parte de la gerencia cumpliendo con los objetivos de ventas 

presupuestados y presentados a los propietarios de la compañía,  

La estrategia metodológica utilizada en esta investigación es de enfoque mixto, combinando 

tanto el enfoque cualitativo como cuantitativo. Se hizo un análisis de caso en el que se realizó un 

análisis documental mediante la revisión de documentos contables y financieros de Almacenes 
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Maximo S.A.S., con el fin de desarrollar una propuesta del proceso contable de ventas, 

complementando la revisión detallada de los estados financieros y los procesos contables que 

intervienen con el registro contable de ventas detallando los riesgos operacionales y proponer 

recomendaciones adecuadas para su gestión. 

Según Ortega (2006) el objetivo fundamental de la contabilidad de una empresa es 

suministrar información sobre la misma a un amplio conjunto de posibles usuarios o 

destinatarios de dicha información para ayudarles a tomar decisiones. Para cumplir con esta 

finalidad, el sistema contable genera unos documentos conocidos como estados financieros o 

estados contables. Estos documentos, elaborados conforme a unas reglas predefinidas, 

proporcionan información sobre la situación económico-financiera de una empresa y sobre los 

distintos flujos que han modificado dicha situación a lo largo del tiempo.  

Como resultado de esta investigación se logró estructurar los procedimientos de ventas para 

el control de cifras y mejoramiento de indicadores de las ventas, también se enfatizó el análisis 

de los estados financieros con la finalidad de establecer la premura de la ejecución de los 

procesos para el adecuado registro contable e identificación de los ingresos por venta que abarca 

a su vez los diferentes métodos de pago, impuestos sobre las ventas IVA y afecta a su vez 

indicadores de razones financieras. 

Como conclusión general el aporte más importante de esta investigación es proporcionar a la  

Compañía una visión clara y objetiva de la importancia de tener procesos contables en la 

organización lo que permitirá tomar decisiones financieras informadas e identificar áreas de 

mejora para lograr una gestión más rentable y eficiente en el futuro.  
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1. Problema 

 

1.1 Descripción del problema 

 

Para todas las empresas es indispensable llevar la estructura contable ordenada y completa, 

para  conocer el estado real de la situación financiera de la compañía, en secuencia de buenas 

estrategias, decisiones para el sostenimiento y crecimiento; conllevando a la ejecución de 

manuales contables, de procesos y de políticas que son parte importante en el desarrollo de las 

operaciones de las empresas, a través de estos se dictan las normas y disposiciones que ayudan a 

que las empresas cumplan con los procesos administrativos de una manera efectiva y eficiente. 

La operación de las compañías retail abarca actividades que logran el funcionamiento de 

tiendas que incluyen movimientos de ventas, efectivo, transacciones, inventarios que requiere 

que la gerencia de la tienda considere diferentes factores tales como; descuentos, ventas, 

recargos, rebajas y pérdida de inventario, también negociaciones con aliados, clientes, gastos y 

otros que hace vital un proceso contable ordenado donde se concrete el reconocimiento de todos 

los, movimientos, hechos, transiciones y operaciones financieras.  

El área contable es trascendental para las compañías y más para el sector retail ya que son los 

responsable de recopilar toda la información de las diferentes dependencias garantizando el 

registro en el sistema contable dando visibilidad al estado actual de la empresa. Para las 

compañías retail el proceso expone los principales lineamientos contables que permiten ejecutar 

una correcta consolidación ordenada del proceso contable, que permita el análisis de la 

información bajo los criterios de comprensibilidad, relevancia, confiabilidad prudencia, 

integridad y comparabilidad.  
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Estos métodos serán marco estratégico y operativo del proceso contable, que facilite y oriente 

a los participantes en el desarrollo de los procedimientos y actividades que lo conforman; el 

alcance del proceso radica en todos los movimientos de ventas que conforman la información 

contable del sector retail., ya que todo conlleva al reporte ventas que es clave en la elaboración 

de los Estados Financieros para análisis interno o externo, exponiendo información confiable que 

revele la correcta situación financiera de la organización.  

Para Real Time Management (2020) dejo claro que el COVID-19 y el liderazgo de la alta 

dirección de las empresas han permitido el avance del 68% de 5 la transformación digital en los 

proceso de las ventas de las entidades y al mismo tiempo, detallaron que otros aspectos que 

obligaron este migración fue el cambio cultural que represento el 36%, cambio y exigencia de 

clientes el 37%, mientras que los cambios en el sector represento solo el 29% y solo el 27% de 

los cambios generados fue impulsado por la competencia, estos datos fueron recogidos de una 

muestra de 324 ejecutivos que ocupan cargos gerenciales. 

El no estructurar un proceso trae como consecuencia la no confiabilidad de la información 

suministrada, el direccionamiento gerencial erróneo, la desinformación de la situación actual de 

la compañía y puede llevar hasta la insolvencia. Un mecanismo importante para el resultado de 

los objetivos es la disciplina, en una empresa es importante cumplir educadamente los 

lineamientos determinados. Lo anterior, hace necesario que el proceso contable se registre por 

escrito y se pongan a disposición del personal en un sencillo documento que viene a constituir 

una valiosa guía de trabajo. 

La compañía del sector retail no cuenta con procesos contables y financieros o están 

estructurados a un mecanismo tecnológico automatizando los procesos desde el ingreso del 

producto a las tiendas hasta su venta y registró final contable que  está atado a una serie de 
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interfaz con códigos internos que permite el adecuado registro en las cuentas contables debido a 

lo anterior, explorar el uso de herramientas tecnológicas para facilitar estas tareas siendo de suma 

importancia reservan recursos económicos para la implementación de estas herramientas. 

Sin embargo desde el 2019 las diferentes compañías del sector retail han tenido rotación de 

personal significativa y las principales áreas que se han visto afectadas es el personal de tienda, 

tecnología y de contabilidad. Esto conlleva a una serie de errores identificados en el 

reconocimiento contable que se origina desde una mala digitación en la tienda hasta un error del 

sistema por no incluir todos los parámetros nuevos que traen las nuevas innovaciones 

tecnológicas.  

Sumando lo anterior mencionado también se identifica que el personal contable tiene 

conocimiento de cómo llega la información por interfaz al sistema contable pero no tienen 

conocimiento del proceso de registro contable ni se comprende la naturaleza del efecto contable 

que se busca registrar, lo que causa complicación en el registro adecuado del movimiento 

contable generando afectación en los resultados acumulados de las cuentas y pérdida de tiempo 

importante por la ineficiencia de conocimiento. 

El personal contable y financieros  nuevo que llega a las compañías retail, se encuentras con 

estas novedades y se acostumbran a la automatización del proceso perdiendo el enfoque 

contable; el aprovechamiento tecnológico es una necesidad para toda compañía  ya que permite 

optimizar tiempo, recurso, reduce los costos y la dependencia de la mano de obra, sin embargo es 

de suma importante que se estructure el proceso contable con los lineamientos tecnológicos y 

que no se pierda el enfoque principal que es el paso a paso de los registros contable según las 

normas internacionales. 
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1.2 Pregunta de investigación  

 

¿Qué pertinencia tiene para Almacenes Maximo S.A.S. del sector retail el desarrollo del 

proceso contable de ventas? 
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2. Justificación 

 

El sector retail es un grupo importante generadora de recursos al estado Colombiano y el 

cambio tecnológico que observa desde 2019 que inicio en la pandemia ha tenido impacto 

importante en la sociedad donde se ha observado con preocupación que el sector se ha topado 

con grandes obstáculos y escenarios de gran complejidad en Colombia, generando diferentes 

dinámicas para ayudar a los empresarios del sector de consumo y venta minorista a enfrentar 

desafíos, proteger su rentabilidad y aprovechar las oportunidades de crecimiento, especialmente 

en el país.  

La investigación sugiere el desarrollo del proceso contable de ventas para Almacenes 

Maximo S.A.S., del sector retail del cual se busca estructurar su proceso de ventas con las nuevas 

innovaciones que trae las TIC que proporciona muchos beneficios en el cumplimiento de los 

estándares, enfocada a la continuidad aprendida en la profesión contable y financiera, teniendo 

en cuenta que el sector retail es importante estratégica para la generación de empleo y aporte de 

PIB nacional. 

Según la Superintendencia de Industria y Comercio (2011) en la figura 1 se presenta el 

crecimiento del canal retail en Colombia del año 2009 al 2010. Como se puede observar, el 

mayor crecimiento lo experimentó el canal en la zona de Cundinamarca y Boyacá con un 14,4%, 

a su vez, el menor crecimiento se dio en la ciudad de Cali con un 1,8%. En total, el sector retail 

creció un 6,2% del 2009 al 2010. 

 

 

 



Propuesta para el desarrollo del proceso contable de ventas para Almacenes Maximo S.A.S. del 

sector retail. 

Figura 1 Crecimiento canal de Colombia en el sector retail 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la Superintendencia de Industria y Comercio (2011). 

 

La comercialización de los productos el sector retail suple la primera necesidad del ser 

humano y se evidencia en las diferentes en cuentas de Dane que las ventas principales son 

Alimentos y bebidas, licores y tabacos, productos textiles y prendas de vestir, calzado y artículos 

de cuero, productos farmacéuticos, productos de aseo personal entre otros lo que se concluye que 

el mercado del sector retal es una Nota nacional de ingresos importante para Colombia. 

Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (2010) la clasificación de los 

productos que se comercializan en los hipermercados y su porcentaje de participación en el total 

de las ventas de los grandes almacenes e hipermercados se puede observar en la tabla 1. De 

acuerdo con la información presentada, los grupos de mercancía que mayor participación tienen 

en las ventas son: alimentos y bebidas no alcohólicas, muebles y electrodomésticos y productos 

textiles y prendas de vestir. 
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Tabla 1. Grupo de mercancía y su porcentaje de participación en las ventas totales 

Grupo de Mercancía                                                     Porcentaje de Participación 2010 IIII 

Alimentos y bebidas no alcohólicas                                                                                     27,1% 

Licores y tabacos                                                                                                                   1,8% 

Productos textiles y prendas de vestir                                                                                  14,6% 

Calzado y artículos de cuero                                                                                                  2,5% 

Productos farmacéuticos                                                                                                        4,9% 

Productos de aseo personal                                                                                                    8,5% 

Muebles y electrodomésticos                                                                                               17,0% 

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta realizada por el DANE (2010). 

 

La estructura de las compañías retail comprende muchos procesos, los cuales deben estar 

automatizados para el funcionamiento de la misma y se busca un proceso de ventas enfocado en 

la distribución contable y financiera e identificando lo más relevante del sistema tecnológico con 

la finalidad de no perder el foco de tener una contabilidad completa y correcta cuya investigación 

trae como beneficio el refuerzo de las bases contables y financieras, que profesionales de 

Universidades como UNIMINUTO continúen usando en las organizaciones retail para ser usadas 

en pro del desarrollo social y económico para el cumplimiento de normas contables y 

financieras.  

Con este proceso se busca transparencia en la información contable a la gerencia financiera, a 

las entidades de control del estado Colombia con la capacidad de preservar la información desde 

el conocimiento profesional, también como guía para el personal contable y financiero 

garantizando el correcto registro contable en función de las normas contables, garantizando la 



Propuesta para el desarrollo del proceso contable de ventas para Almacenes Maximo S.A.S. del 

sector retail. 

actividad operacional de las compañías del sector retail con la actualización de registro conforme 

a sus movimientos diarios de ventas. 
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3. Objetivos 

 

3.1. Objetivo general  

 

Estructurar una propuesta para el desarrollo del proceso contable de ventas para Almacenes 

Maximo S.A.S. del sector retail. 

 

3.2. Objetivos específicos  

 

• Describir los medios de pago del cliente de la empresa Almacenes Maximo S.A.S para 

materializar la transacción de venta  mediante la trazabilidad en el sistema de Kascups y 

Siesa. 

• Diseñar el procedimiento del reconocimiento de la venta de la empresa Almacenes 

Maximo S.A.S. del sector retail para el mejoramiento de los indicadores por tienda 

mediante la implementación de la norma ISO 9001:2015.  

• Formular mecanismos de acción para mitigar el descuadre de cuentas mediante la gestión 

de un registro contable manual. 
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4. Marco de referencia 

 

4.1. Marco teórico  

 

Rosario & Rosario (2017), expresa que la gestión financiera es la suministración eficiente de 

las fuentes o recursos financieros, así como su adecuada planificación con la finalidad de tomar 

decisiones sobre las inversiones y financiación que corresponde a una empresa respecto a un 

periodo de tiempo que constituye a un valor circulante, en cumplimiento con la capacidad 

económica y con disposición cuantitativa (Chapi & Ojeda, 2017). La gestión financiera como los 

resultados de las necesidades para disponer la información de manera cuantitativa sobre los 

diferentes beneficios obtenidos para la realización de las actividades económicas para la toma de 

decisiones respecto a la situación financiera en una empresa (Rodríguez et al., 2020), en 

cumplimiento de sus objetivos financieros, que permita su crecimiento (Hanni & Aguilar, 2017). 

Para Moreno (2022) la gestión financiera, pueden distinguirse dos tipos de decisiones 

financieras fundamentales de sus directivos: las de corto plazo, para la gestión del capital de 

trabajo; las de largo plazo, asociadas a la inversión y la financiación (Baker & Powell, 2009). 

Las decisiones de inversión se enfocan en el uso de técnicas financieras que buscan determinar si 

los beneficios justifican las inversiones a realizar en los proyectos de creación de empresa o 

proyectos internos de la empresa. Estas técnicas incluyen: Valor Presente Neto (VPN), Tasa 

Interna de Retorno (TIR), Tasa Mínima Aceptable de Retorno (TMAR), comparación de radios 

financieros con empresas similares (conocida como análisis de múltiplos) y periodo de 

recuperación (Baker, Singleton & Veit, 2011), entre otras. 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-36202020000200356&script=sci_arttext#B2
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-76782022000200006#B4
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-76782022000200006#B5
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Según Párraga Franco et al (2021) La gestión financiera abarca no sólo la recolección de la 

información contable corporativa, sino la preparación de indicadores que muestren la evolución 

financiera del ente, que apoyen el flujo de caja, que soporten el capital de trabajo, así como la 

selección y evaluación de las inversiones futuras y sus riesgos adyacentes. Por su parte 

Huacchillo et al (2020) menciona que es de vital importancia para la gestión financiera el 

mejoramiento de la rentabilidad en el mercado, mediante la validación de la planeación 

financiera y estratégica. conocimiento de los costos y gastos inherentes al negocio para poder 

darles un manejo tanto de operación como de presupuesto; hace hincapié también reconocer los 

mecanismos de apalancamiento financiero, así como tener bajo control los indicadores de 

endeudamiento, liquidez, capital de trabajo y rentabilidades para garantizar la permanencia del 

negocio (Duarte & Herrera, 2023). 

Para Solorzano et al (2020) para que las herramientas de seguimiento sean exitosas es 

prioritario tener los indicadores financieros principales como son: liquidez, solvencia a largo 

plazo, endeudamiento, capital de trabajo y rentabilidad en un cuadro consolidado, ya que los 

efectos están interrelacionados entre sí, por su parte Huachillo et al (2020) insiste en la 

preparación tanto en temas administrativos como financieros del gerente, resaltando que el 

desconocimiento de estos temas afectan la toma de decisiones sobre todo en lo que respecta a la 

salud financiera y la sostenibilidad de la compañía, partiendo desde la generación correctas 

políticas de crédito, de manejo de activos, de inventarios, de cartera y hasta de dividendos que 

sean exitosas (Duarte & Herrera, 2023).  

Mejía (2022) enuncia que conforme, el (Reglamento de gestión organizacional por procesos, 

orgánico estructural, funcional, perfiles profesionales y laborales, 2018), señala que la dirección 

financiera tiene como misión. “Emitir la información oportuna y confiable a través de procesos 

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-76782022000200006#B5
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-76782022000200006#B5
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de eficiencia y eficacia, relevancia, productividad y 28 competitividad que asegure una gestión 

administrativa financiera ágil y oportuna en base a una planificación presupuestaria dinámica”, 

los diagnósticos empresariales asumen una parte fundamental en el enfoque de sistemas, y como 

todos los ángulos empresariales, dependen de leyes que los describen como sistema. Para ello se 

conectan directamente con las características generales de los sistemas, que incorporan partes, 

estructura y conexiones útiles del sistema (López-Rodríguez et al., 2019). El uso primario de este 

hallazgo se centra en el avance organizativo a través de la evaluación y ejecución de la 

proposición en vista de la circunstancia actual de la sustancia (Ascencio Cristóbal et al, 2017). 

Terrazas (2009) plantea un modelo de gestión financiera que consta de tres fases: la fase I, 

referida a la planificación de actividades, planificación financiera y presupuestal; la fase II, como 

referencia a la ejecución y análisis de la información financiera y la fase III de control y apoyo a 

la toma de decisiones, así como se evidencia en la tabla 2. 

 

Tabla 2 Modelo de gestión financiera 

Fase I planificación de actividades: Elaboración, registro de POAS, supuestos, presupuesto 

base: Ingresos, costos, inversiones, presupuesto ajustado y registro. 

Fase 1.2 planificación financiera: Inversiones, financiamiento, ingresos y gastos, evaluación 

financiera. 

Fase II ejecución y análisis: Elaboración de estados financieros, proyecciones, análisis 

financiero, punto de equilibrio. 

Fase III control y apoyo a la toma de decisiones: Desviaciones, control físico, control 

presupuestario, análisis performance, medidas correctivas 

Fuente: elaboración propia con base a Terrazas, R. (2009).  
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Según González (2017) los procedimientos presupuestarios acceden a que la realidad 

económica del ente refleje en sus estados financieros presupuestos, puesto que la adecuada 

presentación será el principal componente del aumento de flujos de ingresos y el crecimiento en 

todos los aspectos que muestra la clasificación y la administración de procesos de administración 

se enfoca en planear, organizar la estructura del proceso para dirigir y controlar sus operaciones.  

Se ha comprobado que la eficiencia de la institución es mucho mayor que la suma de las 

eficiencias de los trabajadores, y que ella debe lograrse mediante la racionalidad, es decir la 

adecuación de los medios (órganos y cargos) a los fines que se desean lograr (Chiavenato, 2012) 

aquellos procesos que están vinculados al ámbito de las responsabilidades de la dirección y, 

principalmente, al largo plazo. Se refieren fundamentalmente a procesos de planificación y otros 

que se consideren ligados a factores claves o estratégicos (Torres, 2017) como es la gestión 

financiera. 

 

4.2. Marco legal 

 

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las 

entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones (Congreso de la República de 

Colombia, 2021). 

Decreto 224 de 2021, por el cual se crea la comisión intersectorial de información para la 

gestión financiera pública (Ministerio de Hacienda y Crédito Público, 2021).  

Normas internacionales de información financiera (IFRS/NIIF), conjunto de normas 

contables con principios claros y aceptados internacionalmente para ordenar y presentar la 
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información financiera de una empresa con un lenguaje contable transparente y entendible para 

varios países (Mantilla, 2013). 

Decreto 2784 de 2012, por el cual se reglamenta la ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico 

normativo para los preparadores de información financiera que conforman el grupo 1. El 

presidente de la república de Colombia, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en 

especial las que le confiere el numeral 11 del artículo 189 de la constitución política y el artículo 

6° de la ley 1314 de 2009 (Dirección del Presidente de la República,2009). 

Resolución 1740 y Resolución 2094 de 2010, regulan sobre el margen de solvencia que 

deben mantener esas entidades para asegurar la liquidez y solvencia de acuerdo a lo estipulado 

por el gobierno nacional (Congreso de la República de Colombia, 2010) 

Artículo 240 Ley 1450 de 2011, por el cual se establece un sistema administrativo contable, 

de coordinación institucional, que persiga el logro de los objetivos de la ley 1314 de 2009 

(Congreso de la República de Colombia, 2011). 

Resolución 172 de 2023, por la cual se incorpora, en los procedimientos transversales del 

régimen de contabilidad pública, el procedimiento para la elaboración del informe contable 

cuando se produzca cambio de representante legal (Contaduría General de la Nación, 2023). 

Resolución 193 de 2016, por la cual se incorpora, en los procedimientos transversales del 

régimen de contabilidad pública, el procedimiento para la evaluación del control interno contable 

(Contaduría General de la Nación, 2016). 

Superintendencia Financiera de Colombia, en su circular básica contable y financiera 100 

de 1995, capítulo II, gestión del riesgo de crédito SARC; capítulo VI, reglas relativas a la 

administración del riesgo de liquidez SARL; capítulo XXII, instrucciones relativas a la 

administración del riesgo de garantías SARG, del fondo nacional de garantías; capítulo XXIII; 
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reglas relativas a la administración del riesgo operativo SARO (Vera-Medina & Velasco & 

Herrera, 2011).  
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5. Metodología 

 

5.1. Alcance de la investigación 

 

El alcance para el desarrollo del proceso contable de ventas para Almacenes Maximo S.A.S. 

es descriptivo, ya que se busca estructurar el comportamiento de los registros contables, 

facilitando a las sociedades llevar un control interno de las funciones del área contable y 

financiero con todos los requisitos normativos que se deben cumplir, por lo cual se va realizar un 

estudio de caso de la estructura de los procesos contable actuales describiendo las oportunidades 

de mejora, alternativas y nuevas propuestas de implantación obteniendo la información contable 

de manera eficiente que facilitará la toma de decisiones y servirá como guía para llevar a cabo 

las actividades propias del área y lograr los objetivos de la empresa. 

Para Morales (2022) la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, 

costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, 

objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la predicción 

e identificación de las relaciones que existen entre dos o más variables. Los investigadores no 

son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipótesis o teoría, 

exponen y resumen la información de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los 

resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. 

Según Ramos & Galarza (2020) en este alcance de la investigación, ya se conocen las 

características del fenómeno y  lo  que  se  busca, es  exponer  su  presencia  en  un  determinado  

grupo  humano.  En  el proceso cuantitativo se aplican análisis de datos de tendencia central y 

dispersión. En este alcance  es  posible,  pero  no  obligatorio,  plantear  una  hipótesis  que  
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busque  caracterizar  el fenómeno del estudio. En  la  investigación con  alcance  descriptivo de  

tipo  cualitativo, se  busca  realizar estudios  de  tipo  fenomenológicos  o  narrativos  

constructivistas, que  busquen  describir  las representaciones  subjetivas  que  emergen en  un  

grupo  humano sobre  un  determinado fenómeno. 

  

5.2. Enfoque metodológico 

 

El enfoque metodológico que se tendrá en cuenta es mixto porque se trabaja elementos 

cuantitativos y cualitativos ya que colecciona, estudia y agrupa la información ya constituida por 

diferentes investigaciones conllevando a la estructuración apropiada con un mejor entendimiento 

del problema enfocado en la comprensión, con el dato cuantitativo que se puede tomar 

información cerrada como escalas y puntuación, con los cualitativos como las palabras y 

comportamientos suele consistir en separarlos por categorías para conocer la variedad de ideas 

reunidas durante la recopilación de datos. 

De acuerdo a Peck (2019)  es difícil escoger un enfoque metodológico como el ideal y el 

mejor camino para realizar una investigación en la disciplina de la administración pública, pues 

se complementan y relacionan entre sí. A mi consideración el enfoque más completo es el mixto 

o integrado. Este último considera el uso de técnicas de investigación cualitativa y cuantitativa 

en la investigación de problemas socio-económicos, asuntos públicos, evaluación de programas y 

análisis de políticas públicas. La integración de técnicas de ambos enfoques requiere de mayores 

recursos, sin embargo, el producto final es más abarcador y completo. 

Para Arenas (2021) el uso de los métodos mixtos puede ayudar en la recopilación de datos 

con mayor profundidad, que permitan a su vez una mejora en las políticas públicas o acciones 
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tomadas a nivel social por el estado. Por ejemplo, en el estudio realizado por Teves, Cueto & 

Pasarin (2017) se puede ver cómo se puede desarrollar una correcta red de apoyo que pueda 

activarse para situaciones de cambio ambiental. Los autores cuentan como el uso combinado de 

estrategias cuantitativas y cualitativas ayudan a la comprensión de problemas socio-ambientales 

desde un marco interdisciplinario.  

Los instrumentos que se van a usar en la siguiente investigación será estudio de caso y 

análisis documental ya que se va realizar una propuesta estructurada del proceso contable de 

ventas de Almacenes Maximo S.A.S. del sector reatil, iniciando con un bosquejo identificando 

las problemáticas en los procesos contables y financieros del cual se realiza un diagnóstico donde 

se identifique las fortalezas y las oportunidades para fortalecer la construcción del proceso y 

presentar una útil herramienta de gestión con la finalidad lograr tomar acciones tendientes a 

lograr el mejoramiento continuo de las organizaciones retail. 

 

5.3. Instrumentos 

 

De acuerdo a Gundermann (2004) señala que el estudio de caso se puede clasificar 

dependiendo si éste se usa como fin o como medio. Como fin, su valor está dado en la 

profundidad del estudio y la riqueza de información e interrelaciones que aforan. Como medio, 

es un recurso, momento o parte de una investigación de mayor escala que se inserta dentro de 

una concepción investigativa más general. En este particular, de igual manera, existen diferentes 

posiciones, que están dadas por la concepción de la investigación de que se trate y los 

presupuestos teóricos y metodológicos que sigan los investigadores. 
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González (2019) el análisis documental es la operación que consiste en seleccionar las ideas 

informativamente relevantes de un documento a fin de expresar su contenido sin ambigüedades 

para recuperar la información en él contenida. En primer lugar, y contribuyendo al debate 

existente frente a los medios de información disponibles ya sea mediante internet o por medio de 

los libros físicos se debe tener presente el papel o función que se persigue con tales canales; es 

decir, la noción de vehículo de transmisión de información o conocimiento que genere una 

perspectiva de complementariedad. 

 

5.4. Procedimientos.  

 

Para iniciar con la investigación propuesta se considera como primera medida el estudio de 

caso donde se enfatiza con la investigación de los procesos de diferentes compañías retail que 

comprenden las principales políticas contables de los procesos de acuerdo a lo establecido en la 

ley 1314 de 2009, reglamentadas por el decreto único reglamentario 2420 de 2015 modificado 

por el decreto 2496 de 2015 y por el decreto 2131 de 2016, decreto 2170 de 2017 y decreto 1670 

de 2021. Las NCIF aplicables en 2018 se basan en la norma internacional de información 

financiera (NIIF) para pequeñas y medianas entidades (PYMES) en Colombia NIIF para las 

PYMES. 

Este proceso radica en todos los movimientos que conforman la información contable de 

retail, ya que todo conlleva a la elaboración de los estados financieros para análisis interno o 

externo, exponiendo información confiable que revele la correcta situación financiera de la 

organización, las políticas serán marco estratégico y operativo del proceso contable, que facilite 
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y oriente a los participantes en el desarrollo de los procedimientos y actividades que lo 

conforman. 

Se realizara un diagnostico con base a toda la normativa de investigación, políticas y 

procedimientos de algunas compañías retail en Colombia que conllevara al análisis documental  

para la planificación del formato que propone una estructura del procedimiento en compañías 

retail con base al proceso contable, en la figura 2 puedes observar la estructura del procedimiento 

que se va llevar a cabo para el cumplimiento del objetivo propuesto con base a los instrumentos 

del estudio de caso y análisis documental. 

 

Figura 2 Esquema de la estructura del proceso contable de ventas  

 

Fuente: elaboración propia con base al manual de procedimientos (2023). 

. 
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5.5. Consideraciones éticas 

 

La investigación planteada anteriormente cumple con la normativa ética y jurídica, expuesta 

con finalidad educativa sin ánimo de lucro, toda la información obtenida de las diferentes fuentes 

de consulta para la elaboración de esta investigación será manejada y utilizada de según la norma 

y responsabilidad, no se está faltando a la integridad de ninguna compañía se considera 

sistemáticamente el marco legal, las directrices educativas y valores de la Universidad minuto de  

Dios, además de comunicar con claridad. 
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6. Resultados 

. 

6.1. Diagnóstico  

 

La primera aproximación que se tuvo con en el estudio de caso para la propuesta del 

desarrollo del proceso contable de ventas para Almacenes Maximo S.A.S. del sector retail, fue la 

contextualización de los software que interfieren en el reconocimiento de las ventas como el 

sistema pos, inventarios y contabilidad, identificando el alcance que tiene el sistema para este 

proceso, también se validó la funciones operativas que ejecutan los empleados involucrados en el 

proceso, esto con la finalidad de detectar diferentes coyunturas del reconocimiento de ventas que 

afecte la confiabilidad de la información que se pueda obtener como resultados de estas ventas 

en los estados financieros de Almacenes Maximo S.A.S. 

Se realizó la investigación documental de los manuales y procesos más relevantes de Pepe 

Ganga para el caso, donde se identificó los diferentes métodos de pago junto con las diferentes 

negociaciones con los aliados y su respectivo proceso conciliatorio mensual; también se analizó 

la creación de la interfaz contable con base al detalle de ventas donde se empareja cada medio de 

pago con las cuentas contables y el reconocimiento de impuestos e ingresos, todo esto soportado 

con la facturación electrónica cumpliendo con la resolución 42 del estatuto tributario. 

 A partir de estas variables se logró desarrollar la propuesta para el proceso de ventas, 

analizando la gestión contable del proceso de ventas de la empresa Almacenes Maximo S.A.S 

del sector retail, para el mejoramiento de liquidez, mediante la documentación del proceso de 

reconocimiento de venta a través de la norma ISO 9001: 2015 e implementación del software de 

KASCUPS y SIESA. 
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Descripción de la empresa 

 

Almacenes Máximo S.A.S. comercialmente conocido como Pepe Ganga se dedica desde 

hace más de 40 años al comercio de productos importados para el hogar, juguetería, de bebes y 

ropa infantil. La compañía tiene un amplio surtido de los mejores productos importados, 

exclusivos y novedosos en juguetería, consolas, video juegos y artículos escolares, como también 

toda una extensa y llamativa oferta de productos de hogar, belleza, deportes y electrodomésticos. 

Actualmente se encuentra en 21 ciudades del país y cuenta actualmente con 57 tiendas a nivel 

nacional, sus fundadores los hermanos Moisés, Simón y Roberto Chehebar. 

 

Misión 

 

Ofrecer un amplio surtido de los mejores productos importados, exclusivos y novedosos para 

toda la familia con una red de almacenes cercanos y modernos, un equipo humano en 

permanente crecimiento y un excelente servicio para garantizar la mejor experiencia de compra 

en nuestros clientes acompañando a los bebes y niños de Colombia junto a su familia durante 

más de 50 años, tenemos pasión por lo que hacemos y encanta hacerlo de forma divertida dentro 

de una estructura empresarial rentable (Almacenes Maximo SAS, s.f.). 

 

Visión  

 

Tener en 2030 una red de almacenes moderna, ágil, e innovadora con cubrimiento nacional, 

líder en las categorías de bebe y ropa, juguetería y entretenimiento, artículos de hogar y regalos, 
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de continuo y rentable crecimiento soportado en procesos eficientes, nuestra trayectoria ha 

permitido consolidarnos como expertos en crear soluciones para las familias generando 

experiencias divertidas y fáciles con productos y marcas exclusivas para el público Colombiano, 

desarrollo del talento humano y excelentes relaciones con clientes y proveedores (Almacenes 

Maximo SAS, s.f.). 

 

Organigrama de la empresa 

 

El organigrama de la compañía de pepe ganga está encabezado por la junta directiva la cual 

se desprende la dirección de auditoria y su grupo de auditores y por otro lado la gerencia general 

lidera las diferentes gerencias como la gerencia de innovación y desarrollo comercial, gerencia 

de operaciones y  gerencia de ecommerce y las direcciones de talento humano, dirección 

financiero, dirección planning, tecnología, operación de tiendas, comercial, experiencia, 

publicidad y comercio exterior de estos cargos derivan diferentes jefes de área como jefe de 

servicio al cliente, selección, nomina, contabilidad, impuestos, jurídico, jefes de zona, jefe de 

producción, mantenimiento, jefe diseño, visual, logística, inventarios, transporte, jefe comercio 

exterior y jefe de proyectos cada jefe tiene un equipo de acuerdo a su dependencia.  

En la figura 3 presenta el organigrama de quienes dirigen Almacenes Maximo S.A.S. del cual 

encabeza 5 gerencias claves para el desarrollo de la actividad principal de la compañía, en cabeza 

de la gerencia general quien garantiza el sostenimiento de la organización y reporta a la junta 

directiva, la compañía también cuenta con el director de auditoria que brinda información directa 

a la junta directiva con la finalidad de generar seguimiento evaluando los controles internos de la 

compañía, incluyendo su gestión empresarial y procesos contables. 
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Figura 3 Organigrama jerárquico de Almacenes Maximo S.A.S. 

 

Fuente: Elaboración propia adaptado de Almacenes Maximo S.A.S (2024). 

 

6.2. Relación de Hallazgos  

 

Catalogado como compañía del sector retail posicionada que cuenta más de 50 tiendas con 

proyección de aperturas en año 2024 y 2025 ampliando la cadena y recuperando los territorios 

donde no están. Hay ciudades como Bogotá y Medellín donde apertura donde se centra la venta,  

en la tabla 3, se observar sus principales almacenes y su ubicación a nivel nacional que son 

fuente generadora de ingresos, inicio con la tienda virtual que reporto una venta del 6% sobre los 

57 Almacenes, esto muestra que la venta por página web son los productos más apetecidos y más 

vendidos para muchas compañías de este sector, continua Unicentro Bogotá con un 5%, una de 

las tiendas con mayor flujo de personas dentro del centro comercial, continuo con Tesoro, Gran 

Estación, Centro Fontanar con el 4% de participación  y Santa Fe y Cacique con 3%. 
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Tabla 3 Ventas por almacén del año 2023 

Almacén Valor % Participación 

Tienda Virtual 1.622 6% 

Unicentro Bogotá 1.539 5% 

Tesoro Medellín 1.260 4% 

Gran Estación Bogotá 1.231 4% 

Centro Fontanar Chía 1.166 4% 

Santa Fe Medellín 9.046 3% 

Cacique Bucaramanga 9.004 3% 

Fuente: elaboración propia con base a Almacenes Maximo S.A.S. (2023). 

 

La Compañía prepara los estados financieros sobre la base de un negocio en marcha al 

desarrollar su principal actividad que es la venta, el resultado de las operaciones, el acceso a los 

recursos del mercado financiero y el apoyo de los accionistas, Almacenes Máximo S.A.S. evalúa 

el impacto de tales factores en las operaciones futuras. El ingresos de actividades ordinarias 

corresponden a los que la empresa genera a traves del desarrollo de su objeto social, en este caso, 

los generados por la operación comercial de la compañía en el sector retalil mas los ingresos por 

operaciones relacionadas con las negociaciones con los proveedores, las cuales incluyen 

descuentos, bonificaciones, actividades de mercado, transporte entre otras. 

En la figura 4 se observar el crecimiento de ingresos por ventas de Almacenes Maximo 

S.A.S. desde el año 2020 a 2023, el año 2020 ventas por 239.195 presentando el más baja 

resultado de ventas y en el año 2023 el más alto resultado de ventas. 
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Figura 4 Comparativo de ventas del año 2023, 2022, 2021 y 2020 

 

Fuente: elaboración con base a información descargada del software de Kascups de Almacenes 

Maximo S.A.S. (2024). 

 

La variación entre los años  2023 y 2022 asciende a $18.245, lo cual responde principalmente 

a las estrategias generadas por la administración con el fin de seguir en el proceso de 

reactivación económica posterior a la pandemia. En concordancia con lo mencionado 

previamente, se llevó a cabo la apertura de un local en la ciudad de Pereira con el fin de 

recuperar este mercado que es de alto impacto para la organización y lograr un índice de 

crecimiento de ventas exitoso depende en su mayoría de los competidores de la empresa y el 

incremento que muestre el panorama general de la industria del sector retail. Por tanto, debe 

tener en cuenta que este indicador no depende únicamente del rendimiento de sus procesos 

internos, sin embargo, su protagonismo para el crecimiento es alto. 

En la tabla 4 se observa el crecimiento de los ingresos por ventas de un año fiscal a otro y 

también se relaciona los otros ingresos que tiene a compañía como transporte que son ingresos 

de actividad, bonificaciones por participación de proveedores y otros ingresos operacionales del 

año 2024. 

  

331.216 312.971
267.239

239.195

2023 2022 2021 2020
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Tabla 4 Ingresos del año 2023 y 2022 

 
  2023   2022 

Venta de bienes 
 

295.700 
 

282.880 

Transportes y almacenamientos   3.513 
 

3.048 

Otras actividades de bonificación   25.213 
 

21.294 

Otros ingresos Operacionales   6.788 
 

5.747 

  
 

331.216   312.971 

Fuente: elaboración propia con base a Almacenes Maximo S.A.S. (2024). 

 

Para todas las compañías del sector retail la utilidad se define como el beneficio económico 

que se obtiene a través de la venta de productos o mercancías, que determina a través de la 

diferencia entre ingresos y egresos de las ventas durante un periodo, descontando gastos fijos y 

variables. Para saber si las decisiones relacionadas a los productos y servicios que la compañía 

ofrece han sido acertadas, es necesario conocer tanto la utilidad bruta como la utilidad neta, para 

esto es importante determinar el margen de utilidad bruta identificando el costo de ventas y el 

precio de venta.  

En la figura 5 se observa la variación de costos e ingresos del año 2020, 2021, 2022 y 2023 

del cual ha tenido una curva ascendente en el paso de los años, mostrando que desde el año 2020 

su abertura ha crecido con el paso de los años lo que se llega a concluir que para el año 2023 la 

utilidad  bruta también ha ascendido. 
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Figura 5 Comparativo de ventas, costos del año 2023, 2022,2021 y 2020 

 

Fuente: elaboración propia con base a Almacenes Maximo S.A.S. (2024). 

 

Para  Medina (2016) el EBIT es un indicador de vital importancia para tu negocio. Él mide 

los resultados de operaciones de una compañía y al dejar de lado los gastos de intereses e 

impuestos puedes enfocarte en la capacidad de facturación de la empresa, además, si está 

comparando diferentes proyectos en naciones distintas podrá enfocarse en la capacidad de 

facturación y deja de lado el entorno fiscal que puede distraerlo de lo que es verdaderamente 

importante. 

La compañía Almacenes Maximo S.A.S. ha tenido diferentes retos durante el año 2020 a 

2023 donde se visualiza el impacto que dejo la pandemia del COVID 19, un crecimiento en el 

año 2022 del EBIT y un decrecimiento en el año 2023, sin embargo la compañía ha logrado 

sostener sus instalaciones, marcas, recursos humanos que están alrededor de 800 empleados, con 

una buena gestión gerencial guiando la organización para alcanzar sus objetivos mediante 

diferentes estrategias. A continuación la figura 6 muestra la variación del EBIT. 

$239.195.244 

$267.239.444 

$312.971.141 
$331.216.140 

$166.904.300 
$181.446.497 

$212.591.980 

$229.242.457 

$0

$50.000.000

$100.000.000

$150.000.000

$200.000.000

$250.000.000

$300.000.000

$350.000.000

2020 2021 2022 2023

Ingresos Costos



Propuesta para el desarrollo del proceso contable de ventas para Almacenes Maximo S.A.S. del 

sector retail. 

Figura 6 Comparativo del EBIT del año 2020 al 2023 

 

Fuente: elaboración con base a información de Almacenes Maximo S.A.S 

 

Según Martinez (2023) para desarrollar su actividad diaria y llevar a cabo sus proyectos de 

inversión la empresa necesita disponer de recursos financieros a los orígenes de los distintos 

recursos financieros se les denomina fuentes de financiación, de acuerdo a lo anterior se va 

analizar las distintas fuentes de financiación de las que dispone la empresa para poder adquirir 

los bienes y derechos que forman parte del activo corriente y no corriente. 

En la figura 7 se visualiza que la compañía Almacenes Maximo S.A.S. su mayor fuente de 

financiación es externa ya que cuenta con obligaciones que adquirió con terceros ajenos a la 

organización, su fuente de financiación externa para el año 2021 un 92%, para el año 2022 un 

79% y para el año 2023 un 78% a pesar que se visualiza que ha disminuido su endeudamiento 

externo sigue siendo muy alto. 
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 Figura 7 Comparativo de la fuente de financiación del año 2023 2022 y  2021. 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con base a Almacenes Maximo S.A.S. (2024). 

 

6.3. Medios tecnológicos para materializar la transacción de venta   

 

Almacenes Maximo S.A.S. cuenta con diferentes sistemas tecnológicos que permiten mejorar 

la eficacia de sus procesos y posicionando la compañía en un clima innovador capaz de adaptarse 

a las diferentes invasiones del sector y conseguir la deseada transformación digital y éxito en la 

nueva situación, permitiendo garantizar la integridad con otros software y unicidad de los datos a 

los que accede cada departamento, evitando que éstos tengan que volver a ser introducidos en 

cada aplicación o módulo funcional que los requiera también con la implementación del sistema 

de gestión integral en la nube, un ERP Cloud.  

Gracias a estas herramientas, la compañía puede optimizar el control de su negocio, mediante 

el mejoramiento del rendimiento, ganando tiempo y evitando la pérdida de información, 

mercadería e inclusive dinero, los beneficios del software integral muestra el seguimiento de las 

existencias y su dinámica de ventas, visualiza las actividades de ventas y sus responsables. A 

continuación se habla del software ERP (Enterprise Resource Planning) que involucra el proceso 

de ventas para Almacenes Maximo S.A.S.  
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Sistema de inventarios y pos Kascups 

 

Kascups, es el ERP encargado de centralizar y unificar los datos procedentes de las distintos 

movimientos de inventarios de las diferentes áreas que afectan la operación desde la compra 

hasta la venta, evitando su duplicidad y facilitando la fluidez de la información, incorporando 

soluciones propias y de terceros para garantizar una experiencia personalizada a los clientes a 

través de cualquier canal de venta.  

 

Sistema de contable Siesa 

 

Siesa, es el sistema contable y financiero que permite sistematizar, automatizar las 

operaciones contables de Almacenes Maximo S,A,S, accediendo a la información financiera, 

generando reportes detallados fácilmente contando así con información confiable dando 

entendimiento a la situación económica de manera rápida y eficaz. Este un producto que integra 

nómina, comercial y financiero, además de facilitar la toma de buenas decisiones, optimizar 

gastos, funciones y mejorar procesos. 

 

Medios de pago  

 

Los ingresos ordinarios de Almacenes Maximo S.A.S. son procedentes de la venta de bienes 

y son reconocidos cuando se entrega el producto al consumidor final recibiendo a cambio una 

transacción monetaria, sin embargo la compañía cuenta con diferentes políticas de ventas de los 

cuales han determinado los productos para la venta y los diferentes métodos de pago, efectivo, 
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credencial visa, colpatria, colsubsidio, visa eletron,  tarjetas de crédito, visa, mastercard, diners 

club international, american express, codensa, daviplata, mercadopago, adelante soluciones, 

puntos Colombia, sistecredito, vales de personal, bonos pepeganga, sodexo, big pass, vales de 

tienda virtual, venta institucional. 

El pago con tarjetas de débito se realizará a través de un sistema de pago electrónico definido 

por Almacenes Maximo S.A.S., que se encarga de hacer el cargo automático a la cuenta bancaria 

del usuario. Si, por cualquier motivo, se dejara sin efecto una transacción y el pago fue realizado 

por alguno de estos medios, la devolución del precio se sujetará a las reglas que hayas pactado 

con el emisor de su tarjeta, según corresponda. 

En beneficio de los clientes de Almacenes Maximo S.A.S., tiene convenio con el aliado 

Efecty para que también puedas hacer pagos en efectivo, si seleccionas esta modalidad de pago, 

Almacenes Maximo S.A.S. generará un cupón de pago que identificará tu compra. Sólo debes 

llevarlo a cualquier sucursal Efecty y realizar el pago, donde te entregarán un comprobante que 

contendrá los datos que identifican tu compra. Efecty te entregará un comprobante de pago en el 

cual aparecerá el número de tu pedido, la suma pagada, el día y hora del pago, y el código de la 

caja receptora.  

Las facilidades de métodos de pago ofrecidos a los clientes  han llevado a la compañía a su 

estabilidad económica por medio de las ventas retail y por su innovación de productos 

exportados se ha catalogado como una compañía reconocida a nivel nacional, por lo cual es de 

vital importancia que su software ARP sea eficiente y presente resultados confiables y veraces 

mostrando el desempeño con el que cumplen los objetivos de ventas y mantener una visión de lo 

que sucede en las tiendas, por método de pago o por SKU para identificar las áreas con mayor 

rendimiento, oportunidades de mercado, y temporadas de venta. 
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Es muy importante ofrecer a los clientes diferentes métodos de pago, los pagos electrónicos 

permiten a los clientes realizar transacciones de forma rápida y cómoda, desde cualquier lugar y 

en cualquier momento. Esto se traduce en una mayor satisfacción del cliente y en un aumento de 

las ventas para la empresa, Almacenes Maximo S.A.S comparte con sus clientes estos beneficios 

en sus métodos de pago como se visualiza en la tabla 5, el método de pago más utilizado son las 

tarjetas de crédito y débito con un promedio del 69,21%, le sigue el método de pago en efectivo 

con un promedio del 26,48%. 

 

Tabla 5 Indicadores por metodo de pago por venta 

Forma de Pago Año 2021 Año 2022 Año 2023 

Tarjeta 68,96% 69,47% 69,19% 

Efectivo 27,41% 26,84% 25,18% 

Bonos 1,85% 1,82% 1,95% 

Addi  0,42% 1,04% 1,58% 

Mercadopago 0,83% 0,20% 0,32% 

Sistecredito 0,00% 0,00% 1,22% 

Sodexo 0,28% 0,30% 0,30% 

Quantum 0,06% 0,16% 0,13% 

BigPass 0,07% 0,08% 0,06% 

Otros 0,10% 0,09% 0,07% 

Nota: elaboración propia base de datos Software de Siesa (2023). 
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6.4.Diseño del procedimiento del reconocimiento de venta de Almacenes Maximo S.A.S 

 

El procedimientos de ventas de Almacenes Maximo S.A.S., expone los principales 

lineamientos contables que permiten ejecutar una correcta consolidación ordenada permitiendo el 

análisis de la información bajo los criterios de comprensibilidad, relevancia, confiabilidad 

prudencia, integridad y comparabilidad. Este procedimiento de venta será marco estratégico y 

operativo del proceso contable, que facilite y oriente a los participantes en el desarrollo de los 

procedimientos y actividades que lo conforman, el nombre propuesto para este procedimiento es 

el siguiente: 

 

Nombre del procedimiento  

 

Reconocimiento automático de la venta de la empresa Almacenes Maximo S.A.S 

 

Objetivo  

 

Diseñar el procedimiento del reconocimiento de la venta de la empresa Almacenes Maximo 

S.A.S. del sector retail para el mejoramiento de los indicadores por tienda mediante la 

implementación de la norma ISO 9001:2015.  
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Alcance 

 

El proceso involucra el área comercial, tecnología y contabilidad  de la compañía Almacenes 

Maximo S.A.S.  

 

Responsabilidad 

 

La responsabilidad de la ejecución control y verificación del cumplimiento del presente 

proceso, recae sobre área comercial, tecnología  y contabilidad. 

 

Definiciones 

 

Formas de pago. Son las formas en las que se te permite realizar un pago por productos o 

servicios que tengas o deseas adquirir. 

Adquirencia. Son aquellas ventas que se realizan con presencia física de la tarjeta en el 

comercio (débito o crédito). Se refiere a las ventas realizadas a través de Internet o un Call 

Center en la cual no existe presencia física del cliente en el establecimiento de comercio. 

Interfaz. Es un concepto que abarca arquitectura de información, patrones y diferentes 

elementos visuales que permiten interactuar de forma eficaz con sistemas operativos y softwares 

de diversos dispositivos. 

Venta de contado VC. Tipo de documento o soporte contable que viaja por interfaz y 

registra una venta pagada en el mismo momento que se retira los bienes adquiridos.  
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Venta de electrónica VE. Tipo de documento o soporte contable que viaja por interfaz y 

registra una venta pagada con un modelo de negocio basado en la compra, venta y 

comercialización de productos y servicios a través de medios digitales (páginas web, redes 

sociales, entre otros.) 

Sistema Contable. Es una estructura organizada, con pautas de información que permiten 

registrar y entender la situación financiera de una empresa. Un sistema contable también es una 

herramienta digital que automatiza las operaciones contables, como la generación de las pólizas 

y los reportes financieros. 

Boucher. Es el comprobante de compra que se paga por medio electrónico y sirve como 

soporte del reconocimiento del giro. 

Software. Hace referencia a los programas que se integran para las ejecuciones del registro 

contable de ventas, datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas tareas en un 

sistema informático. 

Factura POS. Es el tiquete de venta generado por máquinas registradoras o cajeros al 

momento de registrar los productos o servicios de una venta, esto a través de un software 

especializado y aprobado por la DIAN 

En la figura 8 se presenta el diagrama del proceso contable de ventas, muestra las diferentes 

actividades con sus variaciones y relaciones con el objetivo de reconocer contablemente las 

ventas de Almacenes Maximo S.A.S.  La importancia del diagrama propuesta es mejorar la 

comunicación dentro de un equipo, identificar áreas de mejora y hacer un seguimiento del 

progreso. Visualmente se aprecia la relación secuencial con la ayuda de las descripciones. 
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Figura 8 Diagrama de flujo del proceso contable de ventas. 

 

Fuente: elaboración propia información de Almacenes Maximo S.A.S (2024). 
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En la tabla 6 se observar la caracterización del diagrama de flujo del proceso automático de 

ventas, escribe de manera específica el objetivo y alcance del proceso, así como los elementos de 

entrada, actividades de transformación de acuerdo al ciclo y salidas hacia los clientes o usuarios, 

aquí podemos observar  la herramienta táctica que facilita la descripción del cómo funciona el 

proceso a través de la identificación de elementos esenciales que permiten la gestión y control de 

los proceso. 

 

Tabla 6 Caracterización del proceso contable de ventas 

Entrada Actividades Salidas 

Realizar la facturación de las 

ventas identificando el 

método de pago correcto, 

para que el sistema de 

Kascups genere un adecuado 

reporte de ventas. 

Ver flujograma del proceso 

del reconocimiento de ventas 

de Almacenes Maximo 

.S.A.S 

Garantía del reconocimiento 

contable de la venta. 

Requisitos Recursos Registros 

Conciliaciaciones mensuales 

de los medios de pago 

recaudados por ventas. 

Validación de la interfaz 

diaria. 

 

Clientes: Personas que 

adquieren los productos de 

pepe ganga. 

Cajeros: Persona que efectúa 

la venta generando una 

factura al cliente por 

intercambio del producto y 

Facturación electrónico de las 

ventas y reconocimiento de 

las mismas en el sistema de 

Kascups y Siesa. 
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recaudo el dinero o la 

transacción  

Recursos técnicos y 

eléctricos: Caja, Datafono, 

Celular. 

Papelería. Formatos, factura 

electrónica, Billetes 

Software 

Responsables Características de calidad  Indicador 

Cajero, IT Operador 

tecnológico, Analista 

Contable, Contador. 

 

Garantía de la información. 

Soporte de conciliación y 

documentación. 

Crecimiento económico de la 

compañía 

  

Forma de pago tarjeta día 

Total ventas por día 

 

Fuente: elaboración propia información de Almacenes Maximo S.A.S (2024). 

 

6.5.Diseño del procedimiento del reconocimiento de venta de forma manual de 

Almacenes Maximo S.A.S 

 

La siguiente propuesta de los procedimientos de ventas de Almacenes Maximo S.A.S. que 

asiste a una operación manual ya que el sistema no genero un proceso automático para la 

creación del registro contable, este procedimiento expone las pautas de cómo se debe identificar 

la información de ventas, realizar el registro contable de forma detallada, por factura, por 
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producto y debe ser registrada por cuenta contable, centro de operación, afectación de terceros, 

métodos de pago y aprobación de la venta de manera manual. 

 

Nombre del procedimiento  

 

Reconocimiento operativo de la venta de la empresa Almacenes Maximo S.A.S 

 

Objetivo 

 

Formular mecanismos de acción para mitigar el descuadre de cuentas mediante la gestión de 

un registro contable manual. 

 

Alcance 

 

El proceso involucra el área comercial  y contabilidad  de la compañía Almacenes Maximo 

S.A.S.  

 

Responsabilidad 

 

La responsabilidad de la ejecución control y verificación del cumplimiento del presente 

proceso, recae sobre área contable en cabeza del analista contable quien registra el documento de 

venta. 
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Definiciones  

 

Centro de operación. Es un espacio físico que funciona como ubicación centralizada para la 

coordinación general de las actividades de respuesta a emergencias. 

Debito. Es una entrada de contabilidad que registra cuando se realiza o se adeuda un pago. 

Se suele registrar en el lado izquierdo de una cuenta del libro mayor. Cuando se registra un 

débito en una cuenta, el monto de un activo o de un pasivo aumenta o disminuye. 

Crédito. Es la parte de un asiento registrado en el lado derecho del diario de la cuenta mayor 

(haber). Se trata de ventas o compras acompañadas de una promesa de pago posterior a la fecha 

en que se realizan, 

Conciliación. Es la comparación de dos conjuntos de datos diferentes para detectar 

discrepancias. Una empresa debe conciliar sus cuentas para asegurarse de que los datos que 

figuran en el libro mayor sean precisos, estén completos y sean coherentes. 

Registro contable. Es el ingreso de información de los movimientos de recursos en los libros 

de contabilidad, de tal forma de llevar una bitácora de cada operación realizada. 

Razón Social, es el nombre con el que se constituye una empresa y que aparece como tal en 

el documento público o privado de constitución. 

Aliados, Son terceros o empresas que realizan un vínculo comercial con la compañía 

buscando beneficios mutuos para el sostenimiento de las organizaciones. 

En la figura 9 se presenta el diagrama del proceso contable de ventas manual, muestra las 

diferentes actividades con sus variaciones y relaciones con el objetivo de reconocer 

contablemente las ventas de Almacenes Maximo S.A.S. 
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Figura 9 Diagrama de flujo del proceso contable de ventas manual 

 

Fuente: elaboración propia información de Almacenes Maximo S.A.S (2024). 
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En la tabla 7 se observar la caracterización del diagrama de flujo del proceso manual de ventas 

escribe de manera específica el objetivo y alcance del proceso, así como los elementos de 

entrada, actividades de transformación de acuerdo al ciclo y salidas hacia los clientes o usuarios. 

 

Tabla 7 Caracterización del proceso contable de ventas manual 

Entradas  Actividades  Salidas 

Realizar la facturación de 

las ventas identificando el 

método de pago correcto, 

para que el sistema de 

Kascups genere un 

adecuado reporte de ventas. 

Ver flujograma del proceso 

del reconocimiento de ventas 

de Almacenes Maximo 

.S.A.S 

Garantía del 

reconocimiento contable de 

la venta. 

Requisitos Recursos Registros 

Conciliaciaciones 

mensuales de los medios de 

pago recaudados por 

ventas. 

Validación de la interfaz 

diaria. 

Registro contable de la 

venta 

Clientes: Personas que 

adquieren los productos de 

pepe ganga. 

Cajeros: Persona que efectúa 

la venta generando una 

factura al cliente por 

intercambio del producto y 

recaudo el dinero o la 

transacción  

Facturación electrónico de 

las ventas y 

reconocimiento de las 

mismas en el sistema de 

Kascups y Siesa. 
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Recursos técnicos y 

eléctricos: Caja, Datafono, 

Celular. 

Papelería. Formatos, factura 

electrónica, Billetes 

Software 

Responsable Características de calidad  Indicador 

Cajero, IT Operador 

tecnológico, Analista 

Contable, Contador. 

 

Soporte de conciliación y 

documentación. 

Soporte de la trazabilidad 

del registro contable. 

  

Registro manual por día 

Ventas manual por  día  

Fuente: elaboración propia información de Almacenes Maximo S.A.S (2024). 
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7. Conclusión 

 

Para la creación de la propuesta del proceso contable de ventas, se conocen los diferentes 

documentos que son registrados en el sistema contable de Siesa identificando las cuentas 

contables afectadas por su naturaleza débito o crédito, cuya información visible era el 

reconocimiento de los métodos de pago con movimiento débito y el crédito el reconocimiento 

contable del ingreso con el impuesto sobre las ventas IVA.  

Para Martínez (2019) los medios de pago son todos aquellos instrumentos aceptados por el 

mercado, que permiten acceder a la compra de productos, servicios, realizar ventas de todo tipo y 

pagar deudas, algunas de las formas de pago más utilizadas en el mundo son y el efectivo, los 

cheques, transferencias, domiciliación bancaria, pagos contrareembolso, tarjetas de crédito y 

débito. 

Según Guerrero (2020) el reconocimiento de ingresos es un aspecto de la contabilidad de 

ejercicio que estipula cuándo y cómo las empresas reconocen o registran sus ingresos. Este 

principio exige que las empresas reconozcan los ingresos cuando se devenguen y no cuando se 

reciba el pago. Las empresas adoptan esta práctica contable porque aporta transparencia y 

previsibilidad a las prácticas contables. Así pueden analizar los ingresos de una forma justa y 

precisa que les permita informar a las partes interesadas, los accionistas y los órganos directivos 

(Rodríguez & Gil-Muñoz, 2020). 

Al conocer la información de registro de ventas, la investigación conlleva a identificar de 

donde se genera esta información por lo cual se realizó la revisión de las negociaciones de los 

métodos de pago identificando que Almacenes Maximo S.A.S. tienen un portafolio de 

facilidades de pago muy amplio que ofrece a los clientes y que estos se encuentran activos en el 
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mercado y utilizados popularmente ofreciendo beneficios de descuentos que tienen convenio con 

sus aliados comerciales brindando una experiencia satisfactoria.  

Desde el sistema de Kascups que es donde se visualiza toda la información detalla de una 

venta por producto, factura y medio pago  se realizó la consulta de bases de datos, se consolido 

por medio de pago para identificar que la venta se esté registrando correctamente en el sistema 

contable y todo este soportado por facturas electrónicas, esta validación se realiza con la 

finalidad de comprender los diferentes canales de información que toma este sistema para la 

ejecución de la interfaz y cuáles son sus fuentes principales. 

El canal principal fuente generado de la información de venta es el sistema pos, quien me 

recibe la información de venta y método de pago realizo por el cliente, este suceso se identifica 

en el que el cajero ejecuta la factura electrónica que para el software es recibir un información de  

salida al producto en el almacén y entrada al pago efectuado por el cliente, esta operacióno 

desencadena una serie de comandas para la creación de las bases de datos para los diferentes 

software inventario y contable estructurando el registro contable de ventas. 

Para la propuesta para el desarrollo del proceso contable de ventas para Almacenes Maximo 

S.A.S. del sector retail, se inició con la validación de las funciones que realiza cada empleados 

que afecta este proceso donde se mapeo todo lo ocurrido identificando toda la información sobre 

el proceso, se realizó una lista de actividades ordenada y su descripción, los caminos lógicos del 

proceso y cuáles son sus problemas y obstáculos que puede generar errores en la información, 

del cual se realizó un diagnóstico de la compañía donde se perciben oportunidades de mejora de 

este proceso de una forma óptima que de grandes oportunidades a la compañía para el 

cumplimiento de indicadores de venta.   
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Según Elizalde (2019)  para consolidar la información, se utiliza una base de datos 

previamente elaborada. En el proceso de la etapa de análisis de los documentos, fuentes o datos, 

se procedió a desarrollar las fichas de contenido textual, que permiten el manejo de los datos. 

Logrando establecer que los procesos contables se han beneficiado de manera importante con la 

incorporación de las Normas Internacionales de Información Financiera en las organizaciones 

empresariales. Así mismo se hace evidente la importancia de las Normas Internacionales de 

Información Financiera en todo el ámbito financiero en una organización 

Para Rodrigez (2017) operar de manera eficaz, las organizaciones tienen que identificar y 

gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactúan. Es por ello que estos son la 

base de los modelos de gestión por procesos en las organizaciones, así como el componente más 

importante y extendido en la gestión de las empresas innovadoras; de cual se buscó la mejor 

estrategia de elaboración del proceso de ventas para Almacenes Maximo  ubicando un adecuado  

estudio bibliográfico  realizado  confirmó  la  existencia  de  una  base  teórica,  metodológica 

sobre  la  gestión  por  procesos  y  el  diseño  de  estos,  así  como  su  contribución  a  la  gestión 

eficiente de las organizaciones. Se diseñó y adapto un procedimiento para realizar el diseño de 

los procesos. Este instrumento metodológico es apropiado, para determinar los factores 

inhibidores que inciden en la gestión por procesos y su efecto para la toma de decisiones 

empresariales. La aplicación del procedimiento permitió detectar como principal deficiencia la 

desactualización de la documentación de los procesos se  documentaron  los  procesos  

operativos  mediante  la  confección  del  mapa  de  procesos general  de  la  organización, el  

despliegue  y flujograma, así como la calendarización. Estos documentos fueron incluidos en el 

manual de procesos de la organización 
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En muchos procesos se identifica un resultado desfavorable que se debe intervenir 

operativamente, la propuesta del proceso manual donde interfiere el analista contable quien 

realiza el registro contable que antes de este realizar este evento ejecuta una revisión minuciosa  

al detalla descargado del software Kascups y estructurando el registro contable en el programa de 

Excel identificando las cuentas contables débito que corresponde a los diferentes métodos de 

recaudo y devolución que pudieron existir durante la operación, con los tercero, el crédito que es 

la contrapartida del ingreso e impuestos. 

Para Tannure (2017) el sistema presenta más ventajas comparado con los registros manuales 

pero no quiere decir que sean más precisos, el registro manual genera más comprensión de la 

actividad que se está ejecutando, también se identifica las diferentes etapas que conlleva el 

resultado final y se detecta con más facilidad las inconsistencia que se está presentando ya que se 

está analizando por un ser humano la información de las diferentes bases. 

La estructura tecnología para la automatización de los registros de ventas y más para una 

compañía del sector retail es viable sin embargo los procesos se deben realizar con la finalidad 

de mapear el inicio de la información y donde finaliza, contemplando las diferentes validaciones 

de documentales, comparativos de bases de datos, seguimiento y solución a las novedades que se 

presenten para garantizar el correcto registro contable. 
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8. Recomendaciones 

 

Las compañías del sector retail tienen diferentes actividades, del cual demanda muchos 

procesos, subprocesos procedimientos, manuales y como primera recomendación es estructurar 

un plan de acción para realizar estos documentos y actualizarlos constantemente  ya que son 

vístales para el funcionamiento de la compañía, el proceso contable de ventas visualiza un foco 

en la estructura de un procedimiento y es que el resultado del registro nace de un dependencia 

diferente a esta área que desata la confiabilidad de la información por esta razón es importante 

capacitar al personal que ejecuta la operación inicial  que conozca el proceso, procedimientos y 

los manuales. 

Es importante la visualización de estos procesos que estén al alcance de todo personal que 

requiera tener una guía, esto facilita el cumplimiento oportuno y correcto de la operación, esta 

recomendación se realiza ya que algunos de estos procesos quedan archivados y no está alcance 

de los empleados y la objetivo principal de un proceso es que ayude a la compañía con las 

operaciones guiando al personal que requiere realizar la operación. 

Se invita a los Corporación Universitaria Minuto de Dios, Facultad Rectoría Virtual y a 

Distancia, Programa de Especialización en Gerencia Financiera, lo mismo que a los colegas y 

compañeros a que continúen investigando sobre los procesos y procedimientos de las compañías 

retail, este sector trae recaudos tributarios importantes para el país  y la estructura demanda 

infinidad de procesos que no están realizados y que pueden tener un impacto en el mapeo 

correcto del registro contable de ventas. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1 Ingreso al sistema contable de Siesa 

 

Anexo 2 Consulta documentos de venta en Siesa 
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Anexo 3 Consulta auxiliar de ventas en Siesa 

 

 

Anexo 4 Consulta de ventas en el sistema de Kaskups 
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Anexo 5 Documento de venta registrado en Siesa 



Propuesta para el desarrollo del proceso contable de ventas para Almacenes Maximo S.A.S. del 

sector retail. 

 

Anexo 6 Documento de cierre de venta pos 
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Anexo 7 Memorando de ventas control de cierre 
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Anexo 8 Documento de interfaz de venta automatizado 

 

 

Anexo 9 Factura y boucher  de ventas pos. 
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