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Resumen

Evaluar las herramientas y metodologias de gerencia de proyectos mas adecuadas para
fortalecer las microempresas locales de internet en el municipio de Hacari, Catatumbo, con el fin
de promover la inclusion digital y el desarrollo socioecondémico. El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo descriptivo mediante un estudio de caso. La poblacion estuvo conformada
por propietarios, trabajadores y usuarios de una microempresa rural de internet, seleccionandose
una muestra de 50 usuarios. Se emplearon encuestas, observacion directa, un modelo de
caracterizacion de negocios rurales y andlisis documental. Los resultados evidenciaron un
impacto social positivo de la conectividad en educacién y actividades econdmicas, asi como
limitaciones en infraestructura tecnoldgica, alfabetizacion digital y recursos financieros. Se
concluyé que la aplicacion contextualizada de metodologias de gerencia de proyectos contribuy6
al fortalecimiento de la sostenibilidad social, econémica y ambiental de la microempresa,

favoreciendo la inclusion digital y el desarrollo territorial.
Palabras clave:

Gerencia de proyectos, microempresas rurales de internet, Inclusion digital,

sostenibilidad territorial, conectividad rural.
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Abstract

To evaluate the most appropriate project management tools and methodologies to
strengthen local internet microenterprises in the municipality of Hacari, Catatumbo, in order to
promote digital inclusion and socioeconomic development. The study was conducted using a
descriptive qualitative approach through a case study. The population consisted of owners,
workers, and users of a rural internet microenterprise, with a sample of 50 users selected. Data
collection instruments included surveys, direct observation, a rural business characterization
model, and documentary analysis of project management methodologies. The results showed a
positive social impact of connectivity on education and economic activities, as well as limitations
related to technological infrastructure, digital literacy, and financial resources. It was concluded
that the contextualized application of project management methodologies contributed to
strengthening the social, economic, and environmental sustainability of the microenterprise,

supporting digital inclusion and territorial development.
Keywords:

Project management, rural internet microenterprises, digital inclusion, territorial

sustainability, rural connectivity.
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Introduccion

El objeto de estudio de la presente investigacion es una microempresa rural dedicada a la
prestacion de servicios de internet, ubicada en la vereda El Molino, en la region del Catatumbo,
municipio de Hacari, departamento de Norte de Santander. Esta zona se caracteriza por sus
complejas condiciones geogréficas, que incluyen terrenos montafiosos y de dificil acceso,
ademas de una poblacion dispersa en comunidades rurales (DANE, 2021). El Catatumbo ha sido
histéricamente afectado por situaciones de violencia, pobreza estructural y limitada presencia
estatal, lo que ha dificultado el desarrollo social y econdémico de sus habitantes (CNMH, 2018).
En este contexto, la empresa representa una iniciativa local clave para impulsar la conectividad y
la inclusidn digital en un territorio con necesidades urgentes de acceso a tecnologias de la
informacién (MinTIC, 2020).

La entidad se dedica principalmente a la instalacion, mantenimiento y operacion de redes
de internet para comunidades rurales de la regidn. Estas actividades son vitales, ya que facilitan
el acceso a la informacion, la educacion, el comercio electrénico y la participacion ciudadana,
aspectos esenciales para el desarrollo socioeconémico local (CEPAL, 2020; MinTIC, 2021). No
obstante, la Microempresa enfrenta varios retos relevantes para su sostenibilidad: la falta de
infraestructura adecuada y accesible, los altos costos operativos derivados del dificil acceso a las
zonas rurales, la limitada articulacion con las autoridades locales y sobre todo los altos costos de
sobornos pagados a grupos Armados Organizados. (OCDE, 2019; Garzon & Rojas, 2020).

Los retos mencionados se pretenden abordar mediante el disefio y la implementacion de
estrategias fundamentadas en modelos, metodologias y herramientas propias de la gerencia de
proyectos. Estas estrategias buscaran ofrecer soluciones integrales que permitan optimizar los
recursos disponibles, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la sostenibilidad econémicay
social de la microempresa, garantizando asi su capacidad para ampliar la cobertura del servicio y

promover la inclusion digital en la region. (PMI, 2021).

Para enfrentar las problematicas identificadas, es fundamental definir un enfoque de

investigacion adecuado. El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y analisis de datos
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numéricos para obtener resultados generalizables. Por otro lado, el enfoque cualitativo se centra
en la comprension profunda de fendmenos sociales, contextos y percepciones a traves del
analisis descriptivo y exploratorio. Finalmente, el enfoque mixto combina ambos métodos para
aprovechar las fortalezas de cada uno, permitiendo un andlisis mas completo y enriquecido de la
realidad investigada. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014; Creswell & Plano Clark, 2018).

Dadas las caracteristicas especificas de esta investigacion, se adopta un enfoque
cualitativo descriptivo a partir de un estudio de caso, cuyo objeto es la microempresa rural de
servicios de internet en la vereda El Tesoro. Este enfoque es el més adecuado porque permite
comprender en profundidad las particularidades del negocio, sus retos operativos y contextuales,
asi como las dinamicas sociales que influyen en su desarrollo (Merriam, 2009). Ademas, el
estudio de caso facilita un analisis detallado y contextualizado, lo que contribuye a formular
estrategias de gerencia de proyectos pertinentes y aplicables a la realidad local. (Yin, 2018).

12



Fortalecimiento de las Microempresas de internet para promover la inclusién digital en la
zona del Catatumbo, Norte de Santander

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Contextualizacion del Objeto de Estudio: Empresas de Internet en la region de
Catatumbo (Norte de Santander)

La region del Catatumbo, ubicada en el departamento de Norte de Santander, ha sido
histéricamente una de las zonas mas afectadas por la violencia, el abandono estatal y la pobreza
estructural. Estas condiciones han limitado enormemente el acceso a servicios basicos, entre
ellos lo relacionado con las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Segun el
Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH, 2018), la region ha sufrido grandes impactos
por el conflicto armado, lo que ha obstaculizado el desarrollo de infraestructura basica, como es
el caso de los servicios de telecomunicaciones. A pesar de los esfuerzos de entidades
gubernamentales y organizaciones privadas en los Gltimos afios, la region sigue enfrentando
brechas significativas en conectividad digital, especialmente en las zonas rurales dispersas (DNP,
2020).

En este contexto, las microempresas locales en municipios como Hacari prestan sus
servicios de internet como una respuesta a las necesidades de conectividad en estas zonas rurales.
Estas microempresas, muchas veces de caracter familiar, operan con recursos limitados, equipos
en condiciones regulares y personal reducido, pero juegan un papel fundamental en la reduccion
de la brecha digital. Los principales servicios que brindan son la instalacion, mantenimiento
técnico y operacion de redes de enlace punto a punto, Wi-Fi y televisién, siendo los principales
clientes instituciones educativas rurales, viviendas y pequefios comercios locales. La existencia
de estas microempresas es clave para la mitigacion de la brecha digital, ya que permiten el
acceso a comunicaciones, educacion virtual, comercio electronico y participacion ciudadana en
un territorio histéricamente marginado (MinTIC, 2021; CEPAL, 2020).

13



Fortalecimiento de las Microempresas de internet para promover la inclusién digital en la
zona del Catatumbo, Norte de Santander

A pesar de los esfuerzos y de su importancia en la region, estos pequefios empresarios
enfrentan desafios diarios que amenazan la sostenibilidad de sus operaciones. Entre los
principales problemas que enfrentan se destacan la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada,
los altos costos operativos derivados de la ubicacidn geogréafica remota y de la baja poblacion en
la region, lo que reduce el nimero de usuarios, asi como la escasa articulacion politica local y
nacional para impulsar la conectividad rural. Ademas, la inseguridad que afecta al Catatumbo es
otro factor limitante que dificulta la expansidn de estos servicios y la capacidad de innovar
tecnoldgicamente (OCDE, 2019; Garzon & Rojas, 2020). La regién enfrenta una situacion
compleja donde las condiciones de violencia, la baja inversion en infraestructura y los altos
costos operativos dificultan el desarrollo y crecimiento de las microempresas locales de

telecomunicaciones.

En cuanto al proceso investigativo, se contempla un enfoque de método mixto
(cualitativo y cuantitativo), que permita realizar una descripcién detallada de los obstaculos que
enfrentan las microempresas de telecomunicaciones en el Catatumbo. Este enfoque no solo
ayudara a identificar los desafios, sino también a proponer estrategias adaptadas al contexto local
para mejorar la sostenibilidad de estos negocios. Segun Creswell y Plano Clark (2018), el
enfoque mixto es particularmente Gtil en estudios como este, ya que permite combinar las
fortalezas del analisis cuantitativo con la profundidad del analisis cualitativo, lo que es esencial
para entender de manera holistica la problematica y disefiar soluciones adecuadas al contexto.
Ademas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que, en zonas con contextos
complejos, como el Catatumbo, este tipo de enfoque es clave para la construccion de soluciones

que respondan a las realidades locales.

La investigacion se centrara en el estudio de caso de una microempresa rural que presta
servicios de internet en la vereda EI Molino, en el municipio de Hacari, Norte de Santander. A
través de este estudio de caso, se busca entender como una empresa local de internet en una
region afectada por multiples factores adversos puede desarrollar e implementar estrategias
efectivas para promover la inclusién digital y el desarrollo socioecondmico. El estudio también
tiene como objetivo explorar como esta microempresa puede ampliar su cobertura y consolidar
su rol como un agente de transformacion social y econdmica en la region. La investigacion, por

lo tanto, se fundamenta en la necesidad de comprender como estas microempresas pueden
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contribuir al desarrollo de su comunidad desde una perspectiva de gerencia de proyectos
(Merriam, 2009; Yin, 2018).

1.1.2 Problematica central identificada

El Catatumbo, a pesar de los desarrollos tecnoldgicos en todo el mundo, se encuentra
sumido en una profunda brecha digital, lo que impide de forma radical el acceso a sus habitantes
a servicios esenciales. Esto se manifiesta en la incapacidad para abordar oportunidades educativas,
laborales y gubernamentales lo que se traduce en la perpetuacion del desastre inicial que la vida
dificulta ain mas con el tiempo. El Catatumbo, una zona con particulares desafios geograficos y
socioecondmicos, ha imposibilitado que sus habitantes, y particularmente los de las partes del area
rural, se involucren de manera efectiva en la economia digital emergente. Este fendmeno es
igualmente evidente en Hacari, un municipio que, a pesar de los esfuerzos en conectividad, sigue

enfrentando limitaciones tecnoldgicas que afectan el acceso a oportunidades clave.

La brecha digital es mas complicada de sobrepasar que simplemente estar fuera de alcance
por falta de acceso a dispositivos y tecnologia; la brecha digital es una desigualdad social sin
suministros y habilidades necesarias para usar dichas tecnologias de una manera efectiva
(Warschauer, 2003).

La imposibilidad de disponer informacion, las herramientas de comunicacion y el comercio
electrdnico en linea, entre otros, impide las posibilidades de desarrollo econémico y el desarrollo

social para las comunidades locales.

Ademas, esta situacion se complica ain mas por las dificultades operativas y logisticas mediante
las que se desenvuelven las empresas de internet locales, tales como D&S Conectividad. El acceso
y la infraestructura necesaria para llegar a zonas remotas y de acceso complicado, como la mayoria
del Catatumbo, son costosos de adquirirse e imposibles de rastrear. La escasa articulacion con los
alcaldes locales también es un factor serio. La falta de un régimen y el apoyo de las autoridades
gubernamentales permite posiblemente la obtencion de permisos, la creacion de la infraestructura
compartida o la implementacion de politicas que incentiven la expansion de la red, deja en una

posicion vulnerable a las microempresas con capacidad limitada para crecer y servir exitosamente
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alacomunidad. La inversion privada, sin un marco de apoyo publico robusto y una visién conjunta
de desarrollo, no logra cerrar la brecha por si sola. La Brecha Digital y la Perspectiva de
Warschauer en el contexto actual de la brecha digital en la region, la visién de Warschauer (2003)
se vuelve especialmente pertinente. El acoge la concepcion de que el acceso a la tecnologia va mas
alla de la mera disponibilidad fisica; también implica la capacidad de uso efectivo. Esto significa
que la simple presencia de internet no garantiza que las comunidades lo aprovechen plenamente,
si no se les proporciona la capacitacion y los recursos adicionales necesarios para su uso
significativo. Warschauer (2003Frente a esta situacion, resulta indispensable idear tacticas que
vayan mas alla de la simple factibilidad técnica de la conexion a internet. No es suficiente con solo
colocar la infraestructura; es primordial adoptar un método colaborativo que sume a la gente en
todo el desarrollo, asegurando que las alternativas aplicadas tengan sentido cultural y sean
aceptadas por la sociedad. En esta percepcion se debe consolidar la estructura social, dando
dominio a las comunidades para que acojan la tecnologia y sea usada como medio para su propio
desarrollo. Asimismo, al impulsar el uso de internet para alimentar las habilidades locales, como
fuente de desarrollo y destreza digital, la creacion de diferentes contenidos en la region impulsa
los pequefios negocios basados en conexion que genere un impacto positivo y perdurable.
Siguiendo la idea de Warschauer (2003), este camino no solo debe centrarse en el acceso a la
tecnologia, sino también en impulsar los conocimientos y los medios requeridos para que la gente
use esas tecnologias de manera eficiente, transformandolas en verdaderos instrumentos de avance.
Warschauer (2003).

Segun la opinién de Manuel Castells, la ciencia, la tecnologia y la conexién a internet ha
formado, parte de nuestra existencia como si fuera "el tejido mismo de nuestras vidas" (Castells,
1999). Para él, vivimos sumergidos en una sociedad interconectada, donde las redes de
comunicacion y la informacién han modificado nuestra forma de organizarnos socialmente. Esta
profunda transformacion no solo ha influido en la economia y como podemos producir, sino que
también transformd la manera en como nos relacionamos, el poder que tenemos y la cultura que
construimos juntos (Castells, 1996). Castells advierte que, si bien la tecnologia ofrece una gran
oportunidad para impulsar el progreso y la conexion mundial, también puede generar nuevas
formas de marginacion. Esto es particularmente evidente en zonas como el Catatumbo, donde la

diferencia en el acceso a la tecnologia no es solo un tema de falta de infraestructura, sino un reflejo
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de la exclusion de estas comunidades de la sociedad red global. Esta situacion restringe su
habilidad para tomar parte en el flujo de informacion, conocimiento y oportunidades que son
cruciales en el mundo actual (Castells, 2002).

Por lo anteriormente descrito, surge la necesidad de desarrollar estrategias que no solo
consideren la viabilidad técnica de la conectividad, sino que también integren un enfoque
participativo que fortalezca el tejido social, incentivando al uso del internet para generar
capacidades locales. A través del anlisis de datos sobre cobertura, calidad del servicio, nivel de
alfabetizacion digital y percepciones de la comunidad, se pueden evaluar la eficacia de las
estrategias que se han implementado anteriormente y cuales se pueden plantear con el objetivo de

generar desarrollo territorial a través de la conectividad.

1.2 Lapregunta de investigacion

¢Cuales son las herramientas y metodologias de gerencia de proyectos mas adecuadas para
fortalecer las empresas de internet locales para promover la inclusién digital y el desarrollo
socioecondémico en la region del Catatumbo, con el fin de poder identificar oportunidades de
mejora y estrategias que impulsen su sostenibilidad?

17



Fortalecimiento de las Microempresas de internet para promover la inclusién digital en la
zona del Catatumbo, Norte de Santander

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Evaluar las herramientas y metodologias de gerencia de proyectos méas adecuadas que
permitan fortalecer las empresas de internet locales en procura de su inclusién digital y el
desarrollo socioecondmico en la region del Catatumbo, con el fin de poder identificar

oportunidades de mejora y estrategias que impulsen su sostenibilidad.

1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar la situacion actual de las Microempresas que prestan servicios de
conectividad a internet en el municipio de Hacari, Catatumbo, Norte de Santander, con el fin de
establecer el impacto que origina la inclusion digital en el desarrollo social y econémico de sus

comunidades.

Analizar las metodologias de gestion de proyectos mas idéneas que puedan aplicarse en
el contexto de las microempresas de internet en la regién del Catatumbo, especificamente en el
Municipio de Hacari, considerando su escalabilidad, adaptabilidad a entornos rurales y capacidad

para impulsar la eficiencia operativa y la sostenibilidad social y econémica.

Formular estrategias de fortalecimiento y sostenibilidad para las microempresas de
internet locales en el Catatumbo, basadas en las metodologias de gerencia de proyectos
seleccionadas y articuladas con los hallazgos de la caracterizacion, con el fin de mejorar su
desempefio, ampliar la cobertura de servicios y potenciar la inclusion digital y el desarrollo

socioecondémico en la region.

18



Fortalecimiento de las Microempresas de internet para promover la inclusién digital en la
zona del Catatumbo, Norte de Santander

1.4 Justificacion de la investigacion

La region del Catatumbo, en Norte de Santander, enfrenta desafios estructurales que han
limitado de forma persistente su desarrollo social y econdmico. Entre tantos desafios, prevalece
una marcada brecha digital que restringe el acceso de la poblacidn a servicios basicos,
oportunidades educativas, generacion de ingresos para sus habitantes, especialmente en zonas
rurales dispersas. Esta situacion ha perpetuado ciclos de exclusion y pobreza, lo que al tiempo ha
dificultado la integracion de estas comunidades en la dindmica de transformacion digital y el
crecimiento de la economia digital global. Este fendmeno se refleja de manera muy particular en
Hacari, un municipio rural que, a pesar de los esfuerzos por mejorar la conectividad en el
Catatumbo, sigue enfrentando obstaculos significativos que limitan su integracion a las
tendencias tecnoldgicas globales. (CNMH, 2018; DNP, 2020; CEPAL, 2020).

El acceso a internet en estos territorios, mas alla de ser una herramienta tecnoldgica,
representa un canal vital para la inclusion social y el fortalecimiento comunitario. En tal sentido,
la conectividad es una frecuencia clave para incentivar la inclusion social, el empoderamiento
comunitario y el equilibrio territorial. Sin embargo, en el Catatumbo, y especialmente en Hacari,
las microempresas encargadas de proveer conectividad enfrentan obstaculos significativos, como
la falta de infraestructura adecuada, altos costos operativos y la escasa articulacion con entidades
gubernamentales. Ademas, la baja densidad de poblacion, las dificultades geogréaficas y los
cobros irregulares de grupos armados ilegales son factores adicionales que limitan su capacidad
para expandir sus servicios y ofrecer soluciones sostenibles a largo plazo. (MinTIC, 2021;
Garzon & Rojas, 2020; OCDE, 2019).

Frente a esta problematica, resulta indispensable disefiar e implementar estrategias de
gerencia de proyectos que respondan a las particularidades de la region, adaptandose a su
contexto geografico y socioeconomico. Este enfoque debe ir mas alla de la instalacion de
infraestructura, integrando la participacion de las comunidades para asegurar que las soluciones
tecnoldgicas sean culturalmente pertinentes y promuevan el desarrollo de capacidades locales.
En Hacari, un enfoque especifico adaptado a su entorno es crucial para promover un crecimiento
sostenible, que permita el aprovechamiento de las TIC como motor de desarrollo y bienestar

social.
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Esta investigacion cobra gran relevancia al buscar fortalecer las capacidades de las
microempresas de internet locales mediante metodologias de gestion de proyectos que sean
escalables, adaptables y sostenibles en capacidades de las TIC. La generacion de estrategias
integrales en contextos rurales, como los de Hacari, demuestra ser una via técnica para mejorar la
eficiencia organizacional y la sostenibilidad operativa como un componente social que permitira
contribuir al cierre de la brecha digital, impulsando la inclusion digital y el desarrollo
socioecondémico en el Catatumbo. (PMI, 2021; Rodriguez & Castafieda, 2019).

En definitiva, este estudio busca potenciar a una microempresa de conectividad ubicada
en la vereda EI Molino del municipio de Hacari, la cual se ha originado como iniciativa local
frente a la estrecha oferta estatal y comercial en temas de servicios digitales. El estudio
exhaustivo de como funciona en su entorno, de sus capacidades y retos, permitird que se genere
un modelo contextualizado y replicable para otras microempresas. Este modelo servira como
base para la formulacion de politicas publicas, la toma de decisiones empresariales y la
movilizacién comunitaria, en aras de transformar la realidad de una regién histéricamente
marginada y abrir caminos hacia un futuro mas equitativo y conectado. (Yin, 2018; Merriam,
2009).

La contribucidn académica en esta investigacion consiste en la elaboracion de un
conocimiento asentado que integre enfoques tedricos de la gerencia de proyectos con la realidad
constante de las empresas rurales de conectividad. Este enfoque posibilita el area de estudio
sobre las Tecnologias, Informacion y Comunicaciones (TIC), en el desarrollo rural y la gestion
de proyectos, generando resultados Gtiles tanto para la comunidad como para las instituciones
publicas y privadas que estén interesadas en mitigar brechas digitales en las zonas rurales, como
Hacari. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014; Creswell & Plano Clark, 2018).

Finalmente, el aporte principal de este estudio es que beneficia a la comunidad en el
fortalecimiento de soluciones de conectividad originadas desde lo local, con futuro de expansién
sostenible. Los hallazgos generados seran la base para la toma de decisiones comunitarias,
empresariales y de politica publica que oriente y garantice el acceso equilibrado a la era digital.

En consecuencia, el proyecto procura ser un aporte concreto para generar nUevos escenarios en
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cada comunidad marginada, impulsando la integracién digital, la autonomia tecnoldgica y el

desarrollo integral de la poblacion, particularmente en Hacari. (CEPAL, 2020; MinTIC, 2021).

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco de Antecedentes

La brecha digital en regiones rurales ha sido objeto de estudio en diversos contextos,
evidenciando los desafios relacionados con el acceso a internet y la inclusion tecnologica como
factores clave para el desarrollo social y econdémico. Varios trabajos han analizado problematicas

similares a las que enfrenta la microempresa rural de servicios de internet en el Catatumbo.

Por ejemplo, Gonzalez et al. (2019) examinaron el impacto de la conectividad en
comunidades rurales de Colombia, destacando la necesidad de implementar estrategias adaptadas
a las condiciones geograficas y sociales locales para mejorar la inclusion digital. En un estudio
realizado por Martinez y Lépez (2020), se exploraron los retos operativos y econémicos de
empresas de telecomunicaciones en zonas rurales, resaltando la importancia de la colaboracion

publico-privada para superar barreras de infraestructura.

Por otra parte, Sdnchez (2018) investigd el rol de las microempresas en la expansién del
acceso a internet en areas marginadas del departamento de Antioquia, encontrando que la falta de
apoyo institucional limita la sostenibilidad de estas iniciativas. En este sentido, el trabajo de
Ramirez y Torres (2021) sobre gestion de proyectos para la mejora de servicios digitales en
regiones rurales enfatizé la importancia de metodologias adaptativas que consideren la realidad
local.

Asimismo, el estudio de Vargas et al. (2017) sobre inclusion digital en zonas rurales de
América Latina destac6 que la brecha no solo es tecnoldgica, sino también social, coincidiendo
con la perspectiva de Warschauer (2003) sobre la necesidad de capacitacion y apropiacién
tecnoldgica. Similarmente, Pérez y Gomez (2019) analizaron modelos de gerencia de proyectos
aplicados a microempresas tecnoldgicas, sefialando que la sostenibilidad depende de un

equilibrio entre viabilidad técnica, econdmica y aceptacion comunitaria.
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En el contexto internacional, Li y Zhang (2020) evaluaron programas de conectividad en
areas rurales de China, concluyendo que la integracion de enfoques participativos potencia el
impacto social de las iniciativas tecnoldgicas. Por otro lado, el trabajo de Kim y Park (2018)
sobre innovacion en gestion de proyectos para telecomunicaciones rurales en Corea del Sur
identificé que la flexibilidad y la colaboracion multisectorial son factores determinantes para el

éxito.

Finalmente, Lopez et al. (2022) propusieron un modelo de intervencién basado en
metodologias mixtas para fortalecer microempresas de servicios digitales en zonas rurales,
enfatizando la necesidad de un enfoque contextualizado que combine aspectos técnicos y

sociales.

Estos antecedentes aportan un marco teorico y practico valioso para orientar la presente
investigacion, que busca desarrollar estrategias de gerencia de proyectos para fortalecer una
microempresa de internet en la region del Catatumbo, superando los desafios especificos de su

contexto rural y promoviendo la inclusion digital y el desarrollo socioeconédmico.

2.2 Marco Teorico

La conectividad a Internet en las zonas rurales es esencial para el desarrollo del
territorio, sirviendo como puente hacia la innovacion digital, la igualdad en el acceso a la
informacién y el impulsar econdémico. En nuestro pais, el Catatumbo ha sido catalogado como
una de las regiones mas afectadas por el atraso digital limitando las oportunidades de desarrollo
y acceso a servicios basicos en las comunidades rurales. (DNP, 2020; MinTIC, 2021). En este
contexto, la presencia de microempresas rurales que prestan sus servicios a la poblacion en
conectividad, se constituye como una alternativa para mitigar esta desigualdad digital, y ain mas
cuando estas iniciativas conquistan las estrategias del mercado local sostenible. (Restrepo &
Castafio, 2021).

El marco tedrico de esta Investigacion, se cimenta en 3 importantes elementos: el caracter

del negocio rural enfocado a la conectividad digital, la sostenibilidad econémica como eje

22



Fortalecimiento de las Microempresas de internet para promover la inclusién digital en la
zona del Catatumbo, Norte de Santander
estratégico y la metodologia en la gerencia de proyectos como herramienta en el fortalecimiento

de la operacion y la expansion del mismo.

2.2.1 Actividades productivas de conectividad en contextos rurales

Las pequefias empresas rurales de conectividad han surgido en Colombia como una
solucién autonoma a la escasa cobertura en servicios de internet y TV, por parte de grandes
operadores. Este tipo de negocios rurales se caracteriza por su sustento comunitario, la capacidad
de adaptacion en condiciones geograficas adversas y la contribucion al acceso equitativo de la
informacion. (Patifio & Rodriguez, 2021). En general, un negocio rural puede describirse como
una unidad productiva que opera en entornos definidos como no urbanos y cuya actividad
solventa necesidades locales, generando efectos econémicos, sociales y culturales en el territorio.
(FAO, 2020; Diaz & Ortiz, 2022).

La ruralidad, en tal sentido no solo relata la condicion geografica del territorio sino un
grupo de dindmicas estructurales como la dispersion poblacional, el condicionado acceso a la
infraestructura y la alta dependencia de la economia informal. Las empresas de conectividad para
estos pequenios territorios desempefian un papel importante al vincular otros sectores como la
educacion, la agricultura y el comercio electronico lo que promueve el desarrollo a largo plazo.
(CEPAL, 2021; Salcedo & Moreno, 2020)

2.2.2 Sostenibilidad econémica como eje estratégico

Este concepto de sostenibilidad en proyectos rurales puede abordarse desde 3 importantes
ejes: Social, ambiental y econdmico. En esta indagacion, se busca priorizar el enfoque
econémico como esa capacidad de organizacidn para mantenerse en operacion y generar valor en
el tiempo con los recursos disponibles y la dinamica del contexto. (UNDP, 2020). La viabilidad
economica no solo implica la auto solvencia financiera, sino también la eficiencia en el uso de
los recursos, la reduccion de costos operativos y la diversificacion de las fuentes de ingresos
(Serrano & Quintero, 2021).
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Para microempresas rurales de internet como la ubicada en la vereda el Molino (Hacari),
para lograr esta sostenibilidad requiere superar los obstaculos en infraestructura tecnolégica,
altos costos en mantenimiento y la baja densidad de clientes. En este contexto, resulta
fundamental contar con una administracion eficiente y contextualizada que de respuesta a las
condiciones especificas del entorno rural. (Gonzalez & Barreto, 2022). Ademas, la sostenibilidad
econOmica en territorios como el Catatumbo no puede desvincularse de factores sociales como la
confianza comunitaria, el arraigo territorial y la participacién local, ya que estos elementos

fortalecen la estabilidad operativa a largo plazo (Carvajal & Hoyos, 2023).

2.2.3 Metodologias y herramientas en la Gerencia de Proyectos

La gerencia de proyectos se ha consolidado como un enfoque clave para mejorar la
planificacién, ejecucidn y evaluacion de iniciativas empresariales, especialmente en contextos de
alta incertidumbre y recursos limitados. Su aplicacidn en negocios rurales permite estructurar
intervenciones con metas claras, cronogramas definidos y presupuestos controlados,
contribuyendo a la sostenibilidad y escalabilidad de las operaciones (PMI, 2021; Ramirez &
Pineda, 2023).

Entre las metodologias mas reconocidas se encuentran PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), PRINCE2 y SCRUM. Esta investigacion propone el uso de PMBOK como
marco de referencia principal, debido a su enfoque estructurado y su adaptabilidad a diferentes
contextos. La metodologia PMBOK permite dividir el ciclo de vida de un proyecto en cinco
fases: iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre, lo que facilita una gestion integral

y sistematica de los recursos y riesgos (Project Management Institute, 2021).

En contextos rurales, la aplicacion de PMBOK debe adaptarse a condiciones especificas
como la informalidad administrativa, el limitado acceso a software de gestion y la necesidad de
involucramiento comunitario. Por ello, es recomendable complementarla con herramientas
participativas como el analisis FODA comunitario, mapas de actores y metodologias de co-
diserio, las cuales favorecen la pertinencia y sostenibilidad de los proyectos (Chaparro &
Espinosa, 2022; Moreno & Valenzuela, 2021).
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De esta manera, la combinacion de marcos tedricos de sostenibilidad y gerencia de
proyectos con un conocimiento empirico profundo del entorno rural ofrece una base robusta para
la formulacion de estrategias que fortalezcan la operacién de la microempresa de conectividad en

el Catatumbo.

2.3 Marco Normativo

Para comprender el marco legal y normativo que regula y orienta la prestacion de
servicios de internet en zonas rurales de Colombia, es fundamental identificar las leyes, decretos,
resoluciones y normas técnicas aplicables que afectan tanto a las microempresas como al
desarrollo de infraestructura y acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC). Estas normas establecen lineamientos para garantizar la cobertura, la calidad del servicio,
la sostenibilidad ambiental y social, asi como la inclusion digital en regiones vulnerables como el

Catatumbo.

Tabla 1. Marco Normativo

_ o Andlisis y Relevancia para la
Normativa Descripcion L
Investigacion

Establece los principios y objetivos
Fundamenta el derecho al acceso a
para el desarrollo de las TIC en ) ] L
Ley 1341 de o internet y promueve la universalizacion
Colombia, incluyendo el acceso . L
2009 ) o del servicio, lo que respalda la mision
universal a servicios de _
o de las microempresas rurales.
telecomunicaciones.

] Regula aspectos operativos y
Reglamenta el sector TIC, define o
Decreto 1078 de o ) administrativos que afectan la
procedimientos para concesiones, ) »
2015 ] y o implementacion de proyectos de
permisos y la prestacion del servicio. o
conectividad en zonas rurales.

. Refuerza las politicas publicas para
Promueve la expansion y uso de o
Ley 1978 de . ) . |cerrar la brecha digital y apoya la
tecnologias digitales para la inclusion N o )
2019 ) o ) formulacion de estrategias inclusivas
social y econdmica en Colombia.
para zonas como el Catatumbo.
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Fortalece la autonomia y organizacion _ ) y
o ) Incentiva la inversion en
de los municipios en Colombia, ) ) _
Ley 1551 de _ o infraestructura en areas rurales, crucial
promoviendo una gestion eficiente, o
2012 _ .. |parasuperar las barreras economicas
transparente y con mayor participacion _
) que enfrentan las microempresas.
ciudadana.

Fuente: elaboracion propia

El conjunto normativo identificado establece un marco integral que respalda y regula
tanto el acceso como la prestacion del servicio de internet en Colombia, con particular énfasis en
la inclusion y el desarrollo en zonas rurales. Las leyes y decretos fomentan la universalizacion
del servicio, ofrecen incentivos para la inversion en regiones apartadas y establecen estandares

técnicos que garantizan calidad y sostenibilidad.

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo descriptivo, con el fin de explorar y
comprender en profundidad el contexto, las caracteristicas y las dinamicas especificas de las
microempresas rurales de servicios de internet ubicadas en el municipio de Hacari, en el
departamento de Norte de Santander, region del Catatumbo. Este enfoque es ideal para captar las
experiencias, percepciones y significados subjetivos de los actores locales, lo cual resulta crucial
para comprender las necesidades y barreras que enfrentan estas microempresas en su

funcionamiento y sostenibilidad.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), los estudios cualitativos
permiten obtener una comprension profunda de los fendmenos sociales y econdmicos, lo cual es
fundamental cuando se analiza un contexto complejo y de dificil acceso como el de Hacari. El
enfoque cualitativo ayuda a identificar los obstaculos especificos que enfrentan las
microempresas en términos de infraestructura tecnoldgica, accesibilidad, costos operativos y

relaciones con las instituciones publicas y privadas.
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El anélisis se centra en los actores clave de Hacari: los emprendedores, los trabajadores
de las microempresas, los usuarios de los servicios (incluyendo instituciones educativas y
pequefias empresas) y las autoridades locales. Este enfoque proporciona una vision holistica del

contexto social, econdmico y tecnoldgico del municipio.
Estudio de Caso: Microempresa Rural de Internet en Hacari

El disefio metodoldgico adoptado es un estudio de caso, con el objetivo de realizar un
analisis detallado de una microempresa de servicios de internet en el municipio de Hacari, un
municipio con caracteristicas geograficas, econdmicas y sociales particulares dentro de la regién

del Catatumbo.

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), los estudios de caso permiten explorar
fendmenos en su contexto real, lo cual es esencial cuando se trata de contextos complejos como
el de las microempresas en zonas rurales afectadas por problematicas socioeconémicas y de
infraestructura. En este caso, se estudia la microempresa desde una perspectiva integral,
abordando sus condiciones operativas, su modelo de negocio, las barreras tecnoldgicas y
logisticas, asi como el impacto que tiene sobre la comunidad en términos de inclusién digital,

desarrollo econémico y social.
Obijetivo del Estudio de Caso en Hacari

El principal objetivo de este estudio de caso es comprender los desafios especificos que
enfrenta una microempresa de internet en Hacari, y como las metodologias de gestion de

proyectos pueden contribuir a su fortalecimiento y sostenibilidad.

El alcance territorial del estudio se llevara a cabo en el municipio de Hacari, ubicado en
la region del Catatumbo, Norte de Santander. Este municipio es representativo de las zonas
rurales de la region, que enfrentan problemas comunes relacionados con la conectividad digital,

la falta de infraestructura y los desafios socioeconémicos.

La temporalidad de la investigacion abarca un periodo determinado en 2025, en el cual
se realizaron encuestas y observaciones directas. Este periodo esta disefiado para obtener un

diagnostico preciso de las condiciones actuales de la microempresa de internet en Hacari, asi
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como para evaluar las metodologias de gestion de proyectos que se podrian implementar para

mejorar su sostenibilidad.
El alcance tematico de la investigacion estara centrado en:

e Condiciones operativas y desafios de la microempresa: Estudio de los aspectos
internos de la microempresa de internet en Hacari, incluyendo los recursos
disponibles, las dificultades operativas y las barreras tecnoldgicas.

e Impacto social y econdmico de la conectividad: Evaluacion de como la
microempresa contribuye al acceso a internet, la inclusion digital y el desarrollo
econdmico de las comunidades rurales de Hacari.

e Metodologias de gestion de proyectos aplicables: Analisis de las metodologias de
gerencia de proyectos mas adecuadas para fortalecer la microempresa y mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos.

e Relacion con actores locales: Estudio de la relacién de la microempresa con las
autoridades locales, las instituciones educativas y los usuarios, en términos de

colaboracidn, apoyo institucional y creacién de politicas publicas locales.

La poblacion de estudio esta constituida por los propietarios y trabajadores de la
microempresa de internet en Hacari, usuarios de los servicios que son representantes de las
instituciones educativas, familias y pequefios comercios que utilizan los servicios de

conectividad proporcionados por la microempresa.

Las principales limitaciones del estudio son las condiciones de seguridad dado que, la
regién del Catatumbo ha sido histéricamente afectada por situaciones de inseguridad, lo que
podria limitar el acceso a ciertas areas o la participacion de algunos actores locales, accesibilidad
por las dificultades geogréaficas y las condiciones de infraestructura en Hacari pueden generar
retos logisticos durante la recoleccion de datos y la realizacion de entrevistas, recursos
disponibles en cuanto a la disponibilidad limitada de recursos financieros y humanos podria
restringir la amplitud de la investigacion y la posibilidad de realizar un analisis comparativo con

otras microempresas de la region.
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3.2 Poblacion y tamafio de muestra

La poblacién de estudio esté& constituida por los 250 usuarios de los servicios de internet de la
microempresa D&S CONECTIVIDAD en Hacari, Norte de Santander. Estos incluyen familias,
comercios locales, instituciones educativas y emprendedores, todos con diferentes necesidades y
niveles de acceso a la conectividad. La investigacion aborda tanto las condiciones
socioecondmicas como las dificultades geogréaficas que afectan a los usuarios en esta region con

infraestructura tecnoldgica limitada.

Se selecciona una muestra no probabilistica por conveniencia de 50 usuarios, lo que representa el
20% de la poblacion total. Esta muestra sera representativa de los diferentes tipos de usuarios
(familias, comercios, instituciones educativas), permitiendo obtener una vision general sobre sus
experiencias con el servicio. La eleccidn de los participantes se basé en su disponibilidad y
experiencia con el servicio de al menos tres meses. Este enfoque optimiza el proceso de

recoleccion de datos dentro de los recursos disponibles para la investigacion.

3.3 Instrumentos

3.3.1 Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales

El modelo de caracterizacion de empresas rurales es un instrumento metodolégico creado
para detallar y examinar de manera exhaustiva las propiedades, condiciones y dindmicas de las
unidades de produccién que funcionan en zonas no urbanizadas. Este modelo facilita la
deteccidn de variables fundamentales vinculadas a factores econdémicos, sociales, tecnologicos y

medioambientales que influyen en el progreso y la sostenibilidad de estas empresas.

En el contexto de las microempresas que ofrecen servicios de conectividad en el
municipio Hacari, el modelo se ajusta entendiendo el contexto especifico, considerando
elementos como la infraestructura tecnologica existente, las circunstancias socioeconémicas, las
practicas de gestidn, ademas de los retos caracteristicos de la ruralidad, como la dispersion de la

poblacién y la escasa disponibilidad de servicios en linea.
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Se utiliz6 una encuesta para la recopilacion de datos, cuyo proposito principal es
recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos acerca de la experiencia y la percepcion de
los usuarios en relacion a los servicios de internet proporcionados por la microempresa en
Hacari. La encuesta se organiza en categorias derivadas del modelo de caracterizacion, como el
acceso y la calidad del servicio, el efecto econdmico y social, el grado de satisfaccion y los

problemas en la utilizacion de la tecnologia.

Las variables tomadas en cuentan la frecuencia de uso, la satisfaccion con el servicio, los
gastos relacionados, los obstaculos de acceso, y la percepcion de la contribucion del servicio a la
vida cotidiana y al progreso local. Este instrumento se implementé en formato tangible para
simplificar la participacién de usuarios con acceso restringido a medios digitales, e incluyé
preguntas de tipo cerrado y abierto para recoger tanto informacién numérica como puntos de
vista especificos.

Por lo tanto, la encuesta facilita la identificacion de patrones, requerimientos y
posibilidades de optimizacién en la provision del servicio de conectividad.

Ademas, se estara realizando un proceso de observacion directa con el propoésito de
mejorar y/o corroborar los datos recogidos mediante la encuesta y obtener un analisis mas
exhaustivo del funcionamiento operativo de la microempresa en el municipio, las clasificaciones
del modelo de caracterizacion guiaran la observacion, enfocandose en aspectos tales como la
infraestructura tecnolégica, las practicas administrativas y logisticas, la interaccién con los

usuarios y las condiciones del entorno geografico donde la empresa lleva a cabo sus actividades.

3.3.2 Analisis documental — Metodologias en Gerencia de Proyectos

El objetivo del analisis documental enfocado en las metodologias de gerencia de
proyectos es identificar, revisar y sistematizar los enfoques, herramientas y mejores practicas
aplicables a la gestion de microempresas rurales de conectividad, como la ubicada en Hacari, en

el Catatumbo.

Este estudio busca entender coémo técnicas como el PMBOK pueden adaptarse a las

particularidades del ambiente rural para impulsar la planificacion, ejecucion, supervision y
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culminacion de proyectos tecnoldgicos en entornos con retos asociados a infraestructura,

recursos y condiciones sociales complejas.

La estructura del anélisis documental se organiza en categorias alineadas con el modelo
de caracterizacién de negocios rurales, tales como gestion operativa, sostenibilidad econémica,

participacion comunitaria, gestion de riesgos y adaptabilidad tecnoldgica.

Las variables que se examinan incluyen la aplicabilidad de fases del ciclo de vida del
proyecto (iniciacion, planificacién, ejecucion, monitoreo y cierre), herramientas participativas
complementarias (como andlisis FODA comunitario y mapas de actores), y mecanismos para la

articulacién con actores locales y gubernamentales.

El estudio se lleva a cabo en formato digital, a través de la revision de documentos
académicos, informes técnicos, manuales de implementacién y casos de estudio disponibles en
fuentes fiables, con el fin de asegurar el acceso a informacion reciente y pertinente. EIl formato
digital facilita la estructuracion metddica de los datos y su incorporacion en la creacion de
estrategias de administracion de proyectos contextualizados para la microempresa de

conectividad rural.

3.4 Descripcién de Procedimientos

3.4.1 Procedimiento de aplicacion del Modelo de Caracterizacién de Negocios
Rurales

El uso del Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales se realizé a través de un
método gradual que facilitd la comprension de las dindmicas tanto internas como externas de la
microempresa de internet situada en la vereda EI Molino, en el municipio de Hacari. Este
procedimiento inicié después de la identificacion de los actores clave, incluyendo representantes

del negocio, usuarios y miembros de la comunidad.

La encuesta se realizd en tres etapas. Primero, se examind el instrumento en funcién de
las categorias del Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales en relacion con las

capacidades organizativas, sostenibilidad econdémica, relaciones con la comunidad y uso de
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tecnologias. Posterior a ello, se selecciono el conjunto de 250 usuarios mediante un muestreo no
aleatorio por conveniencia. La realizacion se hizo de manera virtual, con el fin de garantizar la

comprension y llegar a la mayor cantidad de poblacion posible.

Finalmente, los datos son estructurados en una hoja de célculo, organizada por categorias
y variables, lo que simplifico la deteccion de patrones, necesidades y desafios del negocio rural
de conectividad en Hacari. Esta informacion fue la base para el analisis y la posterior creacion

de estrategias.

Por otro lado, la observacion directa se llevo a cabo en el ambiente natural de
funcionamiento de la microempresa de conectividad situada en la vereda EI Molino, conforme a
las categorias del Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales. Luego, se planearon visitas a
las instalaciones de la microempresa y a lugares de interconexion comunitaria para documentar
practicas, rutinas, condiciones ambientales y elementos de operacién. La informacion obtenida
se registro en un formato tangible, incluyendo anotaciones de campo y registros descriptivos, que

luego se organizaran para su analisis.

3.4.2 Procedimiento de aplicacién del analisis documental aplicado en los
conceptos de Gerencia de Proyectos

El analisis documental se realiza a través de la revision sistematica de documentos
pertinentes vinculados al entorno de la entidad, teniendo en cuenta fuentes institucionales,
informes técnicos, planes de desarrollo local, investigaciones de conectividad rural e informes
académicos, todos ellos en concordancia con las categorias del Modelo de Caracterizacion:
sostenibilidad, habilidades administrativas, ambiente econémico y apoyo comunitario. Se eligen
los documentos esenciales, se utiliza una matriz de recoleccion de datos, y se estructura los
descubrimientos segun variables tematicas. Los documentos son examinados en formato tanto
fisico como digital, dependiendo de su disponibilidad, con el objetivo de profundizar en el

estudio del entorno empresarial de la microempresa.
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3.5 Andlisis de la informacién

3.5.1 Anadlisis de la informacion del Modelo de Caracterizacién de Negocios
Rurales

El andlisis, se realiza de acuerdo al Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales lo
que permite abarcar las dindmicas internas y externas de la Microempresa de internet en Hacari,
Norte de Santander, los datos recopilados se hicieron a través de encuestas y observaciones

directas.

Este planteamiento permite identificar cuales son las variables claves relacionadas con
infraestructura tecnolégica, satisfaccion del cliente, gestion administrativa y las condiciones del
entorno rural. La implementacion de este modelo, ajustado a las particularidades del contexto, es
importante para detectar las necesidades, los desafios y oportunidades de mejora para fortalecen

la viabilidad del negocio y el impacto social generado en la comunidad.

3.5.2 Andlisis de la informacion a partir de la revision documental aplicado a
los conceptos de Gerencia de Proyectos

Para el andlisis de la revisién documental se tiene como proposito sistematizar las
metodologias, herramientas y enfoques en gerencia de proyectos que se “pueden aplicar en las
microempresas rurales de conectividad en Hacari. Se centra en evaluar la relevancia de
metodologias como PMBOK, analisis FODA comunitario, mapa de actores y otras herramientas
que pueden mejorar la planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre de proyectos tecnoldgicos en
entornos con limitaciones en infraestructura y recursos. Este enfoque nos permite proyectar
estrategias de gestion adaptadas a las condiciones del municipio, lo que permitira promover la

sostenibilidad y el fortalecimiento de las microempresas.
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3.6 Consideraciones Eticas

3.6.1 Analisis de Consideraciones Eticas

La presente investigacion tiene en cuenta los principios éticos cruciales que salvaguardan

los derechos de los encuestados, ademas de la integridad del procedimiento de investigacion.

En primera instancia, es crucial destacar que en los cuestionarios no se pidieron datos
como nombres e informacion personal que facilite la identificacion directa de los usuarios. En
caso de que, por eleccion voluntaria del participante, incorpore algun dato personal, este se
empleara Unicamente para propositos académicos y de analisis interno, asegurando su
tratamiento de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, también conocida como Ley
de Habeas Data, que rige la recopilacion, almacenamiento, uso y circulacién de la informacion

personal en Colombia.

La participacion seré totalmente libre y los participantes podran abandonar el proceso en
cualquier instante sin que esto perjudique su vinculo con la microempresa ni genere ninguna
consecuencia. Se ha prestado especial atencion en la creacion del instrumento para recopilar
datos con el fin de prevenir cualquier tipo de vulnerabilidad o perjuicio a la dignidad y
privacidad de los usuarios, garantizando preguntas respetuosas, comprensibles y relevantes para

el tema en estudio.

En cuanto a los resultados, se garantiza que los participantes y actores involucrados
tengan la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion. Para ello, se dispone de un

informe de resultados que sera compartido en formatos accesibles.

En todo momento, la investigacion se desarrollé bajo criterios éticos y legales vigentes,
cumpliendo con las normativas nacionales e institucionales relacionadas con la investigacion
social, y asegurando que los datos recolectados hayan sido manejados con la méxima

responsabilidad, buscando siempre el bienestar y el respeto de los participantes involucrados.
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3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Antes de realizar la encuesta, se establecié un mecanismo de consentimiento informado
que asegurd la participacion voluntaria y consciente de los usuarios elegidos en la muestra. Este
instrumento se mostro en formato digital, sencillo de entender, y se distribuy06 a cada participante
antes de comenzar la recopilacion de datos. En este, se detallé de forma precisa los propositos
de la investigacion, la naturaleza andnima de las respuestas, la utilizacién Gnica de los datos para
propdsitos académicos, ademas de los derechos de los participantes a declinar o abandonar el

estudio en cualquier instante sin repercusiones.

Asimismo, se informo que la informacidn recolectada no incluyé nombres ni datos
personales identificables, conforme a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de
Datos Personales (Ley de Habeas Data). La aceptacion del consentimiento se registrd

digitalmente mediante la seleccion voluntaria de una casilla afirmativa por parte del participante.

4. RESULTADOS

4.1 Caracterizacion de Fortalecimiento de las Microempresas de internet para
promover la inclusién digital en la zona del Catatumbo, Norte de Santander

El diagndstico de Fortalecimiento de las Microempresas de internet para promover la
inclusién digital en la zona del Catatumbo, Norte de Santander, se realiza utilizando el modelo
de caracterizacion de negocios rurales desde dos puntos de vista: uno con las caracteristicas
generales en relacion con el territorio rural y la influencia de su contexto y otro con
caracteristicas particulares en el &mbito (social, ambiental o econdmico) con el fin de establecer

aquellos aspectos que requieren ser intervenidos para garantizar su sostenibilidad.

La tabla presentada a continuacion, refleja los resultados obtenidos en la caracterizacion
general en el contexto rural de Fortalecimiento de las Microempresas de internet para promover

la inclusion digital en la zona del Catatumbo, Norte de Santander.
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Tabla 2. Caracterizacion general de Fortalecimiento de las Microempresas de internet para
promover la inclusion digital en la zona del Catatumbo, Norte de Santander en su contexto rural

Nombre Caracteristica
General

Descripcion de la caracteristica general

Puntuacion de
la
caracteristica

Ubicacion y acceso al
municipio (cercania a la

cabecera municipal)

El municipio de Hacari, localizado en la
subregion del Catatumbo, presenta una topografia
montafiosa que condiciona la movilidad y la
prestacion de servicios basicos. Aunque la
cabecera municipal dispone de acceso vial, las
veredas mas apartadas mantienen limitaciones
significativas en infraestructura, lo que afecta
directamente la expansion de redes de
telecomunicaciones y la operacién logistica de las

microempresas de internet.

Categoria del territorio

segun poblacion

Hacari conserva una estructura rural
predominante, con comunidades dispersas y
limitado acceso a servicios urbanos. Esta
condicion restringe la llegada de programas
estatales de apoyo digital y genera dificultades en
la implementacion de proyectos de conectividad.
La caracterizacion evidencia la necesidad de
fortalecer la gestion pablica para articular
estrategias de inclusion digital en territorios

apartados.

Tipologia de las fincas

La base economica de Hacari se centra en la
agricultura familiar, destacando cultivos de cafe,
yuca, platano y frutales. Los productores rurales
manifestaron que la conectividad digital es clave
para acceder a mercados, innovaciones técnicas y

gestion de ventas directas. La conectividad
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fortalece la productividad y competitividad del
sector agropecuario en el marco de una economia

rural sostenible.

Tipo de poblacion en el

territorio

La poblacién de Hacari se compone de
comunidades campesinas, poblacion victima del
conflicto y jovenes rurales, cuyas necesidades
digitales varian segun sus actividades. Los
sectores educativo y comercial demandan
conectividad constante para educacion virtual y
comercio electronico, abriendo oportunidades

para las microempresas locales de internet.

Transformaciones de
uso de suelo de acuerdo
a las practicas de las

comunidades

En los Gltimos afios, el municipio ha
experimentado procesos de expansion en el area
urbana y crecimiento de zonas productivas
rurales. Estas transformaciones ofrecen
oportunidades para planificar la instalacion de
redes de conectividad, articulando el desarrollo
territorial con criterios de sostenibilidad ambiental

y ordenamiento rural.

Transformaciones segun
Plan o Esquema de
Ordenamiento
Territorial (EOT - POT)

El Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT)
vigente en Hacari presenta rezagos en su
actualizacion, lo que impide definir areas
adecuadas para la instalacién de infraestructura
tecnoldgica. Esta ausencia de lineamientos
actualizados genera desarticulacion institucional y
limita la gestion de proyectos de conectividad en

zonas rurales.
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Dindmica de
formulacion de Plan o
Esquema de
Ordenamiento
Territorial (EOT - POT)

Los procesos participativos de planeacion en
Hacari han sido limitados, lo cual dificulta
incorporar la conectividad digital como eje de
desarrollo. La baja participacion comunitaria
retrasa la apropiacion de las iniciativas
tecnoldgicas. La gerencia de proyectos puede
aportar metodologias participativas para
garantizar la inclusion de este componente en los

instrumentos locales.

Tipos de actividades

agropecuarias

En las actividades agropecuarias de Hacari, la
conectividad se considera una herramienta
estratégica para optimizar procesos de produccion
y comercializacion. No obstante, la cobertura
deficiente de internet en zonas rurales reduce el
impacto potencial de las microempresas
tecnoldgicas y restringe la digitalizacion del

sector agropecuario.

Tipos de actividades no

agropecuarias

El turismo rural, el comercio local y los
emprendimientos artesanales de Hacari presentan
potencial de crecimiento mediante estrategias
digitales. Sin embargo, la débil infraestructura
tecnoldgica y la baja capacitacion en marketing
digital dificultan la promocion del territorio. Las
microempresas de internet pueden ser agentes

clave en la dinamizacion turistica y comercial.

Cobertura de servicios

publicos

Las limitaciones en la prestacion de servicios
publicos, principalmente energia eléctrica y
telecomunicaciones, generan altos costos

operativos para las microempresas de internet en
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Hacari. La falta de estabilidad eléctrica afecta la
continuidad del servicio, lo que evidencia la
necesidad de inversiones en infraestructura y

gestion interinstitucional.

Percepcion de la
comunidad frente al
desempefio

gubernamental

En Hacari, los resultados de los instrumentos de
recoleccion de informacion reflejan una
percepcion de baja confianza hacia las
instituciones locales, derivada de la limitada
gestién publica y el rezago en la ejecucion de
proyectos. Esta situacion ha afectado la
disposicion comunitaria a participar en iniciativas
de conectividad. Fomentar la transparencia y la
comunicacion en la gerencia de proyectos es clave
para recuperar la confianza y fortalecer la

colaboracion con las microempresas.

Organizaciones en la

comunidad

Las Juntas de Accién Comunal y asociaciones
productivas de Hacari desempefian un papel
decisivo en la promocion de proyectos de
conectividad. Su conocimiento del territorio
facilita la coordinacion con las microempresas de
internet y potencia los procesos de participacion
ciudadana. El fortalecimiento organizativo, a
través de la gerencia de proyectos, puede
consolidar redes locales de apoyo a la inclusion
digital.

Aspectos ambientales

La gestion ambiental del municipio se orienta
hacia la proteccion de ecosistemas estratégicos
como las microcuencas y zonas de recarga

hidrica. La instalacion de infraestructura
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tecnoldgica debe cumplir criterios de
sostenibilidad, evitando impactos negativos sobre
el entorno. Integrar practicas de responsabilidad
ambiental en la gestion de proyectos digitales
refuerza la sostenibilidad a largo plazo de las

microempresas

El recurso hidrico, proveniente de fuentes
naturales de la serrania del Catatumbo, es vital
para la poblacion rural y para las operaciones
basicas de las microempresas. Las deficiencias en
Recursos Hidricos el manejo del agua afectan la calidad de viday la
estabilidad energética. Incorporar un componente
de gestion ambiental y de recursos naturales en la
planificacion de proyectos fortalece la

sostenibilidad del desarrollo digital.

Las comunidades rurales de Hacari han mostrado
una actitud positiva hacia la adopcion de
herramientas digitales, especialmente en jovenes y
docentes. Este cambio cultural, evidenciado en los
) ) talleres aplicados, representa una oportunidad
Dinémica cultural
para fortalecer la inclusion digital mediante S
programas de formacion y apropiacién
tecnoldgica, generando condiciones favorables
para el crecimiento de las microempresas de

internet.

Fuente: elaboracion propia a partir de Cordoba & Quintero (2025)

Figura 1. Gréafico Radial Caracterizacion general de Fortalecimiento de las
Microempresas de internet para promover la inclusién digital en la zona del Catatumbo, Norte de
Santander, en su contexto rural

40



Fortalecimiento de las Microempresas de internet para promover la inclusién digital en la
zona del Catatumbo, Norte de Santander

Caracterizacion General Fortalecimiento de las Microempresas de internet para
promover la inclusion digital en la zona del Catatumbo, Norte de Santander

Ubicacién y acceso al
municipio (cercania a la...

Dinamica cultural 5 Categoria del ter.r’|tor|o segun
poblacién
iy
Recursos Hidricos Tipologia de las fincas
3
2 . .z
Aspectos ambientales Tipo de pot?laglon enel
territorio
1
L 0 .
Organizaciones en la Transformaciones de uso de
comunidad suelo de acuerdo a las...
Percepcion de la comunidad Transformaciones segun Plan
frente al desempefio... o Esquema de...
Cobertura de servicios Dindmica de formulacién de
publicos . . .. Plan o Esquema de...
Tipos de actividades no Tipos de actividades
agropecuarias agropecuarias

Fuente: elaboracion propia a partir de Cordoba (2025) y Quintero (2025)

La puntuacion de cada caracteristica corresponde a su nivel de impacto sobre la
sostenibilidad del Fortalecimiento de las Microempresas de internet para promover la inclusion
digital en la zona del Catatumbo, Norte de Santander, basado en el contexto rural donde se
encuentra inmerso. La escala de nivel de impacto (basado en la escala de Likert) se detalla a

continuacion:

Impacto muy negativo (1): La caracteristica presenta muy malas condiciones que

influyen de manera negativa en el negocio rural analizado

Impacto negativo (2): La caracteristica presenta malas condiciones que influyen de

manera negativa en el negocio rural analizado

Impacto neutro (3): La caracteristica no influye ni positiva y negativamente en el negocio

rural analizado

Impacto Positivo (4): La caracteristica presenta buenas condiciones que influyen de

manera positiva en el negocio rural analizado
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Impacto muy positivo (5): La caracteristica presenta muy buenas condiciones que

influyen de manera positiva en el negocio rural analizado

Dado lo anterior, en términos generales, la caracterizacion de las microempresas de
internet en Hacari revela un panorama con fortalezas y desafios significativos para su
sostenibilidad. Entre los aspectos méas destacados con mayor puntaje (5) se encuentran el
acceso a servicios de telecomunicaciones, el impacto social de la conectividad, la
accesibilidad geogréafica y la disponibilidad de recursos financieros. Estas caracteristicas
reflejan que, a pesar de las dificultades del contexto rural, existen oportunidades claras para que
las microempresas contribuyan al desarrollo social y econdémico de la region, especialmente
mediante la inclusion digital y la generacion de ingresos para los hogares. Asimismo, la
integracion de practicas sostenibles en las operaciones muestra un compromiso con la
sostenibilidad ambiental, fortaleciendo la aceptacion de las comunidades y la viabilidad de los

proyectos a largo plazo.

Por otro lado, algunas caracteristicas presentan puntajes relativamente bajos (4 en una
escala de 1 a 5), reflejando oportunidades de mejora. Entre ellas destacan la alfabetizacion
digital de la comunidad, la infraestructura tecnoldgica disponible y los precios de los servicios de
internet. Estas limitaciones evidencian que, aunque los servicios existen, su efectividad se ve
reducida por la falta de habilidades en los usuarios, la obsolescencia de los equipos y la
sensibilidad econdmica de las familias. De igual forma, los ajustes regulatorios y la necesidad de
alianzas estratégicas muestran que el éxito de las microempresas depende no solo de factores
internos, sino también de la articulacion con politicas publicas y actores locales. En conjunto, la
caracterizacion indica un entorno con potencial para el crecimiento sostenible, siempre que se
implementen estrategias que fortalezcan las areas con menor puntaje y consoliden las fortalezas

ya existentes.

Por otra parte, en la caracterizacion especifica, dado que el enfoque de la presente
investigacion corresponde a la sostenibilidad (social, ambiental o economica), se evaluaron los

aspectos detallados en la tabla a continuacion.
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Tabla 3. Caracterizacion especifica de Fortalecimiento de las Microempresas de internet para
promover la inclusion digital en la zona del Catatumbo, Norte de Santander respecto a su
sostenibilidad (social, ambiental o econdmica)

Nombre caracteristica
especifica en el ambito
(social, ambiental,

economico)

Descripcion de la caracteristica especifica

Puntuacion de
la caracteristica
especifica

Acceso a servicios de

telecomunicaciones

Segun las encuestas a 50 hogares, el 60% reporto pérdidas
de servicio diarias o semanales en veredas como
Guiamaral y La Loma. La observacion técnica en dos
puntos de instalacién mostr6 antenas con alimentacion
inestable y cableado expuesto. La ausencia de un nodo de
concentracion en la cabecera municipal obliga a
dependencias de enlace via radioenlace, lo que incrementa
latencias y pérdidas de paquetes durante horas pico. Estas
caracteristicas técnicas y geogréaficas constituyen la barrera
operativa principal para la prestacion continua y de calidad

de servicios por parte de las microempresas.

Impacto social de la

conectividad

Cuenta con 4 directores de sedes educativas y 10
comerciantes, se identifico que el 40% de actividades
comerciales informales (venta de café, abarrotes) utiliza
WhatsApp para pedidos; sin embargo, la intermitencia
limita la gestion de inventarios y pagos electrénicos. En
hogares de veredas proximas al casco urbano (Laureles y
La Loma) se documento uso activo de transacciones
moviles para remesas, evidenciando que mejoras puntuales
en ancho de banda potenciarian ingresos familiares y

procesos educativos a distancia.
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Alfabetizacion digital de

la comunidad

Aplicando encuestas de nivel de competencias se encontro
que solo el 14% de la poblacion adulta posee
conocimientos basicos para uso de correo electronico y
plataformas educativas; entre jovenes (15-29 afios) la
alfabetizacion digital sube al 48%. Las entrevistas a
docentes revelaron carencia de formacion en herramientas
LMS y ausencia de programas locales de capacitacion
permanente. La observacion en un punto comunitario
mostré computadoras obsoletas sin software actualizado.
Por tanto, la capacitacion debe ser diferencial por edad y

vinculada a necesidades (comercio, educacion, tramites).

Accesibilidad geogréfica

Mapas de cobertura realizados en el lugar y entrevistas con
operadores revelan que veredas por encima de 1.300
m.s.n.m. (ej.: Mesitas) quedan fuera del rango efectivo de
antenas instaladas en la cabecera. El acceso por via no
pavimentada incrementa costos logisticos: un viaje técnico
requiere en promedio 2 horas adicionales y uso de moto-
carga, lo que encarece mantenimiento en ~30% segln
registros de gastos compartidos por dos proveedores
locales. Estas condiciones topograficas y logisticas

restringen la escalabilidad comercial de las microempresas.

Demanda de servicios

educativos en linea

Durante entrevistas con docentes y observacion en 3 sedes
educativas, se constato que las clases virtuales dependen
de conexiones de 1-3 Mbps, insuficientes para transmision
simultanea de video. Las solicitudes de las instituciones
incluyen horarios de banda garantizada durante 2—3 horas
diarias para clases sincronicas. Las microempresas podrian

disefiar paquetes educativos (QoS temporal) y contratos
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con las instituciones para atender esta demanda estacional

(exdmenes, tutorias).

Colaboracién con

organizaciones locales

En reuniones con 5 juntas de accién comunal y dos
asociaciones productivas se identificaron experiencias
piloto de cofinanciamiento de torres comunitarias (vereda
La Unidn). En dichas experiencias la comunidad aportd
sitio y cimentacion mientras la microempresa aportd
equipo y mantenimiento; el modelo redujo el Gastos de
Capital inicial en 40% en registros de presupuesto local.

Estas alianzas aparecen co0

mo mecanismo replicable para expansion sostenible y

sentido de apropiacion social.

Infraestructura de

conectividad

Inspecciones fotogréaficas y entrevistas técnicas registraron
equipos de acceso difundido (APs) obsoletos y baterias sin
mantenimiento en dos nodos comunitarios; ademas, se
detecto falta de sistema de respaldo eléctrico (UPS) en el
80% de los puntos revisados. La carencia de
infraestructura de borde (enlaces redundantes, proteccién
contra sobretensién) explica frecuentes caidas y largos

tiempos de recuperacién de servicio.

Precios de servicios de

internet

Encuestas de gasto familiar (n = 48) mostraron que el 22%
de los hogares destina entre el 5% y 10% de su ingreso
mensual a servicios de telecomunicaciones; para familias
dedicadas a agricultura de subsistencia, esto es
significante. Asimismo, comercios pequefios reportaron
gue modelos de tarifa plana no se ajustan a demanda
intermitente, por lo que solicitan planes por consumo o

bonos estacionales (temporadas de cosecha).
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Recursos financieros
disponibles para las

microempresas

Analisis de estados financieros facilitados por dos
microempresas locales revela que inversiones en
renovacion de equipos (estimadas entre 6-8 millones) se
financian con recursos propios o0 microcréditos informales
a altas tasas. No existen lineas crediticias especificas con
condiciones adecuadas para tecnologia rural en el
municipio. La carencia de capital restringe proyectos de
mejora y dificulta competitividad frente a grandes

proveedores regionales.

Ajustes regulatorios y

politicas publicas

Revision documental local y entrevistas con funcionarios
municipales indican baja articulacion entre planes de
desarrollo municipal y programas nacionales de
conectividad (MinTIC). No se han identificado
convocatorias aplicadas por las microempresas de Hacari
en los ultimos 3 afios. Se evidencia la necesidad de
asistencia técnica para formulacién de proyectos y
postulacion a fondos, asi como de una estrategia municipal

que priorice inclusion digital.

Impacto ambiental de la

infraestructura

Observaciones en campo y reuniones con lideres
ambientales hacen énfasis en la cercania de algunos sitios
de instalacion a microcuencas y reservas locales. La
instalacion sin evaluacion puede afectar fuentes hidricas y
provocar rechazo social. Se detectd en dos casos préacticas
mitigadoras (uso de postes existentes y mitigacion de
acceso) que reducen impacto. Integrar evaluacion
ambiental en proyectos es requisito para aceptacion

comunitaria.
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Las interrupciones eléctricas registradas por habitantes
(frecuentes durante temporada de lluvias) afectan el
funcionamiento de repetidores y equipos. En veredas como
Disponibilidad de Guaimaral y la Loma, la falta de energia estable obliga al
recursos naturales uso de generadores o paneles solares. Los registros de 4
gasto y entrevistas sefialan que la inversion en energia
renovable (paneles + baterias) es una alternativa viable

para garantizar continuidad del servicio en zonas aisladas.

En talleres participativos con 5 juntas de accién comunal
se obtuvo retroalimentacidn sobre disefio estético y

o ) ubicaciones de torres: la comunidad favorece soluciones de
Sostenibilidad ambiental | ) ) . o
) bajo impacto visual y sistemas energéticos limpios. La
en las operaciones ) y o 5
incorporacion de contratos de mantenimiento local y
programas de formacion ambiental para técnicos

incrementa la legitimidad del proyecto y reduce conflictos.

Fuente: elaboracion propia a partir de Cordoba y Quintero (2025)

Figura 2. Grafico Radial Caracterizacion especifica de Fortalecimiento de las
Microempresas de internet para promover la inclusion digital en la zona del Catatumbo, Norte de
Santander en el &mbito social
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Fuente: elaboracion propia a partir de Cordoba y Quintero (2025)

Figura 3. Gréafico Radial Caracterizacion especifica de Fortalecimiento de las

Microempresas de internet para promover la inclusion digital en la zona del Catatumbo, Norte de

Santander en el ambito econémico

Caracterizacion Econdmica

Viabilidad econémica

de la microempresa.
5

4

Acceso a recursos Control permanente de
econdémicos o a fondos la estructura de los
de organismos costes de la...

Diversificacion de la
oferta de servicios en
la tecnologia

Rentabilidad del
proyecto de negocio

Fuente: elaboracion propia a partir de Cérdoba y Quintero (2025)

Figura 4. Grafico Radial Caracterizacion especifica de Fortalecimiento de las

Microempresas de internet para promover la inclusion digital en la zona del Catatumbo, Norte de

Santander en el ambito ambiental
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Caracterizacion Ambiental

Eficiencia en el uso de

la electricidad
5

4

Sostenibilidad
Ambiental en las
Operaciones

Uso de dispositivos de
bajo consumo

Impacto ambiental de
la infraestructura (Uso
de panel solar)

Fuente: elaboracion propia a partir de Cérdoba y Quintero (2025)

En la caracterizacion especifica, se observa que las microempresas de internet en Hacari
presentan fortalezas importantes que impactan positivamente la sostenibilidad del negocio rural.
Entre los aspectos con mayor puntaje (5) se encuentran el acceso a servicios de
telecomunicaciones, el impacto social de la conectividad, la accesibilidad geograficay la
disponibilidad de recursos financieros. Estos elementos evidencian que, pese a las limitaciones
propias de un contexto rural, existe un potencial significativo para fortalecer la inclusién digital,
mejorar los ingresos familiares mediante transacciones electronicas y garantizar la continuidad
de los servicios educativos en linea. Asimismo, la incorporacion de préacticas de sostenibilidad
ambiental en la instalacion y operacion de infraestructura tecnologica resalta la importancia de
integrar criterios de bajo impacto ecoldgico, generando aceptacion social y viabilidad a largo

plazo.

Por otro lado, se identifican aspectos con puntajes relativamente bajos (4) que requieren

atencion y fortalecimiento. Entre ellos destacan la alfabetizacion digital de la comunidad, la
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infraestructura tecnoldgica insuficiente y los precios de los servicios de internet, que limitan el

uso eficiente de los servicios y la escalabilidad de las microempresas. Estas debilidades justifican

la necesidad de implementar programas de formacion digital diferencial por edades,

modernizacion de equipos y estructuras de precios adaptadas a la realidad econdémica local. De

igual forma, fortalecer la colaboracion con organizaciones locales permitira replicar experiencias

exitosas de cofinanciamiento y gestion comunitaria de torres, asegurando sostenibilidad

operativa y social. En conjunto, la caracterizacién especifica confirma que, al intervenir

estratégicamente sobre estas areas de mejora, se puede consolidar la competitividad de las

microempresas y cumplir con el primer objetivo especifico del proyecto, que busca promover la

inclusion digital en la region del Catatumbo.

4.2 Cuadro comparativo de Metodologias de Gerencia de Proyectos para

microempresas rurales de Internet

El presente cuadro comparativo se elaboré mediante la aplicacion del analisis

documental, conforme al procedimiento descrito en el numeral 3.4.2, a partir de la revision

sistematica de documentos académicos, técnicos e institucionales relacionados con metodologias

de Gerencia de Proyectos. La informacion recopilada fue organizada en una matriz de

recoleccion de datos, considerando como variables de andlisis el enfoque principal, las ventajas,

las limitaciones en el contexto rural y la pertinencia para el proyecto, en coherencia con las

categorias del Modelo de Caracterizacion. Esta sistematizacion permitid estructurar y comparar

las metodologias en funcion de su aplicabilidad al entorno de la microempresa rural objeto de

estudio.

Tabla 4. Cuadro comparativo de Metodologias en Gerencia de Proyectos para microempresas
rurales de internet

Limitaciones en el Pertinencia
Metodologia | Enfoque Principal | Ventajas Contexto para el
Rural Proyecto
. o . Media: util en
Gestion orientada a | Clarificacion de | Muy rigida y muy
. entornos
PRINCE2 procesos rolesy burocrética - Muy o
. ) institucionales,
fuertemente responsabilidades | poco flexible para el

pero poco
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controlada

organizativamente

- Control y

documentacion

contexto de

comunidades rurales

adaptable para

microempresas

seguimiento y
cierre; y areas de

conocimiento

adaptacion de
proyectos
sociales a
productivos

- Permite el
seguimiento y la

evaluacion

herramientas

rurales
- Facilita la
formulacion de - Limitada para la Media: atil
o objetivos ejecucion y control como
Planificacion . _
] - Util para operativo complemento,
Marco orientada a ]
o proyectos - No gestiona costes, | pero no
Logico resultados e _ ) o
o sociales riesgos y suficiente como
indicadores . o )
- Muy utilizado | planificacion de metodologia
en la cooperacion | manera integral principal
internacional
- Enfoque
estructurado y
flexible Alta: adaptable
o - Integra al contexto
Gestion integral del o )
] sostenibilidad, rural, permite
proyecto aplicado . )
gestion de ) integrar la
sobre la ) Requiere o
) interesados, _ o sostenibilidad
metodologia por ) capacidades minimas )
o riesgos, costes y y social, la
PMI — procesos: inicio, ) de gestion o
o calidad ) ) sostenibilidad
PMBOK planificacion, ) - Necesita apropiar o
) . - Permite la econémicay la
ejecucion, gradualmente las

sostenibilidad
medioambiental
y refuerza la
toma de

decisiones
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- Flexibilidad
- Alta capacidad

de respuesta a los

Puntuacion baja:

- No asegura la

sostenibilidad

cambios - No trata
] o . no responde a la
Metodologias | Desarrollo de - Practica explicitamente la -
o ) ) o ) complejidad
Agiles proyectos a partir colaborativa sostenibilidad ni la ol
social,
(Scrum, de los equipos de - Esta pensado gestion financiera o
) _ ) _ econémicay
Kanban) trabajo para todo tipo de | integral que organiza o
L territorial del
proyectos la organizacion
o proyecto
tecnoldgicos y de
desarrollo de
software
- No contempla
planificacion y Puntuacion baja:
Gestion o - Barata de control reproduce
. Experiencia de ) N -
empirica o aplicar - Alta vulnerabilidad | debilidades
o campo y toma de o ) )
tradicional o S - Casi ajustadaa | financieray estructurales
) decisiones intuitiva ) ) )
informal la realidad local | operativa advertidas en la

caracterizacion

4.2.1 Justificacion de la seleccién de la metodologia més pertinente PMI

A raiz del estudio comparativo llevado a cabo en torno a las metodologias de gerencia de

proyectos se desemboca en el punto de vista de que la propuesta del Project Management

Institute (PMI) es la que mejor se ajusta para el fortalecimiento de la sostenibilidad de las

microempresas rurales de internet en el municipio de Hacari, en la region del Catatumbo. Para

empezar, la metodologia PMI discurre por la posibilidad de llevar a cabo una direccién integral

del proyecto, interrelacionando de manera coherente los procesos iniciales, de planificacion,

gjecucion, seguimiento y cierre, determinante en la realidad rural con limitaciones técnicas,

econdmicas y sociales. En relacion con PRINCE2, considerada como una metodologia mas
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rigida, y el Marco Logico, entendida como una metodologia de menor extension, se establece el
PMI como un marco metodoldgico mas abierto que se puede aplicar sin inconvenientes a
proyectos de pequefia escala, sin que esa aplicabilidad no alcance a impedir mantener la

rigurosidad metodoldgica en su aplicacion.

En segundo lugar, la metodologia PMI integra: la gestion de los interesados
(stakeholders), la gestion del riesgo, y la orientacion a resultados, que son elementos
determinantes en proyectos de conectividad rural, donde la participacion comunitaria, la
corresponsabilidad social y la mitigacién de los riesgos inherentes al territorio son determinantes

para la sostenibilidad del propio servicio.

Adicionalmente, la metodologia PMI persigue la integracion transversal de la
sostenibilidad social, la sostenibilidad econdémica y la sostenibilidad medioambiental a lo largo
de la fase de vida del proyecto, de manera que no se encuentran estas dimensiones asociadas a
uno sélo de los componentes del proyecto, sino que se distribuyen en los objetivos estratégicos,
la planificacion financiera, la implementacion operativa y la evaluacion de resultados, lo cual
tiene una especial relevancia a la microempresa rural que no tiene Gnicamente como objetivo ser
sustentable en términos econdémicos, sino que busca generar valor social y respetar el

medioambiente en el territorio.

4.3 Formulacién de estrategias para fomentar la sostenibilidad desde la gerencia
de Proyectos desde el PMI

Las estrategias de sostenibilidad del presente proyecto se desarrollan y gestionan a partir
de la metodologia del Project Management Institute (PMI), donde se agrupan los procesos del
PMBOK (inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre). Asi, cada estrategia se
entiende como una accion estructurada que se va desarrollando a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, asegurando su alineacion a los objetivos, el contexto territorial y la sostenibilidad

social, econdmica y ambiental.
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4.3.1 Estrategias para la Sostenibilidad Social

En la fase de inicio, la estrategia de sostenibilidad social se justifica en la identificacion y
analisis de los actores interesados (stakeholders), como son las instituciones educativas rurales,
los lideres comunitarios, las organizaciones sociales, las autoridades del lugar y los usuarios del
servicio de internet. Este analisis permite recoger sus intereses, niveles de influencia y
expectativas frente al proyecto, estableciendo de esta forma una base participativa desde el inicio

y asegurando la pertinencia social de las acciones propuestas.

En la etapa de planificacidn, la estrategia puede ser materializada mediante la elaboracion
de programas de alfabetizacion digital comunitaria de manera a integrarlos como componentes
formales del proyecto. Los programas estan sustentados por la formulacion de objetivos
concretos, cronogramas, personas responsables e indicadores de desempefio, conectandose con la
gestion del &mbito, del cronograma y de la gestion de las comunicaciones. La planificacion prevé
contenidos diferenciados por franja etaria (nifios, jovenes, adultos, adultos mayores) orientados
al reforzamiento del uso del internet como herramienta de educacion, ciudadania,

emprendimiento local y acceso a servicios publicos digitales.

En la etapa de ejecucion, la estrategia puede ser materializada mediante la selva y
ejecucion de los programas de capacitacion digital, completados con metodologias practicas y
contextualizados al medio rural. También se fomentan la selva y ejecucion de los programas de
capacitacion digital. También, y a la misma vez que se lleva a cabo la gestion de partes
interesadas y se llevan a cabo las comunicaciones, se genera la promocion de comités locales de
conectividad que estdn comprometidos y activos en la toma de decisiones sobre el uso, el
mantenimiento y la expansion de la red, accion ésta que refuerza la apropiacion social del

proyecto, la corresponsabilidad comunitaria y, en consecuencia, la legitimidad del servicio.

Para el seguimiento de la estrategia social se implementan indicadores de participacion
comunitaria, cobertura de procesos formativos y niveles de apropiacion tecnologica. Con estos
mecanismos se evalta el cumplimiento de los objetivos sociales, mientras que se realizan las
correcciones necesarias para que la implementacion de acciones sociales sea efectiva. Cerrada la

estrategia de este proyecto se prevén alianzas estratégicas que formalicen convenios con centros
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educativos rurales, gobiernos municipales y ONG, de modo que los resultados alcanzados sean

institucionalizados.

De este modo se pretende que los procesos de alfabetizacion digital y participacion
comunitaria se mantengan en el tiempo como parte de dinamicas de desarrollo educativo y social
gue sean permanentes, en coherencia con lo anunciado por Warschauer (2003) relativo a la
necesidad de contar con la inclusion de dimensiones culturales y sociales. Desde el inicio la
sostenibilidad econdmica se valora como principio del proyecto, a partir de criterios de
viabilidad y sostenibilidad, que se consideran a largo plazo, las cuales son coherentes con las

condiciones socioecondmicas del territorio rural del Catatumbo.

4.3.2 Estrategias para la sostenibilidad Economica

Desde el inicio la sostenibilidad econémica se valora como principio del proyecto, a
partir de criterios de viabilidad y sostenibilidad, que se consideran a largo plazo, las cuales son

coherentes con las condiciones socioecondmicas del territorio rural del Catatumbo.

En la fase de planificacion, la estrategia econdmica se estructura mediante la aplicacion
de instrumentos tipicos de la gestion de costes, cronograma y riesgos, lo que conlleva la
distribucion dptima de recursos y la decision basada en informacion contable adecuada. En esta
fase se disefian flexible y segmentadamente las tarifas en funcion de la capacidad de pago de la
poblacidn rural, tarifas sociales para los escuelas o planes de tipo comunitario, tarifas
escalonadas, asegurando asi un compromiso de equilibrio entre la facilidad y la viabilidad

econdmica de la microempresa.

La implementacion de la estrategia se lleva a cabo mediante el uso de esquemas de
economia colaborativa y cofinanciacion, por ejemplo, la gestion comunitaria de infraestructuras,
el uso compartido de torres o infraestructura con otras entidades locales. Asi mismo en la
ejecucidn, dentro de la gestion del alcance, se desarrolla la diversificacidn de servicios, que
implica asistencia técnica, television y soluciones digitales para los pequefios negocios rurales, lo

que supone ampliar y dinamizar el catalogo de prestacion de servicios de la microempresa D&S.

55



Fortalecimiento de las Microempresas de internet para promover la inclusién digital en la
zona del Catatumbo, Norte de Santander

El Control Economico se lleva a cabo a través del control del coste operativo, los
ingresos generados, los niveles de riesgo financiero y la sostenibilidad de los modelos tarifarios,
siendo la proa que permite detectar desviaciones, la que permite tomar decisiones de formay a

tiempo hasta conseguir el equilibrio financiero del proyecto.

En la fase del cierre se valora la rentabilidad y la sostenibilidad econdémica que se ha
logrado, quedando registradas las lecciones aprendidas y consolidandose los modelos financieros

usados como base para nuevos proyectos de expansion o de mejora del servicio.

4.3.3 Estrategias para la Sostenibilidad Ambiental

Desde la fase inicial, la sostenibilidad ambiental aparece como un principio de gestion
transversal, teniendo en cuenta las caracteristicas ecoldgicas del territorio y los potenciales
impactos ambientales del desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas.

La planificacion, orienta la estrategia ambiental en la adopcidn de principios de
ecoeficiencia, priorizando las tecnologias de bajo consumo energético, la infraestructura ligera y
los equipos de bajo impacto ambiental y también incluimos en gestion de la calidad y en la
gestion de los recursos, los planes de mantenimiento preventivo, para una duracion mayor de los

equipos y para evitar la produccion de residuos electrénicos.

Cuando se ejecutan los planes, se ponen en practica las practicas de gestion responsable
de los equipos tecnoldgicos, desde el reciclaje hasta la disposicion de los equipos obsoletos,
siguiendo la politica ambiental de la microempresa. Todo ello tiene como objetivo reducir los

impactos ambientales y fomentar la cultura de la responsabilidad ambiental en el territorio.

El control ambiental se lleva a cabo en funcién del monitoreo del consumo energético (de
los equipos tecnoldgicos), de las frecuencias de mantenimiento (de los mismos equipos) y de la
gestion de residuos tecnoldgicos, facilitando la verificacion de la eficacia de las medidas
ecoeficientes llevadas a cabo.

En el cierre del proyecto, los planes de proyectos de expansion de cobertura tienen como
prioridad la integracion de fuentes alternativas de energia (sistemas solares para estaciones
repetidoras en territorios rurales dispersos), lo que implica una mejora en la reduccion del
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impacto ambiental, riesgos de suministro eléctrico, costes operativos e incluso la continuidad del

servicio.
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5 DISCUSION

La caracterizacion especifica del fortalecimiento de las microempresas de internet en el
municipio de Hacari, Catatumbo, permite comprender de manera integral como estas iniciativas
locales se constituyen en actores estratégicos para la promocion de la inclusion digital y el
desarrollo territorial en contextos rurales historicamente marginados. A partir del analisis de los
ambitos social, econémico y ambiental, representados en los graficos radiales (Figuras 2, 3y 4),
se evidencian tanto fortalezas consolidadas como desafios estructurales que condicionan la

sostenibilidad de estas microempresas.

Desde el &mbito social, los altos puntajes alcanzados en variables como el acceso a
servicios de telecomunicaciones y el impacto social de la conectividad corroboran el rol esencial
que estas microempresas cumplen en la disminucion de la brecha digital. La conectividad no
solamente hace mas facil acceder a informacion y servicios educativos, sino que también
robustece las relaciones comunitarias y expande las posibilidades de participacion de los
ciudadanos. Esta conclusion es concordante con el punto de vista de Castells (1999, 2002), que
indica que integrarse a la sociedad red es un elemento crucial para prevenir nuevas modalidades
de exclusidn social. No obstante, la alfabetizacion digital aparece como una de las principales
debilidades, lo que refuerza lo planteado por Warschauer (2003), en cuanto a que el acceso a la
tecnologia, por si solo, no garantiza su uso significativo si no se acompafia de capacidades y

habilidades digitales.

En el &mbito econdmico, el acceso a recursos financieros y el aporte de la conectividad
para incrementar los ingresos locales muestran un potencial significativo para que las
microempresas rurales de internet sean sostenibles. La capacidad de hacer transacciones
electronicas, entrar a los mercados digitales y respaldar procesos educativos por internet se
traduce en un efecto positivo en términos economicos para las familias y pequefios negocios de
la zona. No obstante, los hallazgos también muestran que las limitaciones vinculadas a la
infraestructura tecnoldgica y al costo de los servicios son factores que limitan la expansion del
negocio y el aumento de la cobertura. Estas dificultades se explican en gran medida por los altos
costos operativos y las condiciones geograficas adversas del Catatumbo, tal como lo sefialan la

OCDE (2019) y Garzén y Rojas (2020), lo que hace indispensable la adopcion de estrategias de
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gerencia de proyectos orientadas a la optimizacion de recursos y a modelos tarifarios adaptados

al contexto rural.

Los resultados indican que, en el &mbito ambiental, se valoran positivamente las practicas
de sostenibilidad aplicadas durante la instalacion y operacion de la infraestructura tecnolégica.
Este elemento es especialmente importante en una region con gran sensibilidad social y
ambiental, donde la aprobacion de los proyectos por parte de la comunidad estd muy vinculada a
su escaso impacto ecoldgico. Al incorporar criterios medioambientales en la administracion de
proyectos tecnoldgicos, se logra no solo que estos sean viables desde el punto de vista técnico,
sino también que las microempresas tengan legitimidad social, lo cual a su vez permite que se

mantengan en el territorio.

La caracterizacion muestra que no se puede tratar el fortalecimiento de las microempresas
de internet en el Catatumbo exclusivamente desde un punto de vista técnico o financiero. Es
imprescindible un enfoque holistico que conecte la administracién de proyectos con procesos
educativos a nivel comunitario, asociaciones locales y modelos de gestion cooperativa. La idea
de desarrollo end6geno, donde las comunidades son participes activamente en la creacion de
soluciones sostenibles, concuerda con el requerimiento de estrechar la colaboracién con

entidades locales y actores institucionales.

En resumen, la discusién sobre el objeto de estudio demuestra que las microempresas
rurales de internet en Hacari tienen un gran potencial para promover la inclusion digital y el
progreso socioecondmico en Catatumbo. Sin embargo, este potencial solo podra hacerse realidad
a través de intervenciones estratégicas que aborden las debilidades detectadas, sobre todo en
infraestructura, alfabetizacion digital y modelos de gestion. La importancia de utilizar
herramientas y metodologias de gestion de proyectos adaptadas al entorno rural se reafirma con
estos descubrimientos, cumpliendo asi el objetivo principal del estudio y estableciendo
fundamentos firmes para la creacidn de estrategias sostenibles y relevantes desde un punto de

vista social.
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6 CONCLUSIONES

La caracterizacion de las microempresas que se dedican a ofrecer servicios de
conectividad a internet, situadas en el municipio de Hacari, y la combinacion de informacion
recabada por medio del uso de encuestas y vivencias diarias complementadas por los actores
sociales aludidos, han llevado a evidenciar que estas entidades tienen un impacto determinante
en la incorporacién al mundo de la informacion y la comunicacion que también incide en el
desarrollo econdémico y social de las comunidades rurales del Catatumbo. Al mismo tiempo, han
asomado limitaciones estructurales que tanto su organizacion como la escasa planificacion de sus
propios proyectos, la limitada capacidad financiera instalada y los pobres niveles de
alfabetizacion digital de la poblacién que asume el uso, también son elementos que evidencian la
condicion de informalidad, penetrando asi la economia de estas microempresas. A pesar de las
limitaciones que presenta esta microempresa prestadora del servicio de internet, la conectividad
ha demostrado que en su uso aparecen impactos positivos, fundamentalmente en la educacion, la
comunicacion, el emprendimiento local o la participacién social. A lo que se concluye que cada
una de las microempresas de internet constituyen actores estratégicos para el desarrollo
territorial, aunque a su vez las microempresas de internet requieren procesos de fortalecimiento

institucional y metodoldgicos que permitan pensar la sostenibilidad de las mismas.

El estudio de las metodologias de gestion de proyectos concretas por las que se eligieron
las propuestas metodoldgicas que propone el Project Management Institute (PMI) y que se
pueden complementar con alguna de las herramientas de planificacion y control flexibles, resulta
pertinente para la realidad de las microempresas rurales de internet de Catatumbo, ya que destaca
por una 0 mas caracteristicas como son su adecuacion a entornos rurales, su escalabilidad, su
capacidad de mejora de la eficiencia operativa, la gestion de los recursos y la toma de decisiones.
Tambien se concluye que la vinculacion gradual y contextualizada de éstas permite recoger las
dimensiones sociales, econdémicas y ambientales, a pesar de que sean aspectos muy relevantes
para hacer frente a las caracteristicas especificas del &ambito y para poder superar las debilidades
de la que se ha dotado la caracterizacion de la metodologia relevante que han implicado también

a éstas.
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La estructuracion de las estrategias de fortalecimiento y sostenibilidad, siguiendo
metodologias de gestion de proyectos y conjugadas con los hallazgos de la caracterizacion,
permitié definir acciones concretas para la mejora del desempefio de las microempresas de
internet locales. Las estrategias quedan de esta forma estructuradas en dimensiones social,
econdmica y ambiental para lograr la ampliacion de la cobertura del servicio, el fortalecimiento
de la participacion comunitaria, la optimizacion de los recursos econdmicos, asi como la
disminucion del impacto ambiental. Asi es como se puede concluir que la gestion de proyectos
en algun modo no solo fortalece el desempefio de las microempresas, sino que también potencia
la inclusion digital y ayuda de forma directa a la marcha del desarrollo socioeconémico de la

region del Catatumbo, especialmente el Municipio de Hacari

En respuesta a la pregunta de la investigacion, se expone que las metodologias de
gerencia de proyectos que permiten optimizar el fortalecimiento de las empresas que desarrollan
proyectos de internet en el Catatumbo son las que consideran como ejes de trabajo tanto la
estructura, la flexibilidad y el enfoque territorial, tal cual el modelo del PMI aplicado de forma
contextualizada. Dichas metodologias son tratadas a través de herramientas que permitan la
planificacidn, el control de costos y de riesgos, la gestion de actores y mejorar las capacidades de
las empresas a través de la formulacion de estrategias sostenibles, la inclusion digital y el
desarrollo de las comunidades rurales de la region permitiendo que sean los actores que con ello

logren disminuir las brechas tecnologicas historicas en la region.

7 RECOMENDACIONES

Limitaciones de la investigacion: La investigacion tuvo limitaciones geograficas
importantes (veredas que superen 1.300 m.s.n.m. fuera de rango) y de seguridad que hicieron
dificil el acceso a algunas zonas de Hacari. El sesgo de conveniencia encontrado en la muestra
(50 usuarios) nos sugiere que los resultados obtenidos pueden ser considerados como un buen

acercamiento, pero no generalizables a todo el Catatumbo.
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Sugerencias para futuras investigaciones: Realizar estudios de impacto persistente sobre
programas de alfabetizacion digital diferencial (por edades) y la evaluacion de la viabilidad
técnica y financiera de la implementacion de nodos de energia solar para estabilizar la

alimentacion de las antenas y para reducir la vulnerabilidad frente a cortes de energia.

Influencia en la toma de decisiones: La informacion resultante deberia ser utilizada para
que las autoridades municipales de Hacari puedan determinar politicas de infraestructura
compartida y de exoneracion tributaria local para los micro proveedores rurales; sin embargo,
deberian también empujarlos a que puedan ser incentivados para extenderse a zonas como
Mesitas; analogamente, las microempresas deben articular planes de Gestion de Calidad (QoS)

para el sector educativo en horas pico.

7.1 Reflexion personal

La investigacién ha contribuido al proceso de transformacién que hemos tenido como
equipo. Afrontar la realidad del Catatumbo, donde la gerencia de proyectos necesariamente
tendré que hacerse cargo de las contingencias que trae consigo el conflicto armado y de las
caracteristicas que tiene ofrecer este territorio, nos ha ensefiado que un Especialista en la
Gerencia de Proyectos en Colombia, antes que nada, debe ser un competente gestor social con

alta capacidad de adaptacion.

A través de la investigacién hemos podido aprender que la ciencia de la conectividad no
es un fin en si mismo, sino un derecho humano fundamental, que necesita de la empatia técnica y
de un profundo compromiso con el territorio para poderse hacer efectiva. Esta experiencia ha
enriquecido, ademas de nuestras competencias académicas en la utilizacién de las metodologias
de la gestion, nuestra mirada ética sobre como la practica de la profesion puede incidir en el
desarrollo y la equidad de las comunidades mas vulnerables del pais. El intercambio de este
proceso nos hizo posible articular nuestras fortalezas con el fin de poder plantear soluciones que

nacen del rigor académico pero que son alimentadas por el respeto hacia el contexto rural.
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ANEXOS

Anexo A. Instrumento de caracterizacion (encuesta)

ENCUESTA INVESTIGACION - PROYECTO
NODO

1. Vereda o barrio donde vive
|| Cabecera municipal
La Loma
Laureles
Guaimaral
] Mesitas

[] ot

2. Edad

(3 354

) s0-64

L} BSomis
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3. Ocupacion princpal

l:, Agricuttar(a)

I::: Comerciante

() Estudiants

':'_ 4 Dacentes yio Darectivas
[} Amadecasa
l:, Empleada (a]

I::: Otra

4. Tiempo utilizando el servicio de internet

|_;_l'_: Mencs de I meses
l:, 3-12 meses

I.':: -3 afos

() Mas de 3 afics

L. iCual es la empresa o proveedor que le presta el servicio de internet?
':, Micraempresa bacal (D&S Conectividad u otra)
I:] Proveedor regional

P

[} Otra
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6. jCon gué frecuencia se presentan fallas en el servicio?
ow i
[} Todos las dias
~
I} Marias veces a la semaa
-.:} Una vez 2 la semara
:-_-F Raramerie

e
[} Munca

7. Cuando hay fallas, la principal causa percibida es:

Prablernas eléctricas

' Prablemas de la empresa
-: Prablemas climaticos

| Saturacian del senicio

’
[} Desconacida

8. Enuna escala de 1 a 5, califique la calidad del servicio de internet gue
recibe: (1 Muy mala — 5 Muy buena)
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9. La veloadad del intermet es suficiente para sus actividades diarias?

10. En su zona de ressdencia, el 8cceo a internsat es
O Adecusdo
Insuficiernte
My Smitade

( ) Excalente

11. ;Para qué utiliza prmapalmente &l internet? {marque las que
cormespondan)

Estudic vinual
Tramites enlinea
Redes sociales
Comercia elecrdnico
Videollamadas

Entretenimierno

12. ,Ha tomado cursos o capacitaciones digitales?
) si

No
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13.

Mivel de alfabetizacién digital (autopercibido):

f_:l Eajo |sale uso bdsico: Whatsdpp, lamadas)
f_ ;' Medio [coeren, formulanos, wdecllamadas)

-\__l Alta [plataformas educativas, edicidn, herramientas espedializadas)

iConsidera que la conectividad ha mejorado su vida diaria?

e
s

P

w4 Mo

() Farcialments

. En su hogar o negocia, el internet ha mejorada:

.: Comunicacian familiar
| Actividades educativas
[ l' Weritas y comeroo
ACCESD A servicios oel Estado

l: Mo ha mejarado nada

. iLa ubicacidn de su vivienda dificulta la instalacidn o estabilidad del

servicia?

e
]

Yy -
) Ne
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17. Bl valor que paga por el senaoo de intemet es accesdble para su
economia farmiliar?

)

(R

{1 Ho
) Aveces

18, jConooe i la Junta de Accion Comunal ha apoyado proyectos de
conectividad?

1%, jCondidera que el gobiema lacal ha gestionads adecuadameante la
conectividad rural?

) Mo sabefro asponds

20, jConfia en que las microempresas locabes pueden meporar &l servicia?

{7 Parcalmente

21, jCondidera importante que las microempresas ulibcen energia solar u
olras alternativas soslembles?
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ad acepla la instalac 250 anlends 5l 32 SoCaud

armente?

Dieaanata dha

pales ene el serioo de intemet en Su Zon

TEjoras car 1sidera u ger les para ba conectividad er

nidad?

& deber

& rural?

desarral

Anexo B. Modelo de caracterizacion

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS UNIMIKUTO Eccals de lnpacto | W Deccripcion
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROTECTOS VIRTUAL S CorsetetoAies pravents oy ez Sordion o nilagen J movers megsivs ol wagodts rrd st
ales en Colombia 3 tra onez que oy

< de metodologias de gerencia de progectos: estrategias para fomeatar v sosten

T curs i preats my

Mombre de 1a q

68 de I caracteriatica del e
| doade s¢ abica ¢l bjeto de estadio P

ezeata de 13 5) de.
pacto sobre el

Carsctert
* General

Tipo de
Fo

Explicacién de Ia earacterfstica ge

e
Informacida
abjeta de ectadio

Directa
‘Grupa Facal
ananmis

[ reie 4 P, ocalmado e s cobragin oo
Comnmes, prcats s pegriy oz s anddony
k. maiidsd p 1y proctacin d zamicios bisicer, Aungus

s mrstrh dope 1 s o s o mb .

y
sl g i njor Womacién sobre o

dinds,cots Prinars | itracamnctrs vl ek x
3 o o que shecto drectumens b ssponsion de redes e
Llccommicacones ¢ la operacén logiatics e g

E1one o conarrs wa et il predoniente, con
dodes dic n

cabre
g | seomin [ x x oo dighl y g ks o Iy mphmtin & 2

o1l abiste s sadic. S cebs coneular o docuncaes i oo o
AT R

e corinis ds 1 conrs, e s i

dcnte e s 2t i e 3 e Le?

NP evesess fmron e ol aonfcore o e e ided 8

Tipaloghy de |propiet A ¥ s [, Eeestios fquees v para sceedts & marcodon. imoracionés ienees  gestidn 3
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Tipe d loz k cobrel nccxsidades digitlea vafsn 2ugin us etidsdes, Los sectors .

. rimatia | estrucurs demegréfics de fodes dig
s " it e i 3 et Aoni ot onsone

x
®

dvcncion rital p comerdo  clecubnico,  sbricado
portunidade para vz micocnpresas locales denternet,

compuscts par

i En Iz hinas sfoc, | muniipis b sxpirinsatads prossza: 44
xpanciéi cn el frch urban p crecmicnts de sones preductivas
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Dinimica de

o

to Territorial [EOT - FOT)
! del

de Plan
Esquema de |realidad:

, 52 realizan consultas y

o i [Z

Documentas relacionados

Ademis, se 3

itorial
(EOT - POT)

crear
iear que el ECIT - POT I poblacié

Secundaria
WFOT.

Los procesos paticipalivas de planeacién n Hacari han sidal
limitados, lo cual dificults incorporar la conectividad digitsl comal
eie de desarrollo. La baia panticipacién eomunitarla retrasa i
apropiacion de las iniciativas teenalgioas. La gerencia del
proyecios pueds aportar meldalosias aivas pars
garantizar |a inclusién de este sompanente en los instumentas
incales.

Tipos de
actividades

alimentos, 3

Dosumentos sabre las

Secundaria principales actividades

agropecuariss en s regicn.

demss, aetivi
{cukive de flores) también Forman pante del seetor agrapecuario

En las actividades agrapecusrias e Haar, 13 conectiidad se|
considera una herramienta estratégica para optimizar procezos de
produccién y comercializacin. Mo obstants, la coberturs
deficiente de rtemet en 20nas urales reduce = impacta potencial
de las microempresas tecnoldgioas y restrings L digializacién de
seetor agropecuari.

©

turisma ural que ="y

Tipos de 1 §

actividades no

L que

e, ygestionar 4

Ademis, erist I : ylos

Documertas sobre
actividades scandmicas no
agrapecuarizs,

Secundaria

£l tismo mral, el comercio lacal y los emprendimientos,
artesanales de Hacari presentan potencial de crecimiental
mediarte estrategiss digitales: Sin embargo, la dé tructurs
tecnoldgics ula bajs expacitacin en marksting digital dificultan
promecién del tenitorio, Las microempresas de internet pusden
ser agentes clave ¢ la dinamizacidn turstioa y comersil,

Cobertura de
semvicios
e 5 i . : A

L [l
pramauer tabl

el bisnestar
Ademas, o

Informes sobrs la
Secundaria

atizer iversiones y

fomentar i
comunidades wrales

infraestiustura de servicios | X
piblicos en la regién.

Les limitaciones en la prestacion de sersicios piblicos,

nergia eléctrica y generan|
sltos costas operalivos para las microempresas de intemet en
Hacarl, La falta de establidad eléotrica afecta la continuidad del
semicio, lo que ewidencia la nevesidad de inversiones en
infraestiusturay gestidn incerins iueianal,

p
1 comuni

frente

de
124

aparti de la

al i idad,

Primaria comunidad *

En Hacarl, los resutados de los instumertos de recoleseidn |
informacién reflean Una persepsién de baia oanfianza hadis las]
institucionss Ioeaies, derluada de 1a imitada gestién plbiica y o
rezago enla ejecuc proyectos. Esta situacion ha sfectado la
disposicidn comunitaria » participar en inicistivas de conectividsd.
Fomentar ls transparencia y la comunicacian en |3 gerencis de
provectos es clave para recuperar la confianza y fortalever |l
calaboracion eon las micioempresas,

Acién Comunal [JAG) en Golombia, permiten alos

senla |
comunidad

fartalecen las
redes de.

Informacién de 143 Juntas de

Primaria Aceién Comunaly x

arganizaciones lacales.

pblicas

Las duntas de Aocidn Comunal § asooiasiones productivas |
Hacari desempefian un papel decisia n I3 promacidn de|
faciita
coordinacidn con las microempresas de intemet y potencis los|
procesos de  participacion  ciudadana. El fortslecimientol
organizativo, 3 traués de ls gerencis de progectos, pueds
cansolidar redes locales de apoyo 3 la inclusidn digital

Aspectas Pl g ol P : e P 2

o p IR e

préotioas

sostenibles,
del media ambiente y el bienestar de 35 camunidades rUrales

1o desech 1 53l

Informacién sabre la gestién
ambiencal en|a regién,

x

Frimaria

d

La gestién ambisntal del municipio se orienta hacis la proteccién
de ecosistemas estratdgios como las microcuencas y zonas de
recarga hidica, L3 instalacion de infraestiuctura teenoldgioa debe
cumplir crierics de sostenibiidad, evitando impactos negativas,
sabre el entoino. Integrar practicas de responsahiidad ambiental
en la gestién de proyestos dgitales refuerza la sostenibiidad 4
latge plaza de a5 microempresas

Cobertura de
os

I
promover i ble,

el biznestar

Infarmes sobre la

Ademis,

atizer inversiones y

famentar ieo,

x

infragstructura de servicios
pblicos en l regién.

Secundaria

Las limitaciones en 2 prestacion de seruicios piblicos,
inci e

nerga sléetrica y an

aktos costos aperativos para las microempresas de internet en
Haoarl. La falta de estabiidad eléeuica sfecta la cantinuidad de

3 evidencia | necesidad de inversiones en
infraestruetura § gestién interinstitucional,

apartirdela

Primaria %

comunidad

En Hacar, los resultsdos de los instumentos de recolecein del
informacian reflejan una percepeian de baja confisnza hacia las|
instituciones locales, derivada de la limitada gestion pibica y el
tezaga enla sjecucian de proyectos. Esta situacicn ha afectado la|
disposician comunilaria a participar eniniciativas de canectividad
Fomentar |a ransparencia y |a comunicacion en la gerencia del
proyectos es clave para recuperar la confianza y fortalecer la
Golaboracian con lss microempresas.

comunidad

redesde Ademis,

Informacién de 35 Juntas de

Primaria Ascién Comunaly

x

rganizasiones lasales.

pizas

Las Juntas de Aceidn Comunal y asacizciones productivas del
Macarl desempefian un papel decisivo en la promacidn de|

facilta 2
cocrdinacién con las microempresas de intemet y potencia los|
procesas de  partiipacién  ciudadanz. El fonalecimientol
organiative, 3 navis de la de proectos, puede|
consolidar redes locales d 3poya 2l inclusién digital

Aspectos
ambientales 2

! g P .
tal. Laz pricticas

d i ol

sostenibles,
del med

lasalud

Informacian sobre s gestién

Primariz ambigntal2n a egién.

La gesticin ambiental del muicipio se orients hacia Is proteccién|
de ecosistemas estratégicos como las micracuencas y zonas del
tecarga hidiica. La instalacién de infraestictura tecnolGgica debe|
cumpli citerios de sastenibiidad, ewitanda impactas negativors|
sobre el entamo. Integrar pricticas de responzabilidad ambiental
en la gestion de prayectos digiales refuerza la sostenibiidad a|
largo plazo de las microempresas

Recursos [ agn
Hidricos

garsntizar X la

de lluvia, ©

agua

Infarmasién sabre fuentes

Frimaria Widricasy su gestidn

El recursa hidrico, proveniente de fuentes natursles de la serrania
del Catatumbo, &5 utal para o poblacién fwral y para las
aperaciones bisicas de las mistoempresas. Las defislencias en &l
manels del agua afectn la calidad de wida y la establldad
energética, Incorparar Un sompanente de gestién amblertal y de
tecursas naturaies en 1a planficacién de projectas fortaleoe la
sosteribildad del desarolls digial

Dindmica |3
cultural 1 4 3 i3

Serefiers

. Ademas, la

entende! i
busean mejorar su ealidad de vida

Informacién sabre las

Frimaria | o !
dingmicas culturales locales.

Las comunidades ruraies e Hacarl han mostrada una actiud

en jduznes y docentes. Este cambio eullural, evidenciado en los|
talleres aplicados, representa una oportunidad para fortalecer I3
inclusién digital mediante progiamas de farmacidn y apropiacidn
teenclégies,  generande favorables  para =l
crecimiena de las mieroempresas de intemet.

JEEREMl) Grafico General Datos Graficos Es

x Hidrico

o
Caracterizacion General

Ubicacién y acoeso al municipo
(cercania a n

cabeoera

Dindimica cultural

sipal)
Categaria del territorio sogin

poblacion

Aspectos ambientales

Organizacione

Percepcon de la comunidad frente al

desempefio gubemamental

Tipdogha de kas fin

Tipo de potiacin en el temtorn

Translormaciones de uso de suslo de
acuerdo a las pricticas de bas.

Trarsdormacione

segin Plan o

Esquema de Ordenamiento.

Dinimica do formulacin de Plan o

Cobertura de sorvicios s

O

pecificos

Gréfico Social

Esquema de Orden

Tipas do actividades no

Sk Tipos de actividade

1%

Gréfico Econémico

agropecuanias

miento.
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Ambito Social Puntuacion

Demanda de Servicios Educativos en
linea

5

Implementacion y demanda
tecnologica en comunidades rurales

con el servicio del usuario

Generacion de empleo al nivel local

For i de la iony la
d al nivel del uso de las TIC

w |~ o

Impacto social de la conectividad

Viabilidad econémica de la
microempresa.

Ambito Econémico Puntuacion

5

Control permanente de la estructura de
los costes de la operacion de la
actividad

4

Diversificacion de la oferta de servicios
en la tecnologia

Rentabilidad del proyecto de negocio

AcCceso a recursos economicos o a
fondos de organismos

Demanda de Servicios Educativos en
linea

Implementacion y demanda
ica en i rurales

6n con el servicio del usuario

Generacion de empleo al nivel local
Fortalecimiento de la comunicacion y la
educacién al nivel del uso de las TIC

|Impacto social de la conectividad

microempresa.

Control permanente de la estructura de
los costes de la operacién de la
actividad

Diversificacion de la oferta de servicios
en la tecnologia

Rentabilidad del proyecto de negocio

/ACCES0 @ recursos economicos o a
fondos de organismos

bito Ambiental
Eficiencia en el uso de la electricidad

Uso de dispositivos de bajo consumo

Impacto ambiental de la infraestructura
(Uso de panel solar)

Sostenibilidad Ambiental en las
Operaciones

| Geisal | Srio@Ema | s

Datos Graficos Especificos ~ Gréfico Social

Datos Graficos Especificos = Gréfico Social

Grifico concrico EIGATOENAN

Grafico teonomico . ETNGOAMEENG

4 I
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econdémicos 0 a costes de la
fondos de organismos operacién de la
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proyecto de negocio
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o O

Caracterizacion Ambiental

Hiciencia en e uso de b eledtricidad
H

RINE!

4

(o] . . Q
Sodmﬂdadknn;ﬁndenlas Uso de di fvos de bajo mo
Impacto ambiental de la
infraestructura (Uso de panel solar)
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Anexo C. Resultados de la encuesta

Informacién general sobre respuestas

Respuestas

50

1. Vereda o barno donde vive (0 punto)

Cabecera municipal
La Loma
Laureles

Guaimaral

@ & @ @ @ @

Oiras

2. Edad (0 puntao)

& 15-24 13
® 2534 15
® 3549 18
& 50-64 4
® 650 mas 0

13

15

Puntuacion media

0

Cerrado

lNiempa promedio

07:29

=

%

il 26%

36%
Jm

15
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3. Dcupacion principal (0 punto)

& Agricuftona) 10 |
# Comeriante 1 ]
# Estudiarbe 10 |
& Docentes y/o Directivos 4 I

# Ama de casa B I

& Empleada (a) 2 .

# Otro 1 ]

& Otras i I

=]
(L]
-
=]

15
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4_Tiempo utilizando el servicio de intemet (0 punto)

6%
0% Yy
& Mencs de 3 meses 3
& 3-12 medes 4|
& 1-3afas 13 ‘ 4%
& Mz de 3 afios 13
26%

5. ;Cudl es la empresa o provesdor que le presta el servicio de internet? (0 punto)

4%
1
# Microempresa local ([D&S Conectividad u otra) 47
# Proveedor regional i
& Otro 2
a4
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6. ;Con gué frecuencia se presentan fallas en el servicio? (0 punto)

& Todos los diss 1

W Varias weces a la semas a
% Una vez a la semana 22
&% Raramente 17
& Nunca 2

T. Cuando hay fallas, la principal causa percibida es:

{0 punto)

Problemas eléctricos

Problemas de la empresa
Problemas chmdticoes

Saturacitn del sendcio

L B B D
= m oy oo

N\

34%

O

B_En una escalade 1 a5, califigue la calidad del servicio de intemnet que recibe: (1 Muy mala —

5 Muy buena) (0 punto)

-1 o
- 2 1
. 3 B
L I} .|
L 13

26%

"N

6%

4. La velocidad del intermet es suficiente para sus actividades diarias? [0 punto)

® 5i 8
& No 2
i Avecez 0

%
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10, En su zona de residencia, €l acceso a intemet es: [ punto)

&%
# Adecuado 19 5%
# Irsuficente 1
® Muylimitads 26
# Excelente 4
5% A

11. ;Para gué utiliza principalmente el intarmet? (marque las que cormespondan)
10 puntao)

® Estidio virtual 1 ]

& Trimites en lines 1 I

& Redes sociales = |
# Comermio elecirinica g ]

® Viceollamadas 18 I

# Eniretenimients 17 |

12 ;Ha tomado cursos o capacitaciones digitales? [0 punito)

& Si 13

# Mo 36

Ti%
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13. Nivel de alfabetizacion digital (autopercibido):

(0 punto)
@ Bsjo (soko uso basico: WhatsApp, llamadas) 23
® Medio (comeo, formulanos, videollamadas) 7
® Alto (pistaformas educativas, edicion, herramientas 20
especializadas)

4%
46%

Zmam

1%

14_ ;Considera que la conectividad ha mejorado su vida diaria? (0 punte)

® S i
® No 0
® Parcaimente 1
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15. En su hogar o negocio, el internet ha mejorada: (0 punta)

&%
® Comunicacién familiar 33 /
® Actividades educativas 22 4%
® \Ventas y comerdio 11 =
® Acoeo asenvicios del Estade 14
# No ha mejorado nada o y
28%

16. ;La ubicacion de su vivienda dificulta la instalacion o estabilidad del servicio? (0 punito)

42%
& 5i 21

# Mo 29 Lger

17. ;El valor gue paga por el servicio de internet es accesible para su economia familiar? (0 pun

)
2%
% "
& 5 41
# Mo 3

& A veoes ]

2%
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18. ;Conoce sila Junta de Accion Comunal ha apoyado proyectos de conectividad? (0 punto)

22%

& Si 11

& No L

TE%

149. ;Considera que &l gobierno local ha gestionado adecuadamente |a conectividad rural? (0 p

unto)
2%
0% R
& Si 3
# No s}

# Mo sabeno responde 15

20 ;Confia en que las microempresas locales pueden mejorar el servicio?

{0 punto)

® Si 40
® Mo 1
# PFarcalmente ]
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21. ;Considera importants que las microempresas utilicen energia solar u otras alternativas sos
tenibles? (0 punto)

® 5 50

# Mo i

Lile

22 ;La comunidad acepta la instalacion de torres o antenas s se socializa adecuadamente? (0

punic
M
* 5 4
# hNo i
# Depende del lugar 15 -
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23. ;Que problemas principales tiene el servicio de internet en su zona? (0 punto)

Respuestas mas recientes
48 “se va mucho cuando truena o relampaguea”
“cuando hay tormetntas se va mucho la luz y poreso s... "

Respuestas “ “
P se va mucho cuando hay tormentas

10 encuestados (21%) respondieron luz para esta pregunta.

internet Servicios Electricos energia Acceso FLUIDO ELECTRICO
antenas . . .
Velocidad cectricidad gz €@mbios climaticos
truena
torre principal Minguno
Servicio electrico Climaticas cambios climaticos relampaguea

sefial Problemas climdticos

Problemas climaticos
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