SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

La analitica de video como control de calidad y despacho de mercancia

Juliana Ardila Palacio

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocd
Sede Bello (Antioquia)
Programa Tecnologia en Logistica

abril de 2024



La analitica de video como control de calidad y despacho de mercancia

Juliana Ardila Palacio

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Tecndlogo en Logistica

Asesor(a)
Deicy Vélez Estrada

Ingeniera industrial

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocd
Sede Bello (Antioquia)
Programa Tecnologia en Logistica

abril de 2024



Dedicatoria

El desarrollo de este trabajo estd dedicado a un companiero de oficina que hace parte del equipo
de tecnologia, tiene la oportunidad y necesidad de plantear un proyecto de mejora para la cadena
logistica entre los procesos de empaque y despacho de los productos que se comercializan. Se espera
que el desarrollo y sustentacidn investigativa de este trabajo aporte alternativas y principalmente la
viabilidad favorable en costos e impacto para la organizacidon. También se espera que el trabajo tenga
los argumentos y resultados necesarios para demostrar la importancia de usar las tecnologias y los datos
para el bien comun, y sea el punto de partida para muchas ideas y necesidades que puedan originarse
en futuros estudiantes de las universidades y empresas de cualquier actividad econémica.

Se dedica el desarrollo de este trabajo a la docente Valentina Yepes, quien con su conocimiento
y experiencia me guiara en la sustentacion clara de la problematica analizada y las oportunidades que
espero dejar con los resultados obtenidos que brinden aportes de mejoras a las compaiiias que lo

requieran con bases sdlidas y demostrables.



Agradecimientos
Agradezco a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO por el plan académico
desarrollado para contribuir a la educacion de excelencia en las personas de una sociedad que esperan
lograr resultados personales y profesionales, a través de programas educativos modernos y alineados a
las necesidades reales del mercado empresarial.

Conocer diferentes docentes con experiencia y conocimientos creibles, que en cada sesidon nos
encaminan y nos ayudan a buscar mas habilidades y alcanzar retos personales y profesionales logrando
reconocimientos, gratitud y aprendizaje.

Por ultimo, quiero agradecer a quienes me aportan emocionalmente, con conocimiento y
experiencia, en llevar a cabo este planteamiento de trabajo con esfuerzo y excelencia, logrando fuentes

de informacion valiosas para quien lo necesite y sea un ejemplo de guia para multiples proyectos.



Contenido
W e [ -] o] - TSP U PO P PR PPTPPTPPTUPPRPOR 6
[ = Yo [ =W ] = TS 7
(=T [ =T o OO POPPP PN 8
Y o1 - [ot T PP R PR UORRTOUPTI 9
T ageTe [UTolol o] o DRSO T T PP PV PTT VSRRSO 10
CAPITULO | (PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA) ...ttt es sttt tss st eseses s 11
CAPITULO 11 (DIAGNOSTICO) ...vvveeiececececetces ettt eses sttt sessaesessasssasas s s ss st ssssssssssssssstssssesesesessasananas 14
CAPITULO 11 (JUSTIFICACION) .....vveieececeiteet ettt sese s st sttt st assss st et esesesesessasananas 20
CAPITULO IV (OBJETIVOS) ..ttt sttt sttt sttt s s ssssessssasassss st ssasesssssssssssesesesesesesessssananas 22
CAPITULO V (MARCO DE REFERENCIA / ESTADO DEL ARTE) ....uiuiieeeeiiieeeceeeeeeeeee ettt 23
AVATY (o] gl o To gl @eTaa] o1V} = o [o] - U 33
Machine Learning y DEEP LEAINING........ueii ettt e ettt e e stee e e tte e e e s tte e e e e ate e e eeabeeeseabeeeeennaeeeennsenas 34
ANAlisis e IMAGENES Y VIO ......uiiiieeiiie ettt et e e e e e ettt e e e et ae e e e bt e e e e asaeeeessaeeeeansseeesanssnnenan 36
Sistemas de ViSiOn ArtifiCial.......cooeoiiiiiieee et 36
Software de Analisis Y GEStION dE DAtOS ....cecviiiieieiiieecciieee ettt e et e e e e tte e e e ebt e e e s ebaeeesebeeeeeeseeeeeennes 37
Realidad AUMENtAda Y VIFTUAL ......evieiieeeee ettt et e e e st e e e s e e e snbeee s eareeas 38
11V 7=T a1 = T B TP PT TSP 38
Casos de estudio sobre la aplicacidn exitosa de la analitica de video en la gestion de calidad................. 44
CAPITULO VI (METODOLOGIA) .....oveveivvieevesseetesesiesesssesesesse st sasaesesassesssesesas s s ssssessssssessssesesassesssassesans 51
CAPITULO VIl (RESULTADOS) ...vcvevevieieeviectesseesesesaesesassessssssessssessssssesssssessssssessssesssssesssssessssssasassessssssesans 56
CAPITULO VI (CONCLUSIONES) ....vuveivviieeiesseetesesiesesssesssesse s ssasae s s ssse s sas s s sss s s st s ssssesesassesssassesans 58
CAPITULO IX (RECOMENDACIONES) ......vuvuivieieetierieteseseesssessessessesssaesesassesssesessse s ssssesssesessssesssassesssassesans 59
CAPITULO X (REFERENCIAS) ..ot eeeeeeeeeeseeee s esesesesessesesessesessesesessaseseesesssseseesesessssssessssesassssassessssnsees 61

CAPITULO XI (ANEXOS) ..evveteeeeeeeeetetetee sttt ss et sas e st esae st sassessesstesessesssesesssssassassssssesassssssessssssesesens 63



Lista de tablas
Tabla 1 Matriz DOFA ... iError! Marcador no definido.9

No se encuentran elementos de tabla de ilustraciones.

Lista de figuras

Figura 1 Qué es 1a ANAlitica d& VIAEO ......c.oovcuieuieceicteeeeeeeeeeeee ettt et 25
FIZUIa 2 ProCESOS IOZISTICOS. ...c.oiviieeieteeceeeteeee ettt ettt ettt et e et ebe et aeete et aeeteete s etaeens 28

Figura 3 Control de Calidad ........oovcioiiiciiccee et 29



Figura 4 Reconocimiento d& ODJETOS .....c.ccecveuiiiiiicieiecceceee ettt

Figura 5 Deteccion de MOVIMIENTO .......ccci ettt et et a e

Figura 6 Machine Learning/Deep LEAINING.........ccvcvvveieeeereeeceeeeeeteeee ettt nns

Figura 7 Cerebro humano vs computador convencional...........cccccevevienieiiienieiseseeeeree e

Figura 8 COmMpParacion d& iMAGENES. .....ccocirieiriieieereeee ettt sttt st e seste e eseesesens

Figura 9 fases MetOdOIOZICAS. ........ciiiieieeeeeeee ettt b s a s

Resumen

El desarrollo del presente tiene la finalidad de analizar la oportunidad e importancia de

implementar la analitica de video para companiias que cuentan con procesos de control de calidad

previo al despacho de sus productos, y que quiza pueden presentar problemas en reprocesos internos o

malos resultados en sus indicadores de satisfaccidén de clientes por las malas condiciones de los



productos recibidos o incoherencia en lo realmente comprado, sobrecostos en garantias y transporte
por reexpedicion; o si bien, no cuentan con dichos problemas, sea una propuesta de innovacion para
acelerar, eficientar sus procesos y aumentar la capacidad del mercado, fidelizacion de los clientes y ser
pionera frente a sus competidores. A través de un enfoque cualitativo, se busca que el lector comprenda
el uso de las camaras de video desde una mirada diferente a la seguridad y correlacionarlos con los
datos que se tienen en otros sistemas o bases de datos que toda compaiia recolecta dia a dia para que
permita hallar resultados que sirvan para corregir, optimizar o mejorar los procesos y personal humano
existente para alinearlos a los objetivos de brindar calidad interna y no reflejar debilidades ante sus
clientes, competidores y proveedores. Son pocas las fuentes secundarias enfocadas en el presente tema,
pero conociendo la fuerza y el futuro de las tecnologias y el andlisis inteligente a partir de los datos, se
puede concluir que existe una gran oportunidad de implementarse en toda compaiiia que tenga el

interés, confianza y capacidad de recursos para lograrlo exitosamente.

Palabras clave: Analitica de video, control de calidad, procesos de despacho, innovacion



Abstract

The purpose of this development is to analyze the opportunity and importance of implementing
video analytics for companies that have quality control processes prior to the dispatch of their products,
and that may have problems in internal reprocessing or poor results in their products. Customer
satisfaction indicators due to the poor conditions of the products received or inconsistency in what was
actually purchased, extra costs in guarantees and transportation for reshipping, or even if they do not
have these problems, it is an innovation proposal to accelerate, make their processes more efficient and
increase market capacity, customer loyalty and be a pioneer compared to their competitors. Through a
gualitative approach, the reader is intended to understand the use of video cameras from a different
perspective on security and to correlate them with the data held in other systems or databases that
every company collects every day to that allows finding results that serve to correct, optimize or
improve existing processes and human personnel to align them with the objectives of providing internal
quality and not reflecting weaknesses to its clients, competitors and suppliers. There are few secondary
sources focused on this topic but knowing the strength and future of technologies and intelligent
analysis based on data, it can be concluded that there is a great opportunity to be implemented in any

company that has the interest, trust and resource capacity to achieve it successfully.

Keywords: Video analytics, quality control, dispatch processes, innovation
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Introduccién

La nueva era tecnolégica ha generado que las compaiiias sin importar si son pequefias, medianas o
grandes (PYMES), sean conocidas en diferentes nichos o mercados gracias a las redes sociales,
plataformas digitales de ventas y todas aquellas que brindan constante comunicacion para atraer la
atencion del publico e influir en sus decisiones de compra o fidelizacidon (Molina Sanchez, Lépez Salazar,
& Contreras Soto, 2015). Esto genera un desafio constante para las compafiias en lograr ser mejores
frente a sus competidores, aumentar sus clientes y sostener o mejorar la marca. Para esto, se deben
buscar estrategias que permitan de manera agil conocer en qué estado se encuentran, monitoreary
determinar las acciones a tomar, pero esto requiere de contar con la informacidon de manera eficiente,
con calidad y lo principal, saber para qué usarla. Todos los dias se originan modelos y herramientas para
recolectar datos y buscar la manera sin importar si se hace manual o automatico de analizarla. Cuando
se piensa en analizar de manera inteligente los datos o informacion, se piensa en rapidez para obtener
los resultados, y en la era moderna el primer recurso de apoyo en el que se piensa es la tecnologia;
porque ha demostrado ser un generador de soluciones de mejora, integrador y sustentador.
Actualmente, muchas companiias han usado la tecnologia con los datos para acelerar el proceso de las
entregas de productos o servicios desde la cadena logistica, pero en ocasiones generando errores por
calidad, pérdidas en el transporte, sobre costos o inconformidades por parte de los compradores en el
producto o servicio recibido diferente al esperado. En este punto es donde la analitica de video puede
integrarse para brindar alternativas de apoyo como evidencias en la calidad de los productos antes y
después de salir de despacho al cliente, mejorar los tiempos y actividades internas que puedan generar
reprocesos, asi como tener evidencias del producto para evitar sobre costos por garantias, devoluciones
o trasladar la responsabilidad a terceros como transportes cuando es del caso. (Morales, 2021),

(MORALES GARCIA, 2023).
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CAPITULO | (PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA)

Aumentar la calidad del producto o servicio es uno de los mayores desafios actuales de las
compainiias para lograr nuevos clientes y sostenerlos durante afios mediante la fidelizacién, innovacion y
mejoras directas establecidas en los procesos y que sean reflejadas externamente. En la actualidad, la
agilidad en la entrega es otra variable que impacta a los clientes en la decisién de compra por primera
vez y futuras recompras; Esto genera una gran responsabilidad para el ultimo proceso de una compaiiia
gue en muchas ocasiones se denomina “Despacho” y hace parte de areas llamadas logistica, almacenes,
distribucidn, inventarios, entre otros. (Gézalez Beltran & Bueno Bermudez, 2008)

La cadena de suministro debe fortalecer los indicadores de medicién para actuar rdpidamente
cuando los resultados no son los esperados, y pueden impactar negativamente en los procesos internos
de la organizacién, como el drea de ventas, el area financiera y el drea de produccién, externos como
proveedores de servicio de transporte, gestion de cartera, servicio al cliente y demas. Los resultados,
son el momento de la verdad y son el reflejo de determinar si estamos bien o estamos mal, si hay
crecimiento o decrecimiento, por lo tanto, el resultado es un dato de gran valor que desencadena con
otros datos las acciones necesarias.

Por lo tanto, los datos son registros crudos que se reciben de multiples fuentes y pueden
almacenarse en diversos sistemas para lograr a través de la conjugacidn el resultado de informacidn. Los
datos mas usados se conocen como estructurados (Bases de datos, archivos de Excel) que son
organizados y tienen un formato especifico, cuantitativos (se miden y se expresan numéricamente) para
leer temperaturas, vientos, velocidades, entre otros, los no estructurados (Videos, imagenes, audios,
redes sociales, correos) que no contienen un formato especifico y no estan organizados de manera
sistémica, y asi, existen muchos tipos de datos que de cualquier manera pueden ser leidos, procesados y
presentados a través de algun sistema. Desde la existencia del ser humano, se han generado grandes

cantidades de datos a través del comportamiento, habla y escritura, guardandose de diferentes
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maneras, pero sin comprender que podian ser editables, mejorables en el tiempo y el valor que
representa para ganar.

Con el tiempo, se encontraron herramientas, aplicativos y dispositivos electrénicos que
permiten la captura de datos con un fin especifico, pero sin pensar en que podian generarse nuevas
propuestas de valor; este es el caso de las camaras de video, fabricadas y comercializadas con el objetivo
de ofrecer prevencidn en seguridad y constancias validas frente a algun suceso. Al confirmarse por ley el
uso de las cdmaras como apoyo en la proteccién del ser humano frente a su vida y sus bienes, se
comienza la masificacion de la instalacién, la usabilidad frecuente para ver no solo los sucesos pasados,
si no en tiempo real. Con base en esto, se desarrolla el énfasis de la analitica, donde se encuentra que
no solo observamos un suceso en particular, también podemos hallar resultados a partir de los mismos
eventos y asi buscar oportunidades de control para adelantarnos a hechos que pueden ser recurrentes o
predictivos, siempre respaldados por la seguridad de que es demostrable, creible y veridico.

La tecnologia de analitica ha demostrado en los Ultimos afios la capacidad de procesar los datos
automaticamente y arrojar resultados para corregir, proponer mejoras o controlar las situaciones
mitigando el riesgo que pueda impactar en los procesos de las compaiiias, la marca, clientes o
proveedores, en un tiempo menor y posiblemente menos costoso que realizarlo con personal humano.

Como inicialmente se menciond, las empresas que creen en la tecnologia buscan de manera agil,
automatica y segura, la satisfaccion de la entrega de sus productos o servicios con calidad, porque
permite cerrar el ciclo de compra con satisfaccion; pero si se presenta insatisfaccion, serd la entrada
inversa hacia la cadena interna de la organizacién para corregir y remediar si es del caso. Al mezclar la
analitica con la calidad, podemos evaluar multiples usos, uno de ellos es controlar la calidad del
producto en la salida al cliente; y para el cual estd enfocado el desarrollo de esta propuesta de

implementacion.
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Se analiza un gran potencial de implementar soluciones de analitica de video en las compaiiias
gue deseen mejorar o corregir actividades enfocadas a los productos en el control de calidad y
despacho, para reducir las inconformidades de los compradores en aspectos como calidad,
inconsistencias o diferencias en los productos adquiridos, evitando sobre costos por garantias o
devoluciones sin evidencia que demuestren que realmente salieron en las condiciones que manifiesta el
comprador. También permite medir y responsabilizar a los prestadores de servicios cuando son externos

como el transportista en el manejo adecuado durante y hasta la entrega.
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CAPITULO Il (DIAGNOSTICO)

Se pretende analizar la posibilidad de mejorar los procesos de control de calidad y despacho de
mercancias en empresas de todo tipo de sector que gestionen productos que puedan impactar
negativamente si se presentan alteraciones en la calidad, inconsistencias o diferencias en el producto
real adquirido; esto apoyado en las tecnologias de las cdmaras de video y cruzando datos como las
garantias y devoluciones recibidas por los compradores, pérdidas de productos o reprocesos a nivel
interno, novedades con transporte, demoras en los despachos y otras situaciones que puedan evaluarse
compararse con hechos visuales. Esto generando un ahorro de tiempo y costos en personal humano que
podran ser mayores en el tiempo a la implementacidn de estas tecnologias, adicional que el margen de
porcentaje de error serd menor en procesos automaticos.

Se han conocido casos de grandes empresas en el mundo dedicadas exclusivamente a la cadena
logistica como Amazon y Mercadolibre, donde buscan dia a dia usar tecnologias que les ayuden a
mitigar riesgos de pérdidas, aumentar capacidad de distribucidn y ventas sin dejar a un lado la
satisfaccidn del cliente en la entrega con rapidez y calidad.

Con el fin de tener un panorama completo sobre el estado actual, con sus fortalezas, aspectos
conscientes a trabajar y los riesgos u oportunidades que se pueden presentar con el andlisis de este

proyecto, se desarrollard la metodologia DOFA para detallar cada hallazgo presentado.

Debilidades:

El costo elevado de implementacion puede ser una de las mayores debilidades, ya que se

requiere de tecnologia especializada, personal capacitado y una inversion econémica mayor si no se

cuenta con ningun recurso existente como camaras, servidores, almacenamiento, entre otros. También
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se pueden encontrar datos errados producto de mala calidad en las cdmaras, fracciones de grabaciones
perdidas, o por condiciones de iluminacién. Quiza una de las debilidades de mayor riesgo es que puede
ser altamente débil en los problemas de privacidad y seguridad, ya que la captura y andlisis de video
implica el manejo de informacién sensible. Por ultimo, la analitica de video puede generar una gran
cantidad de datos, lo que puede dificultar su procesamiento, analisis eficiente y perder el sentido de
usabilidad para el cual fue destinado. Las anteriores debilidades deben mantenerse en monitoreo y

control para evitar que se conviertan en una amenaza.

Oportunidades:

Existen muchas oportunidades de utilizar la analitica de video en el control de calidad y el
despacho de mercancia; una de las ventajas mas destacadas es la posibilidad de detectar errores de
manera inmediata y generar alertas, actuando de inmediato para la correccion de los mismos y evitando
cualquier tipo de pérdida econdmica. Ademas, esta tecnologia innovadora ofrece la magnifica
oportunidad de automatizar diversos procesos que usualmente suelen llevar mucho tiempo y esfuerzo,
como por ejemplo la verificacién de productos o la identificacién de mercancia dafiada, lo cual a su vez
se traduce en una operacién mas veloz y en reducidos tiempos de entrega. La utilizacién de la analitica
de video en el control de calidad y el despacho de mercancia también presenta multiples beneficios en
términos de seguridad. Gracias a esta tecnologia, es posible monitorear de manera constante y precisa
el flujo de mercancia, detectando cualquier actividad sospechosa o irregular que pudiera comprometer
la integridad y la calidad de los productos. Esto permite una respuesta inmediata ante cualquier
anomalia, evitando pérdidas y protegiendo la reputacion de la empresa. Ademas de lo anterior, la
analitica de video ofrece una capacidad Unica para recopilar datos y realizar analisis sumamente

precisos. Esto resulta de gran ayuda al momento de identificar patrones y tendencias que podrian
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significar una notable mejoria en términos de eficiencia y calidad en el despacho de mercancia. Contar
con informacidn precisa y detallada es vital a la hora de gestionar de manera efectiva todo el proceso
logistico, desde la recepcion de la mercancia hasta su entrega final al cliente. El analisis de video permite
identificar puntos de mejora, optimizar rutas y minimizar tiempos de espera, maximizando asi la
satisfaccidn de los clientes y reduciendo costos innecesarios. Otra ventaja destacada de la analitica de
video es su capacidad para mejorar la toma de decisiones en tiempo real. Al contar con datos
actualizados y andlisis precisos, los responsables de tomar decisiones pueden evaluar de manera mas
precisa el rendimiento operativo, identificar areas de mejora y ajustar estrategias de manera inmediata.
Esto brinda una mayor agilidad y capacidad de respuesta ante situaciones cambiantes, lo cual es
especialmente valioso en un entorno empresarial dindmico y competitivo. En conclusidn, el uso de la
analitica de video presenta una serie de valiosas oportunidades para optimizar el control de calidad y la
gestidon del despacho de mercancia de una manera mas eficaz, llevandolo a un nivel superior de
eficiencia y rendimiento. Las ventajas abarcan desde la deteccién de errores inmediata hasta la
automatizacidn de procesos, la recopilacion de datos precisos, la mejora en la seguridad y la capacidad
de mejorar la toma de decisiones en tiempo real. Con estas herramientas tecnolégicas, las empresas
pueden lograr un despacho de mercancia mas eficiente, reducir costos y mejorar la satisfaccién del

cliente.

Fortalezas:

La analitica de video es una herramienta sumamente poderosa que presenta diversas fortalezas
gue son de gran beneficio para el control de calidad y el despacho de mercancia. En primer lugar, esta
tecnologia nos permite realizar un monitoreo constante y preciso de todos los procesos, lo cual resulta

fundamental para identificar rdpidamente cualquier irregularidad o error que pueda surgir en la
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produccién o en el despacho de los productos. Ademas, gracias a la analitica de video, podemos
detectar patrones y tendencias que de otra manera serian dificiles de descubrir, lo cual nos brinda
informacién valiosa para optimizar los procesos y tomar decisiones mas eficientes. Otra gran fortaleza
de la analitica de video es su capacidad para generar alertas automaticas en tiempo real. Esto significa
gue, ante cualquier situacién que requiera nuestra atencién, podremos recibir una notificacién de
manera inmediata, lo cual nos permite actuar de forma rdpida y precisa. De esta manera, evitamos que
problemas o incidentes pasen desapercibidos y podemos tomar medidas inmediatas para solucionar
cualquier inconveniente. Por ultimo, pero no menos importante, la analitica de video nos ofrece la
posibilidad de realizar analisis retrospectivos. Esto significa que podemos revisar grabaciones anteriores
y analizarlas con detenimiento para identificar dreas de mejora y optimizar nuestros procesos de
manera continua. Esta capacidad de revisar y aprender de nuestros errores pasados es fundamental
para lograr un crecimiento sostenido y garantizar la excelencia en todas nuestras operaciones. En
resumen, la analitica de video es una herramienta imprescindible para el control de calidad y el
despacho de mercancia. Sus fortalezas, como el monitoreo constante y preciso, la deteccion de patrones
y tendencias, las alertas automaticas en tiempo real y la posibilidad de analisis retrospectivos, nos
brindan ventajas significativas que nos permiten garantizar la eficiencia de nuestros procesos y la

satisfaccién de nuestros clientes.

Amenazas:

Es importante considerar las posibles amenazas que pueden surgir al implementar la analitica de video
en el control de calidad y despacho de mercancia. Una de estas amenazas es la falta de privacidad, ya
que el uso de camaras de video puede generar preocupaciones sobre la invasidn de la intimidad de los
empleados o clientes. Ademas, existe el riesgo de que los datos y videos capturados por las cdmaras

puedan ser interceptados o utilizados con fines maliciosos. Otra amenaza es la posibilidad de errores o
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falsos positivos en los andlisis realizados por los sistemas de analitica de video, lo que puede llevar a
decisiones incorrectas o tomadas en base a informacién incompleta. Ademas, esta el riesgo de que los
sistemas de analitica de video puedan ser hackeados o manipulados, lo que podria comprometer la
seguridad de la informacidén y la integridad de los datos capturados. Para mitigar estas amenazas, es
imprescindible implementar medidas de seguridad y privacidad robustas, como el cifrado de datos y el
acceso restringido a la informacion, asi como realizar pruebas y evaluaciones continuas de los sistemas
para asegurar su correcto funcionamiento y evitar posibles fallos o vulnerabilidades. Ademas, es
importante involucrar a los responsables de seguridad en la implementacidn y supervision de estas
medidas. Asimismo, es fundamental capacitar a los empleados sobre el uso adecuado de la analitica de
video y los posibles riesgos asociados. Esto incluye educarlos sobre cdmo reconocer y reportar
actividades sospechosas, asi como brindarles pautas claras sobre qué tipo de comportamiento es
monitoreado y para qué fines. También es importante establecer politicas claras sobre la retencién y
eliminacion de datos capturados por las camaras de video, asi como garantizar que se cumplan los
protocolos de seguridad establecidos. Por otra parte, es esencial realizar evaluaciones periddicas de la
eficacia de los sistemas de analitica de video y realizar mejoras en funcién de los resultados obtenidos.
Estas evaluaciones deben incluir pruebas rigurosas para detectar posibles vulnerabilidades y brechas de
seguridad, asi como revisiones de los procesos y politicas implementadas para garantizar su adecuacion
y eficiencia. Ademas, se recomienda establecer alianzas con proveedores y expertos en seguridad
cibernética para mantenerse al tanto de las ultimas tendencias y avances en tecnologia de video y
analitica. En conclusidn, si bien la implementacidn de la analitica de video en el control de calidad y
despacho de mercancia ofrece numerosos beneficios, también conlleva ciertas amenazas y desafios. Sin
embargo, con una planificacion adecuada, la adopciéon de medidas de seguridad sélidas y una
supervisién continua, es posible mitigar estos riesgos y aprovechar al maximo las ventajas que brinda

esta tecnologia. Como empresa, es imprescindible estar constantemente actualizado en la proteccidn de
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la privacidad, la seguridad de la informacién y la integridad de los datos capturados, garantizando asi

una implementacion exitosa y confiable de la analitica de video en el control de calidad y despacho de

mercancia.
Tabla1l
Debilidades Oportunidades
e Altos costos de implementacion. e Deteccién y correccion de procesos
e Personal capacitado en el manejo. internos.
e Procesamiento de altos voliumenes de e Evaluar proveedores de servicios
datos. externos.
e Privacidad y Seguridad. e Reducir las garantias.
e Aumentar la satisfaccidn del cliente.
Fortalezas Amenazas
e Monitoreo constante e Poca privacidad y uso con fines no
e Acciones preventivas, correctivas y de correspondientes a los destinados.
mejora. e Hackeo de los videos y datos recolectados.
e Generacién de alertas para evitar e Falta de estandarizacién que conlleve a
reprocesos. mala interpretacion de los datos.
e Evidencias visuales frente a solicitud de e Exempleados con el conocimiento
clientes y garantias, evaluacién de especializado en el funcionamiento vy
proveedores. accesos.
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CAPITULO Il (JUSTIFICACION)

Las empresas que buscan competir y sostenerse por mas afios en el mercado, estdn en la
busqueda constante de la transformacién digital para eficientar sus procesos y hacerlos agiles frente a
los cambios que los clientes proponen para exceder sus expectativas y evitar reprocesos internos que
conlleven a la pérdida econdmica o mala reputacién permitiendo que los competidores tomen ventaja.
La Organizacién Mundial del Comercio cita a Azevédo, Director General de la misma organizacion,

Las Tecnologias Digitales estan remodelando los habitos de consumo [...], la

UNCTAD estima que el valor total de las transacciones del e-commerce, de manera

domeéstica e internacional, fue de 25 trillones de ddlares americanos en 2015, 56 por

ciento mas que en 2013. Las compaiiias estan sobre esta tendencia, ya que las

tecnologias digitales permiten una entrada mas rdpida a los mercados e incrementan la

diversidad de productos. (Organizacion Mundial del Comercio 2018).

Lo anterior demuestra que el crecimiento va en aumento de manera exponencial, y con el
objetivo de dar respuesta de manera agil a las entregas de los productos o servicios adquiridos por los
clientes y sin dejar a un lado la calidad, muchas compafiias toman la decisidn de asumir pérdidas por
garantias o reposiciones, por evitar pérdida del cliente, que genere dafos en la reputacién de la marca o
sobre costos en los reprocesos por hacer tratamiento a las PQR. Para mitigar estos riesgos, las empresas
buscan reforzar sus procesos Core implementando mejoras con los recursos existentes y sacando
provecho de nuevas soluciones tecnoldgicas que cada dia surgen y demuestran que los resultados son
certeros. Esta es la razdn de la investigacion y propuesta de analizar la posibilidad de que la analitica de
video se pueda implementar en las compafiias para ayudar a reforzar, potencializar y sostener los
procesos con la mejor calidad antes de que los errores o problemas sean vistos externamente por sus

clientes, competidores y proveedores. Apoyando la nueva era de la tecnologia y la inteligencia artificial
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para dar mayor valor a los datos que se tienen en la compaiiia, se pretende que este proyecto brinde
nuevas ideas y oportunidades de investigacidn para las compafiias que tengan la necesidad de corregir,
deseen innovar o estar un paso adelante en el mercado, también para las empresas de tecnologia y de
seguridad que trabajan con soluciones y servicios actuales como monitoreo, control de riesgos, es la
oportunidad de brindar servicios diferenciales y aumentar el crecimiento de manera proporcional que se

van reflejando los casos de éxito y cultura de adopcién. (Martinez, 2018)
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CAPITULO IV (OBJETIVOS)
Objetivo general
Analizar el uso de la analitica de video como herramienta para mejorar los procesos de control de
calidad y despacho de mercancia en empresas, con el fin de proponer recomendaciones para su

implementacion.

Objetivos especificos

e Identificar cdmo la analitica de video se utiliza actualmente en el control de calidad y
despacho de mercancia a partir de una revisién de fuentes secundarias de informacién.

e Comparar las practicas actuales con los beneficios potenciales de la analitica de video en
control de calidad y despacho de mercancia a partir de una revisién de fuentes
secundarias de informacidn.

e Seleccionar las tecnologias mas adecuadas de analitica de video para implementar en el
control de calidad y despacho de mercancia a partir de una revisién de fuentes
secundarias de informacidn.

e Proponer recomendaciones para la implementacion exitosa de la analitica de video en

empresas del sector logistico.
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CAPITULO V (MARCO DE REFERENCIA / ESTADO DEL ARTE)

De acuerdo con el diagndstico generado para entender la importancia e impacto que tiene la
implementacién e integracién de las nuevas tecnologias y los datos para el analisis inteligente de la
informacién y situaciones que solo pueden percibirse posterior al acontecimiento y en muchas ocasiones
generando pérdidas que su correccion puede ser mas costosa o irreparable como es el caso de la
reputacién en las empresas. Por esta y muchas razones mads, se busca enfocar este proyecto en la
posibilidad de analizar como la analitica de video puede apoyar los procesos logisticos de las companiias
gue tienen altos estdndares en sus indicadores de satisfaccidon del cliente, control de calidad, eficiencia en
costos como transporte, produccién, entre otros. Este punto serd la guia para recopilar la informacién

necesaria que garantice una iniciativa posterior.

Antecedentes:

La Analitica de video es una tendencia moderna que se esta generando a través de la nueva era
tecnoldgica y la aceleracidn de las compafias en lograr capturar la mayor cantidad de informacién, pero
conocer de manera eficiente e inteligente, {Qué hacer con ella?, para responder a esa pregunta como
base, se hace obligatorio conocer sus debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades como se

generalizan en el modelo (DOFA).
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Analitica de Video:

Entonces para entender ¢ Qué hacer con ella?, partimos de conocer ¢ Qué es la Analitica de Video?,
y para ello se pueden encontrar diferentes explicaciones en revistas, articulos, fabricantes de tecnologia,

o simplemente buscando en Internet. Algunos de los diferentes significados generales no técnicos son:

e Software que integra las imagenes captadas por cdmaras de seguridad, el cual analiza de
manera auténoma las escenas para generar un resultado. (Prosegur, 2024)

e Esunatecnologia encargada de trabajar de manera auténoma y en tiempo real, con
todas las imagenes que son captadas por las camaras. Con el objetivo de ver mas alld y
generar metadatos y descripciones del entorno. (Technologies, 2021)

e La analitica de video es una potente herramienta para comprender lo que ocurre en una
escena captada por video. Usar algoritmos de computadora para encontrar y evaluar
objetos, acciones y situaciones en los videos para obtener datos y mejorar la seguridad.

(Ideltec, 2023)

@

Se recibe la alerta correspondiente
{en una central de alarmas o
mediante notlficackin).

L

Se produce una intruskan (o el Es visualizado por una chmara [de La imagen et procesada por la
evento definido). espectro visible o térmica). analitica de video.
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De acuerdo con las definiciones y para empezar a responder la otra pregunta: ¢Qué hacer con
ella?, podemos empezar a imaginar muchas maneras de resolver problemas, oportunidades de negocio
en el desarrollo de nuevas soluciones o servicios, e innovar en aquellos sucesos o actividades que nos
fortalece.

En Colombia la industria de la Seguridad Privada se regula por el decreto 356 del 11 de

febrero de 1994, el cual en sus articulos 5 y 6 establece los medios y las modalidades para la

prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada indicando que esta actividad se puede
desarrollar con recursos, entre otros, tecnoldgicos para vigilancia fija, mévil o escoltas.

Estando autorizada y regulada esta actividad se encuentra que la video analitica como parte

de esos recursos tecnoldgicos que avala la normatividad colombiana se puede optimizar con

inteligencia artificial para las siguientes tareas, tal y como lo expone TAS (2018):

e (Captura de imagenes faciales

e Reconocimiento facial

e Reconocimiento de placas (matriculas)

e Reconocimiento de contenedores, trenes, vagones.
e Monitoreo de trafico

e Deteccién de hurto en el punto de venta

e Andlisis de perimetro e intrusién

e Deteccidn de objetos desatendidos

e Seguimiento de objetos

e Enlainteligencia de negocios también encontramos:
e Marketing

e Edady Género
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e Posicién de la cabeza

e Reconocimiento de Expresiones
e Seguimiento visual

e Conteo de personas

e Porcentaje de ocupacion

e Gestion de colas

e Mapa de calor

e Reconocimiento dptimo de caracteres

Algunas de las anteriores caracteristicas de uso de la Analitica de Video pueden agruparse y
relacionarse para mejorar procesos neuralgicos o de alto impacto en las compafiias que buscan mejorar
o transformarse con el apoyo de las tecnologias. Uno de ellos y sobre el cual se enfoca este proyecto es
el control de la calidad de productos en procesos de despacho logistico.

Toda compafiia enfocada al tratamiento de productos en la fabricacidon, comercializacion,
transporte o almacenamiento, buscan definir un proceso que sea el responsable de garantizar algunas
actividades para ellos, denominado proceso logistico o de suministro. Para dar mas detalle sobre la

definicidn y su aplicabilidad, se describen los siguientes significados recolectados de resultados de la web:

Procesos Logisticos:

e Los procesos logisticos engloban todas aquellas actividades por las que discurre un

producto desde que se fabrica hasta que se entrega al cliente final, pasando por el

transporte, el almacenamiento y su posterior distribucién. El objetivo es entregar la
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cantidad de materiales solicitada en el momento y lugar adecuados y al precio acordado
de antemano. (Mecalux, 2024)

e Segun el Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), es “planear,
implantar y controlar procedimientos para el transporte y almacenaje eficientes y
efectivos de bienes, servicios e informacidn relacionada, del punto de origen al punto de
consumo, de acuerdo con los requerimientos del cliente”.

e Porlo tanto, los procesos logisticos son todas aquellas actividades que aseguran la
correcta coordinacién del transporte y distribucion de mercancias, asi como la
produccién de los productos. (Riesco, 2021)

e Se refiere al conjunto de actividades interrelacionadas que involucra la planificacidn,
implementacion y control del flujo de materiales e informacién en la cadena de
suministro. Lo cual tiene como objetivo garantizar la eficiencia y eficacia en la gestion de
los recursos y el flujo de bienes y servicios, desde el punto de origen hasta el destino

final. (Advanz Logistics, s.f.)

PROCESOS LOGISTICOS
—
1N

Control de Calidad


https://cscmp.org/CSCMP/Academia/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-8c4b-6878815ef921
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Por dltimo, y comprendiendo la importancia de conocer la definicién del término “Control de
Calidad”, podremos tener mayor claridad y apertura a la importancia y el sentido de este proyecto como
un potencial de implementacién.

e El control de calidad es un modo de verificar que un producto sea Util, seguro y cumpla todas
sus funciones de forma correcta. Ademas, sirve para avalar que cumple con las normas de
seguridad y calidad de los paises donde se vende, que el empaque sea adecuado (para que el
producto no se dafie o se contamine) y que proporcione la informacion necesaria para el
consumidor (etiquetado e instructivos o guias de operacidn).

El control de calidad se lleva a cabo desde la fabricacién de productos, su almacenamiento y

traslado; hasta para la evaluacién de los procesos internos de una empresa. A través de este

sistema se pueden detectar errores o carencias a fin de optimizarlos oportunamente.

(Rodriguez, 2023).

e El control de calidad es el conjunto de los mecanismos, acciones y herramientas realizadas para

detectar la presencia de errores.

La funcién principal del control de calidad es asegurar que los productos o servicios cumplan con

los requisitos minimos de calidad. (Wikipedia, s.f.)

APPROVED:

1]

U}
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Conociendo los significados de los tres términos: “Analitica de Video”, “Control de Calidad” y
“Proceso de Despacho”, iniciamos el entendimiento del cémo se unen y cémo implementarlos para lograr

resultados diferenciadores en las companiias que estén interesados en aplicarlos.

Uso Tradicional:

Durante muchos afos los procesos de control de calidad y despacho han trabajado de la mano
para garantizar el buen manejo del producto desde su punto inicial hasta el cierre del ciclo que tenga
establecida toda compania, en su mayoria de casos es el cliente, tratdndose como aquel comprador,
consumidor final o intermediario. Para muchos de ellos, es dificil conocer internamente quién es el
responsable cuando un producto no estd en las condiciones esperadas y el efecto que produce es una
mala reputacién general sobre la marca. Para evitar o mitigar estos aspectos perceptivos, se han generado
herramientas como encuestas de satisfaccién, canales de atencién para PQRS, procesos manuales de
inspeccidn y pruebas de calidad.

Algunas de las acciones que toman las compafias para garantizar la calidad en sus productos
antes, durante y después de la salida de su proceso de logistica y la recoleccién de los datos para
determinar si fue efectiva o no, es la adquisicidn de personal humano, pero si el control no es frecuente
o son muchos los casos de productos no conforme, se puede generar costos que son innecesarios o afectar
los margenes de utilidad en el producto que pueden ser aprovechados para la mejora o aplicarse sobre
los mismos. Los siguientes son algunos de los controles que establecen las empresas para garantizar un
control de calidad en sus productos:

e Inspeccién humana: Actividad o proceso incorporado en la produccidn, empaque, o despacho por
medio de una persona que realice la verificacion y determine a través de unos criterios si cumple

0 no con las condiciones correctas. Esta actividad puede generar un porcentaje de eficiencia por
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factores como el cansancio, desconocimiento, criterios personales, falta de informacién, entre
otros.

e Pruebas: Ejecutar sobre los productos algunos factores visuales o de fuerza para determinar que
el producto cumple con las condiciones correctas en las caracteristicas suministradas al
comprador, y asi evitar garantias en corto tiempo o devoluciones inmediatas por parte del cliente.

e Documentacion: Obtener informacion por medio de encuestas, llamadas, PRQRS cuando el
cliente informa que el producto no es el esperado, para casos internos el diligenciamiento de
registros como listas de verificacién, informes, bitacoras que describan y sustenten los casos
hallados de no conformidad.

e Auditorias: Procesos de control que se establecen para determinar que se cumplen con las
actividades de inspeccion de calidad en los productos y establecer acciones correctivas,

preventivas o de mejora.

Evaluando las caracteristicas anteriores de un método tradicional de inspeccién de control de calidad,
el factor humano esta siempre presente como el principal elemento que garantice si se cumple o no,
y en companias grandes como comercializadoras, retail, multimarca y demas, donde cuentan con
muchos procesos de logistica, productivos y de transporte, requeririan cantidades de personas para
cumplir con dichas tareas y los tiempos seria el factor de amenaza para garantizar que la eficiencia
aumente y el crecimiento de demanda también. Es a partir de este punto donde toma con mayor
fuerza la posibilidad de implementar el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan apoyar la
capacidad de respuesta de las exigencias que dia a dia se generan en las compafiias para ser mas
eficientes y de calidad, resultado mayormente esperado por los compradores y recordaciéon de
experiencia para futuras compras.

Tecnologias modernas:
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La era moderna ha demostrado la fortaleza en las tecnologias para impulsar los cambios que se
presentan en el contexto humano, aquellos asociados a las necesidades de tener mejores bienes y
servicios que le permita demostrar que su vida se vuelve dindmica en una curva nueva por lo que no se
conoce o se tiene. Las herramientas y la técnica evolucionan gracias a la creatividad que el hombre
despierta en brindar diferenciales sobre lo existente, esto llamado innovacién estad inherente en el
desarrollo de productos que puedan ser utilizados por otras personas y asi generar una ganancia en

muchas ocasiones monetarias. La creatividad hace la exigencia de la calidad, esos componentes

agrupados que al obtener un resultado se convierten en la satisfaccién. (Bellén, 2010)

Las tecnologias modernas usan diferentes papeles de acuerdo con las necesidades de uso
requeridas, sin embargo, algunas de ellas estan agrupadas y convergen entre si para su funcionamiento,
como es el caso del Hardware y Software, estos dos elementos que buscan perfeccionarse dia a dia para
ser mas inteligentes y proporcionar nuevos o mejores resultados en un tiempo menor a la capacidad que

el hombre pueda lograr con sus propios esfuerzos fisicos y mentales. Las siguientes definiciones ampliaran

un poco el entendimiento sobre el papel que desempefia en la tecnologia:

e Hardware: Encomputacion e informdatica, se conoce como hardware (del
inglés hard, rigido, y ware, producto, mercancia) al conjunto de los componentes
materiales, tangibles, de un computador o un sistema informatico. Incluye todas las
partes mecanicas, eléctricas y electrénicas, sin considerar los programas y otros

elementos  digitales que forman parte del software. (Etece, 2023)


https://concepto.de/computacion/
https://concepto.de/informatica/
https://concepto.de/producto/
https://concepto.de/software/
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e Software: El término software es un vocablo inglés que fue tomado por otros idiomas y
designa atodo componente intangible (y no fisico) que forma parte de
dispositivos como computadoras, teléfonos modviles o tabletas y que permite su

funcionamiento. (Etece, 2023)

Con la innovacién de la tecnologia por la creatividad del ser humano en el Hardware y Software,
se desarrolla una nueva soluciéon denominada la Analitica de Video, esta que se ha explicado
anteriormente sobre el uso que se ha dado desde hace algunos afios y como se ha transformado para
cubrir nuevas oportunidades, solucionar problemas diferentes a los establecidos y empezar a relacionar

el hardware con el software y los datos a través de algoritmos para producir inteligencia de informacién.

Tecnologias aplicadas en la analitica de video para el control de calidad:

Existen diversas tecnologias que pueden ser aplicadas en los procesos de control de calidad para
optimizar los tiempos, ampliar la capacidad de inspeccién y garantizar que se presenten menores errores
asociados a la no conformidad. Algunas tecnologias requieren esfuerzos altos en costos y personal
altamente capacitado para su implementacion y sostenimiento post instalacion, pero esto depende de los
alcances, objetivos y vision que tiene la companiia, asi como la capacidad de inversién y de infraestructura;
todo esto debera estar sustentado en un diagndstico inicial, un plan estratégico y una definicién de
estdndares que se adapten a los procesos y personas en las que este tipo de tecnologias va a interactuar.
Las siguientes tecnologias se han aplicado actualmente en procesos donde se han demostrado casos de

éxito y potencial a futuro para las organizaciones.


https://concepto.de/computadora/
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Vision por Computadora
e Reconocimiento de Objetos: Tecnologia que permite identificar automaticamente
objetos especificos en imdgenes o videos. En el control de calidad, se puede usar para
detectar defectos visibles en productos o determinar si el producto no corresponde en

caracteristicas al esperado.

naranja

mandaring

"

granada

l

e Seguimiento de Movimiento: Usabilidad que puede aplicarse en la herramienta de
analitica para rastrear el movimiento de productos a través de una linea de produccidn
o en un almacén, asegurando que no se pierdan de vista o cuente con un control y
evidencia de la correcta salida. Se puede usar en las dreas de despacho para identificar y
garantizar que el producto que sale y sera transportado si es el mismo que llegara al

punto final.
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Machine Learning y Deep Learning

Modelos de Clasificacion y Deteccion: Este modelo es el eje central de funcionamiento
gue engrana los elementos de Hardware, Software y Datos a través de la utilizacidn de
algoritmos de machine learning y deep learning, con el fin de clasificar automaticamente
los productos en caracteristicas como forma, color, dimensiones, graficos, entre otros,
para ser comparados con imagenes previas y asi determinar si cumple o no con el
resultado esperado. Cada vez que un producto es procesado por el algoritmo, este va
aprendiendo para ser cada dia mas efectivo en la deteccion y patrones de diferencias
para descartarlos de manera automatica.

El modelo de Machine Learning consiste en el de proceso de ingreso de los datos para
pasar a la fase de extraccion, luego transformacién, clasificacién para depurar y generar
calidad del dato para entregar a la ultima fase de visualizacién. Esto significa un total de
4 fases en secuencia y dependencia de uno sobre el otro, lo que representa mayores
consumos de recursos tecnolégicos y tiempos desde la entrada hasta la salida como
resultado esperado.

En el modelo Deep Learning se reduce las fases a 3, donde se recibe la entrada de un
dato estructurado o no estructurado, para entregarlo al proceso de extraccion y
clasificacion como una sola actividad que genere mayor rapidez en la transformacion y
clasificacidn para determinar la calidad y hacer la entrega a la etapa final de

visualizacidn del resultado esperado.
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OpenWebinars

Machine Learning vs. Deep Learning

Machine Learning

Output

Not Car

Input Feat ion + Cl i i Output

Redes Neuronales Convolucionales (CNN): Este modelo se enfoca y se trabaja especificamente
en el reconocimiento visual computadora como la identificacién de objetos y la deteccién de
caracteristicas especificas en imdagenes. Es el punto de mayor entrenamiento y calibracién para
garantizar que el margen de error sea minimo y la calidad del resultado sea el mas esperado;
adicional, la velocidad de procesamiento es tan alta que el ser humano con sus capacidades
naturales no es posible alcanzar. A continuacién, se muestra un comparativo de las
caracteristicas diferenciales entre el cerebro humano y la computadora para determinar
resultados:

TABLA 1.1. Cerebro humano vs. computador convencional.

Caracteristicas

Cerebro humano

Computador

Velocidad de proceso

Entre 102 y 102 seg.

Entre 10 y 10" seq.

Estilo de procesamiento Paralelo Secuencial (en serie)
Ndmero de procesadores Entre 10" y 10* Pocos
Conexiones 10.000 por procesador Pocas

Almacenamiento
del conocimiento

Distribuido

En direcciones fijas
(posiciones precisas)

Tolerancia a fallos

Amplia

Poca o nula

Tipo de control
del proceso

Autoorganizado
(democratico)

Centralizado
(dictatorial)

Consumo de energia para
ejecutar una operacion/sg.

107 Julios

10°¢ Julios

FUENTE: Elaboracién propia a partir de MARTIN DEL BRIO
y SANZ MOLINA (2001), p. XXVI, y HAYKIN (1994).

Fuente obtenida del libro “Las redes neuronales artificiales” (Lopez & Fernandez, 2001)
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Andlisis de Imdgenes y Video

e Inspeccidon Automatica de Calidad: Técnica de algoritmos para analizar imagenes y
videos para ser comparados con patrones de similitud, con el fin de identificar defectos
visuales como grietas, manchas, deformidades, entre otros.

e Comparacion de Imagenes: Utilizacidn de algoritmos que permiten comparar imagenes
de productos para verificar la consistencia y detectar cualquier anomalia visual. En
ambos casos, se debe contar con un patrdn real o del resultado esperado que determine
que se cumple y puede ser mejorado con rasgos diferenciales o no conocidos por el

humano, como es el caso de microparticulas, composiciones quimicas, entre otros.

V)

Sistemas de Vision Artificial

e Camaras de Alta Resolucion: El uso de cdmaras de alta definiciéon y camaras inteligentes
gue capturan imagenes y videos detallados son los elementos requeridos para una
captura precisa y detallada cuando el resultado esperado esta enfocado en la inspeccion

de calidad.
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e Sensores y Dispositivos loT: Adicional a las camaras, pueden integrarse otros elementos
de hardware como son los sensores y dispositivos 10T que proporcionan datos en tiempo
real sobre parametros criticos de otros procesos como maquinas de produccioén,
vehiculos de transporte, de almacenaje, climatoldgico, entre otros. El Término loT hace
referencia a la era moderna de tecnologia en la unién de todos los dispositivos
electrénicos que puedan conectarse a una red para arrojar y extraer datos de manera
natural al uso de un humano, y de esta manera controlar procesos o actividades para la

toma de decisiones inteligente. (Gracia, s.f.)

Software de Andlisis y Gestion de Datos

e Plataformas de Gestidn de Datos: Software o aplicativo que permiten almacenar,
gestionar y analizar grandes volumenes de datos generados por sistemas de analitica de
video. Principalmente se usa para centralizar el proceso de los algoritmos en la
obtencidn y visualizacidn de los datos.

e Herramientas de Reporte y Analisis: Plataformas enfocadas a la visualizacién de
informes detallados y andlisis de datos para identificar y determinar los resultados
esperados en los procesos donde se aplique. Para el caso de inspeccidn de calidad,
puede ser usado como fuente de indicadores y consolidado de informacidn para la toma
de decisiones. La analitica de video se apoya fuertemente en las herramientas de
reportes para entender la usabilidad correcta, ajustar los patrones o algoritmos que
generan resultados incorrectos o sencillamente para potenciar los puntos que son

favorables.
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Realidad Aumentada y Virtual
e Aplicaciones de Inspeccion y Visualizacion: La tecnologia de realidad aumentada VR, se
usa en la mayoria de los casos para generar experiencias inmersivas a través de los
sentidos que tiene el ser humano; es una gran utilidad para los procesos de capacitacion
o sensibilizacién en reflejar el impacto de una situacion y de esta manera comprender y

aprender de la importancia sobre lo que esta viviendo.

Inventario

Para garantizar el uso correcto de las tecnologias requeridas en la analitica de video para un

proceso de control de calidad antes, durante y posterior al despacho, la siguiente tabla resume los

elementos necesarios para la elaboracidn de este proyecto.

Inventario

Hardware: Equipo de cémputo

Software: Sistema o plataforma

Tipo de reconocimiento: Movimiento, reconocimiento
Algoritmos: Machine Learning, Deep Learning

Tipo de Analitica visual: Experimental, comparativa
Sistemas de Visidn: Cdmaras, sensores

Plataforma Gestion de Datos: Aplicacidn para
procesamiento de datos en grandes volumenes
Reporteria Bl: Herramienta para visualizacién de datos e
informacién consolidada.

Realidad Aumentada (VR): Tecnologia de experiencia
inmersiva
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Metodologias de implementacidn de la analitica de video para el control de calidad en el despacho de
mercancia

El uso de las tecnologias modernas no tiene una metodologia estandar definida, pero puede ser
adaptada a otras existentes como las establecidas en implementaciones de proyectos, sistemas de
gestion y de la seguridad. El método de definicidén varia de acuerdo con los lineamientos que tengan
estipuladas las compaifiias en sus procesos, algunos de los mds usados son las pruebas piloto en paralelo
con los procesos actuales, para comparar las diferencias, realizar ajustes y garantizar el resultado
esperado. Otro método de implementacién es la tercerizacién como servicio; esta es una alternativa
gue puede ser util para las empresas donde la inversidn econémica en tecnologia no es amplia o se
quiere evitar el riesgo de asumir costos en compras, mano de obra y capacitaciones para no obtener el
alcance esperado o el uso en el tiempo donde se genere un retorno de inversién, adicional que entrega
la responsabilidad en el manejo y cumplimiento del funcionamiento a los especialistas.

Los procesos de control de calidad requieren una exigencia visual y atencién durante la
inspeccidn; esto genera un riesgo alto de obtener errores porque el resultado depende del factor
humano que puede estar asociado a los tiempos por cansancio, capacidad de respuesta, desgaste visual,
desconcentracion. Un método que puede ayudar en la implementacién de la analitica de video es
recolectar la informacién de procesos actuales de despacho a través de las secuencias de actividades y
situaciones no normales que generan reprocesos, con base en esto ensefiarle al algoritmo el flujo para
emular e imitar las secuencias recolectadas y determinar variables que generen alternativas de hacerlo
llegando al mismo resultado. Esto permitird que se tengan versiones preliminares y ajustar la

metodologia de la manera mas eficiente para la compaiiia.
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5. Beneficios y desafios de la analitica de video en el control de calidad

Los beneficios y los potenciales que puede arrojar la analitica de video podrian llegar a ser
infinitos siempre y cuando esté alineado a las oportunidades, necesidades o estrategias que se tengan
establecidas; para el caso de las empresas, los beneficios pueden ser cuantitativos representados en
indicadores de tiempos, costos, recursos; pero también cualitativos representados en conformidad,
crecimiento, mejora y servicio.

Algunos de los beneficios que las compafiias buscan con la tecnologia para hacer mis eficientes

los procesos de calidad y ser cada dia referentes de excelencia son los siguientes:

e Deteccidn automatica de defectos: Consiste en la identificacion de variables no
conformes que pueden alterar un producto y permite generar una accion antes del
despacho. Puede obtenerse a través de dispositivos como cdmaras, robots que validan
las variables de conformidad para compararlas con las obtenidas, y a través del
algoritmo en tecnologias como Machine Learning o Deep Learning, establecer si cumple
o no. Esto genera una reduccion de sobre costos por garantias, transporte,
inconformidades y reputacidn.

e Reduccion de errores humanos: Las maquinas de cémputo no sufren de problemas de
salud fisico y mental como si sucede con los seres humanos, y es un factor clave para

evitar los errores humanos que se trasladan en mal ejecucién de las actividades y el

resultado obtenido es un reproceso. Si bien la tecnologia y en especial la analitica de
video puede ser susceptible a errores, pueden identificarse por si mismo y generar

alertas para su validacion y correccidn, lo que en el ser humano se puede ver y sentir

como un riesgo de pérdida o deficiencia de su trabajo.
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Mejora continua: La Analitica como su término lo indica, busca constantemente vigilar
los datos que obtiene para determinar cambios asociados a la eficiencia y exponer
resultados que conlleven a una reacciéon temprana. La integracion de diferentes
elementos como software, hardware, sensores, modelos y demds, permiten una
escalabilidad y evolucién sin barreras. Por estos motivos, una compaiiia que defina usar
estas tecnologias dificilmente obtendra un fracaso.

Velocidad: La velocidad en la inspeccién y en la alerta de una no conformidad en la
mercancia no puede medirse con la capacidad del ser humano (ver tabla cerebro
humano vs computador convencional), porque las computadoras estan desarrolladas
para trabajar altas cargas en tiempos paralelos con la Unica limitacién del mismo
desarrollo y componentes ensamblados.

Datos historicos: El uso de estas tecnologias permiten mantener los datos histéricos de
resultados, los datos aprendidos por el algoritmo y los entrenamientos ejecutados para
ser mas eficientes en la calidad de la entrega de la informacién. Esto reduce los errores
repetitivos y permite actuar de manera mas acertada en las situaciones que generan
mayor impacto en tiempo.

Integracion: Una de las mayores virtudes de la analitica de video en las tecnologias
modernas, es la capacidad de integrarse e interactuar con seres humanos, dispositivos
electrdnicos, sistemas informaticos e incluso de elementos naturales. Esto permite
cerrar las brechas de incertidumbre que se establecen cuando se plantean soluciones a
problemas donde convergen muchos factores y se hace dificil la gestidn o centralizaciéon
de los mismos.

Normatividad: El uso de la Analitica de video fue usada inicialmente para prevenir

riesgos de seguridad, y posterior al suceso, como una evidencia que argumente y
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soporte con los entes judiciales el daifo ocasionado. Este uso sigue teniendo mayor
relevancia, pero con la nueva incorporacidn y casos de éxito en algunas compaiiias, se
puede ampliar al cumplimiento de normas de calidad de inspeccién para otros entes

regulatorios como de salud, de transporte, de calidad, entre otros.

Los desafios que enfrenta la analitica de video para el control de calidad en el despacho pueden
estar asociados en gran parte a factores internos de las compaiiias, porque son tecnologias modernas de
las cuales son pocas las se atreven a incorporarlas en sus procesos, y que en algunas ocasiones se
evaltan como ultima alternativa y aln se desconfia del conocimiento empoderado que se pueda tener.
Los desafios o barreras mas perceptibles de identificar son las humanas, aquellas que se convierten en
un enemigo por el temor a perder el control, ser mas eficientes o determinar que no se estd realizando
adecuadamente el trabajo. Sin embargo, los siguientes factores pueden afectar la implementacién de

una soluciéon como esta en el proceso de despacho o cualquier otro donde tenga aplicabilidad:

e Necesidad: Identificar las necesidades u oportunidades alineadas a la estrategia del
proceso o del negocio son los grandes desafios a los que se debe enfrentar una solucién
como esta, porque una desviacidon o mal planteamiento del alcance puede generar un
proyecto fallido.

e Altos Costos: Sin duda la implementacion de estas soluciones requiere una inversion alta
en recursos econémicos, humanos y de tiempo. Algunas compaiiias prefieren aceptar
sus reprocesos, aumentar el recurso humano o asumir las pérdidas que genera el
control de calidad por contar con los métodos tradicionales y conocidos de inspeccion, o
por falta de conocimiento en referentes de compaiiias PYMES (Pequefas y medianas

empresas) que han logrado el crecimiento por medio de la tecnologia.
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Infraestructura: Contar con una infraestructura correcta para asegurar el detalle de Ia
inspeccion de calidad previo al despacho de mercancia como cdmaras, sensores,
cableado y demas, son fundamentales para garantizar el éxito de los resultados
esperados y la oportunidad de integrar nuevas soluciones.

Integracion: Lograr la interaccidn con otros sistemas es un desafio que se establece en el
inicio del proyecto, porque en la mayoria de los casos las compafiias cuentan con
sistemas implementados y funcionales que no pueden ser cambiados por una nueva
solucidn. La Analitica de video debe ser adaptable a todo contexto de negocio e
integrable a sistemas externos como proveedores y clientes.

Privacidad y seguridad: Garantizar que los datos recolectados, clasificados y expuestos
como resultados, sean usados con los fines establecidos, custodiados y gestionados de
la manera correcta, porque un indebido manejo puede afectar parcial o totalmente a la
compainia. Para asegurar esto, el desafio esta enfocado en normas, reglas de negocio,
personas y herramientas de seguridad.

Adopcidn y capacitacidn: Antes de la implementacidn se debe asegurar un proceso de
adopcidn a los involucrados en los procesos donde aplicard el uso de la analitica de
video, asi como los responsables del manejo de la solucién posterior a la puesta en
marcha. Logrando este resultado, podra ser mas asertiva la viabilidad de
implementacién y cubrirse el alcance esperado.

Calibracion y entrenamiento del algoritmo: Entrenar el modelo para que reconozca los
objetos que va a inspeccionar en sus caracteristicas y hacerlo cada vez mas preciso, son
los grandes desafios que enfrenta la solucién para demostrar que es diferencial y genera

impacto frente al método tradicional.
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Casos de estudio sobre la aplicacidn exitosa de la analitica de video en la gestion de calidad

La analitica de video para el control de calidad ha sido implementada en diferentes compaiiias

en el mundo, quizd la mds reconocidas y catalogadas como grandes, pero que generan unos esfuerzos

en mostrar lo que es posible y exponer su caso de éxito con lecciones aprendidas como ejemplo para las

demas. Si bien es dificil encontrar informacidn publica detallada para dar a conocer el modo en que se

implementaron porque se exponen procesos, datos sensibles y hasta el know-how de las compaiiias, se

puede tener el objetivo para el cual usaron la analitica de video en el control y mejoramiento de la

calidad.

Procter & Gamble (P&G): P&G implementé sistemas avanzados de analitica de video
para mejorar el control de calidad en la fabricacién de productos como detergentes y
productos de cuidado personal. Utilizan cdmaras y algoritmos de vision por
computadora para detectar defectos de manera automatica en las lineas de produccién,
mejorando significativamente la eficiencia y reduciendo los costos asociados con

productos defectuosos.

Tesla: Tesla utiliza analitica de video en sus lineas de montaje para realizar un control de
calidad exhaustivo en la produccidn de vehiculos eléctricos. Las cdmaras y algoritmos
detectan y alertan sobre posibles problemas en componentes criticos durante el
ensamblaje, garantizando altos estandares de calidad y minimizando el riesgo de fallos
en el producto final.

Amazon: Amazon utiliza analitica de video en sus centros de cumplimiento para mejorar
la gestion de calidad en el proceso de picking y embalaje de productos. Las cdmaras

instaladas monitorean la precisién de las operaciones y detectan posibles errores en

tiempo real, optimizando la eficiencia operativa y reduciendo los envios incorrectos.

Fuentes obtenida de (CHATGPT, s.f.)
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El control de calidad en el despacho de mercancias es fundamental para asegurar que los
productos cumplen con los requisitos y normas establecidas. Anteriormente, este control se llevaba a
través de inspecciones realizadas de manera manual por personal altamente capacitados en
simulaciones, mediciones y pruebas de variables. Con los avances de la tecnologia, se han
implementado sistemas mds automatizados e integrados que permiten realizar este proceso con mayor
rapidez y precision, lo que a su vez mejora la eficiencia en los ciclos de los procesos que se
correlacionan.

La mezcla de métodos tradicionales, basados en la experiencia y el criterio humano, con las
nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y el analisis de datos, se presenta como la formula
ideal para lograr un control de calidad mas efectivo y completo. Estos avances permiten identificar de
manera mas rapida y precisa posibles defectos o inconsistencias en los productos, lo que permite
reducir costos, minimizar errores y aumentar la capacidad en el despacho de sin afectar los indicadores
establecidos.

Ademas, la implementacion de sistemas automatizados no solo agiliza el proceso de control de
calidad, sino que también brinda la posibilidad de recopilar y analizar datos de manera mas exhaustiva,
lo que facilita la identificacion de oportunidades nuevas, la mejora continua, las correcciones sobre los
reprocesos y la toma de decisiones. Mezclar los métodos tradicionales y modernos en el control de
calidad en el despacho de mercancias permite garantizar la excelencia en los productos y la satisfaccién
de los clientes, ser mas competitivos en el mercado y generar un recordatorio de marca basado en la

calidad del producto entregado, del servicio y de la asegurabilidad de la produccion.
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Modelo de implementacion

Comprendiendo terminologias, hechos histéricos y las oportunidades nuevas de la tecnologia para el
analisis de implementar una analitica de video en el control de calidad de despacho de mercancia,
podemos dimensionar diferentes casos de uso de acuerdo con las necesidades, oportunidades de
mejora e innovacién que las compafiias conocen a través de sus indicadores de resultados buenos o
malos. Sin embargo, la estandarizacién del modelo que se describird a continuacion ayudara a tener
unos minimos requerimientos esperados para que su implementacién sea mds concreta y se

establezcan los recursos necesarios para su proceso de planeacion, ejecucion y sostenimiento.

e Planteamiento del proyecto: Definir la oportunidad o necesidad sobre la cudl se espera que
la analitica de video resuelva en el control de calidad para el proceso de despacho. Esto
permitird a todos los involucrados remar para el mismo lado, y validar en cada etapa que el
proyecto esta alineado en todos los elementos de enfoque al resultado final.

o Definicidon de recursos: Etapa donde se decide la viabilidad del proyecto en los diferentes
elementos que intervienen antes, durante y después de ejecutarlo: recursos econémicos,
humanos, tecnoldgicos, normativos, actores externos, ambientales, de seguridad, entre
otros. La definicién y agrupacion de estos elementos evitard sobre costos, reprocesos de
impacto o desistimiento del proyecto.

e Arquitectura de la solucidn: Se establece el diagrama de la solucién en la analitica de video
para controlar la calidad en el proceso de despacho de acuerdo con los resultados esperados
en tiempos, alcance, objetivos y aplicabilidad. Esto garantiza la correcta solucion para resolver
el planteamiento del problema u oportunidad, y evitar malos usos o aprovechamiento mal

intencionado.
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Indicadores post entrega: Desarrollar los indicadores asociados a la soluciéon de la analitica de
video en el control de calidad para el proceso de despacho. Esto garantizard el resultado
acertado de la implementacion, el retorno de la inversion y los ajustes de mejora durante el
uso de la solucidn posterior a la puesta en marcha. Algunos de los indicadores que mds buscan
las empresas mejorar son las reducciones de garantias por sobrecostos de transporte en
reexpedicion de productos, PQRS por parte de los clientes, pérdidas por dafios en los
productos a causa del transporte y mas si es tercerizado, porque no se cuenta con unas
pruebas que demuestren la salida de los productos en las condiciones diferentes a las
evidenciadas.

Prueba piloto: Durante el desarrollo del proyecto y en su finalizacién, se recomienda la
aplicacion de pruebas en la solucion tecnoldgica con una comprobacion en los resultados
esperados. Esto evitara reprocesos, barreras de negacion en el uso por parte de los
involucrados, afinacidn y reestructuracion de objetivos y despliegues parciales para procesos
de adaptacion.

Plan de contingencia: Desarrollar un plan de contingencia en paralelo con las pruebas piloto
para determinar el qué hacer y el cdmo actuar frente un error en la solucidn, afectaciones
gue impidan el uso de la analitica o cambios sustanciales en el proceso que no hayan sido
contemplados y generen malos resultados.

Capacitaciéon: Es recomendable desde el inicio del proyecto generar planes de formacién,
hacer participes de interacciéon por parte de los involucrados en los procesos donde la
analitica de video se incorporard para que se hagan responsables del trabajo colaborativo y
de apoyar el entrenamiento del modelo de analitica para que cada vez sea mads preciso en sus

resultados.
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e Despliegue real: concluyendo los puntos anteriores, puede determinarse una solucién
correcta para el uso en situaciones reales donde permita determinar si el proceso de control
de calidad para el despacho estd funcionando de manera exitosa por medio de los resultados
que arroja.

e Evaluacion: Es importante evaluar el uso de las soluciones en los indicadores establecidos
para plantear un ciclo de vida en los recursos tecnolédgicos, cambios de acuerdo con el
cumplimiento esperado en los resultados y crecimiento del alcance a otros procesos que se

pueda cubrir con la misma solucién.

Caso de uso de la analitica de video en el control de calidad para el despacho

Visualizar Video

e Descripcidn: Analizar las situaciones detectadas por el algoritmo en el video
capturado antes del despacho de mercancia.

e Actores: Responsables del control de calidad.

Flujo Basico:

e Alerta por anomalia en el producto comparado con el real.

e Responsable de calidad revisa la alerta y el video para determinar si es correcto
o no la deteccién automatica.

e Se genera en el sistema el resultado como correcto o no, en caso de ser falsa
alarma, el responsable de calidad registra observaciones para ajustar el

algoritmo por parte de los especialistas técnicos.
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e Elresponsable de calidad notifica a los responsables en caso de presentarse una
inconsistencia con el funcionamiento del sistema.

e Elresponsable de calidad puede ser un usuario designado por la compafiia para
validad las situaciones presentadas y tomar decisiones inmediatas que no

afecten el proceso o se presenten retrasos.

Extensiones:
e Elresponsable de calidad debe generar los reportes correspondientes de

acuerdo con los indicadores que le sean asignados.

Aplicar Analitica de Video

e Descripcidn: Entrenar el algoritmo previamente con productos reales para
garantizar que reconocera el real y pueda actuar de manera mads certera cuando
detecte las inconsistencias. Adicional, generar los puntos de alerta frente a
diferencias en caracteristicas definidas.

e Actores: Especialistas técnicos, desarrolladores en analitica.

Flujo Basico:

e Elresponsable de calidad selecciona el tipo de analisis que desea realizar (por
ejemplo, deteccidon de objetos, reconocimiento de patrones).

e Define los pardmetros especificos para el analisis.

e Elsistema procesa el video y muestra los resultados del analisis.

e Elresponsable de calidad revisa los resultados y toma decisiones basadas en la

informacién proporcionada.
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Extensiones:
e Elresponsable de calidad puede ajustar los parametros del andlisis segun los

resultados obtenidos.

Generar Informe de Control de Calidad

e Descripcion: Permite al usuario generar un informe detallado basado en los
resultados del analisis de video.
e Actores: Usuarios del sistema.

Flujo Basico:

° Los usuarios seleccionan la opcion para generar un informe.

° El sistema recopila los datos relevantes del analisis de video.

° El sistema genera automdticamente un informe con los resultados del
analisis.

. Los usuarios revisan y puede editar el informe segln sea necesario.

° Los usuarios comparan el informe con los indicadores establecidos.

Extensiones:

° Los usuarios pueden incluir comentarios adicionales o anotaciones en el

informe generado.
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CAPITULO VI (METODOLOGIA)

De acuerdo con los objetivos planteados la metodologia que se aplicard para este proyecto esta
basado en varias fases que se describiran a continuacion, para el analisis en la incorporacién de la
analitica de video en el uso de las nuevas tecnologias y la oportunidad de potencializarla para obtener

grandes beneficios en el control de calidad y despacho de productos.

Enfoque: El desarrollo de este proyecto esta orientado a la investigacion cualitativa, porque
pretende mostrar a través de las fuentes de investigacion la razén de encontrar oportunidades de
potencializar procesos con recursos quiza existentes y con fines de uso diferentes a los actuales. Los
resultados esperados buscan fortalecer los procesos de las compaifiias en el control de calidad en el
despacho de los productos antes de las salidas de sus instalaciones para evitar reprocesos, mala

reputacién frente al cliente y mejora continua para la optimizacién y evaluacién de recursos aplicados.

El modelo plasmado en las fases pretende definir la era moderna basada en recursos existentes con
una mirada mas amplia en el analisis inteligente del comportamiento humano, los datos que aun se
desconocen y los factores externos que son dificiles de controlar; todos alineados para potencializar los
procesos, hacerlos mas eficientes y controlar el conocimiento del negocio desde el punto de vista del

mercado, los clientes y proveedores.

Fase 1 Identificacion: Es importante conocer la aplicabilidad que se busca con la analitica de video
para responder a una necesidad u oportunidad que permita la transformacidn necesaria en los procesos
de control de despacho de mercancia en la calidad y verdad del producto comprado por el cliente, como

la reduccion de garantias y pérdidas econdmicas si se tienen cuantificadas.
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Identificar los recursos tecnoldgicos existentes como cdmaras, redes, servidores entre otros, la
usabilidad que tienen y las capacidades de integrar con sistemas de datos o bases de datos para la
generacioén de analisis inteligente, es el punto de partida para comprender la oportunidad de
implementar un proyecto de este tipo, su alcance y resultados esperados de acuerdo a los lineamientos,
indicadores y estrategias de la compafiia donde cuente con procesos de despacho administrados de
manera interna y requiera su intervencién.

Las investigaciones de otras implementaciones en el uso de la analitica de video para corregir,
mejorar o controlar los procesos, es la garantia y guia del resultado exitoso que se espera obtener en el
control de calidad antes del despacho de mercancias.

La realizacién de Auditorias o Assessment a las compaiiias que cuenten con procesos de control de

despacho de mercancias podran ser determinantes en el analisis sobre la viabilidad y preparacién para

adoptar la analitica inteligente a través de la integracion de recursos tecnoldgicos.

Fase 2 Comparacién: Evaluar los modelos actuales y la manera como se controla la calidad de los
productos antes del despacho, con el fin de alinearlos como objetivos a tratar en el nuevo modelo de
control a través de la implementacién de analitica de video.

Conocer los indicadores actuales de garantias, pérdidas por reposicién y sobrecostos de transporte
por reexpedir un producto igual o nuevo, son los datos que se comparardn con las estrategias

planteadas para la mitigacién o solucién de problemas

Fase 3 Seleccidn: Obtener un inventario tecnolégico actual que permita conocer las caracteristicas
y capacidades para adaptarse a la implementacion de un sistema de analitica inteligente a través de

camaras. Escoger y preparar el personal idoneo que garantice el sostenimiento del sistema para evitar
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dafios o pérdida de informacién importante, o en su defecto que no genere continuidad en el uso y se
convierta en un proyecto inutilizado.

Seleccionar los especialistas calificados y con experiencia en implementaciones similares para
lograr el resultado esperado, la credibilidad y la optimizacién de los costos evitando imprevistos y

errores.

Fase 4 Propuesta: Alinear las 3 fases anteriores garantizando que se tienen los resultados
esperados frente al alcance, objetivos y resultados esperados, viabilidad de aplicacién y plan de
sostenimiento en el tiempo para garantizar la mejora continua y ciclo de vida tecnolégico.

Proponer recomendaciones basados en el modelo DOFA que se describieron en este proyecto, para

evaluar en qué estado se encuentran las compafias y como abordar cada aspecto asegurando el éxito

de una implementacién de analitica inteligente basada en las tecnologias de video.

Nicho de Mercado: Se identifica un gran potencial y oportunidad para que este proyecto sea
implementado en toda compania que cuenta con procesos internos de control de calidad y despacho
para productos de materia prima o terminados, con mayor capacidad de cubrir a través de la analitica
de video el control de calidad los procesos donde hay intervencion humana.

Toda compaiiia con o sin herramientas tecnoldgicas son viables en la implementacidn de la analitica
de video para el control de calidad en el despacho siempre y cuando sus caracteristicas y capacidades se
adapten las necesidades o alcances establecidos por cada una de ellas y se cuenten con los siguientes
minimos requisitos:

e Apertura al cambio en nuevas tecnologias y automatizacién de procesos como base para el

funcionamiento de la analitica de video.
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e Comprender las reglas de negocio y establecer los indicadores de cumplimiento a través de
la analitica de video que demuestren el beneficio de implementacion y mejora de los
procesos de despacho, transporte, calidad de producto, garantias y/o devoluciones.

e Desarrollar sistemas de informacidn o bases de datos capaces de responder ala
incorporacién de datos masivos, extraccion e integracidn con los registros de video.

e Infraestructuray seguridad necesaria para garantizar la operacidn constante con planes de
contingencia y el correcto manejo de la informacion que se procesa para que sea confiable

y demostrable.

( )

|dentificacion Propuesta
( ) (Comparar las Seleccionar las
Identificar cémo la practicas actuales con tecnologias mds
analitica de video se los beneficios adecuadas de Proponer
utiliza  actualmente potenciales de la analitica de video recomendaciones
en el control de analitica de video en para implementar en para la
calidad y despacho control de calidad y el control de calidad y implementacion
de mercancia a partir despacho de despacho de exitosa de la analitica
de una revision de mercancia a partir de mercancia a partir de de video en empresas
fuentes secundarias una  revision  de una  revision  de del sector logistico.
de informacién. fuentes secundarias fuentes secundarias
\ )y ee informacion. ) de informacién. L )




Tabla 2

Fase

Actividades

Instrumento/Herramienta

Producto

Identificacion

Formular ecuacion de
busqueda.

Andlisis visual de lecturas de
articulos, plataformas
académicas y casos de éxitos
publicados.

Caracterizacion de

Investigacion.

Auditorias v

acompanamiento

tecnologia y sector logistico

variables de la Analitica Auditorias y Assessment para | Assessment.
de video. identificacion de
oportunidades de
implementacion
Comparacion Medicién e impacto del Evaluacién de Indicadores Indicadores
estado actual Informes de Gestidn Plan Estratégico
Casos de éxito en Investigacion, alianzas Bitacora
implementaciones tecnoldgicas PQR
similares
Seleccién Emular situaciones para Pruebas piloto y demos con Modelo de
identificar similitudes camaras y cruce de datos analitica
apropiado
Propuesta Determinar Buenas practicas, directorio
Recomendaciones e de especialistas en analitica de
informacidn relevante video. Propuesta
Consultoria de Servicios especializados en funcional

55



56

CAPITULO VII (RESULTADOS)

Los resultados que pretende mostrar este proyecto son enfocados en la automatizacion del proceso
de calidad en las companias que tienen procesos de despacho y estdn dispuestos a generar cambios por
correccidn, apoyo o mejora sobre los existentes; todo esto a partir de las tecnologias nuevas que
relacionan los datos y los humanos con los sistemas para ser mas agiles en la toma de decisiones y
anticiparse a situaciones que puedan generar pérdidas de impacto para las compaiiias. El despacho de
mercancia implica una serie de procesos o actividades fundamentales que deben plantearse de manera
eficiente para garantizar la correcta entrega de los productos. En primer lugar, se deben definir las
necesidades u oportunidades que se espera que la analitica de video genere valor, luego establecer los
indicadores que permita determinar si la implementacién de la soluciéon cumple o no con los resultados
esperados, por ultimo y el mas importante, entrenar constantemente la solucién de la analitica con los
productos que va a visualizar para que el proceso sea mas eficaz y eficiente en el momento que esté en
tiempo real y se generen las alertas reales y no falsos positivos que terminen generando desconfianza
en el uso, reprocesos o sobre costos.

Una vez que la analitica esté funcionando, se debe contar con un responsable designado como
validador de calidad, que garantice que los resultados arrojados por la solucidn de analitica son
correctos y estd alineado con los indicadores establecidos. Adicional, el responsable notificara las fallas
del funcionamiento para que se puedan ajustar o reparar y continuar en el menor tiempo posible su uso.
Esto evitara sobre costos por adicién de personal o procesos manuales que afecten el desempefio del
proceso de despacho y se vea reflejado en los clientes que reciben el producto.

El uso correcto de la solucidn puede generar mejoras de impacto y nuevas formas de

implementarla en otros procesos internos, externos o ser referentes para otras compafiias que
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evidencien una oportunidad de usarla para cubrir diferentes o similares procesos a los planteados en
este proyecto.

Usar los casos de uso presentados en este proyecto puede ser una proximidad correcta de
implementacion, pero es importante comprender que no existe un modelo Unico o estandarizado para
implementarlo o usarlo, todo depende de la cultura de las compafiias donde aplicara, los procesos y
sistemas de gestidn que tengan establecidos, asi como la estructuracion de los procesos, infraestructura
y sistemas tecnoldgicos.

El éxito de una implementacién de estas nuevas tecnologias depende principalmente de los
objetivos, visidn, personas y recursos que sean asignados para alinearlos antes, durante y después de
ejecutarlo, porque asi se evitaran muchos imprevistos o situaciones incontroladas que se puedan

convertir en reprocesos, sobre costos o lo peor, la suspension del proyecto.
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CAPITULO VIII (CONCLUSIONES)

La analitica de video se ha consolidado como una de las tecnologias mas relevantes y poderosas en
la actualidad. A través de algoritmos y sistemas avanzados, esta herramienta es capaz de procesar
grandes cantidades de informacidn visual de manera automatizada para extraer datos significativos y
relevantes.

Gracias a la analitica de video, se pueden detectar en tiempo real situaciones como
comportamientos y anomalias frente a lo que debe ser correcto, lo que permite a las empresas y sus
procesos tomar decisiones de manera mas agil e informadas. Esta tecnologia puede usarse o expandirse
a otros procesos o empresas como la seguridad, el marketing, produccién, transporte, entre otros.

La analitica de video tiene una ventaja muy fuerte y dificilmente ser superada por el humano y es la
capacidad de procesar grandes volumenes de datos y correlacionarlos con situaciones para determinar
si es correcto o no, mejorar la eficiencia y prevenir situaciones de riesgo repetitivas. La mejora constante
permitird a las compaiiias enfocarse en la estrategia, en el crecimiento y diferenciador en el mercado,
porque a nivel interno podra ser mas eficientemente automatica.

Se puede concluir que la analitica de video en el control de calidad para los procesos de despacho
es factiblemente viable de implementarse desde que se cuente los objetivos e indicadores claves donde
estara apoyando a su cumplimiento, la capacidad de recursos de inversién porque sus costos de
implementacion y sostenimiento pueden ser representativos de acuerdo con los niveles de calidad que

se esperan tener.
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CAPITULO IX (RECOMENDACIONES)

La implementacién de la analitica de video para el control de calidad en el despacho de
mercancia puede convertirse en un proceso de gran valor para las companias que tomen la decisidn de
implementarlo, porque mostrara resultados diferenciales que en los procesos manuales serd dificil igual
o mejorar, entendiendo la variable velocidad como el punto mas determinante en la presentacion de
resultados. Sin embargo, es importante entender que se quiere y que espera de la soluciéon para alinear
los demds factores en pro de una solucién integral y valiosa. Algunas de las siguientes recomendaciones

son las mas importantes para tener el éxito de la solucién de analitica y futuras mejoras de innovacioén.

Definir los objetivos claramente con el propdsito de convencer a todos los involucrados en el
esfuerzo requerido para alcanzar los resultados esperados. Un mal objetivo general o especifico puede
implicar una frustracion durante o después de terminado el proyecto, y una mala adopcidn por
desconfianza en la claridad de uso.

Seleccionar el modelo de analitica mds apropiado y los especialistas calificados en la
implementacion de este tipo de proyectos puede asegurar el éxito del resultado. Si bien no son muchas
las empresas que usan esta tecnologia para sus procesos, solo aquellas multinacionales o referentes en
la industria a nivel mundial, es importante saber que toda empresa puede implementarla, entendiendo
gue hay unos costos quiza elevados en adquisicién de hardware, software y mano de obra en ingenieros
de desarrollo en lenguajes aptos para la analitica de video, pero también es muy importante entender el
retorno de inversidn que puede generar sobre las necesidades u oportunidades de mejora que esperan
de esta implementacién.

Adopcion y gestidn del conocimiento es uno de los mayores pilares para lograr el éxito total en

todo proyecto, mayor aun en este tipo de implementaciones que son tecnoldgicas, donde el factor
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humano se ve en riesgo de ser desplazado por el uso de estas herramientas. Involucrando la mayor
cantidad de personas puede generarse un apoyo y acompafiamiento permanente, evitando barreras y
falsedad en la informacién que brindan sobre los procesos y actividades actuales.

Blindar la informacién de los videos, los datos y los hallazgos para evitar riesgos de seguridad
qgue puedan afectar la integridad de las personas, los procesos y la reputacién organizacional por fuera
de las instalaciones. Utilizar practicas correctas de seguridad y sensibilizar al personal en la importancia
de cuidar la solucién para que sea efectiva y de apoyo.

Pruebas constantes para entrenar y eficientar el modelo de algoritmo con el fin de lograr
resultados cada vez mas certeros y acordes a los resultados esperados. Generar pruebas piloto en cada
producto nuevo que va a ser despachado para que el modelo identifique el espejo que debe tener
presente a comparar en cada producto que pase por el video, detectando asi las diferencias en
caracteristicas acordadas.

Establecer un cronograma para los mantenimientos preventivos que permita mantener en
dptimas condiciones las cdmaras, hardware de procesamiento de datos y software para el algoritmo,
evitando dafios que pueden ser detectados a tiempo y afecten la operacién en momentos neuralgicos.
También es importante establecer un procedimiento para actuar en planes correctivos, con los

responsables de actuar, plan de contingencia y tiempos para reestablecer la operacién afectada.
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CAPITULO XI (ANEXOS)

Cotizacidn de referencia en la adquisiciéon de hardware para un proyecto de analitica de

video en el proceso de puesta a punto y las etapas de implementacién del modelo.



