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Resumen

Este proyecto de investigacion se centrd en explorar como el seguimiento del uso de
Equipos de Proteccion Personal (EPP) en diferentes entornos laborales puede mejorarse
cualitativamente. A través de cuestionarios disefiados especificamente, se investigaron las
percepciones y practicas del personal en relacién con las normativas y el uso adecuado del EPP.
Los resultados revelaron variaciones significativas en el cumplimiento de las normativas
establecidas y la efectividad de los programas de formacién existentes.

La relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para fortalecer la seguridad
laboral mediante la implementacién de metodologias agiles en el monitoreo del EPP. Al
identificar areas criticas y desarrollar programas de formacidn personalizados, se puede
promover una mayor conciencia y cumplimiento de las normativas de seguridad entre los
trabajadores. Esto, a su vez, tiene el potencial de reducir los riesgos de accidentes laborales y

mejorar las condiciones generales de trabajo.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, las organizaciones enfrentan un desafio cada vez mayor debido al aumento
de los accidentes laborales. Este problema no solo pone en riesgo la seguridad de los
trabajadores, sino que también genera costos significativos en temas de productividad. Usar
correctamente los Equipos de Proteccidn Personal (EPP) es crucial para reducir estos riesgos.
Sin embargo, monitorear el uso de EPP en diferentes lugares de trabajo no es tarea facil y,
muchas veces, se producen incumplimientos que llevan a accidentes.

A pesar de los esfuerzos por sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia del uso
adecuado de los EPP, los accidentes laborales siguen siendo un problema recurrente para las
organizaciones. Aunque se han implementado diversas medidas para reducir estos accidentes,
los resultados muestran que aun existe un alto porcentaje de casos.

El dltimo informe entregado por el Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo del

Concejo Colombiano de Seguridad, indica que en el primer trimestre del afio 2023 en

comparacion con el ailo 2022, se reportaron 136.299 casos, lo que representa una tasa

trimestral de 1,17 accidentes por cada 100 trabajadores, para un total de 1.514 eventos

diarios. (Concejo Colombiano de Seguridad, 2023)

En base a estos resultados, la realidad muestra que las practicas actuales en las
organizaciones son insuficientes para abordar eficazmente el problema. El uso inadecuando de
los elementos de proteccidon personal y, a veces, la falta de uso de estos equipos, contribuyen
en gran medida a las altas tasas de accidentalidad. Adicional a esto, se debe considerar el
impacto econdmico negativo de los costos relacionados con el ausentismo. Ante esta situacion,
es fundamental investigar cdmo los métodos 4giles, pueden ayudarnos a mejorar la supervision
y el uso de EPP en diferentes entornos de trabajo.

La gestion agil, que originalmente fue proyectado para la industria del software, ha
encontrado su camino en diversos campos gracias a su enfoque en la colaboracioén, la
adaptabilidad y el constante mejoramiento continuo (safetyculture, 2024). Estos principios no
se limitan Unicamente al mundo del desarrollo de software; también pueden aplicarse con éxito
en la gestion de la seguridad ocupacional. Al promover una cultura de prevencidn, se fomenta

una respuesta agil ante los cambios en el entorno laboral. La adopcidon de metodologias agiles,



como Scrum y Kanban, puede contribuir a un seguimiento mas dinamico y efectivo del uso de
equipos de proteccién personal (EPP), garantizando asi que los trabajadores estén siempre
protegidos ante los riesgos operativos (iebschool, 2023)

Ademas, los métodos agiles promueven la participacion de todos los integrantes de la
organizacién en el cuidado de la seguridad. Este enfoque inclusivo no solo mejora el animo y el
compromiso de los empleados, sino que también asegura que las medidas de seguridad sean
practicas y estén en armonia con las exigencias del dia a dia en el trabajo (mjvinnovation, s.f.).
Las retroalimentaciones continuas y las reuniones periddicas, caracteristicas de los métodos
agiles, posibilitan identificar rdpidamente las dreas de mejora en el uso de los equipos de
proteccion personal y tomar medidas correctivas de manera inmediata, disminuyendo asi los
accidentes.

Un aspecto fundamental de la aplicacion de métodos agiles en la seguridad laboral es el
aprovechamiento de tecnologias emergentes para el seguimiento y monitoreo de los equipos
de proteccién personal. Por ejemplo, se pueden emplear aplicaciones méviles y dispositivos
portatiles para registrar y analizar el uso de los equipos en tiempo real, suministrando
informacidén precisa y oportuna para la toma de decisiones (Robles, 2023). Esto no solo mejora
la visibilidad del cumplimiento de los protocolos de seguridad, sino que también permite una
intervencion rapida cuando se detectan desviaciones, aumentando asi la eficiencia y efectividad
de los programas de seguridad.

La cultura de la mejora continua, uno de los fundamentos de los métodos agiles, tiene el
poder de cambiar la forma en que gestionamos la seguridad en el trabajo, convirtiéndola en un
proceso proactivo en lugar de reaccionario. Mediante la aplicacion de ciclos de
retroalimentacién frecuentes y la constante revision de nuestros procesos de seguridad,
podemos ajustar nuestras estrategias rapidamente y adaptar nuestras medidas de proteccion a
las necesidades que surgen en nuestro entorno laboral (Rodriguez Rincén JS, Cardenas
Corredor NS, Alvarez, 2023). Esta capacidad de respuesta agil es importante para mantener un
entorno laboral seguro y reducir al minimo los riesgos de accidentes.

Optar por métodos agiles para monitorear el uso de los Equipos de Proteccidn Personal

(EPP) en diferentes entornos laborales es como un abrazo de seguridad para todos nosotros.



Estos métodos nos permiten trabajar juntos, como una gran familia laboral, priorizando
nuestra proteccion y bienestar. Con distintas herramientas, podemos crear una red de cuidado
donde cada uno se sienta parte importante de la seguridad de todos. Ademds, al incorporar
tecnologias modernas que nos mantienen conectados en tiempo real, podemos estar al tanto
de nuestras necesidades y reaccionar rdpidamente cuando alguien necesite ayuda.

Pregunta

Las organizaciones actualmente presentan incrementos en indices de accidentalidad
operativa, ¢CoOmo se pueden utilizar métodos agiles para mejorar significativamente el
seguimiento del uso de EPP en diferentes entornos de trabajo?

Objetivos
Objetivo general

Establecer un enfoque basado en metodologias agiles para el monitoreo del uso de
Equipos de Proteccion Personal (EPPs) en el entorno laboral, con el propdsito de fortalecer la
seguridad laboral y mitigar los riesgos asociados.

Objetivos especificos
e Analizar los requisitos del entorno laboral y las areas de riesgo en el uso de EPPs.
e Disefiar un marco agil para el monitoreo del uso de EPPs, definiendo roles,
responsabilidades e indicadores clave.
e Desarrollar programas de capacitacion agil adaptados a las necesidades de los
empleados para promover el uso correcto de EPPs.
Justificacion

Actualmente, muchas empresas utilizan las metodologias agiles para manejar proyectos
tecnolégicos. Estas metodologias son populares porque son flexibles y pueden adaptarse
facilmente a los cambios en el entorno. Sin embargo, a pesar de su popularidad, aun no se
comprende completamente cudn efectivas son en diferentes situaciones y tipos de proyectos.

El proyecto de investigacidon " Monitoreo agil del uso de equipos de proteccién
personal" tiene mucho sentido porque las empresas estan lidiando con problemas serios de
seguridad en el trabajo. Con tantos accidentes ocurriendo, es crucial encontrar formas mejores

y mas rapidas de asegurarse de que los empleados estén utilizando correctamente su equipo de



proteccion personal. Al analizar de cerca los riesgos y necesidades de cada lugar de trabajo,
este proyecto busca ofrecer soluciones que sean agiles, es decir, que se adapten rapidamente a
los cambios y desafios del dia a dia.

También este proyecto se justifica porque quiere promover una cultura de trabajo mas
segura y responsable. Con un plan claro para supervisar el uso de los equipos de proteccién y
ofrecer capacitacién personalizada a los empleados, se espera no solo evitar accidentes, sino
también fomentar una actitud mas consciente hacia la seguridad en el trabajo.

Otro motivo importante para llevar a cabo este proyecto es mantenerse al dia con las
regulaciones. Las leyes sobre seguridad en el trabajo cambian constantemente, y las empresas
necesitan estar preparadas para adaptarse rdpidamente. Al tener un sistema 4gil para
monitorear el uso de equipos de proteccidn, las empresas pueden asegurarse de que estan
cumpliendo con todas las normativas y evitando multas y problemas legales.

Para finalizar, este proyecto también busca contribuir con nuevas ideas y conocimientos
sobre seguridad laboral. Al explorar formas innovadoras de prevenir accidentes y mejorar la
seguridad en el trabajo, se espera que este proyecto no solo ayude a las empresas, sino
también a la comunidad en general.

Antecedentes especificos o investigativos

En el dmbito de la gestidén y desarrollo de proyectos de software, las metodologias agiles
han emergido como un enfoque transformador, enfocado en |la adaptabilidad, la colaboraciéon y
la entrega continua de valor. Este conjunto de metodologias ha revolucionado la forma en que
las organizaciones abordan la creacidn de software, contrastando con los métodos tradicionales
mediante la promocion de equipos autoorganizados y la respuesta agil a los cambios en los
requisitos del cliente. En este contexto, se han llevado a cabo numerosos estudios e
investigaciones para explorar, evaluar y mejorar la implementacién de estas metodologias en
diferentes contextos y sectores industriales.

1. Implementacion del Bootstrap como una metodologia dgil en la web

La investigacion propone el uso de Bootstrap como una metodologia agil para

principiantes en desarrollo web como medio de supervivencia. Utiliza una metodologia

descriptiva y un proyecto factible, aplicando un cuestionario dicotémico con 21 items,
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cuyo piloto arrojé una confiabilidad de 0,89 segun el coeficiente de Kuder Richardson
20. Dado el auge del desarrollo web, se sugiere que Bootstrap no solo facilita el
desarrollo cognitivo, sino que también mejora la calidad de vida al permitir la creacién
de aplicaciones web de manera agil y eficiente. (Bastidas Logrofio, Lara, & Palma Rivera,
2019)

2. Priorizacion de casos de prueba en entornos de desarrollo dgil
Este trabajo propone una metodologia para asignar prioridades a casos de prueba en
entornos de desarrollo agiles. Utilizando métodos matematicos, se define una funcién
para calcular la prioridad de los casos de prueba en relacién con las fases del ciclo de
vida del proyecto. Esta funcidn se basa en cuatro indicadores que se pueden obtener en
cada iteracién del proyecto. Un estudio de casos compara los resultados del
ordenamiento de los casos de prueba segun su prioridad con su efectividad en la
deteccion de errores potenciales. (Loor Intriago, Delgado Dapena, & Fernandez Oliva,
2019)

3. Trabajo y Metodologias dgiles (Controversias y Concurrencias Latinoamericanas)
El articulo analiza criticamente las metodologias agiles en la produccion de software,
cuestionando si estas formas de trabajo reproducen viejas estructuras organizativas
como las Taylor-Fordistas y Toyotistas. En lugar de ver el trabajo inmaterial como una
ruptura con la produccidn industrial, el articulo propone que las actuales formas de
organizacién del trabajo en el siglo XXI son adaptaciones de esos modelos historicos,
explorando una nueva frontera productiva: la produccién inmaterial. (Amorim & Reis
Grazia, 2020)

4. Integracion de Lean, Design Thinking y Agile en la gestion de proyectos
El documento propone la integracion de tres marcos de trabajo en la gestion de
proyectos: Design Thinking, Lean y Agile. Basado en una revisidon de 22 articulos de
Science Direct y Scopus, se definen los conceptos clave de proyectos y gestion de
proyectos, resaltando la importancia de las oficinas de gestién de proyectos en las
organizaciones. Se describen Design Thinking, centrado en la experimentacion con el

usuario; Lean, enfocado en la optimizacién y reduccién de desperdicios; y Agile, que


https://www.redalyc.org/journal/5886/588663787012/
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=5886

11

combina elementos de ambos con énfasis en el minimo producto viable y la priorizacién
de funcionalidades. Finalmente, se propone un marco de trabajo que relne las mejores
practicas de estos tres enfoques, adaptable para su implementacién en cualquier
organizacién desde la oficina de gestidn de proyectos. (Arias Berefio, 2020)

5. Enfoque de aplicacion dgil con Serum, Lean y Kanban
El articulo revisa y compara tres enfoques agiles principales en el desarrollo de software:
Scrum, Lean Software Development y Kanban. Se propone un nuevo enfoque
integrando estos métodos, estableciendo métricas y realizando un estudio de caso para
evaluarlo. Los resultados fueron positivos, proporcionando datos cuantitativos y
cualitativos que respaldan la efectividad del nuevo enfoque. Este estudio marca un
prometedor inicio para futuras investigaciones y desarrollos en esta direccién. (Gaete,
Villarroe, Figueroa, Cornide , & Mundz, 2020)

6. Metodologias dgiles: un andlisis de los desafios organizacionales para su implementacion
Este trabajo analiza las brechas que enfrentan las PyMEs de tecnologia de la informacién
(T1) al implementar metodologias agiles en lugar de tradicionales para la gestién de
proyectos. Mediante entrevistas semiestructuradas a tres gerentes, dos ingenieros de
proyecto y seis analistas programadores, y encuestas a 29 profesionales de Tl de otras
organizaciones, se identifican las principales brechas: una cultura organizacional
contraria a la agilidad, falta de compromiso gerencial y resistencia al cambio. Se
concluye que la metodologia propuesta es efectiva para identificar estas brechas y
ayudar a alinear la organizacidn con los principios agiles antes de su implementacion.
(Sanhueza Salazar, Flores Cerna, & Valdés Gonzalez, 2021)

7. Modelo de referencia dgil y escalado para la industria de software
Este articulo presenta el Scaled Agile Model (SAM), un modelo de referencia que integra
la experiencia reportada en la literatura y los atributos clave de los marcos escalados
SAFe, LeSS, Nexus y DAD. Utilizando una estrategia de armonizacién de multiples
modelos, se desarrollé SAM, el cual define 16 roles, 3 niveles de escalamiento y 34
practicas agrupadas en 8 categorias. El modelo fue evaluado en términos de claridad,

idoneidad y completitud por un grupo focal, recibiendo buena aceptacidn por parte de


https://www.redalyc.org/journal/5043/504371975003/
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los expertos. SAM pretende ser util para las empresas que desean escalar sus practicas
agiles, ya estén en proceso de hacerlo o quieran evaluar su implementacién. (Gémez
Campo, Caiiizares Hernandez, & Pardo Calvache, 2021)

8. Prdcticas dgiles en el desarrollo de objetos de aprendizaje: estado del arte
Las practicas agiles surgieron como alternativa a metodologias tradicionales en el
desarrollo de software, enfocandose en resultados rdpidos y alta calidad, con énfasis en
el factor humano y entregas incrementales. Este articulo revisa la literatura sobre
metodologias de desarrollo de objetos de aprendizaje para determinar si estdn
adoptando principios agiles, destacando la capacidad de estas metodologias para
aprovechar la agilidad en la concepcidn y construccién de productos software
destinados al ambito educativo y de conocimiento. (Bertossi & Gutiérrez, 2021)

9. Implementacion y prdctica de scrum en la asignatura de formulacion y evaluacion de proyectos

en la facultad de ciencias econémicas y administrativas de la universidad el bosque
En este estudio de caso, se implementé SCRUM en una facultad de ciencias econdmicas
y administrativas para proyectos de estudiantes de administracion de empresas y
negocios internacionales. Durante tres sprints de dos semanas cada uno, los
participantes llevaron a cabo eventos y entregaron productos finales. Se observé que los
estudiantes desarrollaron sus proyectos de manera efectiva y mejoraron sus habilidades
de trabajo en equipo. Para ellos, SCRUM representé una nueva metodologia para el
desarrollo de proyectos y una preparacion para el mundo laboral. La implementacién
fue satisfactoria, destacando la relevancia del aprendizaje de SCRUM en facultades de
negocios. (Ballesteros Quintero, 2021)

10. Caracterizacion y comparacion de metodologias dgiles y tradicionales de desarrollo de

producto
El articulo tiene dos objetivos: primero, identificar los principales factores mediante un
analisis cualitativo de contenido para crear una matriz de comparacion de metodologias
de desarrollo; segundo, elaborar dos cuadros de ponderacién que muestren la
frecuencia de estos factores en metodologias agiles y tradicionales, y su relevancia en el

sector tecnolégico. Los resultados buscan proporcionar a futuros investigadores una
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comprension clara de los principales factores de las metodologias para su seleccién y
servir de base para desarrollar nuevas metodologias agiles o tradicionales enfocadas en
el desarrollo de productos. (Martinez, Quitian, & Castiblanco, 2022)

11. Revisién de modelos que integren Design Thinking en metodologias de Desarrollo Agil
El articulo revisa la integracion de Design Thinking en el desarrollo de software
mediante la metodologia agil SCRUM. Se busca incorporar técnicas de Scrum en una
clase de Design Thinking basada en proyectos, con el objetivo de ofrecer técnicas de
gestion de proyectos utiles y flexibles que complementen las herramientas de Design
Thinking. Los resultados muestran que, aunque la introduccidn de Scrum al inicio de los
proyectos junto con otra informacidén nueva no permitié a los participantes asimilar
todo por completo, los estudiantes disfrutaron utilizando Scrum y sus técnicas. (Chavez
Ponce, Arce Apaza, & Choquehuanca, 2022)

12. Tecnologias inciertas: ventajas y limites de las metodologias de disefio de tecnologias

mediante procesos de innovacion participativos, co-creacion y agilidad
La investigacién presenta la experiencia de tres procesos de innovacion tecnolégica
utilizando diseno participativo, co-creacion y metodologias agiles. El analisis destaca el
papel crucial de los investigadores sociales en la ampliacién y conexién social de los
productos desarrollados, asi como los obstaculos enfrentados durante el desarrollo. Se
subrayan las ventajas del disefio participativo para crear comunidades de usuarios y
experimentar con co-creacion, mientras se sefiala que las metodologias agiles a veces
son insuficientes para lograr conexiones sociales efectivas, lo que puede limitar el éxito
posterior al desarrollo. (Vidal Rojas & Cereceda Otarola, 2022)

13. Modelo en gerencia de proyectos para pymes de consultoria informdtica en Bogotd, basado

en marcos dgiles de trabajo
Este articulo destaca la importancia de las pymes de consultoria informatica en
Colombia, sector lider en ventas dentro de las tecnologias de informacién para 2015
segun el MinTIC. Se sefiala que los métodos tradicionales de gestidn de proyectos son
una fuente de problemas, promoviendo autores como Silveira y Silva la adopcién de

marcos agiles. Se describe una metodologia que caracteriza aspectos criticos comunes
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en proyectos de consultoria informatica, correlacionandolos con marcos agiles. Se
desarrolla y valida un modelo agil de gestidn de proyectos para pymes en Bogota,
logrando mejoras significativas del 77% en tiempo y 57% en costos sin afectar el
alcance. (Arias Battle & Roa Rodriguez, 2022)

14. Un estudio exploratorio de las percepciones de productividad en equipos de software dgil
La investigacion tuvo como objetivo determinar la percepcidn de los profesionales de
equipos de desarrollo agil de software (ASD) sobre la medicién de productividad, basada
en factores identificados en un estudio preliminar. Mediante una encuesta aplicada a 82
integrantes de equipos ASD, se encontrd que estos profesionales asocian la
productividad con la mejora de los procesos del equipo y el cumplimiento de objetivos
para el cliente. Los factores clave para medir la productividad mencionados fueron la
velocidad, la capacidad de trabajo y la satisfaccion del cliente. Sin embargo, factores
como la adaptacién al cambio y la identidad del equipo, aunque considerados
relevantes, no se mencionaron en el proceso de evaluacién actual, pero se sugirid
incluirlos en el futuro. (Guerrero Calvache & Hernandez, 2023)

15. Software para el apoyo a la toma de decisiones en el sector agricola
En este trabajo se desarrolld una aplicacién web llamada "Sistema de Analisis de Datos
Agricolas" (SADA) en el contexto cubano, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la
socializacion de la informacién agricola y apoyar la gestién productiva para el
autoabastecimiento y soberania alimentaria. Se utilizé una encuesta para diagnosticar
las necesidades de los decisores y gestores agricolas, y como metodologia de desarrollo
se aplicd Scrum junto con la arquitectura de Disefio Guiado por el Dominio y tecnologias
como Asp.NetCore 3.0 y SQL Server en Docker. El resultado integra servicios de
socializacion de informacion, adecuacion y rotacién de cultivos, optimizando la
planificacion y la toma de decisiones. Se estima que el sistema generara ahorros
significativos en costos operativos. (Falcdn, Betancourt, & Liriano, 2023)
A través del andlisis de quince estudios investigativos sobre metodologias agiles, queda

claro que estas no solo han facilitado la entrega mas rdpida y eficiente de proyectos de

software, sino que también han promovido una cultura de innovacion y colaboracion dentro de



las organizaciones. Los articulos revisados abordan desde las ventajas y desafios de
implementar metodologias agiles en PyMEs de tecnologia hasta la integracién de principios
como Design Thinking y Lean en la gestién de proyectos. Ademas, se ha destacado la
aplicabilidad de SCRUM en entornos académicos y la creacién de herramientas especializadas
como el Sistema de Andlisis de Datos Agricolas (SADA), evidenciando su impacto en sectores
tan diversos como la educacidn y la agricultura. A medida que evolucionan las demandas del
mercado y la tecnologia, la continua adaptacion y refinamiento de las metodologias agiles
seguird siendo crucial para alcanzar la excelencia en la gestidn de proyectos y el desarrollo de
productos innovadores.

Capitulo 2. Generalidades metodoldgicas del proyecto nodo
Enfoque de la Investigacién

El enfoque de esta investigacidn consiste en determinar, como se pueden utilizar
métodos agiles para mejorar significativamente el seguimiento del uso de EPP en diferentes
entornos de trabajo, teniendo en cuenta que las prdcticas actuales en las organizaciones, son
insuficientes para abordar eficazmente el problema.

Para este proyecto de investigacion, se eligié un enfoque cuantitativo, permitiendo
recopilar datos de forma objetiva, considerando la medicidn numérica y el analisis estadistico
de sucesos observados, en este punto se disefiara un cuestionario sobre el uso de equipos de
proteccion personal (EPP) en diversos entornos de trabajo, dicho instrumento, incluird
preguntas cerradas que abordardn aspectos como la frecuencia de uso de Epps, los tipos de
equipos utilizados y las percepciones sobre el actual sistema de seguimiento.

Participantes

Para abordar eficazmente el estudio sobre el uso de metodologias agiles en el

15

monitoreo de Equipos de Proteccion Personal (EPP), es crucial entender cdmo se seleccionaron

las personas y comunidades involucradas en la investigacion. Esto asegura que los datos
recopilados sean representativos y relevantes para mejorar la seguridad laboral en sectores
clave como el hidrocarburo y la construccion.

A continuacidn, se describe la caracterizacidon de los participantes y los criterios

utilizados para seleccionar la empresa donde se realizaron las encuestas.
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Sector.

Hidrocarburos: Este grupo fue seleccionado porque trabajan en un sector con altos riesgos
laborales, como plataformas offshore y refinerias. Es crucial mejorar el uso de Equipos de
Proteccion Personal (EPP) para reducir esos riesgos. Las empresas en el sector hidrocarburos
enfrentan desafios significativos en términos de seguridad laboral debido a la naturaleza misma
de sus operaciones. Los empleados de esta empresa estan expuestos a diferentes riesgos segun
el proyecto en el que trabajen, lo que hace esencial un monitoreo agil y efectivo del uso de EPP.

Criterios.

e Se buscé una empresa donde el uso de EPP fuera crucial para la seguridad laboral, como
en el sector hidrocarburos y la construccién.

e Se priorizd una empresa dispuesta a participar activamente en el estudio, facilitando el
acceso a sus empleados y apoyando la implementacién de las metodologias de
investigacion.

e Se selecciond una empresa que representara una amplia variedad de condiciones
laborales, desde entornos industriales hasta sitios de construccién, para obtener una
vision completa del uso de EPP.

e Se considerd importante incluir diferentes roles dentro de la empresa, para captar
diversas perspectivas sobre el uso de EPP.

Técnicas (Instrumentos o herramientas)

Para el marco de este proyecto de investigacidon, centrado en la aplicacion de
metodologias Agiles para el monitoreo del uso de Equipos de Proteccién Personal (EPP), se
llevaran a cabo el siguiente instrumento de recoleccion de informacion:

e Cuestionarios: “Es una herramienta disefiada para la recoleccidn de datos cuantitativos,
y se utiliza mucho en la investigacidn, ya que es un buen instrumento de investigacién
para recolectar datos estandarizados y hacer generalizaciones”. (Ortega, s.f.)

El uso de cuestionarios, permitira recopilar informaciones especificas, que nos ayudara a
comprender el nivel de conocimiento de los trabajadores y la adaptabilidad de las buenas
practicas para el uso de los Epps. Este instrumento, sera de mucha ayuda, para tener una vision

general y cuantificable de la situacién actual.



17

Después de recopilar todos los datos, los clasificaremos en diferentes categorias. Por
ejemplo, podriamos tener una categoria. Esto nos ayudara a entender mejor los diferentes
aspectos que estamos estudiando y a encontrar patrones en la informacién que recopilamos.

Estaremos atentos a cualquier cosa nueva que pueda surgir durante nuestra
investigacion. Si vemos que algo no estd funcionando como esperabamos, estaremos listos para
cambiar nuestro enfoque o ajustar nuestras herramientas para adaptarnos a la situacion.

Disefio del cuestionario.

El cuestionario disefiado como instrumento de recoleccion se representara a
continuacion, por medio de la herramienta de formulario Google, mediante el siguiente link:
https://forms.gle/XzTAoYeEdmE7zVdU6
Fases del trabajo de campo

A continuacién, se propone un cronograma de actividades para darle cumplimiento al

proyecto de investigacion.

Tabla 1

Cronograma de actividades de acuerdo a los objetivos

Objetivo Actividad Tiempo
Identificar areas de riesgo
en el entorno laboral

Semanas 1-2

Analizar los requisitos del Recopilar datos sobre

. L Semanas 3-4
entorno laboral y las areas de incidentes laborales
riesgo en el uso de EPPs Analizar datos y tendencias  Semanas 5-6

Documentar resultados y
conclusiones

Revisar marcos agiles
existentes

Definir roles y
responsabilidades
Establecer indicadores clave

Semanas 7-8

Semana 1-2
Disefiar un marco agil para el
monitoreo del uso de EPPs,
definiendo roles,

Semanas 3-4

responsabilidades e indicadores (KPIs) Semanas 5-6
clave Disef | d
|ser.1ar el proceso de Semanas 7-8
monitoreo
Desarrollar programas de Evaluar necesidades de

e o Semanas 1-2
capacitacién agil adaptados a capacitacién
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las necesidades de los Disefar contenido de
o Semanas 3-4
empleados para promover el capacitacién
uso correcto de EPPs Desarrollar materiales de
o Semanas 5-6
capacitacion
Implementar programas
P Prog Semanas 7-8

piloto de capacitacién
Nota: Elaboracién propia. Este cronograma, busca cumplir con los objetivos de

investigacion establecidos, asegurando una cobertura completa de las areas identificadas,
permitiendo ajustar las metodologias agiles segun los hallazgos. Adaptado de: (Ramirez, 2019)
Categorizacion y clasificacion

Los datos fueron recolectados a través de un cuestionario estructurado compuesto por
27 preguntas disefiadas para explorar el uso de Equipos de Proteccién Personal (EPPs), en una
empresa del sector de hidrocarburos. Aqui se detalla la categorizacidn y clasificacion de los
datos:

Origen de los Datos.

Los datos fueron obtenidos por 60 empleados de una empresa del sector hidrocarburos.
Los empleados representan diferentes cargos y areas de trabajo, lo que proporciona una visién
completa de la organizacion.

Método de Recoleccidn.

La informacién se recopilé mediante un cuestionario aplicado en formato Google Forms,
accesible electréonicamente para los participantes. Esta encuesta contenia preguntas cerradas y
algunas de opcidn multiple relacionadas con el uso de equipos de proteccion personal (EPPs), la
frecuencia de mantenimiento, y las preferencias de capacitacidn, entre otros aspectos.

Categorizacién de Datos.

1. Frecuencia de Mantenimiento y Reemplazo de EPPs:
Opciones: Anualmente, Mensualmente, Trimestralmente, Semestralmente, No realizo
mantenimiento o reemplazo

2. Participacién en Actividades de Seguridad:
Incluye la participacién en reuniones diarias de seguridad y disposicién para asumir roles de
liderazgo en seguridad.

3. Utilidad de Herramientas y Métodos de Capacitacion:



Evaluacion de la utilidad de tableros visuales (Kanban) y preferencias de métodos de
capacitacion.
4. Indicadores Agiles de Uso de EPPs:
Porcentaje de cumplimiento diario, tiempo promedio de reemplazo de EPPs, porcentaje de
empleados capacitados, nimero de auditorias realizadas.
5. Preferencias de Aprendizaje:
Preferencia por métodos de gamificacidn, simulacros o juegos de roles, recursos de
capacitacion en linea y retroalimentaciéon de empleados.
Limpieza y Preparacién de Datos.
1. Verificacidn: Se revisaron todas las respuestas para asegurar que no hubiese
inconsistencias ni valores faltantes.
2. Codificacién de Respuestas: Las respuestas se codificaron para facilitar el analisis
estadistico.
e Respuestas binarias (Si/No) se codificaron como 1y 0.
e Respuestas multiples se codificaron utilizando combinaciones de letras (A, B, C, D).
3. Formato de exportacién: Los datos fueron guardados en un archivo CSV para ser
importados a JASP.
Codificacion de Datos.
La herramienta seleccionada para el andlisis de datos es JASP, un software de anilisis
estadistico que permite realizar andlisis descriptivos y avanzados de manera intuitiva.

Pasos para el analisis

1. Cargar el Archivo CSV: Se inicié el programa JASP y se cargd el archivo que contenia las
respuestas de la encuesta.

2. Verificacion de Preguntas: Se verificaron todas las preguntas del formulario para
asegurarse de que estaban correctamente codificadas y representadas.

3. Seleccién del item “Descripciéon”: En el menu del software, se selecciond el item

"descripcion" para generar tablas descriptivas de los datos.
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4. Configuracion de Tablas: Se configuraron las tablas para incluir estadisticas descriptivas
como la frecuencia, el porcentaje valido y ausente, la tendencia central y la frecuencia
en tablas.

5. Recopilacion de Datos: Los resultados arrojados por JASP se recopilaron y se crearon
tablas especificas para cada objetivo de la investigacion.

Datos Recolectados.
A continuacién, se muestra una tabla descriptiva generada, de las respuestas

recolectadas, organizadas por cada una de las 27 preguntas del cuestionario:

Tabla 2

Recoleccion de los datos generados

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) % acumulado
1 Si 60 100% 100%
2 meses 14 23,333 23,333
3 meses 7 11,667 35,000
2 4 meses 33 55,000 90,000
6 meses 4 6,67 96,667
1 afio 2 3,333 100%
3 Todos I.os items 60 100 100%
seleccionados
4 No 1 1,667 1,667
Si 59 98,333 100%
1 1 1,667 1,667
2 1 1,667 13,333
5 3 8 13,333 16,667
4 15 25,000 41,667
5 35 58,333 100%
A B 6 10,000 10,000
A ,B,D 1 1,667 11,667
A B, C 6 10,000 21,667
6 A B CD 13 21,667 43,333
D 1 1,667 45,000
B 31 51,667 96,667
B, C 2 3,333 100%
Botas de 8 13,333 13,333
7 seguridad
Cascos de 15 25,000 38,333

seguridad
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10

11

12

13

14

15

16

Ninguno de los
anteriores
Proteccién de
oidos
Uniforme
Guantes
Si, una
capacitacién
basica
Si, una
capacitacién
detallada
Muy duraderos
Neutral
Poco duraderos
Si,
Positivamente
Si,
Negativamente
Diariamente
Mensualmente
Semanalmente
Trimestralmente
Accesible
Muy accesible
Poco accesible
Si
Dificulta para
realizar tareas
Malestar fisico
Malestar Fisico y
dificulta
Ninguna
experiencia
negativa
No
Si
A
A B
A D
A C
B
B, C
D

23

52

56

OO NN~ PN

38,333

11,667

8,333
3,333

20,000

80,000

31,667
56,667
11,667

13,333

86,667

68,333
20,000
10,000
1,667
33,333
65,000
1,667
100

5,000
5,000
3,333

86,667

93,333
6,667
53,333
11,667
1,667
1,667
11,667
3,333
8,333

76,667

88,333

96,667
100%

20,000

100%

31,667
88,333
100%

13,333

100%

68,333
88,333
98,333
100%
33,333
98,333
100%
100%

5,000
10,000
13,333

100%

93,333
100%
53,333
65,000
66,667
68,333
80,000
83,333
91,667




C 5 8,333 100%

Anualmente 2 3,333 3,333

Mensualmente 51 85,000 88,333

17 No realizo Mtto 1 1,667 90,000
o reemplazo

Semestralmente 2 3,333 93,333

Trimestralmente 4 6,667 100%

18 No 6 10,000 10,000

Si 54 90,000 100%

19 No 14 23,333 23,333

Si 46 76,667 100%

20 No 18 30,000 30,000

Si 42 70,000 100%

E 2 3,333 3,333

B 2 3,333 6,667

A 20 33,333 40,000

21 AB,CD,E 14 23,333 63,333

D 9 15,000 78,333

C 12 20,000 98,333

D,B,CE 1 1,667 100%

29 No 4 6,667 6,667

Si 56 93,333 100%

53 No 5 8,333 8,333

Si 55 91,667 100%

24 No 3 5,000 5,000

Si 57 95,000 100%

55 No 5 8,333 8,333

Si 55 91,667 100%

26 No 6 10,000 10,000

Si 54 90,000 100%

7 Si 59 98,333 98,333

No 1 1,667 100%

Nota: Informacién extraida del Software JASP.
Capitulo 3. Resultados
Método Estadistico Utilizado

Analisis Descriptivo

e Frecuencias absolutas y porcentajes: Estas métricas se utilizaron para describir la
distribucién de las respuestas en cada pregunta del cuestionario, proporcionando una

vision clara de la proporcion de respuestas dentro de cada categoria.
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Medidas de tendencia central: Se calcularon promedios y medianas cuando aplicable, lo
gue permitio entender los valores tipicos en las respuestas y asi identificar patrones
centrales en los datos.

Estadisticas de dispersién: La desviacion estandar y el rango intercuartilico se emplearon
para comprender la variabilidad en las respuestas, indicando el grado de dispersion de

los datos alrededor de las medidas de tendencia central.

Analisis de los Datos

Los datos recolectados de 60 empleados proporcionan una visién mas clara sobre varios

aspectos relacionados con el uso de EPPs en la empresa. A continuacion, se presenta un analisis

generalizado de los resultados clave:

1.

Entrega y Uso de EPPs:

El 100% de los empleados indicaron que la empresa les proporciona EPPs.

La frecuencia de entrega varia, con un 55% recibiendo los EPPs cada 4 meses y un 20%
cada 2 meses.

Un 16.66% de los empleados reportaron no sentirse cdmodos utilizando los EPPs, lo cual
puede influir en su efectividad y uso preventivo.

Capacitacion y Conciencia:

El 80% de los empleados indicaron haber recibido capacitacién detallada sobre el uso de
EPPs, mientras que el 20% restante solo recibié capacitacién basica. Esto sugiere
oportunidades para mejorar la formacién para todos los empleados.

Utilizacién de Herramientas Agiles:

Un alto porcentaje (91.67%) considera que un tablero visual como Kanban seria util para
el seguimiento y reemplazo de EPPs, lo cual podria mejorar la gestién y disponibilidad

de los equipos necesarios.

Andlisis de resultados

1. Objetivo 1: Analizar los requisitos del entorno laboral y las areas de riesgo en el uso de

EPPs.

El objetivo de este analisis es comprender cdmo la empresa cumple con los requisitos

legales y las necesidades practicas en términos de entrega y uso de EPPs.
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La mayoria de los empleados (55%) reporta recibir los EPPs cada 4 meses, seguido por
un 23.33% que los recibe cada 2 meses. Esto indica que la empresa tiene un sistema
regular de entrega de equipos, cumpliendo con la normativa que exige la provision de
EPPs adecuados y actualizados (Ley 9 de 1979). Sin embargo, un pequefio porcentaje de
empleados (3.33%) indica recibir los EPPs anualmente, lo cual podria ser insuficiente
dependiendo de los riesgos especificos del entorno laboral.

La variabilidad en la frecuencia de entrega sugiere areas de mejora para asegurar

disponibilidad constante de equipos de proteccidn.

Tabla 3

Frecuencia de entrega

Frecuencia de Entrega Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Cada 2 meses 14 23.33
Cada 3 meses 7 11.67
Cada 4 meses 33 55.00
Cada 6 meses 4 6.67
Anualmente 2 3.33

Nota: Elaboracidn propia. La tabla muestra que la mayoria de los empleados reciben la

entrega de EPPs cada 4 meses (55%), seguido por cada 2 meses (23.33%). Esto indica una

planificacion regular para garantizar que los empleados dispongan de equipos actualizados con

una frecuencia adecuada.

Un porcentaje significativo no se siente cdmodo con los EPPs, sefialando la importancia
de mejorar el disefio y la seleccion de los equipos para aumentar la aceptacion y uso

adecuado.

Tabla 4

Comodidad al usar los Equipos de proteccion personal

Comodidad al Usar epps Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
No cémodo 10 16.67
Por prevencion propia 31 51.67

Todas las opciones 8 13.33
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Ninguna experiencia negativa 11 18.33
Nota: Elaboracién propia. Un aspecto preocupante es que el 16.67% de los empleados

no se siente cémodo utilizando los EPPs proporcionados. Esta falta de comodidad puede influir
negativamente en la adherencia al uso de los equipos, aumentando potencialmente el riesgo de
accidentes o lesiones. Es crucial identificar las razones detrds de esta incomodidad para
implementar mejoras especificas que aumenten la aceptacion y el uso efectivo de los EPPs.
Estos hallazgos destacan la necesidad de mantener los cumplimientos legales y mejorar
la comodidad percibida por los empleados, lo cual puede reducir la resistencia al uso de EPPs y
mejorar la seguridad general en el lugar de trabajo.
2. Objetivo 2: Disefiar un marco agil para el monitoreo del uso de EPPs, definiendo roles,
responsabilidades e indicadores clave.
Este objetivo busca establecer un marco efectivo para supervisar y mantener el uso
adecuado de EPPs, incluyendo roles definidos y herramientas practicas.
e La mayoria de los empleados estan dispuestos a participar en actividades de

seguimiento como reuniones diarias y roles de "campedn de seguridad".

Tabla 5

Disposicidn a participar en actividades

Disposicion a Roles de

. .
Seguridad Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
S 57 95.00
No 3 5.00

Nota: Elaboracién propia. El 95% de los empleados esta dispuesto a asumir roles como
" . i . . . . .
campedn de seguridad". Esto refleja un compromiso generalizado hacia la mejoray
supervisiéon de la seguridad en el uso de EPPs dentro de la organizacidn. Designar empleados
como campeones de seguridad puede fortalecer la cultura de seguridad, fomentando practicas
responsables y asegurando el cumplimiento continuo de los estdandares de seguridad.
e La alta aceptacion de herramientas visuales como Kanban indica una preferencia por

métodos visuales y agiles para gestionar EPPs.



Tabla 6

Utilidad de herramientas visuales
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Utilidad de Herramientas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Tablero visual (Kanban) 55 91.67
Otros métodos 5 8.33

Nota: Elaboracidn propia. El 91.67% de los empleados considera que un tablero visual

como Kanban seria util para monitorear el uso de EPPs. Este alto porcentaje indica una fuerte

preferencia por métodos visuales y agiles que faciliten la gestion y supervision de los equipos

de proteccién en el lugar de trabajo. Implementar herramientas como Kanban podria mejorar la

transparencia, la comunicacién y la eficiencia en la gestion de EPPs.

Estos resultados sugieren que implementar un marco agil puede fortalecer el

compromiso y la supervision del uso de EPPs, mejorando asi la eficacia de las practicas de

seguridad en la organizacién.

Marco Agil para el Monitoreo del Uso de EPPs

Tabla 7

Roles y responsabilidades

Rol Descripcion

Responsabilidades

Liderar iniciativas de

Campedn de . .
P seguridad en su area de

S idad
eguriaa trabajo
Equipo de Proporcionar soporte y
Seguridad realizar auditorias periddicas
E .
Empleados Usar los EPPs segun las

politicas de la empresa

Supervisar y monitorear el uso correcto de
EPPs.

Reportar problemas o deficiencias en los
equipos.

Facilitar la comunicacidn entre empleados
y el departamento de seguridad

Realizar inspecciones regulares.

Evaluar y actualizar procedimientos de
seguridad.

Coordinar con los campeones de
seguridad para resolver problemas.
Informar problemas con los EPPs al
campeon de seguridad.

Participar en actividades de capacitaciéony
simulacros.

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 8

Indicadores claves
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Indicador Descripcién Meta
| Tasa de Cumplimiento del Uso de Porcentaje de empleados que usan EPPs > 95%
EPPs de manera correcta =727
Frecuencia de Reportes de Incidentes Numero de incidentes reportados 0
Relacionados con EPPs relacionados con EPPs incidentes
Tasa de Participacién en Porcentaje de empleados que asisten a > 90%
Capacitaciones sesiones de capacitacién =R
. Porcentaje de empleados que se sienten
Tasa de Comodidad con EPPs , J . P q > 90%
cémodos utilizando los EPPs

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 9

Herramientas

Herramienta Funcion Componentes

Tablero Kanban

Visualizar y gestionar el estado

Columna de tareas pendientes,

de los EPPs en progreso y completadas
Reuniones Diarias Revisar el estado de los EPPs y ., .
. . . Duracién: 15 minutos
(Daily Stand-ups) discutir problemas

Evaluar el uso de EPPs y la

Auditorias Regulares efectividad de medidas de

seguridad

Frecuencia: Mensual

Nota: Elaboracién propia.

3. Objetivo 3: Desarrollar programas de capacitacion agil adaptados a las necesidades de

los empleados para promover el uso correcto de EPPs.

El objetivo final es disefiar programas de capacitacidon adaptados que promuevan el uso

correcto y continuo de EPPs entre los empleados.

e La preferencia por capacitaciones cortas y frecuentes (pildoras de conocimiento) indica

una receptividad hacia métodos de aprendizaje agiles.

Tabla 10



Tipo de capacitacion preferida
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Tipo de Capacitacion Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Pildoras de conocimiento 59 98.33
Sesiones extensas 1 1.67

Nota: Elaboracion propia. La preferencia por las "pildoras de conocimiento" (98.33%)

sobre sesiones extensas, indica que los empleados prefieren programas de capacitacidn cortos

y frecuentes. Este enfoque puede ser mds efectivo para mantener la atencidn, facilitar la

retencién de informacién y promover la aplicacidn practica de conocimientos sobre el uso

correcto de EPPs.

e Ladisposicidn para participar en simulacros y utilizar recursos en linea subraya la

importancia de métodos interactivos y accesibles.

Tabla 11

Recursos de aprendizaje

Recursos de Aprendizaje Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Simulacros o juegos de roles 54 90.00
Recursos en linea 56 93.33

Nota: Elaboracién propia. El interés significativo en participar en simulacros o juegos de

roles (90%) y tener acceso a recursos de aprendizaje en linea (93.33%) subraya la importancia

de métodos interactivos y accesibles para la capacitacion en seguridad. Estas herramientas no

solo pueden mejorar la comprensidn tedrica, sino también reforzar las habilidades practicas

necesarias para utilizar adecuadamente los EPPs en diferentes situaciones laborales.

Estos hallazgos respaldan la implementacién de programas de capacitacion dinamicos

gue pueden mejorar la retencién y la aplicacion practica del conocimiento sobre el uso de EPPs.

Programas de Capacitacién Agil

Tabla 12

Disefio del programa

Tipo de
Capacitacion

Descripcion Duracion

Frecuencia Métodos




Sesiones breves Videos cortos.
Pildoras de v 5-10 Infografias.
frecuentes centradas en Semanal

Conocimiento - minutos Micro
temas especificos ..
aprendizaje.

Talleres

Actividades practicas para . .
interactivos.

Simulacros y

experimentar situaciones - Trimestral L
Juegos de Roles Ejercicios de
reales . .,
simulacion.
. Videos
Plataforma de e-learning . .
, . Acceso instructivos.
Recursos en Linea con materiales de - . .
24/7 Cuestionarios

capacitacion . .
interactivos.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 13

Contenido de la Capacitacion

Tema Descripcion Métodos

Videos, presentaciones

Introduccion a los EPPs  Importancia, tipos y normativa de EPPs . X
interactivas

Uso Correcto y Procedimientos para el uso, . .

. . . Tutoriales en video,
Mantenimiento de los mantenimiento y almacenamiento manuales visuales
EPPs adecuado de los EPPs
Identificaciéon y Reporte Cédmo identificar y reportar problemas Simulacros, estudios de
de Problemas con los EPPs caso

. . Importancia del feedback continuo y Foros de discusién en
Mejora Continua y . . - , .
cdmo proporcionar y recibir linea, sesiones de
Feedback . -
retroalimentacion feedback

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 14

Implementacion

Fase Descripcion
Fase 1 Presentacién del marco agil y capacitacidn inicial
Fase 2 Implementacién de tableros Kanban y herramientas de monitoreo
Fase 3 Inicio de programas de capacitacion agiles

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 15
Seguimiento
Actividad Descripcion Frecuencia
Revisidon ., . .
Evaluacidon de KPIs y ajuste de estrategias Mensual
Mensual
Encuestas de Recoleccién de feedback de los empleados sobre la Segln sea
Feedback efectividad de los programas y comodidad con los EPPs necesario
Informe Reporte de avances y recomendaciones para mejoras )
. . Trimestral

Trimestral continuas

Nota: Elaboracién propia.
Capitulo 4. Disertacion
La investigacion sobre el uso de Equipos de Proteccién Personal (EPPs), aplicada en una
empresa del sector de hidrocarburos ha revelado varios hallazgos significativos que tienen
implicaciones importantes tanto para la seguridad laboral como para la gestion organizacional.
A continuacién, se resumen los principales hallazgos y se generan ideas para discusion.
Principales Hallazgos de la Investigacion
e La empresa cumple con la normativa al proporcionar EPPs a todos los empleados. La
mayoria recibe estos equipos cada 4 meses, pero algunos con menor frecuencia, lo cual
podria ser insuficiente dependiendo de los riesgos especificos del entorno laboral.
e Un 16.67% de los empleados no se siente cdmodo utilizando los EPPs proporcionados, lo
gue podria afectar su aceptacién y uso adecuado.
e EI51% usa los EPPs principalmente por prevenciéon propia, destacando un alto nivel de
conciencia sobre la importancia de la seguridad personal.
e EI91.67% de los empleados considera que un tablero visual como Kanban seria util para
monitorear el uso de EPPs.
e EI95% esta dispuesto a asumir roles de "campedn de seguridad", reflejando un
compromiso activo hacia la mejora de la seguridad en el trabajo.
e Un 98.33% prefiere programas de capacitacion en formato de "pildoras de
conocimiento".
e La mayoria esta interesada en participar en simulacros (90%) y tener acceso a recursos

de aprendizaje en linea (93.33%).
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Ideas para discusion

Nuevas Preguntas de Investigacién que se podrian generar:

e ¢Cuadles son las principales razones de la incomodidad con los EPPs y cémo pueden
abordarse de manera efectiva?

e (Qué modificaciones especificas podrian implementarse en los EPPs para aumentar la
comodidad sin comprometer la seguridad?

e (Coémo podria optimizarse el sistema de entrega de EPPs para garantizar una
distribucién mas equitativa y oportuna?

e (Qué estrategias podrian implementarse para mejorar la frecuencia de entrega de EPPs,
especialmente para aquellos empleados que los reciben con menos regularidad?

e (¢Qué otras herramientas visuales o metodologias agiles podrian implementarse para
mejorar el monitoreo y la gestion de EPPs?

e (¢Cdodmo podria integrarse el uso de tecnologias digitales para hacer mas eficiente el
seguimiento del uso de EPPs en diferentes areas de la empresa?

e (Como se podria evaluar de manera continua la efectividad de los programas de
capacitacion en seguridad y ajustarlos segln las necesidades y retroalimentacion de los
empleados?

Conclusiones de hallazgos

Basandonos en los descubrimientos de esta investigacion sobre el uso de Equipos de
Proteccion Personal (EPPs) en una empresa de hidrocarburos, es claro que detras de cada dato
y estadistica hay historias humanas que reflejan tanto los desafios como las oportunidades para
mejorar la seguridad laboral.

En primer lugar, es alentador observar que la empresa cumple con las normativas al
proveer EPPs a todos los empleados. Sin embargo, también es evidente que la frecuencia de
entrega varia, lo que puede afectar la confianza y el confort de los trabajadores en sus
herramientas de proteccion. Imaginemos a los empleados que dependen de estos equipos
diariamente, esperando recibirlos a tiempo para sentirse seguros y protegidos en sus labores.

Por otro lado, la discrepancia en la comodidad reportada por algunos trabajadores al

utilizar los EPPs nos recuerda que la seguridad en el trabajo no deberia comprometer la



32

comodidad. Cada empleado merece sentirse cémodo y protegido mientras realiza sus tareas
diarias. Es crucial modificar los diseifos de los EPPs para asegurar que no solo cumplan con los
estandares de seguridad, sino que también se adapten ergondmicamente a las necesidades
individuales de quienes los utilizan.

La preferencia por métodos agiles de capacitacion, como las pildoras de conocimiento y
los recursos en linea, refleja el deseo de los empleados de aprender de manera continuay
accesible. Esto muestra una voluntad colectiva de mantenerse actualizados y preparados para
cualquier situacién que pueda surgir en el entorno laboral, demostrando un compromiso con la
seguridad personal y colectiva.

Ademas, la disposicién de los empleados al asumir roles de liderazgo en seguridad y la
valoracidn de herramientas visuales como los tableros Kanban nos revelan una cultura
organizacional comprometida con mejorar constantemente las practicas de seguridad. Detras
de estos roles y herramientas, hay personas que se preocupan no solo por su propio bienestar,
sino por el de sus compafieros y el éxito general de la empresa.
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Apéndices

Apéndice 1. Graficas de distribucion representativas
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13

¢Cree que el uso de los elementos de proteccion personal, estan plenamente integrados en la cultura de seguridad de su empresa? v
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17

¢Con qué frecuencia realiza mantenimiento o reemplazo de sus equipos de proteccion personal? ¥
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Reuniones diarias breves (daily stand-ups) uso EPPs
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¢Considera que un tablero visual (Kanban) para hacer seguimiento al uso y reemplazo de EPPs, seria Util en su drea de trabajo? ¥
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Tablero visual (Kanban) para seguimiento de EPPs
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(Estaria dispuesto a asumir el rol de ""campedn de seguridad"" en su equipo, promoviendo el uso adecuado de EPPs? ¥
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¢ Estaria dispuesto a asumir el rol de "campeodn de segurid:
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£ Qué indicadores agiles considera importantes para medir el cumplimiento del uso de EPPs? ¥
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Qué indicadores agiles considera para el uso de EPPg
s Considera que las retrospectivas al final de cada iteracion (sprint) serian (tiles para identificar mejoras en el uso
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No Si
Cada iteracion(sprint) es util en el uso de EPPs
¢ Preferiria recibir capacitacion sobre EPPs en formato de ""'Pildoras de conocimiento™ (sesiones cortas y frecuentes), en lugar de sesiones e
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"Pildoras de conocimienta” sobre EPPs
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¢Considera que el aprendizaje basado en juegos (gamificacion), seria una forma efectiva de capacitacion sobre
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Mo Si
Aprendizaje basado en juegos (gamificacidn)
E_Estﬂl'iﬂ dispuesto a participar en simulacros o juegos de roles para practicar el uso adecuado de E
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Simulacros o juegos de roles para el uso de EFPs?

¢Le gustaria tener acceso a recursos de capacitacion sobre EPPs en linea, como videos cortos o infografias, que pueda consultar segin sus necs
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Capacitacion sobre EPPs en linea, con videos cortos o infog
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¢Considera que las capacitaciones sobre EPPs deberian incluir retroalimentacion y sugerencias de los empleados para mejorar continuamente el pi
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Retroalimentaciones de las capacitaciones EPPs

Apéndice 2. Tablas de Frecuencia

Frequency Tables ¥

Frequencies for La empresa bene 3signada una persond para supendsar y euso ce los ce personal en & entorno laboral? ¥

La empresa tiene 3signada una persona para supenvisar y el uso de los de personal en el enforno laboral?  Frequency  Percent  Vald Percent  Cumulative Percent

No 1 1667 1667 1667

Si 59 96333 26333 100.000

Missing 0 0.000

Total 80 100.000

Note The folloving vanabies have more than 10 distinct values and are omilted Cargo o Posicion, ¢ Que elementos de proleccion personal le hace entrega Ia empresa? Puede seleccionar varas opciones.. . Que tpo de
de personal Que necesda una Mayor Mejora en 1erMminos de comodidad ? Puede seleccionar vanias opciones . . Qué agles para medir el cumplimiento del

uso de EPPs?

Frequencies for ¢ La empresa cada cuanto le hace entrega de los elementos de proteccidn personal?

(L2 empresa cada cuanio le hace entrega Ge 103 elementos de proteccion personal? Frequency Percent Vald Percent Cumulative Percent

2 Meses 14 23333 23333 23333

3 Meses 7 11667 11857 35000

4 Meses 3 55000 55000 90 000

6 Meses 4 6,667 6667 96667

Anual 2 3333 3333 100.000

Missing 0 0.000

Total 60 100.000

Frequencies for . La empresa realizd entrega de elementos de proteccion personal para efectuar sus labores?

(La empresa realkzd entrega de oe personal para efectuar sus labores? Frequency Percent Vald Percent Cumulative Percent

Si 60 100.000 100 000 100.000

Missing 0 0.000

Total 60 100.000

Frequencies for En una escala del 1.2l 5, .qué tan comodo se siente ubizando los equipos de proleccidn personal proporcionados en su lugar de trabajo?

En una escala del 131 5, (qué tan cdmodo se siente utilizando Jos eQuIpos de proteccion personal proporCionados en su lugar de Frabajo? Frequency Percent Valid Percent Cumuiative Percent

1 1 1687 1667 1667

2 1 1667 1667 3333

3 8 13333 13333 16667

4 15 25.000 25.000 41667

5 35 58333 58333 100 000

Missing 0 0.000

Total 60 100.000

Frequencies for ;Cudl es &l principal motivo por ef que UBIZa elementos de profeccion personal en su rabajo? Puede selectionar Vanas opciones

¢Cudl es el principal motvo por el que Ltz elemenios de proteccion personal en su rabajo? Puede seleccionar vanas opciones.

Frequency Percent

Valid Percent  Cumutative Percent

Por cumplimiento con 13

Por mi propia seguridad
Por mi propia segundad
Missing

Total

empresa, Por mi propia segundad

Por normativas legales

Por cumplimiento con [a empresa, Por mi propia seguridad, Por evitar lamados de alencion
Por cumplimiento con 3 empresa, Por mi propia segundad, Por normativas legales
Por cumplimiento con 1a empresa, Por mi propia seguridad, Por normativas legales, Por evitar Bamados de alencion
Por evitar Bamados de atencion

&
1
6
13

10.000
1.667

10000

1657
10000
21687

51667
3333

10.000
11,667
21667
43333
45000
95657
100.000
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F for ;La emp reahza bn especifica para el uso de los de p personal?
éLaemp realiza pecifica para el uso de los de an p Freg | Percent Valid Percent  Cumulative Percent
5i, una capacitacion basica 12 20,000 20.000 20.000
Si, una capacitacién detallada 48 £0.000 £0.000 100.000
Missing 1] 0.000
Total 60 100.000

Frequencies for ;. Genera algin impacto el uso de los elementos de proleccidn personal, al realizar sus funciones?
£ Genera algun impacto el uso de los elementos de profeccion personal, al realizar sus funciones? Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Mo B8 13333 13333 13332
Si, positivamente 52 86,657 858667 100.000
Missing 0 0.000
Total &0 100.000

Fi for ¢ Con qué f se realiza un conlrol o seguimiento, al uso de los elementos de proleccion personal en su lugar de rabajo?
£ Con qué fi se realiza un control © seg al uso de los de pi on personal en su lugar de trabajo?  Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Diariamente 41 65.333 65333 65333
Mensualmente 12 20.000 20.000 88333
Semanaimenie L] 10.000 10.000 98333
Trimestralemente 1 1667 1.667 100.000
Missing o 0.000
Total 60 100.000

Frequencies for ;La empresa dispone de un punio accesible para enfrega de elementos de proleccion personal?

£La empresa dispone de un punto accesible para entrega de elementos de proleccion personal?  Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent

Accesible 20 33333 33333 3331
Muy accesible ] 65.000 65.000 98.333
Poco accesible 1 1667 1.667 100.000
Missing 0 0,000
Total &0 100.000

Frequencies for ; Cree que &l uso de los elementos de proteccion personal. estan plenamenie inlegrados en la cultura de seguridad de su empresa?

¢ Cree que &l uso de los elementcs de proteccidn personal, estan plenamente integrados en la cultura de de su empl Freq ¥ Percent Valid Percent  Cumulative Percent

Si &0 100.000 100.000 100.000
55 0 0.000

Total 60 100.000

Frequencies for ;Ha vivido alguna experiencia negativa relacionada con el uso de los elementos de proleccion personal, en su lugar de frabajo?

&Ha vivido alguna iencia negativa con el uso de los de 6 , en su lugar de trabajo? Fr Percent Valid Percent  Cumul. Percent

Dificultad para realizar tareas especificas con EPPs puesio
Malestar fisico debido al uso de EPPs 5.000 5.000 10.000
Malestar fisico debido al uso de EPPs, Dificultad para realizar lareas especificas con EPPs puesto 3333 3333 13333

3 5.000 5.000 5.000
3
2
Ninguna experiencia negativa 52 86,667 86667 100.000
0
50
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Frequencies for . Ha presenciado o ha sufrido un accidente laboral por &l uso de los de p 60 personal?
£Ha presenciado o ha sufrido un accidente laboral por el uso inadecado de los elementos de proleccion personal? Frequency Percent Vabd Percent Cumulative Percent

No 56 93333 93.333 93333
si 4 6667 6667 100.000
Missing [ 0.000
Tolal &0 100.000

Frequencies for . Cudl es su percepcion scbre la durabiidad de los elementos de proteccion personal, proporcionados por su empresa?

iCudl essu on sobre la de los de p on personal pof su empresa?  Fi Percent  Valid Percent G Percent
Muy duraderos 19 M BET 31.667 31.667
Neutral El 56667 56.667 &5.333
Poco duraderos T 11667 11667 100.000
Missing 0 0.000

Total &0 100.000

Frequencies for ; Qué medidas adicionales sugiere para mejorar el cumplimiento ded uso de los elementos de proleccion personal, en su empresa?

£Oué medidas adicionales sugiere para mejorar el del uso de los elementos de proleccion personal, en su empresa? | Percenl  Valid Percenl  Cumulative Percent
Campafias de sensibilizacion 32 53333 53333 53333
G fias de il id para el T 11.667 11.667 65000
Campaiias de sensibilizacion, Mayor variedad de EPP disponibles 1 1.667 1657 66,667
c de on, S por 1 1667 1667 63333
Incentives para &l cumplimiento T 11.667 11.687 §0.000
r para &l irmi por i 2 3333 3333 83333
Mayor variedad de EPP disponibles 5 8333 5333 91667
Sanciones por incumplimiento 5 8333 8333 100.000
Missing 0 0.000
Total 60 100.000
F for ¢ Con qué fn realiza o e 5uS equipos de proleccion personal?

4Con qué frecuencia realiza mantenimiento o reemplazo de $Us equipos de profeccidn personal?  Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent

Anualmente 2 3333 3333 3333
Mensualmente 51 85000 85000 88333
HNo realizo mantenimiento o reemplazo 1 1667 1667 90 000
Semestraimenie 2 3 333 93333
Trnmestraimenie 4 6667 6667 100.000
i 0 0.000
Tolal 60 100.000
F for i Estania a en diarias breves (dally stand-ups) para discutir el uso de EPPs y cualquier problema relacionado?
<Estaria a participar en diarias breves (daily stand-ups) para discutir el uso de EPPs y 7 Frequency  Percent  \abd Percent  Cumulative Percent
No & 10.000 10.000 10.000
Si 54 90.000 '90.000 100.000
Missing 1] 0.000
Total &0 100.000
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Frequencies for ; Considera que un tablero visual (Kanban) para hacer seguimiento al uso y reemplazo de EPPs, seria Gtil en su drea de trabajo?

& Considera gue un tablero visual (Kanban) para hacer al uso y reemplazo de EPPs, seria Ofil en su area de rabajo? Frequency Percent Valid Percent C Percent
No 14 23333 23333 23333
Si 45 76667 76 667 100.000
Missing 0 0.000

Total &0 100 000

Frequencies for ; Estaria dispuesto a asumir &l rol de “campedn de seguridad™ en su equipo, promoviendo & uso adecuado de EPPs?

<Estaria a asumir &l rol de “campedn de ™ en Su equipd, promoviendo el uso adecuado de EPPs? Frequency Percent Valid Percent Ci Percent

Mo 15 30.000 30.000 30.000

si 42 T0.000 T0.000 100.000

Missing o 0.000

Total &0 100.000

Freguencies for ; Considera que las retrospectivas al inal de cada feracion (sprint) serian Gtiles para identificar mejoras en el uso de EPPs?

£Considera que las retrospectivas al final de cada feracidn (sprint) serfan Gties para identificar mejoras en el uso de EPPs?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Mo 4 6667 6657 6667
si 56 933313 93333 100 000
Missing 0 0.000
Total 60 100 000
Frequencies for ;Preferiria recibir capacitacion sobre EPPs en formato de “Pildoras de conocimiento™ (sesiones corlas y frecuentes), en lugar de sesiones exiensas?
£ Preferiria recibir capacitacién sobre EPPs en formato de ~Pildoras de - cofasy ). &n lugar de sesiones extensas?  Frequency Percent Vald Percent  Cumulative Percent
Mo 5 53313 83313 8333
si 55 91.667 91667 100.000
Missing 0 0.000
Total 60 100.000
Frequencies for ; Considera que &l aprendizaje basado en juegos (gamificacidn), seria una forma efectiva de capacitacibn sobre EPPs?
¢ Considera que &l aprendizaje basado en juegos (gamificacion), seria una forma efectiva de capacitacion sobre EPPs?  Frequency Percent Vabd Percent  Curmulative Percent
] 3 5.000 5.000 5.000
Si 57 95.000 95 000 100.000
Missing 0 0.000
Total 60 100.000
Frequencies for . Estaria dispuesto 3 pariicipar en simulacros o juegos de roles para practicar ¢l uso adecuado de EPPs?
£ Estaria dispuestio a participar en simulacros o juegos de roles para pracicar el uso adecuado de EPPs? Frequency Percent Valid Percent Cumulatrve Percent
No 5 8333 8333 8333
Si 55 91657 91657 100 000
Missing 0 0.000
Tolal &0 100.000
Frequencies for ; Le gustaria lener acceso a recursos de capacilacion sobre EPPs en iinea, como videos cortos o infografias, que pueda consultar segin sus necesidades?
£lLe gustaria tener 3cceso 3 recursos de capacilaciin sobre EPPS en linea, como videos conos 0 infografias, que pueda consullar segun sus necesidades?  Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent
No 6 10.000 10.000 10.000
Si 54 90 000 90.000 100.000
Missing @ 0.000
Total 60 100.000
Frequencies for ; Considera que las capacilaciones sobre EFPs deberian incluir ¥ de los Para mejorar continuamente el programa?
< Consadera que las sobre EPPs deberian inchuir ¥ Sugs de los para mejorar ol ? Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Si 60 100 000 100000 100.000
Messing L] 0000
Total 60 100 000




