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RESUMEN

El liderazgo ha evolucionado a lo largo del tiempo, desde las civilizaciones mas antiguas hasta
la actualidad, adaptandose a las necesidades y desafios de cada época. En sus inicios, el
liderazgo estaba basado en la autoridad y el poder, mientras que en la actualidad ha cobrado
mayor relevancia en el ambito organizacional, donde se enfoca en la motivacion, la inspiracion y
el desarrollo del talento humano. Hoy en dia, el liderazgo no solo impacta en la gestion
empresarial, sino que también influye en la cultura organizacional, la innovacion y el desempeio
de las empresas en un entorno competitivo y en constante cambio.

En consecuencia, nuestro principal interés es identificar y evaluar los diferentes tipos de liderazgo
que predominan en las empresas colombianas en el afio 2025. Para ello, nuestro proyecto de
investigacion adopta un enfoque mixto con un método correlacional explicativo, utilizando como
instrumento un cuestionario mixto con preguntas dicotémicas, tomando como referencia la teoria
de liderazgo de Bass.

Se generé la aplicacién de un cuestionario denominado CELID en dos modalidades
(autopercepcion - forma A, y percepcion de colaboradores - forma S) a lideres y colaboradores
de los sectores de salud, servicios y manufactura.

Dentro de los resultados del cuestionario CELID A se evidencia que la autopercepcion de los
lideres 3, 4 y 5 se destaca el liderazgo transformacional, especialmente en aspectos como el
carisma, la inspiracion y la atencién personalizada. El lider 1 también se identifica con este estilo,
mostrando un enfoque participativo y motivador, aunque con sefiales de inactividad ocasional.
Por su parte, el lider 2 refleja un estilo transformacional moderado, complementado con
elementos transaccionales. Finalmente, el lider 6, aunque con comportamientos inspiradores e
innovadores, no supera el promedio en liderazgo transformacional.

En cuanto al CELID S, segun los colaboradores, el liderazgo transformacional es el estilo
predominante, lo cual es valorado positivamente. Los lideres 4 y 5 destacan como los mas
desarrollados dentro del modelo de Bass, sobresaliendo en todas las dimensiones
transformacionales. El lider 1 es percibido como altamente inspirador y motivador, mientras que
el lider 3 se distingue por su empatia, pasion e impacto movilizador. El lider 6 muestra un
liderazgo moderado, con capacidad critica pero carente de carisma, y evidencia rasgos del estilo
laissez-faire. Por ultimo, el lider 2 presenta un enfoque transaccional con bajo impacto emocional
y dificultades para generar compromiso en su equipo.

En la disertacion, se concluye que los lideres con mayor impacto en sus equipos (Lider No. 1,
Lider No. 4, Lider No. 5 y Lider No. 3) exhiben un alto desarrollo del estilo transformacional, lo
que confirma su eficacia en contextos de cambio y motivacion. Se observé una disonancia
perceptiva en algunos lideres (Lider No. 2 y Lider No. 6), donde su autovaloracion es mas alta
que la de sus subordinados, sugiriendo un posible impacto en la credibilidad del grupo

Palabras clave: Liderazgo transformacional, Liderazgo Transaccional, laissez-faire



ABSTRACT

Leadership has evolved over time, from ancient civilizations to the present day, adapting to the
needs and challenges of each era. In its beginnings, leadership was based on authority and
power, while today it has gained greater relevance in the organizational sphere, where it focuses
on motivation, inspiration, and the development of human talent. Nowadays, leadership not only
impacts business management but also influences organizational culture, innovation, and
company performance in a competitive and constantly changing environment.

Consequently, our main interest is to identify and evaluate the different types of leadership that
prevail in Colombian companies in 2025. To this end, our research project adopts a mixed
approach with an explanatory correlational method, using a mixed questionnaire with
dichotomous questions as an instrument, taking Bass's leadership theory as a reference.

A questionnaire called CELID was applied in two modalities (self-perception - form A, and
collaborator perception - form S) to leaders and collaborators in the health, services, and
manufacturing sectors.

Among the results of the CELID A questionnaire, it is evident that the self-perception of leaders
3, 4, and 5 stands out in transformational leadership, especially in aspects such as charisma,
inspiration, and personalized attention. Leader 1 also identifies with this style, showing a
participatory and motivating approach, although with occasional signs of inactivity. For their part,
leader 2 reflects a moderate transformational style, complemented by transactional elements.
Finally, leader 6, although showing inspiring and innovative behaviors, does not exceed the
average in transformational leadership.

Regarding CELID S, according to collaborators, transformational leadership is the predominant
style, which is positively valued. Leaders 4 and 5 stand out as the most developed within Bass's
model, excelling in all transformational dimensions. Leader 1 is perceived as highly inspiring and
motivating, while leader 3 is distinguished by their empathy, passion, and mobilizing impact.
Leader 6 shows moderate leadership, with critical capacity but lacking charisma, and evidences
traits of the laissez-faire style. Lastly, leader 2 presents a transactional approach with low
emotional impact and difficulties in generating commitment in their team.

In the discussion, it is concluded that leaders with the greatest impact on their teams (Leader No.
1, Leader No. 4, Leader No. 5, and Leader No. 3) exhibit a high development of the
transformational style, which confirms its effectiveness in contexts of change and motivation. A
perceptual dissonance was observed in some leaders (Leader No. 2 and Leader No. 6), where
their self-assessment is higher than that of their subordinates, suggesting a possible impact on
group credibility.

Keywords: Transformational leadership, Transactional leadership, Laissez-faire
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1. CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El liderazgo en las organizaciones es un factor crucial para la eficiencia, sostenibilidad y el éxito
de las empresas. En el contexto colombiano, donde las dindmicas econdémicas, sociales y
culturales estan en continua evolucion, es elemental comprender cémo los jefes de las empresas
manejan el liderazgo dentro de sus equipos, pues estos tienen un impacto en la configuracion de
las dinamicas laborales, la toma de decisiones y la creacion de un ambiente organizacional que
fomente tanto el bienestar de los empleados impactando en la motivacién y el rendimiento, asi
como en la productividad de la organizacion.

En los ultimos afios, la investigacion sobre liderazgo ha reconocido diversos estilos que se
aplican en diferentes contextos, destacandose el liderazgo autocratico, democratico,
transformacional y laissez-faire, evidenciandose que cada uno contienen componentes y efectos
distintos sobre los equipos de trabajo (Gomez, 2020; Rodriguez & Sanchez, 2021). En el caso
de Colombia, el contexto cultural y social, se ha visto caracterizado por una fuerte jerarquia y el
respeto a la autoridad (Hernandez, 2019), donde (Hofstede, 2001), manifiesta que los estilos de
liderazgo mas tradicionales, como el autocratico, pueden seguir siendo prevalentes. Sin
embargo, los avances tecnoldgicos, la globalizacion y las nuevas generaciones de trabajadores
requieren una transformacion en las estrategias de liderazgo, orientandolas hacia modelos mas
participativos y colaborativos, como el liderazgo democratico o transformacional, alejandose del
autoritarismo promoviendo la innovacion y la autonomia (Martinez & Gomez, 2022).

Con este escenario se hace necesario un analisis detallado de los estilos de liderazgos utilizados
por los jefes de las empresas colombianas en el 2025, con el objetivo de entender cémo estas
practicas de liderazgo impactan el estrés, la motivacion y el bienestar de los empleados. Segun
Goleman (2000), un liderazgo emocionalmente inteligente puede ser un factor esencial para
mantener un ambiente organizacional saludable y productivo, especialmente en un entorno tan
cambiante y desafiante como el que enfrenta Colombia, donde mudltiples investigaciones han
demostrado que en Latinoamérica el liderazgo transformacional, caracterizado por la motivacion
intrinseca, la inspiracion y la atencion a las necesidades individuales de los empleados, esta
ganando popularidad en empresas de sectores innovadores, mientras que el liderazgo
autocratico sigue siendo dominante en sectores mas tradicionales (Hernandez & Garcia, 2021).
Este estudio tiene como propdsito evaluar los estilos de liderazgo predominantes utilizados por
los jefes de las empresas colombianas en 2025, con la finalidad de identificar que estilos
prevalecen mas y como impactan en los noveles de estrés y bienestar en los colaboradores.

Por lo tanto, la pregunta de investigacién que guia este estudio es: ;Cuales son los estilos de
liderazgo predominantes utilizados por los jefes de empresas colombianas en 20257 Para
responderla, se analizaran diversos factores como las caracteristicas organizacionales, la cultura
empresarial colombiana, los retos socioeconémicos y las influencias globales que podrian estar
configurando estos estilos de liderazgo.

1.1. Pregunta Problema

¢, Cuales son los estilos de liderazgo predominantes en los jefes de empresas colombianas en
2025 y qué factores influyen en su eleccion?



2.1.

2.11.

2.2,

2.21.

2.2.2.

2.23.

2. OBJETIVOS
Objetivo general

Evaluar los estilos de liderazgo predominante utilizado por jefes de empresas
colombianas en el 2025

Objetivos especificos

Analizar las caracteristicas principales de los jefes de empresas colombianas en
2025.

Identificar los estilos de liderazgo mas frecuentes en las empresas colombianas en
2025, tales como el liderazgo autocratico, democratico, transformacional y laissez-
faire, y como estos estilos se relacionan con los niveles de estrés de los empleados.

Definir los estilos de liderazgo con mayor prevalencia del estilo utilizado por jefes.
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3. JUSTIFICACION

El liderazgo desempefia un papel importante en el desarrollo de las organizaciones el tipo de
liderazgo ejercido en una organizacién impacta directamente en el desempefio, la cultura
organizacional, la motivacién y el bienestar de los empleados. Dada la diversidad cultural,
econdmica y social del pais, es crucial comprender los diferentes tipos de liderazgo que se
adoptan y como se ajustan a los diferentes entornos.

Kurt Lewin, uno de los psicologos mas influyentes en el campo del comportamiento
organizacional identifico los tres principales tipos de liderazgo, Liderazgo Autoritario (Autocratico)
que influye a una lider toma decisiones de manera unilateral, sin consultar a los miembros del
grupo. El Liderazgo Democratico (participativo) se caracteriza por ser un lider colaborativo donde
promueve la participacion de todo el equipo en la toma de decisiones. Y el liderazgo Laissez-
Faire (No intervencionista) donde un lider demuestra poca influencia directa sobre el equipo,
adopta una postura de no intervencion, permitiendo que los miembros del equipo tomen
decisiones de manera autbnoma.

En Colombia, al igual que en otras partes del mundo, los estilos de liderazgo no son rigidos ni
universales, sino que se adaptan a las circunstancias, los valores culturales y las necesidades
que tiene cada organizacién. La adopcion de ciertos estilos de liderazgo se ve influenciada por
factores como el contexto histérico, el entorno empresarial y las caracteristicas propias de la
sociedad colombiana. Ademas, el entorno empresarial colombiano esta en constante evolucion
que también impacta la forma en que se lidera y se gestionan los equipos.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal identificar y determinar el tipo de
liderazgo predominante en las organizaciones de Colombia, asi como las caracteristicas mismas
de cada liderazgo y su relacién con los niveles de estrés en los empleados y cual es el que mas
prevalece actualmente en las compafiias de diferentes sectores.
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4. ANTECEDENTES ESPECIFICOS O INVESTIGATIVOS

El liderazgo organizacional ha sido ampliamente analizado en el ambito empresarial colombiano
debido a su influencia en la eficiencia, el clima laboral y el bienestar de los trabajadores. Estudios
anteriores han determinado que las modalidades de liderazgo inciden de manera significativa en
el crecimiento y la permanencia de las compafiias, asi como en la motivacién y el grado de
satisfaccion de los colaboradores (Rodriguez, Monsalve & Leén, 2021).

Desde un enfoque estratégico, Acuna (2021) planteé un modelo de liderazgo transformacional a
nivel global, que facilita la adaptacion de los lideres empresariales a entornos cambiantes,
fomentando una gestion efectiva de los recursos humanos y materiales. En el ambito de la
construccion, Santiesteban Castafieda (2020) resaltdé la relevancia de adoptar un estilo de
liderazgo apropiado para mejorar la productividad y minimizar conflictos laborales, mientras que
Cano Salazar (2021) enfatizo la funcién esencial del liderazgo en la expansion y consolidacion
de las MiPymes dentro de este sector.

El liderazgo guarda una estrecha conexién con la cultura organizacional. Calderén, Vivares y
Jiménez (2022) estudiaron como los valores en conflicto dentro de las empresas colombianas
moldean la dinamica de liderazgo y la manera en que los lideres se relacionan con sus equipos
de trabajo. De manera similar, Contreras, Alvarado y Flérez (2023) exploraron la creacion de
escenarios para el liderazgo transformacional en la gestién contemporanea, destacando que este
enfoque impulsa la innovacion y la capacidad de adaptacion dentro de las organizaciones.

Desde una perspectiva psicolégica, Chamorro Hinostroza y Nestares Condor (2022) analizaron
la relacién entre inteligencia emocional y rendimiento laboral, determinando que los lideres con
habilidades emocionales fortalecidas propician entornos de trabajo mas equilibrados y
productivos. Del mismo modo, Pérez, Verdugo y Garcia (2022) sefalaron que el liderazgo
auténtico se fundamenta en la capacidad del lider para estimular la colaboracién y el bienestar
de los empleados, factores clave en la gestion empresarial actual.

El liderazgo estratégico también ha sido identificado como un elemento clave para la
sostenibilidad de las empresas del sector servicios (Rodriguez, Mogollon & Lopez, 2023). En esta
linea, Fierro Ulloa (2012) resalté su impacto en la toma de decisiones y la optimizacién de los
procesos operativos. Asimismo, investigaciones como la de Montero et al. (2021) han subrayado
la importancia del liderazgo positivo en organizaciones saludables, destacando su influencia en
el clima laboral y el rendimiento empresarial.

Ogliastri (1997) realiz6 un estudio cualitativo sobre el liderazgo organizacional en Colombia,
sentando las bases tedricas para investigaciones actuales sobre la evolucién de los estilos de
liderazgo en el pais. Estudios mas recientes, como el de Dorado (2024), han analizado la
transformacion del liderazgo en Colombia, mostrando la transicion de modelos tradicionales
hacia enfoques mas colaborativos y centrados en el bienestar de los empleados.

La Universidad Cooperativa de Colombia (n.d.) examinoé los distintos estilos de liderazgo en las
empresas colombianas, resaltando la relevancia del liderazgo ejemplar, fundamentado en la ética
y la responsabilidad del lider como referente para su equipo.

Latinpyme (2024) realiz6 un estudio sobre el liderazgo en Colombia, destacando la resiliencia, la
adaptabilidad y una perspectiva optimista de los lideres empresariales como elementos
fundamentales para superar desafios y ajustarse a las transformaciones econémicas.
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Forbes Colombia (2024) present6 un informe que resalta la preferencia de los colombianos por
el liderazgo transformador, identificando la inspiracion (30%), la confianza (21%) y la esperanza
(20%) como cualidades fundamentales en un lider empresarial.

Latinpyme (2024) también resalto el prestigio global alcanzado por empresas colombianas como
Bancolombia, Grupo Nutresa, Alpina y Ecopetrol gracias a su liderazgo corporativo, lo que ha
favorecido un aumento del 68% en la confianza en el pais.

Una investigacion de la Universidad Icesi (2024) analiz6 la conexion entre los tipos de liderazgo
y el rendimiento de las empresas exportadoras colombianas, subrayando la influencia del
liderazgo en su competitividad y permanencia en el mercado.

Desde un enfoque cualitativo, EAFIT (2024) reconocio tres factores esenciales en el liderazgo
destacado en Colombia: gestién de relaciones interpersonales, visién estratégica y enfoque
directivo, complementados con ética personal, creatividad para afrontar crisis y orientacién hacia
metas.

Una investigacién exploratoria comparativa entre ejecutivos colombianos y mexicanos, publicada
en Ciencia y Tecnologia (2024), revel6 que en Colombia se aprecia el liderazgo que fortalece a
los empleados, los inspira y valora sus éxitos.

Oftro reportaje de El Pais (2024) resaltoé a David Ortiz, director ejecutivo de Siigo, por convertir la
compania en un referente tecnoldgico con mas de un millén de clientes, logrando una expansion
de 21 veces desde su ingreso en 2010.

Por ultimo, El Pais (2024) también expuso la trayectoria de Santiago Piedrahita Montoya, quien
ha posicionado al Grupo Bios como referente en la agroindustria, impulsando la innovacion en
genética bovina y porcina, y ampliando su presencia en el mercado de carnes procesadas y
productos marinos.
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5. CAPITULO 2. GENERALIDADES METODOLOGICAS DEL PROYECTO NODO.

Este proyecto de investigacion (NODO) adoptara un enfoque mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas con el fin de analizar de manera integral los estilos de liderazgo
predominantes en las empresas colombianas durante el ano 2025. Para ello, se llevara a cabo
la recoleccién y el analisis de datos tanto numéricos como narrativos, con el propédsito de
identificar patrones, correlaciones y percepciones que permitan establecer conclusiones validas
y generalizables sobre la relacién entre los estilos de liderazgo y sus efectos en los empleados.

La investigacion empleara un disefio correlacional por conveniencia, orientado a identificar la
relacién entre los estilos de liderazgo predominantes y su influencia en factores como el nivel de
estrés y el bienestar de los trabajadores. Se busca explicar como determinados estilos de
liderazgo inciden en el ambiente laboral y en la eficiencia organizacional. Para ello, se utilizara
como instrumento un cuestionario mixto, que incluira preguntas politomicas, basado en la teoria
los tres tipos de liderazgo de Bass (1985).

El cuestionario se elaboré con la utilizacién de la herramienta M365 Copilot y aplicado a un grupo
de lideres y colaboradores pertenecientes a los sectores econdmicos de la salud, los servicios y
la manufactura. Se empled un método de seleccién no probabilistico por conveniencia, dado que
los participantes fueron seleccionados con base en su accesibilidad y disposicién para participar
en el estudio, esta iinformacion recopilada fue procesada a través de herramientas ofimaticas y
plataformas de analisis basicas, permitiendo sistematizar los resultados obtenidos para su
posterior analisis cualitativo y cuantitativo.

Como criterio de inclusion, se consideraron lideres que tuvieran a su cargo al menos tres
trabajadores. Bajo este criterio, se evalué a un total de seis lideres que cumplian con dicha
condicion. No se establecieron criterios de exclusion especificos para esta fase del estudio.
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6. CAPITULO 3. RESULTADOS

Para evaluar los estilos de liderazgo que predominan en las empresas Colombianas, se utilizé el
cuestionario CELID, derivado del reconocido MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire). Este
instrumento se fundamenta en la teoria de los tres tipos de liderazgo de Bass (1985):
transformacional, transaccional y laissez-faire.

La aplicacion del CELID tiene como objetivo principal brindar una clara comprension de los estilos
de liderazgo predominantes y las dimensiones que los componen. El cuestionario se administra
en dos modalidades: la forma A, que evalua la autopercepcion del liderazgo, y la forma S, donde
los encuestados califican las caracteristicas de liderazgo observadas en sus superiores.

Cabe destacar que estos cuestionarios se aplicaron en diversos campos econémicos, como el
sector de la salud, servicios y manufactura. Esta diversidad nos permite obtener una vision
multifacética y no limitada a una unica perspectiva.

6.1. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA

6.1.1.SEXO: Se registran 17 individuos de sexo femenino, lo que representa el 51.52% del
total. Esto indica que las mujeres constituyen la mayoria, aunque por un margen
estrecho, en esta muestra.

Tabla 1 SEXO

Cuenta de Sexo

SEXO

Sexo A

m Femenino

m Masculino

6.1.2.RANGO DE EDAD: Los rangos mas frecuentes estan entre los 40 a 50 afos, seguido
del grupo entre 32 a 39 afos.



Tabla 2 RANGO DE EDAD
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Cuenta de Rango de Edad

RANGO DE EDAD

Rango de Edad -
m Entre 18 y 25 afios
M Entre 26 y 31 afios
= Entre 32 a 39 afios

Entre 40 a 50 afios

M Entre 50 a 60 afios

6.1.3. PERSONAS A CARGO: 1-3 personas a cargo: Esta es la categoria mas numerosa,
con 24 individuos. Esto representa un 72.73% del total de la muestra. Este dato
sugiere que la gran mayoria de los participantes en el estudio tienen

responsabilidades.

Tabla 3 PERSONAS A CARGO

Cuenta de Nimero de personas a cargos

PERSONAS A CARGO

Nimero de personas a cargos ~
mi-3
m4-6

® Ninguna

6.1.4. TIPO DE CONTRATO: El cuadro ilustra la distribucion de los tipos de contrato dentro
de una muestra o grupo, totalizando 33 contratos. Se evidencia que el contrato fijo
representa la categoria mas predominante con 18 contratos, lo que constituye el
54.55% del total, Esto indica que mas de la mitad de los contratos son de tipo fijo,
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sugiriendo una posible estabilidad laboral para la mayoria de los individuos en la
muestra.

Tabla 4 TIPO DE CONTRATOS

Cuenta de Tipo de contrato

TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato
M Fijo
M Indefinido

M Obray Labor

6.2. RESULTADOS CELID A:

1. LIDER No. 1: se visualiza como un lider principalmente transformacional, con un fuerte
componente de inspiracion. Tiene un estilo participativo y motivador, evita practicas
autoritarias y correctivas excesivas, y se distancia del liderazgo pasivo, aunque con
algunos indicios de inactividad ocasional.

Tabla 5 AUTOPERCEPCION LIDER No. 1

LIDER Tipos de liderazgdDimensiones Sumatoria |Porcentual |Percentil Sumatoria |Percentilar |Baremos
Carisma 16 4 50

leerazgo InsFJiracié.n 14 4,67 90 240 60 3,96
trasformacional |Estimulacién Intelectual 29 4,14 50
LIDER 1 Consideracidn Individualizada 13 4,33 50

LIDERAZGO Recompensa contingente 17 3,4 50 60 30 3

TRANSACCIONAL | Direccidn por excepcion 17 2,83 10

LAISSEZ FAIRE |ineficaz e inactivo 15 2,5 50 50 50 1,83

2. LIDER No. 2: Se percibe como una lider con un estilo transformacional moderado,

destacandose por su capacidad de brindar apoyo y atencién personalizada a su equipo.
Sin embargo, presenta uso de estrategias transaccionales efectivas, como el
reconocimiento y el seguimiento de tareas.



Tabla 6 AUTOPERCEPCION LIDER No. 2
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LIDER Tipos de liderazgd Dimensiones Sumatoria |Porcentual |Percentil Sumatoria |Percentilar |Baremos
Carisma 16 4 50
L —
|derazgo InsFJlracm.n’ 12 4 50 200 50 396
trasformacional |Estimulacién Intelectual 24 3,43 25
LIDER 2 Consideracidn Individualizada 14 4,67 75
LIDERAZGO R.ecorr?rl)ensa contlngfe’nte 13 2,6 10 35 175 266
TRANSACCIONAL [Direccién por excepcion 19 3,17 25
LAISSEZ FAIRE |ineficaz e inactivo 14 2,33 50 50 50 2,33

3. LIDER No. 3: posee un perfil de liderazgo transformacional altamente desarrollado,
especialmente en lo relacionado con el trato cercano (consideracion individualizada) y la
motivacion del equipo (carisma e inspiracion). Su autopercepcion revela una combinaciéon
saludable de habilidades humanas y estratégicas.

Tabla 7 AUTOPERCEPCION No. 3

LIDER Tipos de liderazgdDimensiones Sumatoria [Porcentual |Percentil Sumatoria |Percentilar |[Baremos
Carisma 17 4,25 75

leerazgo InsFlraué.n 13 4,33 75 290 725 3,96
trasformacional |Estimulacién Intelectual 28 4 50
LIDER 3 Consideracion Individualizada 15 5 90

LIDERAZGO Recompensa contingente 17 3,4 50 60 30 3

TRANSACCIONAL | Direccidn por excepcion 15 2,5 10

LAISSEZ FAIRE |ineficaz e inactivo 13 2,17 25 25 25 1,83

4. LIDER No. 4: presenta un perfil altamente transformacional y excepcionalmente fuerte en
liderazgo efectivo. Sus dimensiones alcanzan los niveles mas altos en carisma,
inspiracién y consideracion individualizada, lo que sugiere que probablemente es
percibida por su equipo como una figura motivadora, empatica y proactiva.

Tabla 8 AUTOPERCEPCION LIDER No. 4

LIDER Tipos de liderazgdDimensiones Sumatoria |Porcentual |Percentil Sumatoria |Percentilar |Baremos
Carisma 20 5 99
leerazgo Inspiracion 15 5 99 372 03 4,48
trasformacional [Estimulacion Intelectual 32 4,57 75
LIDER 4 Consideracidn Individualizada 15 5 99
LIDERAZGO Recompensa contingente 12 2,4 10 20 10 2,66
TRANSACCIONAL | Direccidn por excepcion 16 2,67 10
LAISSEZ FAIRE |ineficaz e inactivo 10 1,67 10 10 10 1,67

5. LIDER No. 5: presenta un perfil altamente transformacional, lo que indica que es una lider
inspiradora, innovadora y atenta al bienestar individual del equipo se posiciona entre los
lideres con mayor capacidad para fomentar el cambio, la motivacion colectiva y el
desarrollo personal de sus colaboradores con habilidades sobresalientes para motivar,
innovar y cuidar a su equipo.
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Tabla 9 AUTOPERCEPCION LIDER No. 5

LIDER Tipos de liderazgd Dimensiones Sumatoria |Porcentual |Percentil Sumatoria |Percentilar |Baremos
Carisma 19 4,75 90
L —
|derazgo InsFJlracm.n’ 15 5 95 383 9575 47
trasformacional |Estimulacién Intelectual 35 5 99
LIDER 5 Consideracion Individualizada 15 5 99
LIDERAZGO R.ecorr??ensa contlngfe’nte 19 3,8 75 150 75 3,72
TRANSACCIONAL [Direccién por excepcion 24 4 75
LAISSEZ FAIRE |ineficaz e inactivo 15 2,5 50 50 50 2,33

6. LIDER No. 6: Presenta resultado evidenciando que tiene una base adecuada de
comportamientos inspiradores, innovadores y orientados al desarrollo del equipo, aunque
no se destaca por encima del promedio como lider transformacional.

Tabla 10 AUTOPERCEPCION LIDER No. 6

LIDER Tipos de liderazgdDimensiones Sumatoria |Porcentual |Percentil Sumatoria |Percentilar |Baremos
Carisma 16 4 50

leerazgo InsFJlracuS.n 12 4 50 200 50 396
trasformacional |Estimulacién Intelectual 27 3,86 50
LIDER 6 Consideracion Individualizada 12 4 50

LIDERAZGO Recompensa contingente 18 3,6 50 55 275 3

TRANSACCIONAL | Direccidn por excepcion 14 2,33 5

LAISSEZ FAIRE |ineficaz e inactivo 15 2,5 50 50 50 2,33

Se evidencia que los lideres 3, 4 y 5 presentan una autopercepcion sélida y altamente
desarrollada del liderazgo transformacional. Se destacan particularmente en dimensiones como
el carisma, la inspiracion y el trato cercano, lo que sugiere una fuerte capacidad para influir
positivamente en sus equipos.

En cuanto al lider 1 se percibe como transformacional, con un estilo participativo y motivador,
aunque con sefales leves de inactividad ocasional, el lider 2 visualiza un liderazgo
transformacional moderado, pero complementa su estilo con lider transaccional efectivo como el
reconocimiento y el seguimiento de tareas, lo que indica flexibilidad en su enfoque entre estos
dos tipos de liderazgo.

Por ultimo, el lider 6 demuestra en los resultados que no se considera un liderazgo
transformacional ya que aun no se posiciona por encima del promedio

6.3. RESULTADOS CELID S:

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a las calificaciones otorgadas por
los empleados respecto a la percepcion que tienen sobre el estilo de liderazgo de cada uno de
los lideres evaluados. Estas valoraciones reflejan la perspectiva de los colaboradores que estan
bajo su supervision directa.



Tabla 11 PERCEPCION LIDER No. 6
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LIDER No. 6
Tipos de liderazgo| Dimensiones Sumatoria (Porcentual (Percentil Sumatoria [Baremos
Carisma 48 4,00 50
Lid —
i erazgo In5|'o|raC|o'n' 35 3,89 75 6875 3,92
trasformacional |Estimulacidn Intelectual 80 3,81 75
Consideracion Individualizad 34 3,78 75
LIDERAZGO Recompensa contingente 51 3,40 50 50 333
TRANSACCIONAL |Direccién por excepcion 63 3,50 50 ’
LAISSEZ FAIRE |ineficaz e inactivo 57 3,17 50 75 3,5

LIDER No. 6: tiene un liderazgo moderado, con buena capacidad para fomentar el pensamiento
critico y preocuparse por su equipo, pero necesita trabajar su carisma para movilizar
emocionalmente. En Cuanto Laissez Faire tiende a delegar en exceso o retirarse en ciertos

momentos.

Tabla 12 PERCEPCION LIDER No. 1

LIDER No. 1
Tipos de liderazgo| Dimensiones Sumatoria (Porcentual (Percentil Sumatoria [Baremos
Carisma 100 5 99
. : InsF)llrauon 75 5 99 97 475
Liderazgo Estimulacion Intelectual 160 4,57 95
trasformacional |Consideracién Individualizadd 73 4,87 95
LIDERAZGO Recompensa contingente 106 4,24 95 60 333
TRANSACCIONAL | Direccién por excepcién 99 33 25 '
LAISSEZ FAIRE ineficaz e inactivo 74 2,47 25 25 2,17

LIDER No. 1: Es altamente inspirador, motivador y sensible. Excelente para liderar cambios,
innovacion y cohesion grupal, desarrollar equipos de alto rendimiento y generar compromiso.

Tabla 13 PERCEPCION LIDER No. 4

LIDER No. 4

Tipos de liderazgo| Dimensiones Sumatoria (Porcentual (Percentil Sumatoria [Baremos
Carisma 79 4,94 95

. : Ins!:)llrauon 57 4,75 95 96 4,44
Liderazgo Estimulacion Intelectual 135 5,63 99
trasformacional |Consideracién Individualizadd 57 4,75 95

LIDERAZGO Recompensa contingente 70 3,50 75 625 333

TRANSACCIONAL | Direccién por excepcidn 92 3,83 50 ’ ’
LAISSEZ FAIRE ineficaz e inactivo 37 1,54 5 5 1,5

LIDER No. 4: es un estilo positivo tiene una vision clara, motiva, se interesa por cada persona y
propone soluciones creativas tiene un excelente liderazgo de equipos, especialmente donde se
requiere equilibrio entre innovacion y estructura.




Tabla 14 PERCEPCION LIDER No.3
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LIDER No. 3
Tipos de liderazgo| Dimensiones Sumatoria |Porcentual (Percentil Sumatoria |Baremos
Carisma 146 4,06 50
. Ins;_:)lrauo.nl 108 6,00 99 80,75 432
Liderazgo Estimulacion Intelectual 256 4,06 75
trasformacional |Consideracién Individualizad 116 6,44 99
LIDERAZGO Recompensa contingente 186 4,13 90 70 367
TRANSACCIONAL |Direccién por excepcidn 208 3,85 50 ’
LAISSEZ FAIRE |ineficaz e inactivo 173 3,20 50 50 2,92

LIDER No. 3: Es un lider apasionado y empatico, movilizador y con fuerte impacto en su entorno
tiene un buen manejo de reglas, acuerdos y supervision

Tabla 15 PERCEPCION LIDER No. 2

LIDER No. 2
Tipos de liderazgo|Dimensiones Sumatoria | Porcentual Percentil Sumatoria Baremos
Carisma 98 3,50 25
. InsF)lrauo.n’ 64 3,05 50 50 343
Liderazgo Estimulacion Intelectual 177 3,61 50
trasformacional |Consideracién Individualizad 80 3,81 75
LIDERAZGO Recompensa contingente 140 4,00 75 625 333
TRANSACCIONAL |Direccidn por excepcion 162 3,86 50 ’ ’
LAISSEZ FAIRE |ineficaz e inactivo 148 3,52 75 75 3,5

LIDER No. 2: se evidencia que su liderazgo transformacional no tuvo un gran puntaje lo que
demuestra dificultad en la motivacion y el compromiso del equipo, demuestra un lider distante
poco motivadora o sobre delegar. Necesita fortalecer la inspiracion y su participacion,
involucrarse con su equipo

Tabla 16 PERCEPCION LIDER No. 5

LIDER No. 5
Tipos de liderazgo| Dimensiones Sumatoria | Porcentual Percentil Sumatoria Baremos
Carisma 18 4,50 75
. InsF)lrauo.n, 15 5,00 99 92 432
Liderazgo Estimulacion Intelectual 33 4,71 95
trasformacional |Consideracion Individualizad 15 5,00 99
LIDERAZGO Recompensa contingente 19 3,80 75 40 333
TRANSACCIONAL |Direccién por excepcion 14 2,33 5 ’
LAISSEZ FAIRE |ineficaz e inactivo 6 1,00 5 5 1,50
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LIDER No. 5: Este lider demuestra ser carismatico, motivador, cercano y con visién clara.
Excelente nivel de influencia y cuidado del equipo, ideal para conducir equipos con exigencias
altas, visién de cambio y motivacion constante.

De acuerdo con los resultados mencionados anteriormente, se evidencia que el liderazgo que
predomina de acuerdo a la percepcion de los trabajadores es el liderazgo transformacional lo
cual es positivo en términos de motivacion, innovacion y cohesion organizacional.

La percepcion que se tiene de los lideres 4 y 5 son los mas desarrollados bajo la teoria de Bass
destacando en todas las dimensiones transformacionales. El lider 2 muestra un perfil
transaccional con baja efectividad en lo emocional y motivacional. Y por ultimo el lider 6 se
evidencia poco liderazgo (laissez-faire) enfocado en permitir que el equipo de trabajo pueda
tomar iniciativas y decisiones sin la necesidad de acudir a la autoridad de su lider o jefe, lo cual
puede ser contraproducente si no se interviene con acciones formativas.
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7. CAPITULO 4. DISERTACION

Este proyecto de investigacion se fundamenta en la teoria de estilos de liderazgo de Bass (1985)
el cual fue aplicado mediante el cuestionario CELID (Forma A y S), La experiencia empirica
estuvo mediada por una perspectiva epistemoldgica de corte comprensivo—interpretativo, que
reconoce la subjetividad en la autopercepcion y la mirada contextual del liderazgo como
fenémeno dinamico.

Los lideres con mayor impacto en sus equipos (Lider No. 1, Lider No. 3, Lider No. 4 y Lider No.
5) comparten un alto desarrollo del estilo transformacional, caracterizado por carisma,
inspiracion, estimulacién intelectual y atencion individualizada. Estos resultados confirman las
premisas de Bass y Burns, quienes afirman que este tipo de liderazgo es el mas eficaz en
contextos de cambio, motivacion intrinseca y construccion de sentido colectivo.

Algunos lideres (como Lider No. 2 y Lider No. 6) presentan una autovaloracién mas alta que la
valoracion de sus subordinados, especialmente en inspiracién y carisma. Este desajuste sugiere
un fendmeno de disonancia perceptiva, que puede afectar la credibilidad y el compromiso del
grupo, alinedndose con las advertencias de House (1977) sobre la importancia de la percepcion
del seguidor en el liderazgo carismatico.

Aunque no se observaron liderazgos completamente ausentes, algunos lideres muestran niveles
medios a altos en el estilo laissez-faire, lo cual representa una alerta. En lideres con personal a
cargo (como Lider No. 2 y Lider No. 6), ésto puede interpretarse como una delegacién pasiva o
evitacion de responsabilidades, limitando la efectividad del liderazgo y reduciendo la capacidad
de respuesta en momentos criticos.

La mayoria de los evaluados tiene entre 1 y 3 personas a cargo, lo cual permite asumir que su
nivel de responsabilidad aun es manejable. Sin embargo, se requiere un estilo de liderazgo activo
y adaptable. El predominio de contratos fijos (54,55%) sugiere una base organizacional estable,
lo que abre la puerta a procesos de formacion y consolidacion del liderazgo con enfoque
transformacional.

Este proceso de investigacion se consolidé como una oportunidad de re-significacién de los
marcos tedricos a partir de la practica, enmarcandose en una vision constructivista del
conocimiento. El uso del CELID no solo brinddé una herramienta técnica de evaluacién, sino
también una via para la comprensién profunda del liderazgo como fenémeno relacional, situado
y evolutivo.

La experiencia permitié reflexionar sobre la necesidad de formar lideres conscientes de si
mismos y de su impacto, favoreciendo un aprendizaje significativo que no se limita a la
acumulacion de informacion, sino que promueve la transformacion personal y profesional desde
una ética del cuidado, la comunicacion efectiva y el desarrollo del otro.
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