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Resumen

El presente estudio examina la implementacion de herramientas de Lean Manufacturing
en dos microempresas del sector alimenticio de la ciudad de Ibagué durante el afio 2025: Are
‘pique, empresa formalmente constituida, y Las Delicias de la Negra, negocio informal. El
objetivo central fue analizar cobmo la aplicacion de esta metodologia contribuye a la optimizacion
de procesos y a la mejora de la productividad, considerando las diferencias derivadas del nivel de
formalidad empresarial.

Desde un enfoque mixto y de estudio de caso comparativo, se emplearon entrevistas
semiestructuradas, observacion directa y analisis documental para identificar practicas,
limitaciones y oportunidades de mejora en ambas organizaciones. Se priorizaron herramientas
como el mapeo de la cadena de valor (VSM), las 5S y la estandarizacién de procesos, por su
pertinencia en entornos de produccion artesanal y de recursos limitados.

Los resultados evidencian que la aplicacion de Lean Manufacturing permite reducir
desperdicios, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la calidad del producto,
independientemente del grado de formalidad. Sin embargo, se identificaron barreras
significativas como la resistencia al cambio, la carencia de capacitacion técnica y las
restricciones econdémicas, que dificultan la implementacion sostenida de estas practicas.

Finalmente, el estudio propone estrategias adaptadas al contexto local para promover la
cultura de mejora continua en microempresas alimenticias, contribuyendo al fortalecimiento de
su sostenibilidad, competitividad y formalizacion en el mercado regional.

El presente estudio analiza la implementacion de herramientas de Lean Manufacturing en
dos microempresas del sector alimenticio de Ibagué durante el afio 2025: Are ‘pique, empresa

formalmente constituida, y Las Delicias de la Negra, negocio informal. El objetivo principal fue
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evaluar cdmo esta metodologia contribuye a la optimizacion de procesos y al incremento de la
productividad, considerando las diferencias derivadas del nivel de formalidad empresarial.

A partir de un enfoque mixto y mediante un estudio de caso comparativo, se emplearon
entrevistas semiestructuradas, observacion directa y andlisis documental. Se aplicaron
herramientas como el mapeo de la cadena de valor (VSM), las 5S y la estandarizacion de
procesos.

Los resultados cuantitativos mostraron reducciones significativas en tiempos de
proceso, disminucion de desperdicios y mejoras en la productividad, mientras que los
hallazgos cualitativos evidenciaron una mayor organizacién operativa, claridad en los flujos
de trabajo y percepcion positiva frente a la calidad del producto. No obstante, se
identificaron barreras comunes, como la resistencia al cambio, la falta de capacitacion técnica 'y

las limitaciones econdmicas.

Palabras clave: Lean Manufacturing, microempresas alimenticias, eficiencia

operativa, mejora continua, productividad, formalidad empresarial.
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Abstract

This study examines the implementation of Lean Manufacturing tools in two
microenterprises within the food sector of Ibagué, Colombia, during 2025: Are’pique, a
formally established company, and Las Delicias de la Negra, an informal business. The
main objective was to analyze how the application of Lean principles contributes to process
optimization and productivity improvement, considering the influence of business formalization
levels.

Using a qualitative and comparative case study approach, data were collected through
semi-structured interviews, direct observation, and document analysis to identify current
practices, operational limitations, and improvement opportunities. Key Lean tools such as Value
Stream Mapping (VSM), 5S, and process standardization were applied due to their adaptability
to small-scale and artisanal production settings.

The findings show that Lean Manufacturing facilitates waste reduction, operational
efficiency, and product quality enhancement, regardless of the company’s formal status.
Nevertheless, challenges such as resistance to change, limited technical training, and financial
constraints were identified as major barriers to sustainable implementation.

Finally, the research proposes context-specific strategies to promote a continuous
improvement culture in food microenterprises, strengthening their sustainability,

competitiveness, and potential for formalization in the regional market.

Keywords: Lean Manufacturing, food microenterprises, operational efficiency,

continuous improvement, productivity, business formalization.



Introduccion

La competitividad en el sector alimenticio, especialmente en microempresas dedicadas a
la produccion y venta de alimentos tradicionales como arepas, empanadas y pasteles,
depende en gran medida de la eficiencia operativa y de la capacidad para ofrecer
productos de alta calidad a precios competitivos. Segun Porter (1990), la competitividad
de una empresa esta directamente relacionada con su eficiencia en el uso de recursos y su
habilidad para diferenciarse en el mercado, factores que resultan criticos en sectores de
alta demanda y margenes reducidos como el alimenticio.

En este contexto, Lean Manufacturing se presenta como una metodologia eficaz
para identificar y eliminar desperdicios en los procesos productivos, optimizar recursos y
fomentar una cultura de mejora continua. Su aplicacién en pequefias y medianas
empresas ha demostrado ser efectiva en la reduccion de costos, el incremento de la
productividad y la mejora en la calidad de los productos, contribuyendo a que los
negocios sean mas sostenibles y competitivos en el mercado (Baquero Castillo et al.,
2024; Guanilo Yengle et al., 2023).

Esta investigacion se enmarca en el trabajo académico desarrollado por el
Semillero de Investigacion en Gestién Empresarial e Innovacion (SIGEI), vinculado al
programa de Administracion de Empresas. Responde a la linea de investigacion en
educacién transformacion social e innovacion, y méas especificamente a la sublinea de
innovacidén y pensamiento prospectivo. Desde este enfoque, el estudio busca aportar
soluciones précticas que fortalezcan la eficiencia operativa y la sostenibilidad de

microempresas del sector alimenticio, alinedndose con los objetivos del semillero al

14
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generar conocimiento util y aplicable para contextos de alta informalidad y limitados recursos,

(UNIMINUTO RCS, 2019)

El estudio se centra en dos microempresas del sector alimenticio con caracteristicas
diferenciadas en cuanto a su formalidad. La primera, Are ‘pique, es una empresa formalmente
constituida con cinco empleados, dedicada a la produccion y comercializacion de arepas y
productos afines. La segunda, Las Delicias de la Negra, es un negocio informal conformado por
cuatro trabajadores, dedicado a la elaboracion y venta de arepas, empanadas, pasteles, pinchos y
arepas rellenas. Mientras la empresa formal cuenta con una estructura legal y administrativa que
le permite acceder a beneficios empresariales y regulaciones sanitarias, la empresa informal
enfrenta limitaciones asociadas a la falta de registro, la ausencia de control normativo y las
dificultades para acceder a financiamiento y capacitacion técnica.

El presente estudio busca analizar la implementacion de herramientas Lean
Manufacturing en las microempresas Are ‘pique y Las Delicias de la Negra, con el prop6sito de
identificar las diferencias en sus procesos productivos, los principales desperdicios y las
oportunidades de mejora que surgen a partir de su nivel de formalidad. De igual manera,
pretende generar recomendaciones practicas que orienten la aplicacion de metodologias de
mejora continua en microempresas similares, contribuyendo al fortalecimiento de su
competitividad y sostenibilidad en el mercado regional.

De igual forma, experiencias en América Latina han revelado que la adopcion de estas
herramientas resulta clave para reducir desperdicios, mejorar la productividad y aumentar la

capacidad competitiva de las microempresas. Sin embargo, persisten barreras estructurales
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relacionadas con la informalidad, la falta de recursos y la ausencia de documentacion
sistematica sobre estas practicas (Redaccién Semana, 2018).

En el sector de la produccién y comercializacion de alimentos, estas dificultades
se hacen especialmente evidentes en microempresas que, debido a su tamafio y recursos
limitados, suelen operar sin estrategias sistematicas de mejora continua. Este estudio
analiza los casos de Are ‘pique y Las Delicias de la Negra, dos microempresas con
estructuras y enfoques operativos distintos, lo que permite realizar una comparacién
enriquecedora de sus procesos y oportunidades de mejora.

A partir de este analisis, se busca generar informacion que sirva como base para la
formulacién de politicas publicas y recomendaciones dirigidas a microempresas del
sector alimenticio, de manera que puedan contar con estrategias de mejora continua que
optimicen sus procesos productivos, independientemente de su formalidad. La
implementacion de estas metodologias no solo contribuird a mejorar la productividad y la
calidad de los productos, sino que también facilitara la sostenibilidad de estos negocios

en un mercado cada vez méas competitivo.
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1. Planteamiento del problema

1.1  Arbol del Problema
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Figura 1.
Arbol del Problema
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En el arbol de problema se observa el problema principal, sus causas y consecuencias

derivadas de la falta de estrategias aplicadas para implementar Lean Manufacturing en las

microempresas del sector alimenticio. En el centro del esquema, que representa el tronco del

arbol,

se identifica el problema central: la ausencia de estrategias efectivas que permitan la

adopcién de metodologias Lean, lo cual limita la eficiencia operativa, la estandarizacion de los

procesos y la sostenibilidad en el tiempo.



En la parte inferior, correspondiente a las raices, se ubican las causas que originan el

problema principal. Estas se agrupan en cuatro categorias:

Causa 1: falta de conocimiento y capacitacion, que incluye el escaso dominio de

metodologias de mejora continua y la limitada formacion en herramientas Lean adaptadas

a

microempresas.

Causa 2: resistencia al cambio organizacional, evidenciada en la percepcion de

gue Lean Manufacturing es exclusivo de grandes industrias, el temor a modificar rutinas

laborales y la ausencia de liderazgo innovador.

Causa 3: limitaciones estructurales y de recursos, entre las que destacan la falta de

estandarizacion de procesos, el uso ineficiente de insumos y materias primas, y la

carencia de infraestructura y herramientas tecnoldgicas adecuadas.

Causa 4: escasez de estudios y documentacion en el sector, reflejada en la poca

investigacion aplicada en microempresas alimenticias de Latinoamérica y la ausencia de

modelos de referencia adaptados a la informalidad.

En la parte superior del &rbol, que representa las ramas y hojas, se presentan las

consecuencias del problema. Estas se dividen en:

Consecuencias directas, como la baja eficiencia operati7va, el incremento de costos, la
pérdida de competitividad, la inconsistencia en la calidad de los productos y la dificultad
para garantizar sostenibilidad a mediano y largo plazo.

Consecuencias indirectas, entre las que se incluyen la reduccién en la rentabilidad de las
microempresas, las limitaciones para acceder a mercados mas amplios, la menor capacidad
de innovacién y crecimiento, y el impacto negativo en la formalizacion empresarial y en el

desarrollo econémico local.
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En conjunto, el arbol de problemas permite visualizar de forma estructurada la relacion
causa-efecto entre los factores internos y externos que obstaculizan la implementacion del Lean
Manufacturing en las microempresas del sector alimentario, sirviendo como punto de partida
para el disefio de estrategias de mejora y sostenibilidad.

1.2 Descripcién del Problema

En Colombia existen mas de 5,2 millones de micro negocios, los cuales generan
aproximadamente 6,9 millones de empleos, lo que evidencia su importancia en la economia
nacional y en la subsistencia de millones de familias (El Espectador, 2025). Dentro de este
grupo, las microempresas alimenticias desempefian un papel esencial en la produccion y
comercializacion de alimentos tradicionales, promoviendo el empleo, el autoempleo y la
dinamizacion de las economias locales.

No obstante, estas unidades productivas suelen enfrentar limitaciones operativas
significativas, tales como la baja eficiencia, la falta de estandarizacion, el uso inadecuado de
recursos y la ausencia de estrategias de mejora continua. A nivel nacional, se ha identificado que
la mayoria de las pequefias empresas presentan debilidades relacionadas con la falta de control
de procesos, la inexistencia de estandares de calidad y la presencia de desperdicios en el tiempo
de produccion, lo que afecta su competitividad (Redaccion Semana, 2018). En el caso de las
microempresas alimenticias, esta situacion se traduce en tiempos de produccion prolongados,
variabilidad en la calidad de los productos y dificultad para responder de manera sostenible a las
exigencias del mercado.

Diversas investigaciones han demostrado que la aplicacion de Lean Manufacturing en el
sector alimenticio contribuye a optimizar procesos, mejorar la calidad y reducir costos, tanto en

pequefias como en microempresas. En el contexto colombiano, estudios como los de Mufioz y



Rojas (2019) y Marulanda Grisales et al. (2016) evidencian que la implementacién de
herramientas Lean, tales como el mapeo de la cadena de valor (VSM), las 5Sy la estandarizacion
de procesos, permite aumentar la productividad y la sostenibilidad en empresas de
sectores como la panificacion, el lacteo y el agroindustrial (Fuentes Zarante et al., 2023;
Alvarez et al., 2023).

A pesar de los beneficios documentados, ain persisten barreras estructurales que
dificultan la adopcion de estas metodologias, entre ellas la informalidad, la resistencia al
cambio, la falta de formacion técnica y la percepcion de que Lean es una practica
exclusiva de grandes industrias (Meraz Rivera et al., 2017; Sarria Yépez et al., 2017).
Estas condiciones se hacen mas evidentes en microempresas de caracter familiar o con
estructuras organizacionales bésicas, que operan con recursos limitados y sin
planificacion estratégica.

Asi mismo, en Colombia las unidades productivas enfrentan limitaciones
operativas significativas, tales como baja eficiencia en sus procesos, falta de
estandarizacion, uso inadecuado de los recursos y escasa aplicacion de estrategias
orientadas a la mejora continua. Estas deficiencias no son exclusivas de este sector: en el
panorama nacional se ha identificado que “no tener control de los procesos, no manejar
estandares de calidad, tener desperdicios en tiempo de produccion ... son, entre otros,
los principales inconvenientes que afrontan las compafiias colombianas, especialmente
las pymes en materia de productividad” (Redaccion Semana, 2018). En el caso de las
microempresas alimenticias, esta situacion se refleja en tiempos de produccion

prolongados, variabilidad en la calidad de los productos y dificultades para responder de
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forma sostenible a las exigencias del mercado, lo que limita seriamente su competitividad frente
a empresas con procesos mas optimizados.

Si bien existen metodologias probadas para la mejora de procesos, como la produccién
esbelta o Lean Manufacturing, su aplicacion en microempresas del sector alimenticio sigue
siendo escasa. En muchos casos, estas herramientas son percibidas como exclusivas de grandes
industrias, lo que genera resistencia al cambio y desconfianza en su viabilidad dentro de
estructuras mas informales y con recursos limitados (Baquero Castillo, Rojas Aldana & Sanchez
Parra, 2022).

Ademas, la falta de capacitacion técnica en herramientas de mejora continua, como la
gestién visual, las 5S o la estandarizacion de procesos, representa un obstaculo importante para
su implementacion efectiva (Guanilo Yengle, et al., 2023). Estas debilidades operativas
dificultan el desarrollo de una cultura de mejora sostenida, lo cual impacta negativamente en la
productividad y en la calidad de los productos.

Otro aspecto critico es la escasez de estudios aplicados que documenten experiencias de
implementacion de Lean en microempresas alimenticias latinoamericanas. Si bien existen
avances en empresas del sector lacteo o agroindustrial de mayor tamafio (Ferrer-Blas et al.,
2022), aun persisten vacios respecto a modelos adaptables a unidades méas pequefias, que operan
bajo condiciones de informalidad, baja tecnificacion y estructuras familiares. Incluso iniciativas
como las desarrolladas en El Salvador, que promueven la aplicacion de metodologias como
KAIZEN en MiPymes del sector alimentos, demuestran la necesidad de guias especificas y
adaptadas a contextos locales (Monterrosa & Chacon, 2021).

En este contexto, surge la necesidad de analizar como las herramientas de mejora de

procesos pueden ser adecuadamente adaptadas y aplicadas en microempresas del sector



alimenticio. Comprender las barreras y oportunidades existentes permitira proponer
estrategias que fortalezcan su eficiencia operativa, fomenten la cultura de mejora
continua y contribuyan a su sostenibilidad. EI problema central de esta investigacion
radica en la ausencia de modelos y estudios aplicados que orienten la implementacion de
metodologias de mejora en microempresas alimenticias latinoamericanas, lo cual limita
su competitividad y desarrollo a largo plazo.

En el sector de la produccién y comercializacion de alimentos, muchas
microempresas enfrentan dificultades para optimizar sus procesos y reducir desperdicios.
Este problema se hace especialmente evidente en microempresas que, debido a su tamario
y recursos limitados, suelen operar sin estrategias sistematicas de mejora continua. En
este estudio se analizan dos microempresas con caracteristicas diferentes: Are ‘pique y
Las Delicias de la Negra, ambas dedicadas a la comercializacion de productos similares,
pero con estructuras y enfoques operativos distintos, 1o que permite una comparacion
enriquecedora de sus procesos y oportunidades de mejora.

A pesar de sus diferencias en términos de legalidad y acceso a beneficios
empresariales, muchas microempresas del sector alimenticio enfrentan desafios comunes
que afectan directamente su competitividad, tales como el uso ineficiente de materias
primas, tiempos de produccion elevados, desperdicio de productos y la falta de
metodologias estructuradas para mejorar la calidad y reducir costos. La resistencia al
cambio, la escasa formacidn en metodologias Lean y la percepcién de que estas
herramientas sélo son aplicables en grandes industrias, constituyen barreras relevantes

para optimizar sus operaciones.

22



23

Este estudio busca identificar las dificultades y oportunidades asociadas a la
implementacion de Lean Manufacturing en microempresas alimenticias, a partir del
analisis de dos casos representativos, sin perder de vista la necesidad de mejorar su
eficiencia operativa y capacidad competitiva. La aplicacion de herramientas como el mapeo de la
cadena de valor (VSM), las 5S y la estandarizacion de procesos puede contribuir
significativamente a reducir desperdicios, elevar la productividad y aumentar la competitividad
del sector, generando beneficios tanto en empresas formales como informales. Aungue el analisis
se centra en una muestra especifica, los hallazgos pretenden reflejar tendencias generales en las
microempresas alimenticias y servir como punto de partida para propuestas mas amplias de
mejora.
1.3 Pregunta problema

La falta de estrategias de optimizacion en microempresas del sector alimenticio genera
ineficiencia operativa, desperdicio de recursos y costos elevados, afectando su sostenibilidad y
competitividad en el mercado. Ademas, la ausencia de formacion en Lean Manufacturing, la
resistencia al cambio y las diferencias en la formalidad empresarial representan barreras para la
mejora continua; por lo cual es necesario analizar cbmo la implementacion de herramientas Lean
Manufacturing, puede ayudar a estas microempresas a reducir desperdicios, mejorar la eficiencia
y garantizar su sostenibilidad.

En consecuencia, la pregunta problema que orientd esta investigacion es: ¢Como
contribuye la implementacion de Lean Manufacturing a la optimizacion de procesos y la mejora
de la productividad en las microempresas del sector alimenticio Are ‘pique y las Delicias de la

Negra de la ciudad de Ibagué durante el afio 2025?



2. Objetivos
2.1  Objetivo General
Analizar el impacto de la implementacion de Lean Manufacturing en la optimizacion
de procesos y la mejora de la productividad en las microempresas alimenticias Are ‘pique

y las Delicias de la Negra de la ciudad de Ibagué durante el afio 2025.

2.2 Objetivos Especificos

- Realizar un diagnostico organizacional y operativo de las microempresas alimenticias
Are ‘pique Y las delicias de la negra, considerando sus diferentes condiciones de
formalidad y los principales retos en sus procesos productivos.

- Identificar oportunidades de mejora en la gestion y operacion de ambas empresas, con
base en los principios de Lean Manufacturing y sus areas criticas de desperdicio, calidad
y eficiencia.

- Disefiar un plan de implementacion de herramientas Lean Manufacturing, adaptado a las
caracteristicas y limitaciones especificas de las microempresas Are ‘pique Yy las delicias
de la negra, promoviendo la mejora continua.

- Ejecutar la implementacion piloto de herramientas Lean seleccionadas —como el mapeo
de la cadena de valor (VSM), las 5S y la estandarizacion de procesos— en ambas
empresas.

- Evaluar el impacto de la implementacion de Lean Manufacturing en términos de
eficiencia operativa, reduccion de costos y fortalecimiento de la competitividad de ambas

microempresas.
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3. Justificacion

En el contexto de la ciudad de Ibagué, Tolima, las microempresas del sector alimenticio
representan un componente fundamental en la economia local, tanto por su capacidad de generar
empleo como por su contribucion a la conservacion de tradiciones culinarias que forman parte de
la identidad regional. Segun datos de la Camara de Comercio de Ibagué (2023) el 94% de las
empresas registradas en el sector de alimentos corresponden a microempresas, muchas de ellas
dedicadas a la elaboracion de productos tradicionales como arepas, empanadas y pasteles.

A pesar de su relevancia, estas unidades productivas enfrentan limitaciones
organizacionales y operativas que afectan su productividad, calidad de servicio y, especialmente,
su competitividad frente a un mercado cada vez mas exigente. En particular, se evidencian
procesos poco estandarizados, uso ineficiente de recursos, tiempos elevados de produccién y
escasa adopcidon de metodologias para la mejora continua (Hernandez & Lopez, 2019). Esta
situacion limita sus posibilidades de crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

En este escenario, la presente investigacion resulta pertinente y oportuna, ya que se propone
diagnosticar la situacion actual de dos microempresas alimenticias de Ibagué y disefar estrategias
de mejora a través de la implementacion progresiva de herramientas de Lean Manufacturing, como
el mapeo de la cadena de valor (VSM), las 5S y la estandarizacion de procesos (Martinez &
Gomez, 2020). Si bien el estudio se centra en una muestra limitada, sus hallazgos buscan aportar
al entendimiento de probleméticas comunes en el sector y proponer soluciones adaptables a otras
microempresas con condiciones similares (Pérez & Ramirez, 2021).

De manera concreta, los aportes esperados para las empresas analizadas son los siguientes:

e Are ‘pique (empresa formal): la aplicacion de herramientas Lean permitira estandarizar

procesos de produccion, optimizar el uso de materias primas y reducir los tiempos de



elaboracion, lo que se traduce en un aumento de su productividad. Al estar constituida
legalmente, la mejora de sus procesos también facilitara el acceso a nuevos clientes y
canales de comercializacion, potenciando su competitividad frente a otras
microempresas locales.

e Las Delicias de la Negra (empresa informal): la implementacion de metodologias Lean
contribuird a organizar y sistematizar sus procesos, reducir desperdicios y mejorar la
calidad de los productos, fortaleciendo su sostenibilidad en un entorno caracterizado
por recursos limitados. Asimismo, la aplicacién de practicas de mejora continua le
permitird generar una base operativa mas solida que facilite su futura formalizacién y
permanencia en el mercado.

Desde la perspectiva académica, este trabajo contribuye a la formacion integral de
los estudiantes de UNIMINUTO — Seccional Tolima, al permitir aplicar conocimientos
tedricos adquiridos en el programa académico a un caso real, fortaleciendo competencias
en gestion de procesos, productividad y mejora continua. Ademas, aporta a la generacion
de conocimiento contextualizado sobre la aplicabilidad de metodologias industriales en el
entorno local, tradicionalmente poco explorado desde esta Optica (Corporacién
universitaria Minuto de Dios, 2022).

Asi mismo, el estudio cobra valor regional al enfocarse en la mejora de la
competitividad de microempresas locales, lo cual puede incidir positivamente en la
generacion de empleo, la dinamizacion del sector alimenticio y la valorizacion de la cultura
gastrondmica ibaguerefia. Proyectos como este fortalecen el vinculo entre la academia, la

empresa y la comunidad, en coherencia con la mision de UNIMINUTO de contribuir al
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desarrollo social y econémico de las regiones donde tiene presencia (Pérez y Ramirez, (2021)

Pese a su relevancia, estas unidades productivas enfrentan importantes limitaciones
organizacionales y operativas que afectan su productividad y competitividad frente a un mercado
mas exigente. La ausencia de procesos estandarizados, el uso ineficiente de recursos, los
elevados tiempos de produccion y la minima adopcion de metodologias de mejora continua
obstaculizan su crecimiento y sostenibilidad (Hernandez & Lépez, 2019).

En este contexto, la presente investigacion resulta especialmente pertinente, pues ademas
de diagnosticar la situacion actual de dos microempresas alimenticias y proponer estrategias de
mejora basadas en herramientas de Lean Manufacturing, contribuye a generar evidencia til para
la formulacién y el fortalecimiento de politicas publicas locales orientadas al apoyo de la
microempresa. Los hallazgos del estudio pueden aportar insumos en temas como:

- Formalizacién empresarial, al identificar barreras y proponer lineamientos que faciliten la
transicion de la informalidad a la formalidad.

- Incremento de la productividad, mostrando cémo la adopcién de metodologias de mejora
continua puede ser viable incluso en empresas con recursos limitados.

- Desarrollo econdémico local, al resaltar la importancia de intervenir este sector para
dinamizar el empleo, fortalecer la seguridad alimentaria y promover la competitividad
regional.

- Politicas de capacitacion y transferencia tecnoldgica, ya que evidencia la necesidad de
acompafiamiento técnico, incentivos y programas de formacion adaptados a

microempresas €con procesos artesanales.



De manera concreta, los aportes esperados para las empresas analizadas también se
articulan con estos objetivos de politica publica:

Are ‘pique empresa formal: Con procesos estandarizados y mayor eficiencia, su
crecimiento puede alinearse con estrategias territoriales de competitividad y encadenamientos
productivos.

Las Delicias de la Negra empresa informal: Al fortalecer su organizacion interna 'y
reducir desperdicios, se facilita su formalizacion, objetivo clave en los planes de desarrollo

municipal y nacional.
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q, Marco Referencial

4.1 Antecedentes
4.1.1 Antecedentes Internacionales

La metodologia Lean Manufacturing, originada en Japon a partir del Sistema de
Produccién de Toyota, ha demostrado ser un modelo altamente eficiente para la gestion de
procesos productivos. Su aplicacidn se ha extendido globalmente a diferentes sectores,
adaptandose tanto a grandes corporaciones como a pequefias unidades productivas.
Investigaciones recientes en América Latina sefialan que la implementacion de herramientas
como el mapeo de la cadena de valor (VSM), la metodologia 5S, la estandarizacion de procesos
y el control visual generan resultados significativos en microempresas, siempre que se adapten a
sus capacidades y recursos limitados (Martinez, 2020).

En el ambito agroalimentario, Monterrosa y Chacon (2021) destacan la pertinencia de
metodologias como KAIZEN, que, al centrarse en la mejora continua con un enfoque
participativo, resultan adecuadas para micro y pequefias empresas en contextos latinoamericanos,
donde los recursos econémicos y técnicos suelen ser restringidos. De manera similar, Guanilo
Yengle, Salinas Gaitan y Robles Lora (2023) muestran que la aplicacion de Lean en empresas
agroindustriales latinoamericanas es viable siempre que se realice un diagndstico riguroso y se
establezca un plan de implementacion progresivo.

Estos antecedentes internacionales permiten concluir que Lean Manufacturing no es
exclusivo de grandes industrias, sino que puede adaptarse de forma exitosa a empresas de menor
escala, contribuyendo a la reduccion de desperdicios, el aumento de la productividad y la

competitividad en mercados locales e internacionales.
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4.1.2 Antecedentes nacionales

En Colombia, laaplicacion de Lean Manufacturing ha tenido un desarrollo progresivoen
pequefias y medianas empresas, principalmente en los sectores manufactureros y de
servicios. Estudios como el de Hernandez y Lopez (2019) evidencian que su adopcion ha
permitido mejorar la eficiencia, reducir costos y optimizar procesos; sin embargo,
advierten gque en las microempresas aun existen grandes retos relacionados con la falta de
formacion técnica, la informalidad y la resistencia al cambio.

De acuerdo con Baquero Castillo et al. (2022), la implementacion de herramientas
Lean en microempresas del sector alimenticio colombiano enfrenta obstaculos
relacionados con la ausencia de recursos tecnoldgicos y la escasa cultura organizacional
en torno a la estandarizacion de procesos. No obstante, resaltan que aquellas empresas
que han iniciado procesos de adopcién muestran mejoras en la calidad de sus productos y
en su capacidad de respuesta a la demanda.

Por su parte, Pérez y Ramirez (2021) sostienen que la competitividad de las
microempresas del sector alimentos en Colombia esta directamente ligada a la capacidad
de implementar metodologias simples y sostenibles que contribuyan a la mejora continua.
Este tipo de aportes evidencian la necesidad de investigaciones aplicadas que adapten los
principios de Lean Manufacturing a la realidad de las microempresas nacionales.

4.1.3 Antecedentes locales

En el contexto de la ciudad de Ibagué, las microempresas del sector alimenticio
representan un eje fundamental de la economia local. Segln la Camara de Comercio de
Ibagué (2023), la mayoria de estas empresas son de caracter familiar, con bajos niveles de

tecnificacion, limitada formacion en gestion administrativa y operativa, lo que repercute
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en altos niveles de ineficiencia y pérdida de competitividad frente a mercados mas estructurados.

La Universidad Minuto de Dios (2022), a través de su informe de impacto regional, ha
identificado la necesidad urgente de fortalecer las capacidades productivas y administrativas de
estas microempresas mediante proyectos de investigacién aplicada, con el fin de generar
innovacion, estandarizacion y articulacion con actores institucionales. Estos hallazgos refuerzan
la pertinencia de que los programas académicos se vinculen directamente con la solucién de
problematicas locales.

En linea con lo anterior, las investigaciones locales muestran que la mejora continua,
aplicada a través de metodologias Lean y sus herramientas basicas (5S, estandarizacion y control
visual), puede generar transformaciones sustanciales en la productividad y sostenibilidad de las
microempresas alimenticias en Ibagué, fortaleciendo no solo su competitividad, sino también su

capacidad de contribuir al desarrollo econémico regional.

4.1.4 Leanenempresas alimentarias / agroindustria

La literatura muestra que Lean Manufacturing es aplicable en la industria alimentaria,
incluyendo micro y pequefias empresas, con beneficios tanto operativos como organizativos.
Ferrer-Blas, Galarcep-Barba y Solano-Gavifio (2024) realizaron una revision sistematica que
identifica tres areas clave: principios Lean, herramientas (como VSM, 5S, Kaizen) y su
aplicacion practica en empresas alimentarias. Estudios de casos evidencian que la
implementacion de estas herramientas permite reducir tiempos de produccidn, disminuir
desperdicios y mejorar la calidad del producto, incluso en entornos con recursos limitados (De la
Fuente & Ros-McDonnell, 2015). Ademas, la adopcion de 5S fortalece la cultura organizacional

y el compromiso del personal, factores esenciales para la sostenibilidad de Lean en PYMES



4.2 Marco tedrico

El marco tedrico de esta investigacion se orienta a definir y delimitar las
principales teorias que fundamentan el analisis de Lean Manufacturing en microempresas
del sector alimenticio, con el fin de sustentar teéricamente los elementos centrales del
estudio.
4.2.1 Eficiencia operativa

La eficiencia operativa se entiende como la capacidad de una empresa para
producir bienes de manera 6ptima, minimizando recursos y tiempos sin sacrificar calidad.
Porter (1990) sostiene que la eficiencia es un factor clave de la competitividad,
especialmente en sectores con margenes de ganancia estrechos como el alimenticio. El
enfoque Lean contribuye a la eficiencia operativa al simplificar procesos, reducir
desperdicios y estandarizar tareas, o que se traduce en una mayor capacidad de respuesta
al mercado.
4.2.2 Competitividad en microempresas alimenticias

La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa para mantener y
aumentar su participacion en el mercado ofreciendo productos de calidad a precios
adecuados. En microempresas alimenticias, esta se vincula directamente con el uso
eficiente de los recursos, la innovacién en procesos y la diferenciacion mediante calidad y
servicio (Shah & Ward, 2007). La adopcién de Lean Manufacturing fortalece la
competitividad al permitir operar con mayor productividad y sostenibilidad (Dora et al.,

2014).
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4.2.3 Sostenibilidad empresarial
La sostenibilidad en microempresas alimenticias implica garantizar la continuidad
del negocio equilibrando aspectos econdémicos, sociales y ambientales. La
implementacion de Lean Manufacturing contribuye a este objetivo al reducir
desperdicios, optimizar recursos, mejorar la calidad y fomentar una cultura organizacional
basada en la responsabilidad (Hines, Holweg & Rich, 2004; Ferrer-Blas et al., 2024).
4.2.4 Lean Manufacturing
El Lean Manufacturing, también denominado manufactura esbelta, tiene sus origenes en
el Sistema de Produccién Toyota (TPS), desarrollado en Japén tras la Segunda Guerra Mundial.
Taiichi Ohno (1988) y Shigeo Shingo (1989) sentaron las bases de este sistema orientado a la
eliminacién de desperdicios (muda), la optimizacion de procesos y la mejora continua.
Posteriormente, Womack y Jones (1996) sistematizaron estos principios en Lean Thinking,
consolidando la filosofia Lean a nivel global.
Los cinco principios de Lean identificados por Womack y Jones (1996) son:
1. Identificar el valor desde la perspectiva del cliente.
2. Mapear la cadena de valor para eliminar actividades sin aporte.
3. Crear flujos de trabajo continuos.
4. Implementar un sistema “pull” basado en la demanda.
5. Buscar la perfeccion a través de la mejora continua.
Estos fundamentos resultan esenciales para las microempresas alimenticias, que deben
competir ofreciendo calidad y precios accesibles con recursos limitados. La aplicacion del Lean
Manufacturing en los negocios de Ibagué deberia basarse en tres aspectos clave: primero, una

cultura enfocada en el cliente y en la mejora continua; segundo, la eliminacion constante de
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desperdicios y errores a través de procesos bien definidos; y tercero, el fortalecimiento de
las habilidades del personal y el liderazgo activo dentro de la empresa.

Con este enfoque, los negocios pueden mejorar su manera de trabajar, dejando claros los
pasos de cada proceso, las funciones de cada persona y los indicadores que ayudan a medir el
rendimiento. Ademas, todos los trabajadores pueden participar en la revision y mejora continua
de las actividades.

Estos elementos ayudan a crear un entorno mas competitivo en Ibagué, ya que permiten
responder mejor a las necesidades del cliente, reducir tiempos y costos, y ofrecer productos o
servicios de mayor calidad. Algunos estudios locales muestran que aplicar la metodologia Lean
en empresas de la ciudad sirve para analizar los procesos, impulsar cambios organizacionales y
fomentar una cultura de mejora constante adaptada al contexto regional, En conclusion, el éxito
del Lean no depende solo de usar herramientas como 5S, VSM o Kanban, sino de integrarlas en
la estrategia del negocio, con el apoyo de los lideres, la capacitacion del personal y el
seguimiento permanente de resultados para crear un ambiente de aprendizaje continuo. Leon, &
Gonzalez, H. H. (2017).

4.2.5 Desperdicios (muda) y su impacto

Ohno (1988) clasifico siete desperdicios que afectan la eficiencia:
sobreproduccion, tiempos de espera, transporte innecesario, inventarios excesivos,
defectos, movimientos innecesarios y procesos ineficientes. Segun Hines et al. (2004),
estos desperdicios reducen la rentabilidad y la satisfaccion del cliente, lo que impacta

especialmente a microempresas de margenes ajustados.
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4.2.6 Herramientas Lean aplicables a microempresas alimenticias

Dennis (2015) sostiene que Lean se operacionaliza mediante herramientas
practicas como:

e 5S, que organiza y mantiene areas de trabajo, aportando a la higiene y calidad alimentaria

(Liker, 2004).

e Value Stream Mapping (VSM), que identifica cuellos de botella y optimiza flujos

(Rother & Shook, 1999).

e Estandarizacion de procesos, que asegura uniformidad y reduce variabilidad.
e Justin Time (JIT), que produce bajo demanda, aunque su aplicacién en microempresas

enfrenta limitaciones tecnolédgicas (Shah & Ward, 2007).

El uso de estas herramientas en microempresas alimenticias no solo es viable, sino que
ademas puede ser determinante para garantizar la inocuidad y el cumplimiento de normativas
sanitarias.

4.2.7 Lean Manufacturing en pequefias y microempresas

Shah y Ward (2007) advierten que las PYMES enfrentan barreras como falta de recursos,
resistencia al cambio y capacitacién limitada. Sin embargo, Bhamu y Sangwan (2014) afirman
que Lean es adaptable siempre que las herramientas se ajusten al contexto. En América Latina,
Dora et al. (2014) evidencian beneficios en microempresas alimenticias mediante la aplicacién
gradual de Lean. Asimismo, Ferrer-Blas et al. (2024) confirman que su implementacién

contribuye a mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector.
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4.3 Marco Conceptual
4.3.1 Lean Manufacturing

El Lean Manufacturing o “manufactura esbelta” es una filosofia de gestion originada en
el sistema de produccion de Toyota (Toyota Production Sistem — TPS) en Japon. Su objetivo
principal es eliminar todo tipo de desperdicio (muda) dentro de los procesos productivos, sin
sacrificar la calidad ni la satisfaccion del cliente.

Segin Womack y Jones (1996), autores del libro “Lean Thinking”, Lean se basa en cinco
principios fundamentales: Definir el valor desde la perspectiva del cliente, Identificar el flujo de
valor y eliminar actividades que no agregan valor, Crear flujo continuo de los procesos,
Establecer un sistema “pull” o de produccion bajo demanda, Buscar la perfeccion a través de la
mejora continua (kaizen).

En el contexto de los negocios de comidas rapidas, Lean Manufacturing se adapta a los
procesos de preparacion, atencién y servicio, buscando reducir tiempos muertos, mejorar la

estandarizacion, garantizar la calidad y aumentar la eficiencia operativa.

4.3.2 Negocios de comidas rapidas
Los negocios de comidas rapidas son establecimientos de servicio de alimentos
caracterizados por la rapidez en la preparacion y entrega de los productos, el uso de procesos
estandarizados, y la orientacion hacia un alto volumen de clientes en cortos periodos de tiempo.
Estos negocios forman parte del sector terciario de la economia y, en Colombia, se
encuentran regulados por la normatividad sanitaria, laboral y ambiental vigente (como se detalla

en el marco legal).
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El éxito de estos establecimientos depende de la eficiencia de sus procesos, la calidad del
producto final y la satisfaccion del cliente, factores que se ven directamente beneficiados por la
implementacion de metodologias Lean. (Elaboracion propia, 2025)

4.3.3 Optimizacion de procesos

La optimizacion de procesos se entiende como la accion sistematica de mejorar la
eficiencia y la eficacia de las actividades operativas de una organizacion, mediante la reduccion
de costos, tiempos, desperdicios y errores.

De acuerdo con (Harrington 1991), optimizar un proceso significa hacerlo mas efectivo,
eficiente y adaptable, generando el maximo valor con el minimo uso de recursos. (Gutiérrez,
2019).

4.3.4 Desperdicio (Muda)

En Lean Manufacturing, el término japonés “muda” se refiere a cualquier actividad que
consume recursos, pero no genera valor para el cliente, se identifican siete desperdicios clasicos
(aunque a veces se afiaden mas, como el desaprovechamiento del talento humano):
Sobreproduccién, Esperas, Transporte innecesario, Exceso de procesamiento, Movimientos

innecesarios, Defectos o reprocesos (Pérez, 2018).

4.3.5 Mejora continua (Kaizen)

El concepto japonés Kaizen significa “mejorar continuamente”. Es uno de los pilares del
Lean Manufacturing y promueve la participacion de todos los empleados en la identificacién de
oportunidades de mejora, Aplicado a la industria de comidas rapidas, el kaizen implica capacitar
al personal para que proponga y ejecute pequefios cambios que mejoren la productividad, la

calidad del servicio y la seguridad alimentaria (Garcia, 2017).
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4.3.6 Estandarizacion

La estandarizacion es un principio fundamental en Lean, ya que garantiza que las
operaciones se realicen siempre de la misma manera, reduciendo la variabilidad y asegurando la
calidad, en los negocios de comidas rapidas, la estandarizacion se traduce en recetas precisas,
procedimientos de preparacion, formatos de control, y roles definidos dentro del equipo de
trabajo. Esto no solo mejora la eficiencia, sino que facilita la capacitacion de nuevos empleados
y el cumplimiento de normas sanitarias. Gomez, L., & Ramirez, P. (2020).
4.3.7 Cultura organizacional Lean

La implementacion de Lean no solo implica aplicar herramientas, sino transformar la
cultura organizacional hacia la mejora continua, la participacion del personal y el enfoque al
cliente, Esto requiere liderazgo, comunicacion efectiva, compromiso de la alta direccién y un

entorno donde se valore el aprendizaje y la innovacion Pérez, M., & Lopez, J. (2021).

4.4 Marco normativo
4.4.1 Normatividad sanitaria y de produccién alimentaria

El marco normativo colombiano en materia sanitaria, alimentaria y laboral
constituye la base juridica que orienta las condiciones de produccién, manipulacion,
comercializacion y control de los alimentos, garantizando su inocuidad y calidad para el
consumo humano. Estas disposiciones legales establecen lineamientos técnicos y
administrativos que deben cumplir las empresas del sector alimentario, incluidas las
microempresas, a fin de asegurar el cumplimiento de los estandares de salud publica,
sostenibilidad y eficiencia productiva.

A continuacion, se presenta un cuadro con la descripcion de las normas que

regulan el sector alimentario en Colombia:



Tabla 1l
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Leyes de probacién en el marco normativo que regulan el sector alimentario en

Colombia
NORMA OBJETIVO ALCANCE APLICACION EN
PRINCIPAL MICROEMPRESA
S ALIMENTICIAS
Ley 9 de Establecer las Regula Exige el
1979 disposiciones higiene, cumplimiento de
“Por la cual del Caodigo control normas sanitarias en
se dictan Sanitario sanitario de la produccion,
Medidas Nacional para alimentos, manipulacion,
Sanitarias” proteger la salud almacenamiento y
salud publica. ocupacional y comercializacién de
saneamiento alimentos.
ambiental.
Ley 1990 de Reducir la Aplicaa Promueve practicas
2019 pérdida y productores, sostenibles,
Politica para desperdicio distribuidores, aprovechamiento de
prevenir la de alimentos comercializado excedentes y
pérdiday el en toda la resy donacion de
desperdicio cadena de consumidores. alimentos.
de alimentos suministro.
Ley 2120 de Fomentar Regula la Exige etiquetado
2021 entornos publicidad, frontal de advertencia
Medidas para alimentarios etiquetado y y promueve habitos
fomentar saludables y comercializaci saludables en los
entornos prevenir on de consumidores.
alimentarios enfermedades alimentos ultra
saludables no procesados.
transmisibles.
Ley 1355 de Declarar la Crea la CISAN Articula la gestion
2009 obesidad para coordinar publica con la
Creacion de como acciones produccion local de
la Comision enfermedad estatales alimentos y la
Intersectorial cronicay intersectoriales promocion de
de Seguridad establecer entornos saludables.
Alimentaria politicas
y Nutricional integrales de
(CISAN) seguridad
alimentaria y

nutricional.
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Codigo Regular las Aplica a todos Define condiciones
Sustantivo relaciones los sectores laborales, contratos,
del Trabajo laborales productivos seguridad social y
(CST) entre del pais. salud en el trabajo.
empleadores
y
trabajadores.
Decreto 3075 Reglamentar Aplica a todas Obliga a implementar
de 1997 — los requisitos las empresas Buenas Précticas de
Ministerio de sanitarios en del sector Manufactura (BPM)
Salud la fabricacion, alimentario. y controles sanitarios
procesamient en procesos y
oy equipos.
comercializac
ion de
alimentos.
Resolucion Actualizar las Complementa Exige capacitacion de
2674 de condiciones y refuerza el manipuladores,
2013 — sanitarias para Decreto 3075 registro sanitario y
Ministerio de la produccién de 1997. autocontrol en la
Saludy y cadena de produccion
Proteccion manipulacion alimentaria.
Social de alimentos.

Nota: leyes que regulan el sector alimenticio en Colombia, dicha tabla cita la norma, el objetivo,

junto a su alcance y aplicacion, tabla de elaboracién propia.

En lo relacionado con la produccion y comercializacion de alimentos, la

normativa sanitaria colombiana establece un marco técnico que regula las condiciones

bajo las cuales deben operar las empresas del sector. El Decreto 3075 de 1997 del

Ministerio de Salud fija los requisitos minimos en higiene, manipulacion, procesamiento,

almacenamiento y transporte de alimentos. Esta regulacion resulta fundamental para las

microempresas del sector alimenticio, ya que sus lineamientos se alinean con principios

de Lean Manufacturing como la eliminacion de desperdicios, la estandarizacion de

procesos y el aseguramiento de la calidad (Serna, Espinosa & Londofio, 2023).

De manera complementaria, la Ley 9 de 1979, conocida como el Cédigo Sanitario

Nacional, define los principios generales de salubridad, control sanitario y manejo
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adecuado de alimentos. Esta ley exige la implementacion de préacticas higiénicas en toda la
cadena de produccion, elementos que pueden articularse con herramientas Lean como las 5S,
enfocadas en la organizacion, limpieza y seguridad en los espacios de trabajo (Reyes Salazar &
Bayona Guayara, 2025).

Asi mismo, la Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social
actualizo y profundizé los requisitos para el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), indispensables para las empresas alimenticias. Esta resolucién establece
criterios especificos sobre condiciones locativas, control de plagas, capacitacion del personal
manipulador y aseguramiento de la calidad, todos alineados con los pilares de Lean
Manufacturing que promueven la estandarizacion, la reduccién de errores y el control del
proceso (Roa Garcia & Martinez Gonzélez, 2022).

De igual modo, la Ley 1355 de 2009 declar6 la obesidad como una enfermedad crénica 'y
creo la Comisidn Intersectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CISAN), encargada de
articular politicas publicas que promuevan entornos saludables y la seguridad alimentaria en el
pais. Esta norma refuerza la necesidad de establecer procesos productivos que garanticen
alimentos inocuos y nutritivos, en coherencia con los objetivos de sostenibilidad y mejora
continua que persigue el enfoque Lean (Ministerio de Salud, 2009).

Por su parte, la Ley 1990 de 2019 implementd la politica para prevenir la pérdida y el
desperdicio de alimentos, promoviendo el aprovechamiento de excedentes, la redistribucion
responsable y la adopcion de préacticas sostenibles en la cadena alimentaria. Esta normativa
converge con el principio Lean de eliminacién de desperdicios (muda), incentivando la

optimizacion del uso de recursos y la eficiencia productiva (Congreso de la Republica, 2019).



En consonancia con ello, la Ley 2120 de 2021, denominada Ley de Entornos
Alimentarios Saludables, establece medidas para fomentar habitos alimentarios equilibrados y
prevenir enfermedades no transmisibles. Ademas, introduce el etiquetado frontal de advertencia
nutricional en productos procesados, lo que exige a las empresas garantizar transparencia,
trazabilidad y control en sus procesos productivos, aspectos estrechamente relacionados
con la filosofia Lean orientada a la calidad y al valor para el cliente (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2021).

Finalmente, el Codigo Sustantivo del Trabajo constituye la base normativa que
regula las relaciones laborales en el pais, estableciendo derechos, deberes y condiciones
minimas de seguridad y salud en el trabajo. En el contexto de las microempresas
alimenticias, su aplicacion contribuye a fortalecer la formalizacion laboral y la creacion
de entornos seguros, requisito indispensable para la implementacion efectiva de sistemas
de mejora continua como el Lean Manufacturing, que dependen del compromiso y
bienestar del personal operativo (Ministerio del Trabajo, 2020).

En conjunto, este marco normativo configura una estructura integral que no solo
busca garantizar la inocuidad y calidad de los alimentos, sino también fomentar la
sostenibilidad, la salud publica y la productividad empresarial. La convergencia entre
estas normas y los principios del Lean Manufacturing permite identificar un terreno fértil
para el desarrollo de estrategias de mejora adaptadas a las microempresas alimenticias en
Colombia.

4.4.2 Normas internacionales y estdndares de calidad
A nivel internacional, las normas 1SO representan marcos de referencia

ampliamente reconocidos que fortalecen la gestion de calidad en diversos sectores,
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incluyendo la industria alimentaria. Su adopcion en microempresas alimenticias permite
establecer procedimientos estandarizados, mejorar la trazabilidad y asegurar la inocuidad
del producto final (Montoya et al., 2021).

La norma 1SO 9001:2015 establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad
basado en el enfoque hacia el cliente, la mejora continua y la gestion por procesos. Esta norma
guarda una estrecha relacién con los principios de Lean Manufacturing, ya que ambas
metodologias buscan optimizar la eficiencia, reducir errores y generar valor a través de la
estandarizacion.

Por su parte, la ISO 22000:2018 se enfoca en los sistemas de gestion de la inocuidad
alimentaria, estableciendo criterios clave para garantizar que los productos alimenticios sean
seguros para el consumo. En el caso de microempresas del sector, la implementacién de esta
norma refuerza practicas de control, prevencidn y monitoreo, alineadas con el enfoque de mejora
continua propuesto por Lean (Mufioz et al., 2019).

Adicionalmente, el Codex Alimentarius, desarrollado por la FAO y la OMS, constituye
un conjunto de normas internacionales sobre seguridad alimentaria, aplicable a todos los paises
miembros, incluyendo Colombia. Este compendio enfatiza la necesidad de estandarizar los
procesos productivos y cumplir con requisitos de higiene y control de calidad, lo cual converge
directamente con las practicas y herramientas Lean aplicadas a la industria de alimentos (FAO &
OMS, 2020).

5. Metodologia

5.1 Enfoque de la investigacion

En este enfoque la aplicacion que denominamos en el Lean Manufacturing aplicado a

negocios de comidas rapidas para evaluar desperdicios — el enfoque mixto es el mas adecuado;
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Razones: El Lean Manufacturing busca tanto reducir indicadores medibles (tiempo, costos,
desperdicios) como promover una cultura de mejora continua (aspecto humano y organizacional)

y se necesitan datos numeéricos y analisis mixto del comportamiento y la gestion del proceso.

5.2 Meétodo de estudio

El método que se ha manejado es inductivo, ya que se observaron 2 casos
particulares para llegar a conclusiones generales, inicia en observaciones especificasy a
partir de ellas se extrae conclusiones o teorias generales de igual forma se usa cuando el
objetivo es descubrir patrones o generar teoria a partir de la realidad observada ya que
también es comun en estudios exploratorios o descriptivos mixtos. (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014).

El método inductivo se eligié porque el proyecto requiere analizar situaciones reales
dentro de negocios de comidas en Ibagué, donde cada proceso operativo presenta caracteristicas
propias. A partir de la observacion directa de dos establecimientos, es posible identificar
desperdicios, fallas en los tiempos de servicio, movimientos innecesarios o inconsistencias en la
preparacion y atencion al cliente, elementos centrales del enfoque Lean Manufacturing.

Este método permite extraer patrones y conclusiones generales sobre las practicas que
afectan la eficiencia en este tipo de negocios, sin partir de teorias rigidas, sino de la realidad
concreta del sector gastrondmico local. Ademas, se ajusta al principio Lean de aprender desde el
gemba (el lugar donde ocurre el trabajo), facilitando comprender como se generan los problemas
y como pueden mejorarse los procesos para aumentar la productividad y la calidad del servicio.

Por estas razones, el enfoque inductivo es el mas adecuado para fundamentar mejoras
Lean en los negocios de alimentos de Ibagué, ya que parte de evidencia real y permite formular

recomendaciones aplicables al contexto local.
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5.3 Limitaciones De la Investigacion
Esta investigacion esta sujeta a las siguientes limitaciones:
5.3.1 Tamafio reducido de la muestra

El estudio se enfoco exclusivamente en dos microempresas del sector alimenticio, lo que
restringe la posibilidad de generalizar los resultados a un universo mas amplio de empresas con
caracteristicas distintas dentro del mismo sector.
5.3.2 Condiciones particulares de las empresas seleccionadas

Las caracteristicas propias de Are ’pique y Las Delicias de la Negra, como su estructura
organizativa, capacidad productiva y acceso a recursos, pueden diferir significativamente de
otras microempresas alimenticias, lo cual limita la aplicabilidad directa de los hallazgos a otros
casos similares.
5.3.3 Resistencia al cambio por parte del personal

Durante la recoleccion de datos, se evidencio cierta resistencia del personal operativo
ante la implementacion de nuevas metodologias. Esta actitud pudo haber influido en la apertura
de los participantes y, en consecuencia, en la profundidad de la informacion obtenida a traves de
entrevistas y observaciones (Montoya & L6pez, 2021).
5.3.4 Tiempo limitado para la investigacion

La duracion del estudio impidio evaluar a largo plazo los efectos sostenidos de la
implementacion de herramientas Lean, como la estandarizacion de procesos o el mapeo de la
cadena de valor (VSM), lo cual restringe el analisis del impacto real en el desempefio operativo

(Sanchez & Torres, 2020).



5.3.5 Limitada disponibilidad de informacion documental

La escasez de estudios previos sobre la aplicacion de Lean Manufacturing en
microempresas alimenticias, especialmente en contextos latinoamericanos, dificulté el
contraste tedrico y la comparacion con experiencias similares (Universidad Nacional de

Colombia, 2017).

5.3.6 Condiciones externas no controlables

Factores externos como las variaciones del mercado, el incremento en los precios
de los insumos o aspectos asociados a la informalidad laboral pudieron haber influido en
los resultados, aungque no estaban contemplados directamente dentro del alcance de esta

investigacion (Garcia, 2018).

5.4 Tipo de Investigacion

Se trata de una investigacion descriptiva y exploratoria, ya que busca caracterizar
la implementacion de Lean Manufacturing en un contexto especifico y poco estudiado:
microempresas del sector alimenticio con distintos niveles de formalidad.
 Descriptiva, porque identifica y analiza las practicas actuales de produccion, los

desperdicios y los procesos que afectan la eficiencia operativa en ambas empresas.

« Exploratoria, porque examina el impacto de herramientas Lean en microempresas
alimenticias, un sector donde su aplicacion no es tan extendida como en la industria
manufacturera tradicional (Yin, 2018).

5.5 Disefio de la Investigacion

El disefio es mixto cuando se trata del estudio de caso comparativo, ya que se
analizan dos microempresas con caracteristicas diferentes (una formal y una informal)

para identificar como influyen los factores organizacionales y estructurales en la
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implementacion de Lean Manufacturan. Segun Stake (1995), los estudios de caso permiten un
analisis detallado y contextualizado de un fendmeno en su entorno real. En este caso, se
analizaran las estrategias productivas, los tipos de desperdicio presentes y las oportunidades de
mejora en cada empresa.
5.6 Temporalidad de la investigacion

La investigacion se caracteriza por tener un disefio longitudinal, ya que la recoleccion de
datos se realizd en un unico periodo con el objetivo de identificar y analizar los tipos de
desperdicios presentes en dos negocios de comidas rapidas en Ibagué. Este enfoque permite
describir la situacion actual de los procesos y su relacion con los principios del Lean
Manufacturing, aunque no se centra en estudiar la evolucion del fendbmeno a lo largo del tiempo.
De esta manera, es posible examinar los desperdicios existentes y como se vinculan con la
implementacion de Lean en un momento especifico, facilitando la comparacion de situaciones
presentes sin abordar cambios futuros (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014).
5.7 Categorias, subcategorias, dimensiones y unidades de anélisis

Para orientar el proceso investigativo sobre la aplicacion de la filosofia Lean
Manufacturing en microempresas del sector de comidas rapidas en la ciudad de Ibagué, Tolima,
se establecieron las siguientes categorias de analisis, y asi desarrollar equivalencia formal. Estas
permiten organizar y relacionar los elementos tedricos y practicos que intervienen en la
implementacion de dicha metodologia en contextos empresariales de pequefia escala, para
fomentar un buen trabajo, ya que el disefio de las categorias responde a los principios de la
mejora continua, la eliminacién de desperdicios y la optimizacion de procesos productivos,

propios del enfoque Lean, adaptados a las condiciones de las microempresas locales, en ese
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orden de ideas actualizar las dimensiones del proyecto es una tarea fundamental para asi poder

alcanzar estandares en la investigacion con los datos ya recogidos.

Tabla 2.

Categorias, subcategorias, dimensiones y unidades de analisis

Categoria

Subcategorias

Dimensiones

Unidades de analisis

1. Implementacion
del Lean
Manufacturing

- Identificacion de
desperdicios (muda)

- Uso de herramientas
Lean (5S, Kaizen,
Just in Time,

Kanban)

- Estandarizacion de
procesos

- Tipos de
desperdicios
presentes (tiempos de
espera, reprocesos,
sobreproduccién,
movimientos
innecesarios)

- Nivel de adopcion
de herramientas Lean
- Procedimientos y
rutinas estandarizadas

Procesos de
produccion, areas de
trabajo, flujos de
pedidos

2. Gestion operativa y

productividad

- Eficiencia de los
procesos

- Control de tiempos
- Optimizacion de
recursos

- Productividad por
empleado

- Tiempo promedio
de preparacion y
entrega

- Uso racional de
materias primas e
insumos

Empleados, registros
de pedidos,
inventarios

3. Cultura
organizacional Lean

- Compromiso del
personal

- Comunicacion
interna

- Capacitacion y
liderazgo

- Nivel de
participacion de los
colaboradores

- Estrategias de
motivacion y mejora
continua

- Apoyo directivo

Propietarios,
administradores,
trabajadores
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4. Calidad del
servicio y
satisfaccion del
cliente

- Calidad del
producto

- Rapidez y atencion
al cliente

- Retroalimentacion
del consumidor

- Opinion del cliente
sobre la calidad y el
servicio

- Grado de
cumplimiento de
expectativas

- Canales de
comunicacion con el
cliente

Clientes y encuestas
de satisfaccion

Nota: Tabla de caracterizacion del andlisis, donde se evidencia la categorizacién y sus escalas, de

igual forma las dimensiones y unidades de analisis, tabla realizada (OpenAl, 2025)

Cada categoria contribuye a comprender de manera integral la realidad de las

microempresas de comidas rapidas en Ibagué:

La primera categoria permite analizar el nivel de conocimiento y aplicacion de los

principios Lean en los procesos productivos.

La segunda categoria busca medir la eficiencia y productividad de las operaciones antes

y después de la implementacion de practicas Lean.

La tercera categoria se enfoca en la cultura interna, considerando el papel del liderazgo,

la motivacion y la participacion de los colaboradores.

La cuarta categoria analiza la percepcion del cliente como elemento clave para evaluar

el impacto de la mejora continua y la reduccién de desperdicios.

5.8 Lugar de estudio:

El presente estudio se ha realizado en Colombia en el departamento del Tolima, mas

exactamente en la ciudad de Ibagué, un municipio ubicado en el centro occidente de Colombia

sobre la cordillera central de los andes entre el cafion del Combeima y el valle de la magdalena




medio en cercanias del nevado del Tolima, capital musical de Colombia, capital del
departamento del Tolima (gobernacion del Tolima, 2009).

Figura 2.

Mapa Geografico de Ibague-Tolima

Nota: De “Mapa de localizacion de la zona de estudio Ibagué-Tolima™ por Martinez

Rivillas, 2022.

5.9 Poblaciény Muestra
5.9.1 Poblacion

Dado el caso del proyecto de investigacion, la poblacidon a la cual se estima llegar
es un grupo general de todas las empresas del sector alimenticio en Ibagué y
Colombia que podrian implementar o han implementado herramientas de Lean
Manufacturing en sus procesos productivos y en avances de evolucion con herramientas
de mejora continua.
5.9.2 Muestra

Dado el caracter mixto del estudio, la muestra sera no probabilistica por
conveniencia, seleccionando dos empresas del sector alimenticio con estructuras

organizacionales diferentes:
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o Are ‘pique (empresa formal): Cuenta con cinco empleados, opera bajo normativas

establecidas y tiene una estructura mas definida en términos administrativos y

productivos.

o Empresa informal: Negocio de cuatro trabajadores que vende arepas, empanadas,

pasteles y pinchos, sin un registro legal ni procesos formalizados de produccion.

Estas empresas fueron elegidas debido a su similitud en la oferta de productos, lo que

permite una comparacion directa sobre la efectividad de Lean Manufacturing en distintos

entornos de operacion.

5.9.3

Informacion general de los negocios establecidos como muestra:

5.9.3.1 Are ‘piques. Se trata de una empresa familiar fundada en el afio 2024, cuya creacion

surgio de la necesidad de independizarse laboralmente. Los fundadores.

5.9.3.2 Las Delicias De La Negra.Motivados por el deseo de emprender y dejar atras la vida

de empleados, decidieron abrir su propio negocio de venta de arepas.

Tabla 3.

Informacién general de las microempresas en estudio

INFORMACION Negocio 1 NEGOCIO 2 LAS
AREPIQUES DELICIAS DE LA NEGRA
Nombre o razén social Arepiques NIT: Las Delicias De La
de la empresa: 147372944 Negra (Informal)
Numero de contacto: 3054074030 3106622604

Nombre del propietario:

Diego Fernando Ardila
Mora

July Andrea Bonilla
Renteria

Micro Ubicacion
geografica

El establecimiento se
encuentra ubicado en la
Carrera 38 #72-04

Casa 24, barrio Altos
del Paraiso, y también se
menciona la direccién Carrera
14 #48, esquina, barrio Arkala.
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Tamafio de la empresa

El negocio esta
clasificado como una
microempresa ya que cuenta
con menos de 10 empleados.

El negocio esta
clasificado como una
microempresa ya que cuenta
con menos de 10 empleados.

Naturaleza juridica

Es una persona natural
que realiza actividades
comerciales en nombre propio,
considerada una actividad
econdémica de hecho,

Sin reconocimiento
legal ni personeria juridica
formal.

Actividad econdmica
principal

El negocio se dedica al
comercio y prestacion de
servicios de alimentos
preparados para el consumo
inmediato.

funcionando como un
gastrobar informal.

Productos o lineas de

Su oferta incluye

pinchos de pollo y

empleados

cuenta con tres a cuatro
empleados.

produccion mas representativas | principalmente arepas rellenas, | empanadas.
picadas de carne.
Numero aproximado de El establecimiento Entrely 2

Dependiendo de la demanda de
ventas

Nota: Ficha de caracterizacion de los micronegocios en “Are ‘piques, Las delicias de la negra”,

elaboracion propia.

5.9.4

Arepiques:

Estructura organizacional general

v Propietario/a: responsable principal del negocio y de las ventas.

v Ayudante: apoya en la preparacion y atencion.

v Mesero/a: encargado/a del servicio al cliente.

v Domiciliario: realiza las entregas a domicilio.

Las Delicias De La Negra:

v’ Propietario/a: responsable principal del negocio y de las ventas

v Ayudante: apoya en la preparacion y la atencién




5.10 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para obtener informacién detallada y confiable, se utilizaran las siguientes técnicas
cualitativas:
5.10.1 Entrevista.
Se realizd entrevista a los propietarios y empleados de ambas empresas para conocer:
» Procesos de produccidn actuales.
« Conocimientos previos sobre Lean Manufacturing.
 Principales desperdicios y problemas en la operacion.
 Percepcidn sobre la implementacion de herramientas Lean.
5.10.2 Ficha técnica entrevista:
Estructura elaborada en formato técnico, presentada al final en anexos formato JPG
5.10.2.1 Estructura. Formato de la entrevista sobre la Aplicacién del Lean Manufacturing en

un Negocio de Comidas Répidas Ibagué

Preguntas Generales sobre el Negocio

I.  ¢Podria contarme brevemente cémo surgi6 su negocio y a qué se dedica

principalmente?

Il.  ¢Cuéantas personas trabajan actualmente en el area de produccion o cocina?

I1l.  ¢Como describiria el proceso de produccion de sus comidas rapidas, desde la

preparacion hasta la entrega al cliente?

Conocimiento del Lean Manufacturing
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XI1.

¢Ha escuchado antes el término Lean Manufacturing o produccion ajustada?

En sus propias palabras, ¢qué entiende por Lean Manufacturing?

¢ Cree que los principios del Lean Manufacturing podrian aplicarse al tipo de negocio

gue ustedes manejan? ¢Por qué?

Aplicacion de Principios Lean

¢Han implementado alguna practica o método para reducir desperdicios o mejorar la

eficiencia en sus procesos?

¢Como controlan actualmente el uso de materias primas y la reduccién de pérdidas o

mermas?

¢ Tienen algln sistema o rutina para mejorar continuamente los procesos o la calidad

del producto?

¢Cémo manejan los tiempos de espera o retrasos en la preparacion de los pedidos?

¢Realizan algln tipo de estandarizacion en las tareas de cocina o en la atencion al

cliente?

Gestion del Personal y Mejora Continua

¢ El personal recibe capacitacion para mejorar la eficiencia o la calidad del servicio?

¢Qué tan importante considera la participacion de los empleados en la propuesta de

mejoras dentro del negocio?
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XIV.  ¢Qué dificultades ha tenido al intentar mejorar los procesos de produccion o servicio?

5.10.3 Formato de la ficha de Observacion
Se llevaré a cabo una observacion en cada empresa durante su jornada laboral,
registrando aspectos como:
« Disposicion del espacio de trabajo y organizacién de materiales.
« ldentificacion de desperdicios en el proceso productivo (sobreproduccion, tiempos de
espera, desperdicio de materia prima, etc.).
» Uso o ausencia de herramientas Lean.
5.10.3.1 Estructura ficha de observacion. Estructura elaborada en formato técnico, presentada
al final en anexos formato JPG
Informacion general
Fecha:
Hora:
Nombre del negocio:
Ubicacion:
Servicio al cliente
Atencion del personal: ( ) Buena ( ) Regular () Insuficiente
Comentarios: Escrito:
Amabilidad y cortesia: () Si () No
Comentarios:
Conocimiento del menu: ( ) Alto ( ) Medio ( ) Bajo

Comentarios: Escrito: Carta del Menu
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Resolucion de problemas: () Efectiva ( ) Poco efectiva ( ) Inefectiva
Comentarios:
Calidad de la comida
¢Recomendaria este negocio?: () Si () No () Tal vez
Comentarios finales.
5.10.4 Encuesta
A continuacion, se anexara los soportes del formato de la encuesta realizada, de igual

forma se anexa el Link de acceso a la encuesta: https://forms.gle/9AJoY2U4Hd2jrd6u?



https://forms.gle/9AJoY2U4Hd2jrd6u7

5.10.4.1 Formato de Encuesta:

Figura 3.

Formato de la encuesta parte A

LEAN MANUFACTURING

En este espacio como estudiantes de administracion de empresas necesitamos
implementar conocimiento con herramientas base en temas de proactividad para eso la
herramienta del lean Manufacturing era la opcion ideal.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

A que negocio pertenece?

() AREPIQUES

O LAS DELICIAS DE LA NEGRA

Cargo en el negocio:

(O Duefio/gerente

O Supervisor

O Empleado operativo

O Otro

Los aprendices le explicaron a detalle en que consiste el proyecto y la aplicacion
de la herramienta del lean Manufacturing

Osi
OHO

Nota: encuesta realizada como herramienta de investigacion, elaboracion propia.



Figura 4.

Formato de la encuesta parte B

¢Esta su negocio aplicando practicas de Lean Manufacturing?

Osi
Ono

de lo que aprendio acerca del proyecto siente que puede seguir aplicado las bases
para elevar la productividad ?

Osi
Ono

Desde hace cuanto tiempo se han implementado estas practicas?

O Entre 6 mesesy 1 afio
O Menos de 6 meses

(O Maésde 1 afio

O No aplica

Cual es el principal objetivo al aplicar Lean Manufacturing en su negocio? (puede
seleccionar mas de una)

O Reducir desperdicios
O Mejorar la calidad del producto/servicio
O Aumentar la productividad

O Disminuir costos

O Opcion 5

Nota: encuesta realizada como herramienta de investigacion, elaboracion propia.
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Figura 5.

Formato de la encuesta parte C

¢ Considera que la aplicacion de Lean Manufacturing ha mejorado la eficiencia de
los procesos?

O Si, mucho
O Si, algo
O No ha tenido efecto

(O Haempeorado

¢Ha logrado su negocio reducir algun tipo de desperdicio (por ejemplo: tiempo de
espera, exceso de inventario, defectos) desde la implementacion?

O si
O no
O no plica

¢Qué tipo de desperdicio ha sido mas facil de reducir en su negocio?

O Sobreproduccion

Esperas

Transporte innecesario
Exceso de procesamiento
Inventarios innecesarios
Movimientos innecesarios

Defectos o reprocesos

O OO0OO0OO0OO0O0

No se ha reducido ninguno
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En general, ;recomendaria la implementacion de Lean Manufacturing a otros
negocios de comidas rapidas?

O si
O no
O tal vez

Nota: encuesta realizada como herramienta de investigacion, elaboracion propia

5.11 Revisién documental

Se revisaron documentos internos de Are’pique, como registros de produccion,
costos y procedimientos operativos, también se tienen en cuenta imagenes de registros
legales y formales en cuanto acciones requeridas por los gobiernos, En la Las Delicias de
la Negra, se analizaran practicas operativas sin documentacion formal para identificar
diferencias en la gestion de procesos. La cual hasta la fecha desarrolla su parte operativa
informal y no cuenta con registros o documentos de legalidad.

Evidencias al final en el item anexos Los cuales se evidencian en anexos
documentados.
5.11.1 Revision documental Procedimiento Aplicado en la investigacion

Seleccidn de las empresas: Se contactan y seleccionan las dos microempresas con base en
criterios de formalidad y oferta de productos.

Disefio de los instrumentos: Se elaboran guias de entrevistas y protocolos de observacion
basados en los principios de Lean Manufacturing.

Recoleccion de datos: Se realizan entrevistas, observaciones y analisis documental en

cada empresa.
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Anadlisis de la informacion: Se codifican los datos mixtos, identificando patrones, desafios
y oportunidades de mejora en la implementacion de Lean.

Comparacion de resultados: Se contrastan los hallazgos entre ambas empresas para
determinar diferencias y similitudes en la aplicacién de Lean Manufacturing.

Conclusiones y recomendaciones: Se presentan estrategias practicas para la
implementacion de Lean en microempresas alimenticias con distintos niveles de formalidad.
5.11.2 Procedimiento Aplicado en la Investigacion
5.11.2.1 Técnicas de Anélisis de Datos.

El andlisis se realizard mediante codificacion mixta, utilizando técnicas de analisis
tematico (Braun & Clarke, 2006) para identificar categorias clave en la aplicacion de Lean
Manufacturing. Se utilizard un enfoque inductivo para detectar patrones emergentes en los datos
recolectados.

Ademas, se compararan los hallazgos por medio de una encuesta que arroja datos
generales con preguntas base en el proyecto de investigacion, aplicada especificamente a los
gerentes y colaboradores de los negocios, con la literatura existente para contextualizar los
resultados y generar recomendaciones basadas en evidencia, al final en anexos se comparten los

datos recolectados.

5.11.2.2 Consideraciones Eticas
Este estudio se llevaré a cabo respetando los principios éticos fundamentales en la
investigacion cualitativa, garantizando la confidencialidad, el consentimiento informado, la

transparencia y el respeto por los participantes.
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5.11.2.3 Consentimiento informado

Antes de iniciar la recoleccion de datos, se explicara a los propietarios y empleados de
ambas microempresas el propoésito de la investigacién, los métodos que se emplearan y la forma
en que se utilizara la informacién recopilada. Se solicitara su consentimiento informado por
escrito, asegurando que su participacién sea voluntaria y que puedan retirarse en cualquier
momento sin consecuencias, evidencias firmadas en anexos y registros.

Formato:

Aplicacién de los principios del Lean Manufacturing en dos negocios de comidas
rapidas de la ciudad de Ibagué. Administracion de Empresas
Investigadores responsables: BRAHIAN CIRO, JULIAN MARIN

Nombre del negocio participante:

Descripcion del estudio: El presente proyecto tiene como proposito analizar la aplicacién
de los principios del Lean Manufacturing en negocios de comidas rapidas de la ciudad de
Ibagué. A través de la observacion y recoleccion de informacion, se busca identificar los
tipos de desperdicios presentes en los procesos y proponer estrategias que contribuyan a la
mejora continua, la eficiencia operativa y la calidad del servicio.
Procedimiento: La investigacion consistira en la aplicacién de encuestas, entrevistas y
observaciones dentro del establecimiento, enfocadas en aspectos relacionados con los
procesos productivos, manejo de recursos, tiempos de servicio y participacion del personal
en actividades de mejora. La participacion serd voluntaria, y el tiempo estimado de
colaboracién sera de aproximadamente __ minutos por sesion, segun la disponibilidad del
negocio.
Riesgos y beneficios: No existen riesgos fisicos ni emocionales para los participantes.
Los resultados podran aportar beneficios al negocio participante, tales como:

v' Identificacion de oportunidades de mejora en los procesos.

v Reduccién de desperdicios y tiempos improductivos.

v' Sugerencias practicas basadas en los principios del Lean Manufacturing.
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Confidencialidad: Toda la informacion recolectada sera utilizada Gnicamente con fines
académicos. Los datos del negocio y del personal serdan tratados con estricta
confidencialidad y no se publicard ningin nombre ni informacion que permita su
identificacion sin autorizacion previa.

Voluntariedad: La participacion es completamente voluntaria. EI negocio puede decidir
retirarse del estudio en cualquier momento sin que esto genere ningln perjuicio o
consecuencia negativa.

Consentimiento

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior, y doy mi consentimiento para
gue mi negocio participe en el proyecto de investigacion mencionado.

Nombre del representante  del  negocio:

Cargo:

Firma: Fecha:

Firma del investigador responsable:

5.11.3 Confidencialidad y anonimato

Toda la informacion recolectada, incluidas entrevistas, observaciones y documentos
internos (si se proporcionan), sera manejada de manera confidencial. Los datos seran codificados
para proteger la identidad de los participantes y de las empresas. En la presentacion de
resultados, se evitara el uso de nombres o referencias directas que puedan permitir la
identificacion de los sujetos involucrados.
5.11.4 Uso responsable de la informacion

Los datos obtenidos seran utilizados unicamente con fines académicos y de investigacion.
No se compartiran con terceros ni se emplearan para propositos comerciales. Se garantizara la
integridad de la informacion y se evitara cualquier manipulacion que pueda alterar la

interpretacion de los resultados.



5.11.5 Transparenciay veracidad en la investigacion

Se aplicaran métodos rigurosos para garantizar que los datos sean analizados de forma
objetivay sin sesgos. Ademas, se procurara que los resultados reflejen fielmente la realidad de
cada empresa sin distorsionar la informacion con interpretaciones subjetivas.
5.11.6 Impacto y bienestar de los participantes

Se tomara en cuenta el bienestar de los trabajadores y empresarios involucrados,
evitando que la investigacion interfiera en sus actividades diarias. En caso de identificar
areas de mejora en sus procesos productivos, se les brindara retroalimentacion basada en
los principios de Lean Manufacturing para que puedan aprovechar los hallazgos en
beneficio de su negocio.
5.11.7 Cumplimiento de normativas éticas en la investigacion

Esta investigacion seguira los lineamientos éticos propuestos por la Declaracion
de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 2013) y las directrices para la investigacion
con seres humanos establecidas por el Codigo de Etica de la American Psicoldgica
Asociacion (APA, 2017).

6 Resultados y Discusion

A continuacion, se presentan los resultados y analisis obtenidos con la aplicacién de la
encuesta:

El presente formato de estudio busca analizar la estructura organizacional,
operacional y la distribucién de roles dentro de los negocios encuestados, con el fin de
comprender mejor la participacion de los distintos niveles jerarquicos en las actividades

empresariales. A través de una breve encuesta aplicada al personal, se recolectaron datos
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sobre el cargo que ocupa cada participante dentro de la empresa, informacion clave para
interpretar el grado de responsabilidad y toma de decisiones en el entorno laboral.

Figura 6.

Resultados pregunta 2: “funcién en la que participa en la empresa”

Cargo en el negocio: |_|:|

3 respuestas

@ Duefio/gerente

@ Supervisor
Empleado operativo

@ Otro

Nota: representacion grafica de resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta 2 de
elaboracion propia.

Los resultados mostrados en el gréfico, el 66,7 % de los encuestados indicé ocupar un
cargo clasificado como “Otro”, mientras que el 33,3 % corresponde a empleados operativos. No
se registraron respuestas de duefios, gerentes o supervisores, lo que sugiere que la mayoria de los
participantes pertenece a niveles no directivos. Este resultado puede indicar que la percepcion y
las respuestas de la encuesta reflejan principalmente la vision del personal con funciones

especificas o de apoyo, lo cual podria influir en el enfoque de los resultados globales del estudio.

En el marco del estudio sobre la implementacién de metodologias de mejora continua en
pequefias y medianas empresas, se analizo la adopcidn de practicas de Lean Manufacturing como

una herramienta clave para optimizar los procesos productivos y reducir desperdicios. Esta
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metodologia busca maximizar el valor para el cliente mediante la eficiencia operativa,
por lo que su nivel de aplicacién resulta un indicador importante del grado de
modernizacion y competitividad de las organizaciones analizadas.

Figura 7.

Resultados pregunta 4 “;esta su negocio aplicando practica de lean manufacturing?

¢Esta su negocio aplicando practicas de Lean Manufacturing?

3 respuestas

®si
® no

Nota: representacion grafica de resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta 4 de

elaboracion propia.

Analizando los resultados obtenidos, el 66,7 % de los encuestados indic6 que su negocio
actualmente aplica préacticas de Lean Manufacturing, mientras que el 33,3 % manifestd no
hacerlo. Este resultado sugiere que la mayoria de las empresas participantes han comenzado a
incorporar estrategias orientadas a la mejora continua y la eficiencia, ya que hacen uso de las
herramientas de mejora, aungue adn existe un porcentaje considerable que no ha adoptado estas
metodologias. La diferencia podria deberse a factores como el tamafio de la empresa, la

disponibilidad de recursos o el conocimiento técnico sobre el enfoque Lean, puesto que, aunque
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los dos negocios son microempresas se puede establecer que uno Are ‘piques en cuanto a

personal es mayor al otro Las Delicias De La negra.

El grafico presentado ilustra los resultados obtenidos al consultar a los participantes si,
tras lo aprendido en el proyecto, consideran que pueden continuar aplicando las bases adquiridas
para incrementar la productividad. La pregunta busca evaluar el grado de apropiacion y
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos, reflejando la percepcién de los encuestados sobre
la utilidad préctica del proyecto.

Figura 8.

Resultados pregunta 5 “de lo aprendido acerca del proyecto siente que se puede seguir
aplicando bases para elevar la productividad”

de lo que aprendio acerca del proyecto siente que puede sequir aplicado las
bases para elevar la productividad ?

4 respuestas

@ si
@ no

Nota: representacion gréafica de resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta 5 de

elaboracion propia.
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Los resultados muestran una division equitativa: el 50% de los participantes
considera que si puede seguir aplicando las bases para mejorar la productividad, mientras
que el otro 50% opina lo contrario. Esta paridad sugiere que, aunque una parte de los
participantes ha logrado interiorizar los principios del proyecto y ve posibilidades de
continuidad, existe otra porcion que aln podria necesitar apoyo adicional o refuerzo para

implementar efectivamente las herramientas aprendidas.

El gréfico ilustra los resultados de la pregunta ¢ Desde hace cuanto tiempo se han
implementado estas practicas?, dirigida a los participantes del estudio sobre la aplicacién
de Lean Manufacturing. El proposito de esta pregunta es identificar el periodo de tiempo
durante el cual las empresas han estado aplicando las practicas mencionadas, permitiendo
asi conocer el nivel de madurez de su implementacion.

Figura 9.

Resultados pregunta 6 " Desde hace cuanto tiempo se han implementado estas practicas”

Desde hace cuanto tiempo se han implementado estas practicas? |_|:|

4 respuestas

@ Entre 6 meses v 1 afio

@ Menos de 6 meses
Mas de 1 afio

@ Mo aplica

Nota: representacion grafica de resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta 6 de

elaboracion propia.
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Los resultados muestran que el 50% de los encuestados indicé que ha estado aplicando
las practicas entre seis meses y un afio, mientras que el 25% sefial6 que las ha implementado por
mas de un afio. Otro 25% respondid que la pregunta no aplica a su situacion. Estos datos reflejan
que la mayoria de las empresas tienen una experiencia reciente en la aplicacion de Lean
Manufacturing, lo cual sugiere que se encuentran en una fase de consolidacion y aprendizaje de
las metodologias, aungue ya algunas han logrado mantenerlas a largo plazo.

El siguiente gréfico circular ilustra los principales objetivos que las empresas buscan
alcanzar al implementar la metodologia Lean Manufacturing en sus operaciones. El grafico se
basa en una encuesta que permite seleccionar mas de una opcién y resume las prioridades
estratégicas de un grupo de encuestados al aplicar esta filosofia de gestion enfocada en la
eficiencia.

Figura 10.

Resultado pregunta 7 “cudl es el principal objetivo al aplicar lean manifacturing en su
negocio”

Cual es el principal objetivo al aplicar Lean Manufacturing en su negocio? |_|:| Copiar grafi
(puede seleccionar mas de una)

4 respuestas

@ Reducir desperdicios

@ Mejorar la calidad del producto/servicio
Aumentar la productividad

@ Disminuir costos

@ Cpcion 5




Nota: representacion grafica de resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta 7 de
elaboracion propia.

El anélisis del grafico revela una clara y marcada prioridad entre los objetivos,
con la opcidn ""Reducir desperdicios' dominando con un 75% de las respuestas, lo que
subraya la importancia fundamental del concepto muda (desperdicio) dentro de la
adopcion de Lean. En un segundo lugar, pero con una diferencia significativa, el objetivo
de ""Disminuir costos™ acapara el 25% de las respuestas. Esta distribucién de resultados
enfatiza que, si bien la reduccién de costos es un resultado deseado, la eliminacion de
desperdicios (materiales, tiempo, esfuerzo, etc.) se percibe como la accién primordial y
directa para lograr la eficiencia operativa inherente a la metodologia Lean

Manufacturing.

El gréfico circular presenta los resultados de una encuesta dirigida a evaluar la
percepcion de los encuestados sobre el impacto de la aplicacion de Lean Manufacturing
en la eficiencia de sus procesos. Este grafico muestra el grado de mejora percibido, desde

un impacto significativo hasta la ausencia de cualquier efecto positivo.
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Figura 11.

Resultado pregunta 8 “; Considera que la aplicacion de Lean Manufacturing ha
mejorado la eficiencia de los procesos?”
iConsidera que la aplicacion de Lean Manufacturing ha mejorado la |_|:|
eficiencia de los procesos?

4 respuestas

@ Si, mucho
@ Si. algo

Mo ha tenido efecto
@ Ha empeorado

Nota: representacion grafica de resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta 8 de

elaboracion propia.

El gréfico indica que, para la mayoria de los encuestados, la aplicacién de Lean
Manufacturing ha tenido un efecto positivo en la eficiencia. Un significativo 50% de los
participantes considera que la mejora ha sido "Si, mucho", lo cual valida la efectividad de la
metodologia. El 25% adicional reporta una mejora de "Si, algo". En conjunto, el 75% de las
respuestas confirman una mejora en la eficiencia. No obstante, es relevante sefialar que el 25%
restante indica que la aplicacion "No ha tenido efecto”, lo que sugiere que, en una parte de los
casos, la implementacion no ha logrado materializar los beneficios de eficiencia esperados,
posiblemente debido a desafios en la adopcion o ejecucion de los principios Lean.

El grafico circular adjunto aborda una pregunta clave de la metodologia Lean
Manufacturing, consultando a los encuestados si su negocio ha logrado reducir algun tipo de

desperdicio (mencionando ejemplos como tiempo de espera, exceso de inventario o defectos)
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desde que implementaron la filosofia Lean. Los resultados se dividen en tres categorias:
una respuesta afirmativa, una negativa y una opcion de "no aplica".
Figura 12.
Resultado pregunta 9 ¢Ha logrado si negocio reducir algun tipo de desperdicio desde la

implementacion?

¢Ha logrado su negocio reducir algun tipo de desperdicio (por ejemplo: |_|:|
tiempo de espera, exceso de inventario, defectos) desde la implementacion?

4 respuestas

® si
® no

no plica

Nota: representacion gréafica de resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta
9 de elaboracion propia.

El andlisis de este grafico muestra un empate en la distribucion de las respuestas,
con el 50% de los encuestados afirmando haber reducido exitosamente algun tipo de
desperdicio (*'Si""). Este resultado subraya que la implementacion ha generado beneficios
tangibles en la mitad de los casos, alinedndose directamente con el objetivo central de
Lean. La otra mitad de las respuestas indica ""No aplica" (50%), lo que podria
interpretarse de varias maneras: o0 bien sus negocios no tienen procesos donde se apliquen
esos tipos de desperdicio, o la implementacidn ain no esta en una fase donde este
indicador sea relevante. Es notable que la opcion "No" (no haber logrado la reduccién) no

haya recibido ninguna respuesta, sugiriendo que, para aquellos negocios donde si aplica,
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la implementacidon ha sido, al menos parcialmente, exitosa en su objetivo de eliminar

desperdicios.

El siguiente gréafico circular profundiza en el éxito de la reduccion de desperdicios al
preguntar a los encuestados cudl de los siete desperdicios de Lean (0 "7 Mudas") ha sido mas
facil de reducir en sus respectivos negocios desde la implementacion. El gréafico ilustra la

distribucion equitativa de las respuestas entre cuatro categorias especificas de desperdicio.

Figura 13.
Resultado Pregunta 10 "¢ Qué tipo de desperdicio ha sido mas facil de reducir en su
negocio?"
¢ Qué tipo de desperdicio ha sido mas facil de reducir en su negocio? |_|:| Copiar grafico

4 respuestas

@ Sobreproduccion
@ Esperas

Transporte innecesario
@ Exceso de procesamiento
@ Inventarios innecesarios
@ Movimientos innecesarios
@ Defectos o reprocesos
@ No se ha reducido ninguno

Nota: representacion grafica de resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta 10 de

elaboracion propia

Este gréafico revela que la facilidad de reduccion de los desperdicios esta distribuida de
manera uniforme entre cuatro categorias principales, cada una representando un 25% de las
respuestas. Los tipos de desperdicio mas faciles de abordar son: Sobreproduccion, Esperas,
Transporte innecesario, y Exceso de procesamiento.

El gréfico circular final presenta el nivel de recomendacion que los encuestados,

presumiblemente con experiencia previa, darian a otros negocios de comidas rapidas respecto a



la implementacion de la metodologia Lean Manufacturing. El gréfico sintetiza la actitud
general hacia la aplicabilidad y el valor de Lean en este sector especifico.
Figura 14.

Resultado pregunta 11 “;Recomendaria la implementacion de Lean Manufacturing a
otros negocios de comidas rapidas?"

En general, jrecomendaria la implementacion de Lean Manufacturing a
otros negocios de comidas rapidas?

4 respuestas

P s
@ no

tal vez

Nota: representacion gréfica de resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta 11 de
elaboracion propia.

El andlisis del grafico muestra una opinion predominantemente positiva sobre la
aplicabilidad de Lean Manufacturing en el sector de comidas rapidas. La mitad de los
encuestados (50%) recomienda la implementacion sin reservas ("Si"), indicando que han
experimentado beneficios suficientes para validar su uso en este tipo de negocio. El 25%
adicional manifiesta una postura de cautela o duda ("Tal vez"), lo que podria reflejar que
los resultados positivos dependen de factores especificos de cada negocio o de una
implementacion cuidadosa. Finalmente, el 25% que opta por el "No" sugiere que, para

una parte de los encuestados, la metodologia no ha sido exitosa o pertinente para sus
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operaciones. A pesar de la existencia de opiniones negativas y de cautela, la mayoria absoluta
(50%) aprueba la recomendacion, lo que marca una tendencia favorable hacia la implementacion
de Lean en la industria de comidas rapidas.
6.1 Evidencia video de Observacion

Existe evidencia circunstancial de los negocios a traves de registros fotograficos y videos
tomados por los estudiantes investigadores evidencias recopiladas en los anexos formato JPG y

link de acceso al video: https://youtu.be/k -Q6CkelFY?si=n8lU3Im1yRZkO vs

La implementacion de Lean Manufacturing en las microempresas del sector alimenticio
Are’pique 'y Las Delicias de la Negra, ubicadas en la ciudad de Ibagué, permiti¢ identificar
diferencias sustanciales en la forma como cada organizacién gestiona sus procesos, reduce
desperdicios y percibe la eficiencia operativa. Estas diferencias estuvieron determinadas, en gran
medida, por el nivel de formalidad de cada empresa.

En cuanto a los resultados obtenidos a través de las entrevistas realizadas en Are’pique,
antes de la intervencion se evidencid que, aunque existia una nocion bésica sobre la importancia
de la eficiencia, no se tenia conocimiento especifico sobre herramientas Lean como 5S, Kanban
0 Kaizen. Los trabajadores manifestaron que las tareas se realizaban de manera repetitiva, con
tiempos de espera innecesarios y una disposicion poco funcional del espacio de trabajo. Se
menciond que con frecuencia se debia interrumpir la produccion para buscar utensilios o
materias primas, ya que no existia una ubicacion definida para cada elemento.

Después de la implementacion de Lean, y especialmente tras la aplicacion de la
herramienta 5S, los empleados reportaron una mejora significativa en la organizacion del area de
trabajo. Se logré una redistribucién funcional del espacio, donde cada estacion contaba con los

elementos necesarios, lo que permitio reducir desplazamientos y optimizar el tiempo de


https://youtu.be/k_-Q6CkeIFY?si=n8lU3Im1yRZkO_vs

produccion. Ademas, se generé un cambio positivo en la actitud del equipo, que mostro
disposicidn para seguir pautas estandarizadas.

En contraste, los resultados de las entrevistas en Las Delicias de la Negra
mostraron, en la fase previa, un desconocimiento total sobre metodologias de mejora. Las
decisiones se basaban en la experiencia empirica de los trabajadores, sin planificacién ni
registros formales. Los entrevistados sefialaron que “asi han trabajado siempre” y que no
contaban con formacidn técnica. Esta informalidad se reflejaba en una carga de trabajo
desordenada, pérdida de materia prima y tiempos prolongados en la elaboracion de
productos. Tras la intervencidn, y con la introduccion de acciones basicas como la
organizacion del espacio y la implementacion de rutinas de limpieza y etiquetado, los
empleados comenzaron a notar pequefios avances. A pesar de las limitaciones
estructurales y de recursos, hubo una apertura hacia nuevas formas de trabajo, destacando
que “tener un orden ayuda a no perder tanto tiempo”.

Por otro lado, los resultados de la observacion en Are’pique permitieron
identificar, antes de la intervencidn, un exceso de movimientos innecesarios, tiempos de
espera y sobreproduccién en ciertos productos, debido a una distribucién ineficiente del
espacio. Se observd que las materias primas no estaban organizadas segun el flujo de
trabajo, lo que generaba interrupciones constantes. Después de implementar Lean, se
logré una mejora visible en la disposicién del area de produccién. La empresa adoptd
principios de organizacion visual, delimitacion de zonas de trabajo y sefializacion, lo que
facilito el flujo continuo de actividades. Esta reconfiguracion redujo los tiempos de

ejecucion y mejoré el ambiente laboral.
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En el caso de Las Delicias de la Negra, la observacion inicial reflejé un entorno
caracterizado por el desorden, la acumulacién innecesaria de insumos y herramientas, y la
ausencia de una secuencia logica de produccion. El espacio no estaba delimitado, y las
tareas se superponian, generando confusion y pérdida de tiempo. Posteriormente, con el apoyo
del equipo de investigacion, se implementaron acciones orientadas a la clasificacion, limpieza 'y
organizacion basica. Aunque los cambios fueron modestos, se pudo evidenciar un impacto
positivo en la eficiencia del proceso y en la actitud de los trabajadores, quienes empezaron a
adoptar rutinas mas ordenadas.

A partir de estos hallazgos, se realiz6é un analisis comparativo fundamentado en la
metodologia Lean, lo cual permitié comprender con mayor profundidad el impacto de su
implementacion en contextos con diferentes niveles de formalidad. En Are’pique, se logro
aplicar de forma maés efectiva los principios Lean debido a que la empresa contaba con una
estructura legal, ciertos procesos estandarizados y una mayor capacidad para recibir
capacitacion. La formalidad permitié implementar herramientas como las 5S de manera méas
sistematica, lo que se tradujo en mejoras claras en la productividad, la reduccién de desperdicios
y el aprovechamiento del tiempo.

En cambio, en Las Delicias de la Negra, la falta de formalidad represent6 una barrera
importante para la aplicacion de Lean. La ausencia de registros, planeacion, infraestructura
adecuada y conocimiento técnico dificulté la incorporacion de herramientas mas avanzadas. Sin
embargo, la introduccién de conceptos basicos como la organizacion del espacio y el trabajo por
estaciones demostro que incluso en contextos informales es posible generar pequefios cambios

con impacto positivo, siempre que exista disposicién y acompafiamiento.



Estos resultados coinciden con investigaciones previas que sostienen que Lean
Manufacturing puede ser altamente beneficioso para las pequefias empresas, pero que su
implementacion exitosa depende de factores como la estructura organizativa, el acceso a
informacion técnica y la cultura del trabajo (Shah & Ward, 2007; Bhamu & Sangwan,
2014). Asi mismo, los hallazgos refuerzan lo planteado por Womack y Jones (1996)
sobre la necesidad de eliminar actividades que no generan valor y de construir flujos de
trabajo mas eficientes.

Las principales barreras identificadas para implementar Lean en estas
microempresas fueron la falta de conocimiento, la resistencia al cambio, las limitaciones
econdmicas y la infraestructura precaria. No obstante, se encontrd que herramientas como
las 5S pueden actuar como un primer paso viable para la transformacion, al generar
beneficios tangibles en un corto plazo y con pocos recursos.

En conclusion, los resultados obtenidos a partir de las entrevistas y observaciones
antes y después de la intervencion permiten afirmar que la aplicacion de Lean
Manufacturing tiene el potencial de mejorar la eficiencia operativa y reducir desperdicios
en microempresas del sector alimenticio. Sin embargo, su éxito depende en gran medida
del contexto organizacional, siendo la formalidad empresarial un factor determinante para
facilitar su implementacion. En ambos casos estudiados, se evidencio que la capacitacion,
la estandarizacién de procesos y el redisefio del espacio de trabajo son elementos clave

para alcanzar mejoras sostenibles en el tiempo.
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6.2 Dimension de la formalidad e informalidad empresarial

Uno de los factores criticos que condicionan la implementacion de metodologias
como Lean Manufacturing en Colombia es el grado de formalidad empresarial. La
informalidad, si bien representa un mecanismo de subsistencia para muchas
microempresas, limita seriamente el acceso a crédito, asistencia técnica, capacitacion y
programas de apoyo gubernamental. Estas limitaciones restringen la posibilidad de incorporar
herramientas de mejora continua, dificultando procesos de innovacién y sostenibilidad
(Universidad Minuto de Dios, 2022).

De acuerdo con Castro y Méndez (2020), las empresas formalizadas tienen mayores
posibilidades de crecer, ser competitivas y acceder a metodologias de optimizacion productiva.
En el contexto de esta investigacion, la empresa formal Are’pique dispone de una estructura
legal que le permite avanzar hacia la implementacién de Lean, mientras que la empresa informal
presenta mayores dificultades por su carencia de registro oficial, infraestructura adecuada y
cumplimiento normativo.

Cabe sefialar que la informalidad no exime a estas unidades productivas del
cumplimiento de requisitos basicos de inocuidad alimentaria y buenas practicas de manufactura.
Sin embargo, en la préctica, muchas microempresas informales operan sin controles sanitarios
suficientes, lo que representa no solo un riesgo para la salud publica, sino también una barrera
para aplicar herramientas Lean, las cuales requieren disciplina, orden, estandarizacion y mejora
constante (Serna, Espinosa & Londofio, 2023).

Relacion entre el marco legal y la implementacion de Lean Manufacturing. El analisis del
marco legal y normativo evidencia que la implementacién de Lean Manufacturing en

microempresas alimenticias no puede ser abordada de forma aislada. Esta debe entenderse en



relacion con los requerimientos legales existentes en materia de formalizacion, higiene,
inocuidad, calidad y competitividad empresarial.

Por un lado, leyes como la Ley 590 de 2000 y la Ley 2069 de 2020 promueven la
productividad, la innovacion y el fortalecimiento de las MIPYMES. Por otro, la
normativa sanitaria, a través del Decreto 3075 de 1997, la Ley 9 de 1979 y la Resolucion
2674 de 2013, exige condiciones técnicas minimas para garantizar la seguridad en la
produccion de alimentos. Estas exigencias coinciden en varios aspectos con los principios
de Lean Manufacturing, especialmente en lo que se refiere a la organizacion del trabajo,
la estandarizacion de procesos y el aseguramiento de la calidad (Universidad Minuto de
Dios, 2021).

De manera complementaria, las normas ISO y las recomendaciones del Codex
Alimentarius proporcionan lineamientos internacionales que fortalecen la aplicacion de
practicas modernas de gestion de calidad e inocuidad, facilitando asi la articulacion entre
los marcos normativos y las herramientas Lean.

En este sentido, cumplir con el marco legal no solo representa una obligacion,
sino también una oportunidad estratégica para que las microempresas del sector
alimenticio avancen hacia la implementacion de practicas de mejora continua. La
integracion del enfoque Lean en este contexto permite no solo optimizar procesos y
reducir desperdicios, sino también mejorar la competitividad, sostenibilidad y reputacién
de estas empresas en el mercado local y regional.

Durante este proceso general de investigacion se evidencia que aunque hay mucha
trasversalidad en el caso de estudio y los resultados pueden variar segin los datos se

puede concluir que este proyecto de investigacion surge de la necesidad de mejorar la
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eficiencia y competitividad de los negocios locales de Ibagué. En la practica, muchas empresas,
aunque tengan buen potencial, enfrentan problemas como procesos desorganizados, desperdicio
de tiempo y recursos, y falta de estandarizacion en sus operaciones. Estos factores no solo
afectan la productividad, sino que también limitan la capacidad de brindar un servicio o producto
de calidad a los clientes.

Aplicar Lean Manufacturing en estos negocios permite abordar de manera sistematica
estos desafios. Con herramientas como 5S, Kanban, Poka-Yoke y Just in Time, se logra
optimizar los procesos, reducir errores, eliminar actividades que no generan valor y organizar los
espacios de trabajo de manera mas eficiente. Esto no solo mejora la operacion interna, sino que
también contribuye a que los empleados trabajen en un ambiente mas ordenado, claro y
motivador, lo que a su vez se refleja en la atencidn y satisfaccion del cliente.

Ademas, Lean Manufacturing fomenta una cultura de mejora continua. No se trata de
implementar cambios una sola vez, sino de generar habitos de revision, analisis y
perfeccionamiento constante. Esta filosofia ayuda a que los negocios puedan adaptarse a las
necesidades del mercado, responder mas rapido a los cambios y ser mas competitivos frente a la
competencia local y regional.

Desde el punto de vista econémico, la aplicacion de Lean permite reducir costos
innecesarios y aprovechar mejor los recursos disponibles, lo que contribuye a una mayor
rentabilidad sin necesidad de grandes inversiones. Esto es especialmente relevante para los
negocios de Ibagué, donde muchas veces las micro y pequefias empresas deben maximizar cada
recurso disponible.

Finalmente, este proyecto demuestra que la implementacion de Lean Manufacturing no es

solo una estrategia de produccién, sino un enfoque integral que beneficia a la empresa, a los
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empleados y a los clientes. Justifica la importancia de invertir en procesos mas eficientes,
en formacion del personal y en la mejora constante, lo que fortalece a los negocios
locales y contribuye al desarrollo econdémico y social de la ciudad.

6.2.1 Paso a paso aplicado:

e Primero se realiz6 un mapeo del flujo de valor (VSM) para identificar cada etapa desde
la toma del pedido hasta la entrega del producto.

e Luego se implementan 5S para ordenar la cocina, eliminar elementos innecesarios y
estandarizar la limpieza.

e Posteriormente, con Kaizen, se promueven mejoras pequefias y continuas en tiempos de
preparacion y organizacion del personal. Con SMED, se optimizan los cambios 0
transiciones entre productos (por ejemplo, pasar de preparar hamburguesas a perros
calientes) para reducir tiempos de espera. Finalmente, se aplican Poka-Yoke para evitar
errores comunes, como confusiones en los pedidos o fallas en las porciones.

e Estos pasos permiten mejorar la eficiencia, la calidad y la rapidez del servicio en el
contexto gastronémico local.

6.2.2 Anélisis critico:

Los hallazgos obtenidos en los negocios de comidas rapidas en Ibagué muestran que los
principales problemas estan asociados a tiempos de espera prolongados, desorden en las areas de
trabajo y variabilidad en los métodos de preparacion. Estos resultados coinciden con la literatura
sobre Lean Manufacturing, que sefiala que los desperdicios por movimiento, espera e inventario
son los mas frecuentes en operaciones de servicio y alimentos (Womack & Jones, 2003).
Asimismo, la observacion directa confirma la importancia del gemba como punto de partida para

identificar fallas reales, tal como proponen autores como Liker (2004) al destacar que la mejora
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solo es efectiva cuando se basa en la realidad operativa. La evidencia del estudio también
respalda la utilidad de herramientas como 5S, VSM y Kaizen, ampliamente documentadas en
investigaciones previas como esenciales para reducir variabilidad y estandarizar tareas en
procesos de cocina y atencion al cliente. En consecuencia, los resultados del analisis local no
solo se alinean con los principios Lean, sino que demuestran su pertinencia y aplicabilidad en el
sector gastrondmico de Ibagué, evidenciando que las mejoras propuestas son consistentes con lo

planteado en la teoria.



7  Conclusiones

La presente investigacion, centrada en laimplementacién de Lean Manufacturing en las
microempresas del sector alimenticio Are pique y Las Delicias de la Negra en la ciudad
de Ibagué durante el afio 2025, permitié evidenciar como esta metodologia puede
contribuir de manera significativa a la optimizacion de procesos y a la mejora de la
productividad, siempre que existan condiciones organizativas y estructurales minimas.

En el caso de Are pique, una microempresa formalizada, se identifico que su
estructura legal, cumplimiento normativo y organizacién interna facilitaron la
incorporacion de herramientas Lean. Esto se reflejo en mejoras operativas como la
reduccion de tiempos de espera, control de inventarios y disminucion de desperdicios, lo
que repercutio positivamente en la eficiencia y la productividad de sus procesos.

Por el contrario, Las Delicias de la Negra, al operar en un contexto de
informalidad, presentd mayores limitaciones que dificultaron la implementacion efectiva
de Lean. La ausencia de registro oficial, infraestructura adecuada, documentacion de
procesos y cumplimiento de normativas de calidad impidié avanzar de manera ordenada
en la aplicacion de esta metodologia. Esto evidencia que la informalidad representa un
obstaculo significativo para la mejora continua y la innovacion en las microempresas del
sector.

Adicionalmente, se concluye que la informalidad empresarial, aunque representa
un mecanismo de subsistencia para muchas unidades productivas en Colombia, limita el
acceso a crédito, asistencia técnica, programas de formacion y apoyo gubernamental.
Estas restricciones afectan directamente la capacidad de las microempresas para aplicar

metodologias de optimizacion productiva, como Lean Manufacturing.
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Finalmente, se identificd que muchas microempresas informales del sector alimenticio
operan sin cumplir adecuadamente los requisitos de inocuidad alimentaria ni las buenas préacticas
de manufactura, lo cual no solo representa un riesgo para la salud publica, sino que también
constituye una barrera para la estandarizacién, orden y disciplina que exige la implementacion de
herramientas Lean.

Reduccidn de desperdicios y mejora en procesos: Pudimos evidenciar que al aplicar las
herramientas de Lean, como 5S y Kanban, los negocios pueden organizar mejor su espacio,
reducir tiempos muertos y aprovechar los recursos gque ya tienen. Esto ayuda a que el trabajo sea
maés fluido y menos estresante para los empleados.

Mayor satisfaccion del cliente: Al enfocarse en lo que realmente necesita el cliente y
eliminar actividades que no aportan valor, los negocios pueden ofrecer un mejor servicio o
producto, lo que se traduce en clientes mas contentos y fidelizados.

Cultura de mejora continua: Lean Manufacturing no es solo una serie de herramientas,
sino una filosofia. Implementarlo motiva a los empleados a estar siempre buscando cémo hacer
las cosas mejor, generando un ambiente de trabajo méas colaborativo y productivo.

Rentabilidad y eficiencia: Aplicar Lean ayuda a que los negocios gasten menos en
recursos innecesarios y puedan invertir mas en lo que realmente importa, lo que mejora la

competitividad y la sostenibilidad del negocio.



86

8 Recomendaciones
A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se plantean las siguientes
recomendaciones orientadas a facilitar la implementacion de Lean Manufacturing en
microempresas del sector alimenticio, particularmente en contextos similares al de la ciudad de
Ibagué:

e Se recomienda promover la formalizacion progresiva de las microempresas como una
estrategia clave para habilitar procesos de mejora continua. La formalizacion no debe
entenderse Unicamente como un cumplimiento legal, sino como una via para acceder a
recursos técnicos, financieros y formativos necesarios para el crecimiento empresarial.

e Es importante disefiar e implementar modelos de Lean Manufacturing adaptados a las
realidades de las microempresas, especialmente aquellas que atn operan en condiciones
de informalidad. Herramientas basicas como las 5S, el trabajo estandarizado y la gestion
visual pueden introducirse de manera gradual, generando impactos positivos sin requerir
inversiones significativas.

e Fomentar alianzas interinstitucionales entre universidades, camaras de comercio,
entidades publicas y organizaciones del sector productivo, con el fin de crear programas
de acompafiamiento técnico y formacion orientados a microempresarios. Estas alianzas
pueden canalizarse a través de proyectos de intervencion, practicas académicas y asesorias
especializadas que impulsen el desarrollo productivo del sector.

e Sensibilizar a los microempresarios sobre la importancia de cumplir con normativas de
inocuidad alimentaria y buenas préacticas de manufactura, como base para cualquier

proceso de mejora. Estas practicas son esenciales para garantizar la calidad del producto,
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proteger la salud del consumidor y generar condiciones minimas para la aplicacion de
metodologias como Lean.

Incentivar la implementacion de metodologias de mejora desde etapas tempranas del ciclo
empresarial, incluso en unidades productivas no formalizadas, mediante estrategias
pedagdgicas, metodologias participativas y casos de éxito que demuestran los beneficios
tangibles de la mejora continua.

Estas recomendaciones buscan no solo mejorar la productividad de las microempresas,
sino también contribuir a su sostenibilidad, competitividad y desarrollo en el mediano y
largo plazo, favoreciendo asi la economia local y regional.

El analisis del marco legal y normativo evidencia que la implementacion de Lean
Manufacturing en microempresas alimenticias no puede ser abordada de forma aislada,
sino que debe entenderse en relacion con los requerimientos legales existentes en materia
de formalizacion, higiene, inocuidad, calidad y competitividad empresarial. Por un lado,
leyes como la Ley 590 de 2000 y la Ley 2069 de 2020 promueven la productividad, la
innovacion y el fortalecimiento de las MIPYMES. Por otro, la normativa sanitaria, a
través del Decreto 3075 de 1997, la Ley 9 de 1979 y la Resolucion 2674 de 2013, exige
condiciones técnicas minimas para garantizar la seguridad en la produccion de alimentos.
Estas exigencias coinciden en varios aspectos con los principios de Lean Manufacturing,
especialmente en lo que se refiere a la organizacion del trabajo, la estandarizacion de
procesos y el aseguramiento de la calidad.

Las normas ISO y las recomendaciones del Codex Alimentarius proporcionan
lineamientos internacionales que fortalecen la aplicacion de practicas modernas de gestion

de calidad e inocuidad, facilitando asi la articulacién entre los marcos normativos y las
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herramientas Lean. Cumplir con el marco legal no solo representa una obligacion, sino
también una oportunidad estratégica para que las microempresas del sector alimenticio
avancen hacia la implementacion de practicas de mejora continua.

La integracion del enfoque Lean en este contexto permite no solo optimizar procesos y
reducir desperdicios, sino también mejorar la competitividad, sostenibilidad y reputacion

de estas empresas en el mercado local y regional.
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10 Anexos
10.1 Resgistro de Video

Link de acceso al video: https://forms.gle/9AJoY2U4Hd2jrd6u?

10.2 Registro Fotogréafico

Anexo 1
Empresarios

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 2
Negocio de comida parte 1

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 3
Negocio de comida parte 2

Nota: Elaboracion Propia.



Anexo 4
Negocio de comida parte 3
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Nota: Elaboracion Propia.

Anexo 5
Negocio de comida parte 4

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 6
Negocio de comida parte 5
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Nota: Elaboracion Propia.

Anexo 7
Negocio de comida parte 6

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 9
Formato de planeacion

Nota: Foto tomada al formato de planeacion, elaboracion propia.
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Anexo 10
Matricula Mercantil

Nota: Foto tomada a la Matricula Mercantil, elaboracion propia.
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10.4 Evidencias documentos de analisis, fichas figuras y recoleccion de datos:

Anexo 11
Ficha de observacion parte 1

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 12
Ficha de observacion parte 2

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 13
Ficha de observacion parte 3

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 14
Ficha de observacion parte 4

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 15
Entrevista parte 1

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 16
Entrevista parte 2

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 17
Aplicacion de Lean Manufacturing parte 1

Aplicacion de los principios del Lean Manufacturing en dos negocios de comidas rdpidas
de la ciudad de Ibagué.

Investigadores responsables:
BRAHIAN CIRO, JULIAN MARIN

Administracion de Empresas

Nombre del negocio participante: f\IZ = 6)‘ O U €S

Descripcion del estudio

El presente proyecto tiene como propésito analizar la aplicacion de los principios del Lean
Manufacturing en negocios de comidas rapidas de la ciudad de Ibagué. A través de la
observacion y recoleccion de informacion, se busca identificar los tipos de desperdicios
presentes en los procesos y proponer estrategias que contribuyan a la mejora continua, la
eficiencia operativa y la calidad del servicio.

Procedimiento
La investigacion consistird en la aplicacion de encuestas, entrevistas y observaciones dentro

del establecimiento, enfocadas en aspectos relacionados con los procesos productivos,
manejo de recursos, tiempos de servicio y participacion del personal en actividades de

mejora.
La participacién sera voluntaria, y el tiempo estimado de colaboracion sera de
aproximadamente minutos por sesion, segun la disponibilidad del negocio.

Riesgos y beneficios

No existen riesgos fisicos ni emocionales para los participantes.
Los resultados podréan aportar beneficios al negocio participante, tales como:

« Identificacion de oportunidades de mejora en los procesos.
e Reduccion de desperdicios y tiempos improductivos.
« Sugerencias précticas basadas en los principios del Lean Manufacturing.

Confidencialidad

Toda la informacién recolectada serd utilizada inicamente con fines académicos.

Los datos del negocio y del personal seréan tratados con estricta confidencialidad y no se
publicar4 ningiin nombre ni informacién que permita su identificacién sin autorizacion
previa.

Voluntariedad: La participacion es completamente voluntaria. El negocio puede decidir
retirarse del estudio en cualquier momento sin que esto genere ninglin perjuicio o
consecuencia negativa.
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Consentimiento

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior, y doy mi consentimiento para
que mi negocio participe en el proyecto de investigacién mencionado.

Nombre del representante del negocio: L2 (€90 T € f\OV\Cb fhc‘\(a ™Mo

Cargo: MQe_\ ente Geneval
Firma: { 2 ,C Fecha: 29 — Oc* ~ 2025

| BRAHIAN CIRO Y JULIAN MARIN J

Firma del investigador responsable:

Nota: Elaboracion Propia.



Anexo 18

Aplicacion de Lean Manufacturing parte 2

Aplicacién de los principios del Lean Manufacturing en dos negocios de comidas rdpidas

de la ciudad de Ibagué

Tipo de instrumento: Ficha de observacion estructurada
Fecha de observacion:
Lugar de observacion:
Nombre del observador:

@ Datos generales del establecimiento

item Descripcién
Nombre del negocio los delicas de (a Ue%( o
Direccién
Tipo de servicio O Para llevar O Domicilios 0 En mesa

Horario de observacion
Cantidad de empleados observados

@ Aspectos observados segiin principios del Lean Manufacturing

Caitegoriii / Frinclplo Indicadores observables Escala. ('Ie
Lean valoracién*

1. Identificacién de  Se evidencian tiempos de espera
il ; X 12345
desperdicios (Muda) innecesarios entre tareas.

Exlsten n}ovxmlentos 12345
innecesarios del personal.
Se presentan reprocesos o 12345

errores en la preparacion.
Hay exceso de inventario o
productos perecederos 12345
acumulados.
Se observan tareas duplicadas o 12345
sobre procesos.
2. Organizacién del  El drea de trabajo se mantiene 12345
drea de trabajo (5S) limpia y ordenada.
Los utensilios y materiales estdn 12345
ubicados de forma accesible.

Se aplican normas visibles de
. A 12345
limpieza o estandarizacion.

Observaciones
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Escala de

valoraetbn™ Observaciones

Categoria / Principio Indicadores observables
Lean

Los empleados proponen
mejoras o ajustes en los 12345
procesos.
El personal conoce las metas de
S : 12345
eficiencia o calidad.
Hay evidencia de trabajo en
: A : 12345
equipo y comunicacion efectiva.
Las actividades se realizan en un
: : 12345
orden l6gico y continuo.
Se identifican cuellos de botella
12345
o demoras frecuentes.
El tiempo de atencion al cliente 12345
es adecuado.
5. Calidad y Se verifican los productos antes 12345
satisfaccion del cliente de entregarlos.
Los clientes reciben su pedido
sin errores ni demoras 12345
significativas.

3. Participacién del
personal (Kaizen)

4. Flujo del proceso

@ Escala de valoracién

1 = Nunca se observa

2 = Rara vez se observa

3 = A veces se observa

4 = Frecuentemente se observa
5 = Siempre se observa

@ Sintesis de observacion

Fortalezas identificadas:

Oportunidades de mejora:

Nota: Elaboracion Propia.



