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Tendencias de Investigacion en Innovacion Social
Juan Camilo Caldas Jiménez

Ingenieria Industrial, Universidad Minuto de Dios, Colombia,
Bogotd. E-mail: juan.caldas-j@uniminuto.edu.co

RESUMEN:

La innovacion social, en las décadas recientes, se ha consolidado como una respuesta frente
a diversas problemadticas que afectan a la sociedad, especialmente en los dmbitos social,
econdmico y tecnologico. Aunque se han logrado avances significativos, muchos de estos
desafios persisten o incluso se han agudizado. En la actualidad, en Colombia, fenémenos
como la pobreza, el desempleo y la exclusion social continian impactando negativamente a
amplios sectores de la poblacion. Segiun datos recientes del DANE (2025), la tasa de
desempleo se ubicod en un 9% durante el mes de mayo, registrando una leve disminucion
respecto al mismo periodo del afo anterior. No obstante, la informalidad laboral sigue siendo
alarmante, alcanzando un 55% (Radio Nacional de Colombia, 2025). Ante este panorama, la
innovacion social emerge como una alternativa dindmica y transformadora, que promueve
nuevas formas de abordar los problemas estructurales mediante la participacion ciudadana,
el uso de tecnologias colaborativas y la accién conjunta entre distintos sectores. Por lo
anterior, el proposito de este trabajo es identificar y analizar las tendencias actuales de
investigacion en innovacion social, asi como sus aportes tedricos y practicos. Para ello, se
utilizard una revision sistematica de literatura, orientada a recopilar y analizar datos
relevantes sobre la evolucion y el impacto de la innovacion social en el periodo 2014 a 2025.
Este andlisis permitird mejorar la compresion de la tematica de innovacion social,
reconociendo los principales aspectos que esta involucra, lo que podria facilitar procesos de
investigacion y aportar mayor compresion a quienes deseen poner en marcha este tipo de

iniciativas.


mailto:juan.caldas-j@uniminuto.edu.co

Palabras clave: Innovacion social, Desarrollo sostenible, transformacion social, tendencias,
investigacion, Emprendimiento Social, Gestion del Cambio Social, Potencial Transformador,

Valor Social.



1 INTRODUCCION

El concepto de innovacion social - IS, en la actualidad, se encuentra en una fase de
construccion y consolidacion. A lo largo de la historia, las sociedades han enfrentado diversos
desafios de orden social, econdmico, ambiental, tecnoldgico y, especialmente, relacionados
con la inclusion en el mercado laboral. En este contexto, la innovacion social adquiere una
relevancia creciente, ya que contribuye significativamente al avance de las sociedades
mediante la promocién de la responsabilidad empresarial, la equidad, la sostenibilidad y la

participacion ciudadana.

Segtin Phills, Deiglmeier y Miller (2008), la IS se define como “una soluciéon nueva a un
problema social que es mas eficaz, eficiente, sostenible o justa que las soluciones existentes,
y cuyo valor crea principalmente beneficio para la sociedad como un todo en lugar de para
individuos particulares” (p. 39). Para Vercher, Herraiz y Esparcia (2021), la IS permite
identificar trayectorias divergentes de desarrollo (DDP) al fomentar soluciones locales
adaptadas, incluso en contextos con limitantes biofisicas, de mercado y escasa financiacion

publica.

Para Kluvankova et al. (2021), la Innovacion Social (IS) no es solo un concepto, sino una
estrategia crucial para la transformacion de la sostenibilidad. Especificamente, en contextos
de zonas rurales marginadas, la IS se convierte en un mecanismo esencial para promover los
valores civicos y superar las limitaciones impuestas por los mercados y la escasez de
financiacion, constituyéndose como una alternativa viable para el desarrollo local

(Kluvankova et al., 2021).

El propdsito de este trabajo es identificar las principales tendencias de investigacion en IS a
lo largo del tiempo, con el fin de identificar aprendizajes aplicables a contextos actuales,
especialmente en paises en desarrollo como Colombia. Para ello, se emplean herramientas
de investigacion académica como la plataforma OpenAlex, la cual ha sido validada por la
comunidad cientifica como un indice de acceso abierto que ofrece una cobertura exhaustiva

y confiable de la literatura global (Priem, Piwowar & Orr, 2022). Esta plataforma permite



explorar dindmicamente dicha investigacion, brindando transparencia y replicabilidad al

proceso de busqueda.

A continuacion, el documento se estructura de la siguiente manera: En primer lugar, se
presentan los Objetivos que guian el estudio. Posteriormente, la seccion de Materiales y
M¢étodos detalla el disefo de la revision sistematica, incluyendo la ecuacion de busqueda y
el proceso de filtrado de los 25 articulos viables. Luego, la seccion de Resultados y Discusion
presenta el analisis tematico y la clasificacion de los articulos en tres tendencias clave:
Estratégica (Desarrollo), Gobernanza (Mecanismos) y Aplicacion (Sectorial). Finalmente, la
seccion de Conclusiones sintetiza los hallazgos para determinar la influencia de la literatura

en el desarrollo social y profesionaliza la practica de la IS en la region.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar las tendencias de la investigacion en IS para comprender su evolucion tematica y

enfoques predominantes.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el corpus de documentos académicos resultado de investigaciones sobre

innovacion social.

¢ Analizar las principales temdticas abordadas en los estudios sobre innovacion social.

e Examinar las tendencias de investigacion mas relevantes en innovacion social, tanto a nivel

global como en el contexto latinoamericano.



3 MARCO TEORICO

El enfoque actual de la innovacion a través de la IS representa una alternativa transformadora
para abordar problemas sociales complejos del siglo XXI, como la pobreza, la exclusion
social, el empleo indigno, el acceso desigual a servicios basicos y la degradacion ambiental,
mediante la participacion activa de multiples actores. Actores como la ciudadania,
organizaciones sociales, sector privado, academia y Estado colaboran para generar
soluciones inclusivas, sostenibles y adaptadas al contexto local (Majumdar et al., 2015;
Moulaert & MacCallum, 2019). Howaldt y Schwarz (2017) sefialan que la IS transformadora
no solo introduce nuevas formas de enfrentar retos sociales, sino que puede cambiar las

instituciones que los originaron.

Aunque la IS no es un fendmeno nuevo, su formalizacién como campo de estudio ha cobrado
fuerza en las ultimas décadas, especialmente en disciplinas como la administracion, las
ciencias sociales y las politicas publicas. Diversos autores coinciden en que el interés
académico ha crecido a partir del reconocimiento de su potencial para generar soluciones
inclusivas y sostenibles a problematicas complejas (Moulaert, MacCallum, Mehmood &
Hamdouch, 2013). Sin embargo, a pesar de su consolidacion teorica, este enfoque atn
presenta importantes vacios conceptuales y operativos. Mulgan (2019) sefiala que, aunque la
IS ha producido una explosion, los avances reales en la capacidad para solucionar problemas
sociales estructurales siguen siendo limitados. Para el autor, esto se debe a que, en muchos
casos, las iniciativas no logran generar un impacto sistémico o sostenido en el tiempo.
Ademés, Mulgan (2019) advierte que la IS se ha convertido en un “concepto paraguas” que
agrupa una gran variedad de experiencias, desde pequefias acciones comunitarias hasta
reformas institucionales a gran escala, sin contar con una definicion clara o criterios
unificados que delimiten su alcance, sus mecanismos ni su evaluacion. Esta ambigiiedad

conceptual limita su capacidad de ser replicada, escalada o medible con rigurosidad.

Otro problema estructural es la falta de metodologias sélidas y contextualizadas para aplicar
la IS en territorios especificos. En su documento Recursos y dilemas de la innovacion social,
Nicolle (2018) resalta la escasez de herramientas sistematicas que orienten los procesos de

innovacion, especialmente en contextos rurales o periféricos. A ello se suma la debilidad



institucional, la escasa articulacion entre actores y, en muchos casos, la falta de recursos
econdmicos o financieros para implementar ideas innovadoras. A nivel de experimentacion,
sin lograr una transformacion real en las estructuras sociales que generan desigualdad y
exclusion. En este sentido, el presente trabajo busca desarrollar una investigacion basada en
el andlisis de diferentes conceptos, enfoques y fuentes relacionadas con la IS. En la siguiente

seccion se detalla la metodologia utilizada para llevar a cabo este trabajo.



4 MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarroll6 mediante una revision sistematica de literatura (RSL),

adoptando un enfoque mixto (bibliométrico y cualitativo) para identificar las tendencias de

la IS en Sudamérica (2014-2025) a través de la plataforma OpenAlex. Para garantizar el rigor

cientifico y la trazabilidad, el proceso se organizo6 en cuatro fases principales adaptadas del

protocolo PRISMA, las cuales se detallan a continuaciéon (Ver Tabla 1):

Fase 1: Identificacion y Ecuacién de Busqueda: Consisti6 en la ejecucion de una
ecuacion de busqueda base: ((Innovacion Social OR Social Innovation) AND
(Desarrollo Sostenible OR Sustainable Development OR Social Change) AND
(Sudamérica OR [Paises de Sudamérica])), disefiada para capturar la produccion
académica pertinente. Esta etapa inicial arrojo un universo de 8.667 documentos.
Fase 2: Exclusion Cuantitativa (Filtros Primarios): Se aplicaron filtros primarios
automatizados (articulos de revista y periodo 2014-2025), lo que permitié depurar el
universo inicial y reducir la muestra a 2.011 articulos.

Fase 3: Criba por Resumen y Pertinencia: Se realizo una lectura técnica de titulos
y resumenes para descartar estudios con enfoques puramente comerciales o
tecnologicos que carecieran de una dimension social explicita. Tras este filtro,
resultaron 65 articulos para evaluacion de texto completo.

Fase 4: Inclusion Final y Codificaciéon: Los articulos remanentes fueron sometidos
a una lectura integral para validar su solidez metodologica y su alineacion con los
objetivos de la investigacion. Este proceso consolid6 el corpus final de 25 articulos
para el analisis en profundidad.

Fase 5: Presentacion de Resultados de la Revision: Constituye la etapa final donde
se realiza el Andlisis Tematico y Sintesis de los 25 articulos seleccionados. En esta
fase se identifican las tendencias predominantes y se determinan sus alcances

transformadores dentro del ecosistema de innovacion social.



Tabla 1. Etapas del proceso de seleccion documental
Etapa Proceso y Criterio Aplicado Resultado
Cuantitativo
1. Identificacion Busqueda Inicial (Ecuacién Base Amplia): 8.667 documentos
Aplicacion de la ecuacion que incluye términos de IS identificados
y el contexto geografico de Sudamérica, con un
rango temporal amplio (2000-2025).
2. Exclusiéon Filtros Primarios Obligatorios (OpenAlex): 2.011 articulos
Cuantitativa Aplicacion estricta de filtros temporales y de tipo de seleccionados
documento: Periodo (2014 a 2025) y Tipo (solo
articulos de revista, excluyendo preprints, tesis, etc.).
3. Elegibilidad Filtrado Cualitativo I (Lectura de Resumenes): 65 articulos
Aplicacion de criterios de inclusion/exclusion evaluados
tematicos. Se descartaron documentos con enfoque
superficial, o centrado exclusivamente en innovacion
tecnologica o comercial.
4. Inclusion Filtrado Cualitativo II (Viabilidad y Calidad): 25 articulos
Final Lectura completa de los textos remanentes para viables (Corpus
evaluar la solidez metodologica y la contribucion final)
directa a la pregunta de investigacion y a los
objetivos del estudio.
5. Presentacion Etapa final donde se realiza el Analisis Tematico y 25 articulos
de Resultados Sintesis de los 25 articulos seleccionados. En esta viables

de la Revision fase se identifican las tendencias predominantes y se
determinan sus alcances transformadores, y
Ecosistemas de IS

El desglose detallado de las actividades realizadas, los criterios de seleccion aplicados y la
evolucion cuantitativa del corpus documental en cada una de las cuatro etapas mencionadas

se resume en la Tabla 2.



Tabla 2.

PRISMA)

Identification

Screening

Included

Identification of new studies via databases and registers

Records identified from:
Databases (n = 1)
Registers (n = 8.677)

Records removed belore sereening:
Duplicate records (n = 0)
Records marked as ineligible by automation
tools (n = 6,656)
Records removed for other reasons (n = 0)

Records screened
(n=2,011)

Records excluded
(n=1,946)

'

Reports sought for retrieval
(n = 65)

1 1

Reports not retrieved
(n=0)

l

Reports assessed for eligibility
(n = 65)

1

Reports excluded:
(n=40)

New studies included in review
(n=25)

Reports of new included studies
(n=0)

10

Diagrama de flujo del proceso de seleccion de literatura (Protocolo

Identification of new studies via other methads.

Records identified from:
Websites (n =0)
Organisations (n = 0)
Citation searching (n = 0)

Reparts sought for retrieval Reports not retrieved

in=10) . (n=0)
— Reports excluded:
Repons assensfeg for aligihility —_— baja relevancia directa con los
=1 objetivos (n = NA)

La arquitectura de la investigacion se fundamenta en un proceso sistematico que garantiza la

trazabilidad y el rigor cientifico de los hallazgos. Como se esquematiza en la Figura 1, la

metodologia trasciende el filtrado bibliografico convencional para integrar un andlisis de

contenido profundo. Este disefio permite conectar los criterios de busqueda técnicos con la

identificacion el estado actual de la IS en la region.

El proceso de investigacion se desarrolld de forma secuencial, garantizando que la seleccion

del corpus final respondiera con rigor a los objetivos del estudio. Como se ilustra en la Figura

1, las etapas metodologicas permitieron transitar desde una identificacion masiva de registros

hasta una sintesis cualitativa profunda de los hallazgos.
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Figura 1. Esquema de las etapas del proceso de seleccion y analisis documental

Fase 1: Identificacion

e Proceso: Busqueda en
OpenAlex con términos de IS
en Sudameérica (2014-2025).

e Resultado: 8.667 registros . S
idehtificades: Fase 2.. ex.clusmn
Cuantitativa

Proceso: Filtros por periodo (2014-
2025) y tipo de documento (solo
articulos de revista).

Resultado: 2.011 articulos
seleccionados

Fase 3: Elegibilidad

e Proceso: Lectura técnica de
resimenes para descartar I
enfoques comerciales o
puramente tecnoldgicos.

e Resultado: 65 articulos
evaluados.

Fase 4: Inclusién
Final

e Proceso: Lectura integral para
validar solidez metodolodgica y
aporte directo a los objetivos.

e Resultado: 25 articulos viables
(Corpus final).

Fase 5: Presentacion
de Resultados

e Proceso: Analisis Tematico y
Sintesis de los hallazgos. I

« Objetivo: Identificacion de
tendencias y alcances
transformadores de la IS

Nota. Elaboracion propia (2025). El esquema detalla la transicion desde la identificacion
masiva de registros hasta la sintesis cualitativa profunda, integrando los alcances
transformadores identificados en el corpus final

Como se evidencia en la Figura 1, el rigor del estudio se apoya en un embudo metodologico
de cinco fases. Este proceso garantiza que los resultados presentados en la seccion 4.5 no
sean observaciones aisladas, sino el producto de una sintesis técnica de los 25 articulos que

superaron todos los criterios de calidad y pertinencia.

En las siguientes secciones se detallan los procedimientos y métodos aplicados en cada fase
de esta revision, desde el estudio preliminar hasta la etapa de andlisis y evaluacion de cada
articulo. Esta estructura metodoldgica tiene como objetivo identificar las tendencias actuales

de la innovacidn social, facilitando asi una comprension mas profunda.
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4.1 Fase 1: Identificacion

Esta etapa comprendio la formulacion precisa de la pregunta de investigacion, la delimitacion
del alcance geografico y temporal (2014-2025), y la seleccion rigurosa de las fuentes de

informacion que sustentarian el analisis.

Para la ejecucion de la busqueda, se determinoé utilizar la plataforma OpenAlex, con miras a
garantizar la solidez y actualidad de este andlisis. Esta plataforma recopila documentos
cientificos, perfiles de autores clave e importantes revistas del mundo académico. Ademas,
tiene capacidad para procesar un vasto y actualizado catalogo de literatura cientifica,
permitiendo identificar y mapear con precision las tendencias tematicas emergentes, asi como
a los autores e instituciones mas citadas. Esta herramienta es una infraestructura de datos
académicos abierta y completa, que proporciona referencias bibliograficas de mas de 240
millones de documentos cientificos. La eleccion de OpenAlex se justifica plenamente debido
a la naturaleza interdisciplinaria y la complejidad conceptual de la IS, la cual se caracteriza
por la ausencia de una definicion Gnica formal en la literatura (Lopez & Goémez, 2019). Este
reto conceptual exige una herramienta con alta cobertura y capacidad de cruce de datos entre
disciplinas. Su robustez y naturaleza de acceso abierto son esenciales para asegurar que la
muestra final de articulos refleje fielmente las tendencias de investigacion en el periodo de

estudio.

La plataforma OpenAlex fue seleccionada especificamente para investigar las tendencias de
la IS entre 2014 y 2025, actuando como una biblioteca digital. A diferencia de las bases de
datos tradicionales por suscripcion, OpenAlex es una plataforma abierta y no comercial, lo
que garantiza una cobertura mas amplia y menos sesgada, crucial dada la naturaleza
interdisciplinaria y la complejidad conceptual de la IS. Aunque todas las bases de datos
rastrean citas, OpenAlex destaca por su enfoque en la estructuracion de las relaciones entre
documentos, autores y conceptos tematicos. Esto no solo permite rastrear la evolucion de
ideas y tendencias a través de las citas, sino que facilita un andlisis dinamico y fiable para
entender qué se ha investigado, quién lo ha hecho y cdémo han cambiado los temas de la IS

durante la ultima década, asegurando que la revision capture el espectro completo del
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conocimiento generado sobre el tema. A partir de esta exploracion, se formula la siguiente

pregunta de investigacion que orientard el presente proyecto:

(Cuales han sido las principales tendencias de investigacion sobre innovacion social

en el periodo comprendido entre 2014 y 2025?

El estudio se centra en responder a la pregunta fundamental sobre las principales tendencias
de investigacion en IS entre 2014 y 2025 y su influencia en la aplicacion practica para el
desarrollo de la sociedad. El acotamiento temporal es crucial, pues esta década se caracteriza
por la consolidacion de la IS en la agenda global, marcada por la adopcién de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS).

4.2 Fase 2: Exclusion cuantitativa

Para delimitar el alcance de la revisiobn y asegurar la pertinencia de la literatura, se
implementd un proceso de filtrado de cuatro pasos en la plataforma OpenAlex. Partiendo de
una busqueda inicial amplia que arroj6 8,667 documentos, se aplicaron filtros progresivos.
Estos filtros se enfocaron en el tipo de documento (solo articulos), la ubicacién geografica
(Sudamérica) y el periodo temporal (2014 a 2025). El resultado de este proceso es la
Ecuacién de Busqueda Final que se presenta a continuacion, la cual recupera 2,011

documentos que cumplen con los criterios especificos de la investigacion.

Tabla 3. Registros de busquedas
Biisqueda de literatura Resultados (Cantidad de
documentos encontrados)
Ecuacion de (social innovation OR "innovacion
.  Tn 8667
busqueda social")

Filtro 1 articulos 6420

Filtro 2 Sudamérica 4155

Filtro 3 Espafiol 3082

Filtro 4 Afo 2011

(social innovation OR "innovacion social") AND (entity.country.continent:

"south america" OR entity.country: "Colombia" OR entity.country: "Brazil"

Ecuacion final de OR entity.country: "Argentina" OR entity.country: "Chile" OR
busqueda entity.country: "Peru" OR entity.country: "Ecuador" OR entity.country:

"Bolivia" OR entity.country: "Venezuela" OR entity.country: "Paraguay"
OR entity.country: "Uruguay" OR entity.country: "Guyana" OR
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Resultados (Cantidad de
documentos encontrados)

entity.country: "Suriname'") AND type: "article" AND
publication year:[2014 TO 2025] AND language: “espafiol”

Busqueda de literatura

4.2.1 Identificacion de Documentos

Esta fase inici6 con la aplicacion de la siguiente Ecuacion de Busqueda en OpenAlex: (social
innovation OR "innovacion social"). Esta busqueda base, delimitada inicamente por el tema

(innovacion social), arrojé un total de 8.667 articulos preliminares relacionados con la IS.
4.2.2 Definicion y Aplicacion de Criterios de Seleccion y Protocolo de filtrado

El resultado inicial de 8.667 articulos fue sometido a la aplicacion secuencial de los criterios
de inclusion y exclusion definidos para garantizar que los documentos respondieran

directamente a los objetivos de la investigacion.
Criterios de Aplicacion:

o Tipo de Documento (Filtro 1): La busqueda se limit6 a articles (Articulos de
revistas con revision por pares), excluyendo tesis, capitulos de libros o ponencias
(Ver Tabla 1: Criterios de inclusion y exclusion).

e Periodo Temporal (Filtro 2): Se restringio el analisis a documentos publicados
entre 2014 y 2025 (publication_year:[2014 TO 2025]), buscando la relevancia de la
literatura post-Agenda 2030.

« Area Geografica (Filtro 3): Se acoto el contexto geografico a Sudamérica
(entity.country.continent: "south america"), incluyendo la lista especifica de paises
de la region (entity.country: "Colombia" OR entity.country: "Brazil", etc.).

o Idioma (Filtro 4): Se incluy6 un filtro para documentos en idioma espafiol.

La aplicacion de estos criterios de forma combinada y secuencial permitié depurar el universo

de busqueda inicial.
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El resultado de la aplicacion secuencial de estos cuatro filtros permitié reducir el universo de
documentos y obtener una muestra final y depurada de 2.011 articulos, la cual constituyo la

base para el andlisis posterior de las tendencias de investigacion.

4.2.3 Codificacion

Los datos de los 25 documentos seleccionados fueron extraidos y codificados mediante una
ficha estandarizada que permitio, por un lado, realizar el andlisis bibliométrico (distribucion
por afio, pais y disciplina) y, por otro, el andlisis cualitativo de las tendencias tematicas (como

la IS).

4.3 Fase 3: Elegibilidad:

Una vez depurada le muestra de articulos obtenida en OpenAlex , se procedi6 a la etapa de

descarga y manejo de los datos brutos. Esto implic6 varias fases:
4.3.1 Descarga Inicial del Corpus:

Los 2,011 articulos fueron descargados de la plataforma OpenAlex en un archivo de formato
CSV (Comma Separated Values). Este formato, al ser abierto en un programa de hoja de
calculo como Excel, permitid separar automaticamente todos los campos de metadatos

asociados a cada articulo.
4.3.2 Catalogacion y Organizacion de Metadatos:

El archivo CSV se utilizd6 como base para crear una matriz de datos organizada. En esta
matriz se descarga la informacion clave de cada registro, incluyendo el afio de publicacion,

los autores principales, el nombre del articulo, la fuente de publicacion y resumen.
4.4 Fase 4: Inclusion final

Una vez obtenidos los resultados de la ecuacidn final, se procedid a la etapa de depuracion

de la informacion.
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4.4.1 Definicion y aplicacion de criterios de inclusion y exclusion.

Esta etapa fue crucial para garantizar la calidad y la relevancia de los documentos para la
pregunta de investigacion (Ver tabla 4):

e C(riterios de Inclusion: Se incluyeron documentos que, tras la lectura de titulo y
resumen, estuvieran directamente enfocados en el analisis de tendencias de
investigacion en IS o que exploraran la influencia de la IS en el desarrollo social y
economico dentro del contexto sudamericano.

e C(riterios de Exclusion: Se descartaron aquellos articulos que se enfocaran
exclusivamente en la innovacién tecnologica o empresarial sin una explicita
dimension social, o que fueran informes de proyectos muy especificos sin un marco

teorico o metodoldgico robusto

Tabla 4. Criterios de Inclusion y Exclusion
Criterio Inclusion Exclusion
Tematico Articulos que aborden | Articulos centrados Unicamente en
Central explicitamente las tendencias de | innovacion tecnologica, innovacion
investigacion en IS o su influencia | empresarial  (comercial) o el
en el desarrollo social y la|emprendimiento sin una clara
macroeconomia social. dimension social o sistémica.
Nivel de | Estudios que ofrezcan marcos | Resimenes, notas editoriales o
Pertinencia | tedricos, andlisis bibliométricos o | documentos sin una metodologia de
revisiones sistematicas de alto valor | investigacion clara o robusta.
para comprender la evolucion de la
IS en la década estudiada.

Esta etapa fue la mas intensiva, asegurando la pertinencia tematica. Para esto se llevo a cabo
un filtrado cualitativo mediante la lectura de titulos y resimenes de los 2,011 articulos para
aplicar los criterios de inclusion y exclusion. Tras aplicar los criterios de inclusion y
exclusion de forma estricta a este nivel de detalle, la muestra se redujo significativamente,

ya que se descartaron 1946 documentos.

4.4.2 Filtrado cualitativo

Se realiz6 una segunda y mas rigurosa etapa de filtrado cualitativo. El objetivo de este paso
fue asegurar que los documentos seleccionados abordaran directamente la tematica central

de la innovacion social y su influencia en el desarrollo, dentro del periodo acotado (2014-
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2025). La aplicacion estricta de criterios de solidez y la relevancia directa de los hallazgos
con las tendencias de investigacion en IS resultdé en un corpus final de 25 articulos

considerados altamente pertinentes para su analisis en profundidad.

4.4.3 Extraccion de datos

La etapa de extraccion de datos se centrd en la lectura analitica y la codificacion del corpus
final de 25 articulos seleccionados, cuyo contenido resulta altamente relevante para la
pregunta de investigacion. Para estandarizar el proceso y garantizar la comparabilidad de los
hallazgos, se utilizd6 una ficha de extraccion de datos disefiada para sistematizar la

informacion clave.

Este proceso de codificacion se orientd a identificar, organizar y categorizar los datos

extraidos en dos niveles principales:

e Extraccion de Dimensiones Conceptuales y Teoéricas: Se identificaron las distintas
definiciones y enfoques conceptuales de la IS presentes en los articulos. Esto permitio
reconocer el amplio espectro del campo, que va desde la IS como iniciativa, producto o
proceso hasta su vision como "potencial transformador”. Se extrajo el tratamiento de
conceptos relacionados clave, como la gestion del conocimiento, el LIS y Ia
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

e C(lasificacion de las Tendencias Tematicas y Aplicacion Préctica: Se procedio a clasificar
los 25 articulos segtn su enfoque tematico principal y su aporte practico, que abarcan:

o Ambito de Aplicacion: Se categorizaron los estudios en funcién de los sectores
analizados: educativo, tecnologico, empresarial y social/comunitario.

o Enfoque de Gobernanza y Sistémico: Se extrajeron datos sobre el rol del ambito
publico, la interdisciplinariedad, y las dindmicas de confianza y cooperacion en

red como elementos catalizadores de la IS.

La consolidacion de estos datos en la matriz final posibilitd un analisis comparativo riguroso.

De esta manera, se identificaron los elementos a discutir en el informe final, facilitando la
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comprension profunda de las tendencias actuales de investigacion y su influencia directa en

el desarrollo de la sociedad.

4.5 Fase 5: Presentacion de Resultados de la Revision

La presentacion de los hallazgos se organiza de manera sistematica para responder a la
pregunta de investigacion, siguiendo las etapas de Analisis Tematico y Sintesis definidas en
el disefio metodologico (ver Tabla 1). A partir de la codificacion de los 25 articulos viables,
se identifican las tendencias predominantes y sus respectivos alcances transformadores en el

ecosistema sudamericano entre 2014 y 2025.

La estructura de los resultados se articuld en tres secciones principales derivadas de la

clasificacion de los 25 articulos viables:

4.5.1 Tendencias Tematicas Dominantes:

En primer lugar, se clasificaron los articulos para destacar las principales areas de enfoque
tematico de la investigacion en IS. Esto permitié agrupar los hallazgos en categorias

recurrentes post-2014, tales como:

e IS y Agenda Global: Estudios enfocados en la relacion entre la IS y los ODS y su
aplicacion en la macroeconomia social.

e (Gobernanza y Ecosistemas de IS: Trabajos centrados en la interdisciplinariedad, el rol
del ambito publico y la cooperacion en red como factores determinantes para el éxito de
la innovacion.

e Modelos y Aplicacion Sectorial: Investigaciones que analizan la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), el emprendimiento social y la aplicacion de la IS en sectores

especificos (tecnoldgico, educativo, y comunitario).

4.5.2 Dimensiones Conceptuales y Potencial Transformador

Esta seccion se dedico a sintetizar las distintas definiciones y marcos conceptuales de la IS,

destacando su evolucion durante el periodo. Los resultados se enfocaron en el paso de la IS
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como un mero "producto o iniciativa" a un concepto con "potencial transformador" y la

identificacion de elementos clave como los Laboratorios de Innovacién Social (LIS).
4.5.3 Influencia en la Direccion y la Aplicacion Practica

Finalmente, se presentd la discusion sobre como estas tendencias de investigacion han
influido en el desarrollo social. Los resultados se organizaron para mostrar la conexion
directa entre los hallazgos académicos (tendencias) y las practicas en el terreno, evaluando

el aporte real de la IS en los ambitos econdmico, tecnoldgico y social de la sociedad.
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S RESULTADOS

La muestra final de 25 articulos altamente pertinentes, seleccionados tras el filtrado
cualitativo, constituye la base para el analisis de las tendencias de investigacion en IS entre

2014 y 2025 en Sudamérica.

A continuacion, se detalla la informacion general de la muestra, asi como los hallazgos

especificos y los aportes de los articulos clasificados en cada una de estas tendencias.

5.1 Informacion General y Demografia de la Muestra

El analisis de los 25 articulos seleccionados ofrece una vision detallada de la distribucion

temporal, geografica y disciplinar de la investigacion:

5.1.1 Distribucion por Ao de Publicacion (2014-2025)

La distribucion temporal refleja un aumento en la produccion académica sobre IS en la

region:
Tabla 5. Distribucion de articulos identificados por periodos
Afio Cantidad de Articulos
2014-2017 5
2018-2021 12
2022-2025 8
Total 25

5.1.2 Distribucion por Pais

La investigacion estd liderada por tres paises, que concentran la mayor cantidad de
afiliaciones de los autores principales, aunque con frecuente colaboracion entre instituciones

(Ver Tabla 6).
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Tabla 6. Tabla de distribucion por pais

Pais Cantidad de Articulos
(Afiliacién Principal)

Colombia 8

Brasil 7

Chile 5

Otros paises sudamericanos (Peru, Argentina, Ecuador) 5

Total 25

5.1.3 Distribucion por Disciplina

Los estudios se concentran principalmente en disciplinas de gestion y ciencias sociales,

confirmando el enfoque de la IS en la resolucién de problemas sistémicos (Ver Tabla 7).

Tabla 7. Distribucion por disciplina
Disciplina Primaria (Fuente OpenAlex) Cantidad de Articulos
Estudios de Gestion y Administracion (Management, Business) 9
Ciencias Sociales Interdisciplinarias (Sociologia, Desarrollo) 8
Economia y Desarrollo 5
Ingenieria/Tecnologia (con enfoque social) 3
Total 25

Estos resultados proporcionan la base cuantitativa para la discusion y el analisis de la

influencia de estas tendencias en la direccion y la aplicacion practica de la IS en la sociedad.

5.2 Clasificacion por Categorias Tematicas

Esta seccion presenta la clasificacion y el andlisis del corpus. La lectura y codificacion de los

25 articulos permitieron establecer tres tendencias de investigacion principales:

1. Tendencia Estratégica: IS para el Desarrollo Sostenible y Macroeconomia (Enfoque
en potencial transformador).

2. Tendencia de Gobernanza: Gobernanza, Ecosistemas y Colaboracion (Enfoque en
redes y ambito publico).

3. Tendencia Aplicada: Modelos de Aplicacion Sectorial y Empresarial (Enfoque en

RSE y valor dual).
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Cada tendencia agrupa los estudios segun el foco central que abordan (Ver Tabla 8).:

Tabla 8. Clasificacion de categorias tematicas
Tendencia Enfoque Principal Articulos
(n)
A. IS para el Desarrollo | Articulos que conectan la IS con los ODS, la pobreza, la 10
Sostenible y bioeconomia y la influencia en la politica ptblica.
Macroeconomia
B. Gobernanza, Estudios centrados en el rol del ambito publico, la 9
Ecosistemas y interdisciplinariedad, el desarrollo de Laboratorios de IS
Colaboracion (LIS) y las dindmicas de redes de cooperacion.
C. Modelos de Trabajos enfocados en el emprendimiento social, la 6
Aplicacion Sectorial y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la
Empresarial aplicacion de la IS en sectores especificos (tecnologico,
educativo, salud).
Total General 25

La revision de estos articulos establece que el campo de la IS se caracteriza por una notable
ausencia de una unica definicion formal, lo que lleva a centrarse en su diversidad conceptual

y potencial practico.

El foco principal recae en el "potencial transformador" de la IS (Méndez Azcarraga &
Arizaleta, 2018), posicionandola como un motor del cambio social y una estrategia
fundamental para generar soluciones mas efectivas y eficientes en pro del desarrollo social,
econdmico y ambiental (Méndez Azcarraga & Arizaleta, 2018). Operativamente, la IS se
concreta como una iniciativa, un producto, un proceso o un programa disefiado para resolver
problemas sociales (Phills, Deiglmeier & Miller, 2008), lo cual subraya su alcance en la

dimension social y relacional.

Para que este potencial se materialice, los hallazgos detallan la importancia de los
mecanismos de ejecucion y gobernanza (Conejero Paz & Redondo Lebrero, 2017). El éxito
de la IS requiere intrinsecamente de la interdisciplinariedad (Laura & Lopez Marco, 2019),
la cual se sostiene en la cooperacion en red y la gestion adecuada del conocimiento (Lora &
Rocha, 2017). En el ambito relacional, la confianza es identificada como un factor personal
clave que impacta las redes de colaboracion (Aleméan & Angel, 2017). Estos mecanismos

colaborativos se canalizan a través de modelos de gestion especificos como los Laboratorios
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de Innovacion Social (Gutiérrez, Ortiz, & Giovanni, 2020), cuya funcion es promover la
interdisciplinariedad. Ademas, se reconoce que la aplicacion de la IS debe involucrar el
ambito publico, siendo crucial para las politicas de resolucion de problemas sociales y la
gobernanza efectiva (Conejero Paz & Redondo Lebrero, 2017). Finalmente, el impacto de la
IS se extiende al sector privado, donde valida el rol de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) (De Arana, Bautista, & Contreras, 2019) al exigir una comprension de la empresa mas
alld de lo econémico (Vargas Merino, 2020), enfocada en la creacion de valor social y

ecologico (De Arana, Bautista, & Contreras, 2019; Vargas Merino, 2020).

El andlisis de los 25 articulos seleccionados demuestra que la investigaciéon en IS en
Sudamérica ha trascendido el debate fundacional para enfocarse en la ejecucion, la medicion
de impacto y la alineacion estratégica con los desafios globales. Este estudio identifico las
principales tendencias de investigacion en Innovacion Social (IS) en el periodo 2014-2025,
clasificandolas en tres ejes tematicos predominantes que reflejan su evolucion: la Tendencia
Estratégica (centrada en el potencial transformador y la definicion conceptual de la IS), la
Tendencia de Gobernanza (enfocada en los mecanismos de ejecucion como la
interdisciplinariedad y los LIS), y la Tendencia Aplicada (que valida el rol de la IS en la RSE
y el sector privado). Esta clasificacion demuestra que la literatura ha pasado de buscar una

definicidn tnica a enfocarse en los “cémo” y los “donde” de la IS.

5.2.1 El Potencial Transformador de la IS

El primer eje de analisis, correspondiente a la Tendencia Estratégica, se centra en el alcance
conceptual y la redefinicion del proposito fundamental de la Innovacion Social, El contenido
de los articulos revela que la investigacion en el periodo 2014-2025 aborda el primer gran
desafio del campo: la definicion. Los estudios confirman que no existe una Unica "definicion
formal" de IS (Méndez Azcarraga & Arizaleta, 2018); por el contrario, la IS se analiza desde
multiples perspectivas. Para ilustrar esta complejidad, se presentan las siguientes definiciones

clave extraidas del corpus:

o Perspectiva Operativa: La IS es un nuevo producto, proceso o programa que

resuelve problemas sociales (Phills, Deiglmeier, & Miller, 2008).
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o Perspectiva de Resultado: La IS es cualquier iniciativa que genera valor social y
promueve el desarrollo social, econémico y ambiental (Méndez Azcarraga &
Arizaleta, 2018).

o Perspectiva del Sector Publico: La IS es la solucion a problemas socioecondémicos
que se aplica en el ambito publico y en la sociedad civil (Conejero Paz & Redondo

Lebrero, 2017).

Si bien no existe un consenso formal, el andlisis comparativo revela factores comunes que
definen el alcance de la IS. Todas las perspectivas convergen en dos elementos esenciales: el
foco en el cambio social y el propodsito de resolver problemas complejos. Sin embargo, la
principal diferencia radica en el factor desencadenante, donde algunas definiciones la
categorizan por su forma (producto, proceso) y otras por su resultado (valor social,

desarrollo).

Esta complejidad obliga a la investigacion a centrarse no en qué es, sino en para qué sirve,
destacando su "potencial transformador" en la resolucion de problemas sociales y su
capacidad para generar valor social y economico (Méndez Azcarraga & Arizaleta, 2018). Los

articulos de la Tendencia Estratégica plantean que este potencial se concreta en lo siguiente:

1. Motor de Cambio Social: La IS se posiciona como el principal motor del cambio
social, al facilitar la identificacion y aplicacion de soluciones novedosas y mas
eficientes para desafios arraigados (Méndez Azcarraga & Arizaleta, 2018).

2. Generacion de Valor Dual: El potencial radica en su capacidad para generar
simultdneamente valor social (mejorando la calidad de vida y el bienestar
comunitario) y valor econdmico (a través de la creacion de nuevos mercados y
modelos de negocio inclusivos) (Vargas Merino, 2020).

3. Superacion de Limitaciones: La IS permite superar las limitaciones impuestas por
el mercado o la insuficiencia del sector publico (Kluvankova et al., 2021),
promoviendo la autonomia local y la resiliencia comunitaria, especialmente en zonas

rurales marginadas (Kluvankova et al., 2021).
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5.2.2 Hallazgos Clave y Tendencias Tematicas

Los resultados se consolidan en tres tendencias tematicas, reflejando las prioridades de la

investigacion en la ultima década:
5.2.2.1 Tendencia 1: IS para el Desarrollo Sostenible y Macroeconomia

Esta tendencia, la mas robusta de la muestra con 10 articulos, demuestra que el foco de la IS
es externo y orientado a resultados que conectan las practicas de innovacion con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) y la macroeconomia social.

Chaves Avila & Monzén (2018) establecen que la IS es un factor esencial para la Economia
Social y la Bioeconomia, articulando la sostenibilidad ambiental con la generacion de valor.
En este sentido, Méndez Azcarraga & Arizaleta (2018) definen marcos conceptuales que
posicionan a la IS como el motor de transformacion necesario para alcanzar metas de

desarrollo sostenible a escala

La ejecucion practica del fenomeno se analiza a través de factores clave que condicionan el
éxito de las iniciativas locales (Garcia-Flores & Palma Mortos, 2019). Asimismo, se resalta
el papel critico del ambito publico y las politicas en la creacion de entornos favorables para
la innovacién (Conejero Paz & Redondo Lebrero, 2017), validando que la transformacion de

las soluciones debe medirse a través del impacto real en la calidad de vida (Cuadrado, 2020).

Para completar la vision de esta tendencia, otros autores exploran la relacion entre la IS y la
responsabilidad social desde un enfoque conceptual amplio (Vargas Merino, 2020) y la
importancia de la interdisciplinariedad para enfrentar retos especificos como la despoblacion
rural (Gutiérrez & Pérez Martin, 2019). Finalmente, se destaca el rol de la accion colectiva
en el impacto social (Morales Coérdova, 2018), los retos del cambio estructural (Cui &
Nicolas, 2019) y se ofrece un panorama geografico detallado del estado de la cuestion en

contextos como el colombiano (Villa & Melo, 2019).
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Tabla 9. Articulos clasificados en la tendencia 1
Titulo del Articulo (Abreviado) Autor(es) Foco de Asignacion
La economia social y la Rafael Chaves Avila & Macroeconomia, desarrollo

bioeconomia

Luis Monzoén

sostenible

Conceptos de innovacion social,
ambitos, definiciones y alcances

José de Jesus Méndez
Azcarraga & Antonio
Arizaleta

Alcances, transformacion

Innovacion social: factores claves
para su desarrollo

Victor Garcia-Flores &
Luis Palma Mortos

Factores clave, desarrollo

La innovacion social desde el
ambito publico

Enrique Conejero Paz &
Juan Carlos Redondo
Lebrero

Ambito publico, politicas

La transformacion de las soluciones
para la calidad de vida

Javier Tamariz Cuadrado

Calidad de vida, impacto

social en Colombia

Innovacion social: ;Nueva cara de Jorge Alberto Vargas Responsabilidad social
la responsabilidad social? Merino (enfoque conceptual amplio)
Interdisciplinariedad en innovacién | Guido Gutiérrez & Erika Despoblacion, desarrollo
social frente a la despoblacion Pérez Martin rural
Innovacion social y accion David Aali & Morales Accion colectiva, impacto
colectiva Cordova social
Disefiando el cambio: La Juan Carlos Cui & Nicolas Retos de la IS, cambio
innovacion social y sus retos J. Jiménez estructural
Panorama actual de la innovacion Laura Villa & Jenny Melo Panorama, enfoque

geografico amplio

5.2.2.2 Tendencia 2: Gobernanza, Ecosistemas y Colaboracion

Esta linea de investigacion aborda los mecanismos internos que hacen viable la IS,
analizando el rol fundamental de la gobernanza y la cooperacion en red para el éxito de las

iniciativas.

De Arana y Bautista (2019) sugieren que la IS debe integrarse estratégicamente en los
modelos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), donde la transparencia y el impacto
positivo dependen de una gobernanza corporativa robusta. En contraste con la vision
corporativa, otros estudios desplazan el foco hacia el sector estatal, identificando que la
aplicacion de la IS en el ambito publico requiere superar obstaculos burocraticos y
sistematizar experiencias practicas que validen los marcos conceptuales existentes (Conejero
Paz & Redondo Lebrero, 2017). Como punto de articulacion, se destaca la funcion de la

Universidad como un actor catalizador dentro del ecosistema, proponiendo modelos de
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innovacion transformadora que vinculen la teoria con soluciones sistémicas (Boni & Belda,

2020).

El analisis de los elementos facilitadores incluye el estudio de espacios de experimentacion
como los Laboratorios de Innovacion Social (LIS), los cuales son fundamentales para
fomentar la participacion y la co-creacion (Gutiérrez & Ortiz, 2020). Asimismo, la confianza
se consolida como una caracteristica personal y colectiva que impacta directamente en la
adopcion de redes sociales, ya sean de caracter educativo (Marin-Diaz & Cabero, 2019) o
virtuales (Marin del Carmen Aleméan & Miguel Angel, 2014). Finalmente, la tendencia se
complementa con visiones sobre los retos de gestion actuales (Acufia Mendoza, 2020), la
importancia de la comunicacion y los procesos en comunidades rurales (Arcos Soto & Suérez
Pineda, 2017) y una panoramica conceptual del desarrollo en el medio rural (Paez de Paz,

2021).

En conjunto, estos aportes representan los pilares tedricos y operativos de los nueve articulos

que conforman esta tendencia, los cuales se detallan en la Tabla 10 para ofrecer una vision

total de los mecanismos que hacen viable la IS en la region.

Tabla 10. Articulos clasificados en la tendencia 2
Titulo del Articulo (Abreviado) Autor(es) Foco de Asignacién
Innovacion social en el contexto de Maira de Arana & Contexto de RSE, gobernanza
la responsabilidad social Virginia Bautista delaIS

empresarial

La innovacion social desde el

Enrique Conejero Paz &

Conceptos, gobernanza

articulacion

ambito publico: Conceptos, Juan Carlos Redondo publica
experiencias y obstaculos Lebrero
Innovacioén transformadora: Alejandra Boni & Sergio Propuestas desde la
Propuestas desde la Universidad Belda Universidad (actor del
ecosistema)
Laboratorio de innovacion social: Guido Gutiérrez & Luis LIS, participacion,
escenario de participacion y Felipe Ortiz articulacion

Redes sociales en educacion

Veronica Marin-Diaz &

Redes sociales, gobernanza

Julio Cabero educativa
Adopcion de redes sociales Homero Marin del Redes sociales, confianza
virtuales: implicacion del modelo Carmen Aleman & Amo percibida

de aceptacion... y confianza Miguel Angel
percibida
El concepto de innovacion social en | Diego Armando Paez De Panoramica conceptual,
el medio rural Paz enfoque en el desarrollo.
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Titulo del Articulo (Abreviado) Autor(es) Foco de Asignacién
Innovacion social como reto en la Yaqueline Acufia Reto de gestion y actualidad.
actualidad Mendoza
Procesos de innovacion social (IS) Cindy Arcos Soto & Comunicacion, procesos,
como fuente de comunicacién Maria Inés Suarez Pineda comunidades rurales

5.2.3 Tendencia 3: Modelos de Aplicacion Sectorial y Empresarial

Esta tendencia agrupa los seis articulos que analizan como la IS se materializa en sectores
especificos, transitando desde la gestion corporativa hasta el desarrollo rural y el

emprendimiento social.

En el ambito del sector privado, la literatura sugiere que la integracion de la ética y la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es fundamental para la creaciéon de valor
corporativo, permitiendo que las empresas trasciendan su funcién econdmica hacia un
impacto social medible (Alonso & Nueva Gonzélez, 2019). Esta perspectiva se complementa
con el estudio de modelos de negocio emergentes, donde se analiza el emprendimiento social
como una estructura capaz de resolver fallas de mercado mediante soluciones innovadoras

(Vargas Merino, 2021).

Por otro lado, la aplicacion en contextos de vulnerabilidad y desarrollo territorial resalta la
importancia de la interdisciplinariedad. Se evidencia que, para enfrentar retos complejos,
como la despoblacion en zonas rurales, es necesario articular marcos metodologicos que
fomenten la participacion ciudadana y la co-creacion (Gutiérrez & Pérez Martin, 2022).
Asimismo, la investigacion aporta visiones criticas sobre la evolucion de estos conceptos en
el medio rural, proponiendo definiciones que adaptan la IS a las particularidades geograficas

de la region (Paez de Paz, 2018).

Finalmente, la tendencia cierra con un anélisis de la accidn colectiva y el disefio del cambio
estructural. Se establece que la efectividad de los modelos sectoriales depende de la
capacidad de los actores para organizar esfuerzos conjuntos (Aali Morales Cordova, 2021) y
de la resiliencia institucional para afrontar los retos que propone la transformacion social

contemporanea (Cui Nicolas, 2018).



Tabla 11.

Articulos clasificados en la tendencia 3
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Autor y Afo

Titulo Sugerido / Enfoque del
Articulo

Sector / Tematica Principal

Innovacién social y RSE: Creacion

Sector Privado / Btica

Alonso, M. J. & Nueva
Gonzélez, N. (2019) de valor en la empresa. Corporativa
Vargas Merino, J. A. Innovacion social: ;Nueva cara de la Emprendimiento Social /
(2021) responsabilidad social? Modelos de Negocio
Gutiérrez, G. & Pérez Interdisciplinariedad en innovacion Desarrollo Rural /
Martin, E. (2022) social frente a la despoblacion. Metodologias
Paez de Paz, D. A. El concepto de innovacion social en | Territorio / Conceptualizacion
(2018) el medio rural. Rural
Aali Morales Cérdova, Innovacién social v accion colectiva Sociedad Civil / Accion
D. (2021) y : Colectiva
Cui Nicolas, J. C. Diseniando el cambio: La innovacion Cambio Estructural / Disefio
Social

(2018)

social y sus retos.
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6 DISCUSION

La discusion de los resultados valida el rol de la investigacion IS en Sudamérica,
demostrando su influencia en la practica a través de los 25 articulos seleccionados. La
literatura analizada no solo describe, sino que establece marcos conceptuales y operativos
para la accién. A continuacidon, se presentan las discusiones derivadas del andlisis,
organizadas en ejes tematicos que permiten comprender la transicion de la IS desde una

aproximacion teorica hacia una aplicacion estratégica y sistémica en la region

6.1 LalS como Fenomeno Estratégico y Transformador

La evidencia extraida indica que la investigacion en la region ha impulsado una transicion en
la aplicacion préctica de la IS. Al definir la IS como un fenémeno complejo y con un
"potencial transformador", los articulos analizados incentivan a las organizaciones a
trascender las soluciones aisladas y adoptar enfoques sistémicos integrados en sus modelos

de gestion.

En este sentido, los aportes de Méndez Azcérraga & Arizaleta (2018) y Vargas Merino (2020)
proporcionan un marco conceptual solido que permite identificar los alcances de la IS,
facilitando la comprension integral de los Ecosistemas de IS como estructuras que podrian
contribuir a la definicidn o a la reorientacion de las estrategias institucionales. Este enfoque
permite transitar de la ejecucion de acciones sociales puntuales hacia el disefio de estructuras
de colaboracion sistémica, donde multiples actores interactuan para la generacion de valor

dual (social y econdmico).

6.2 Influencia en la Gobernanza y Validacion de Herramientas

La Tendencia 2 (Gobernanza, Ecosistemas y Colaboracion), que agrupa nueve articulos, ha
sido crucial para la profesionalizacion de la direccion de la IS. La investigacion que valida el
Laboratorio de Innovacion Social (LIS) ha proporcionado a las instituciones publicas y
privadas un modelo concreto para la co-creacion y la gestion del cambio, mejorando la
efectividad de los servicios. El trabajo de Conejero Paz & Redondo Lebrero (2017) sobre el

ambito publico y las propuestas universitarias de Boni & Belda (2020) demuestran la
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necesidad de marcos de gobernanza rigurosos para articular la interdisciplinariedad, la

cooperacion en red y la confianza.

6.3 Eticay Valor Corporativo en el Sector Privado

Los seis articulos que conforman la Tendencia 3 (Modelos de Aplicacion Sectorial) analizan
la integracion de la ética y el valor corporativo en la gestion empresarial contemporanea. Los
hallazgos documentados sobre la RSE sugieren una transicion en la vision de la empresa,
orientandola a trascender su funcidon puramente econdémica para incorporar el desarrollo
social y ecoldgico como ejes estratégicos. Esta perspectiva se ve reflejada en el estudio de
modelos de emprendimiento social y nuevas estructuras de negocio que buscan un equilibrio

entre la rentabilidad y el impacto social (Alonso & Nueva Gonzalez, 2019).

6.4 Madurez del Campo

El corpus de los 25 articulos seleccionados evidencia que la IS se esta consolidando como un
campo de estudio cuya produccion cientifica ha evolucionado de un nivel puramente
descriptivo hacia un caracter analitico y propositivo. Las tendencias identificadas han dotado
a los diversos actores sociales de marcos conceptuales, metodologicos y de gobernanza que
fundamentan el potencial de la IS como una fuerza catalizadora para el desarrollo sostenible
En definitiva, la literatura ha sentado las bases para que la IS en Sudamérica pase de ser una
coleccion de iniciativas aisladas a un conjunto de practicas sistémicas y estratégicamente
orientadas, confirmando el papel indispensable de la investigacion en los desafios
macroecondmicos y sociales de la region. La literatura ha sentado las bases para una practica
mas rigurosa, medible y, crucialmente, conectada con los desafios macroecondmicos y

sociales de la region, confirmando su papel indispensable en el desarrollo de la sociedad.
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7 CONCLUSIONES

La presente investigacion se distingue por su rigor sistematico de sus resultados, habiendo
iniciado con un amplio universo de 8.667 documentos y culminando, tras una investigacion
cualitativa y la aplicacion de filtros geograficos y temporales (periodo 2014-2025), dando
con 25 articulos viables. Este proceso se fundamento en el uso de OpenAlex, cuya cobertura
fue esencial dada la complejidad conceptual e interdisciplinaria de la IS. El analisis revelo
que la IS en Sudamérica ha trascendido el debate fundacional, consolidandose en tres
tendencias dominantes: la estratégica, enfocada en el potencial transformador de la IS como
motor del cambio social y su rol en la macroeconomia; la de gobernanza, que subraya la
necesidad de mecanismos de ejecucion como la interdisciplinariedad, la cooperacion en red
y los Laboratorios de Innovacion Social (LIS); y la de aplicacion sectorial, que valida la IS
en el ambito empresarial al exigir a la RSE una comprension que priorice el valor social y

ecoldgico por encima del enfoque meramente econdmico.

En conclusion, la investigacion ha ejercido una influencia directa y transformadora en la
direccion practica de la IS, respondiendo a la pregunta central del estudio. Los hallazgos
conceptuales (como la ausencia de una definicion tnica) y los hallazgos metodologicos
(como la validacion de los Laboratorios de Innovacion Social - LIS) han dotado a los gestores
publicos y emprendedores de los marcos conceptuales y metodoldgicos necesarios para
profesionalizar la practica. Al documentar la importancia del ambito publico y la gobernanza
efectiva (Conejero Paz & Redondo Lebrero, 2017), la academia ha asegurado que la IS no
sea un concepto abstracto, sino una estrategia de gestion del cambio social con resultados
medibles, consoliddndose como una fuerza catalizadora para el desarrollo sostenible en la

region.

Como resultado del analisis sistematico, se han identificado tres enfoques predominantes
(Estratégico, de Gobernanza y Sectorial), un alcance que transita hacia la madurez del campo
en la region, y limitaciones criticas relacionadas con la medicion de impacto y la articulacion

entre actores
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7.1 Limitaciones y Lineas de Investigacion Futura:

A pesar de la robustez del corpus, el estudio presenta limitaciones inherentes a su alcance

geografico y temporal. La restriccion a articulos académicos (excluyendo informes de

politica publica o literatura gris) y el enfoque exclusivo en Sudamérica podria dejar fuera
valiosas experiencias de otras regiones con dinamicas de desarrollo similares. Por lo tanto,
se proponen las siguientes lineas de investigacion futura:

e Estudios Comparativos: Analizar las tendencias de IS entre Sudamérica y otras regiones
en desarrollo (como Africa Subsahariana o el Sudeste Asiatico) para identificar modelos
de gobernanza replicables.

e Me¢étricas de Impacto: Desarrollar y validar indicadores de desempefio (KPIs) especificos
para medir la eficacia y la escala del potencial transformador de los LIS en el largo plazo.

e Roles de Actores No Tradicionales: Explorar en profundidad el papel de actores
emergentes, como las comunidades digitales o las plataformas tecnoldgicas, en la

facilitacion de la innovacion social y la creacion de ecosistemas.

En conclusion, la utilidad de esta investigacion radica en su capacidad para ofrecer un
panorama estructurado y critico de la Innovacioén Social en Sudamérica, proporcionando a
académicos, gestores publicos un marco de referencia basado en evidencia. Al sistematizar
las tendencias y modelos de aplicacion, este trabajo no solo facilita la identificacion de
brechas de conocimiento para futuras investigaciones, sino que también actia como una
herramienta estratégica para profesionalizar la practica de la IS y potenciar su impacto en el

desarrollo sostenible de la region
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