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Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza la competitividad de las estrategias
empresariales en las empresas del sector siderurgico del area metropolitana de
Barranquilla durante el afio 2023. El estudio se fundamenta en el marco tedrico de las
estrategias genéricas de Porter, liderazgos en costos, diferenciacién y enfoque, asi como
en la gestion de proyectos como herramienta administrativa clave y fundamental para el
fortalecimiento empresarial.

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo con alcance exploratorio, utilizando
como técnicas de recoleccion de informacion, encuestas aplicadas a 60 CEO y entrevistas
en profundidad a 6 directivos de pequefias, medianas y grandes empresas siderurgicas del
area metropolitana.

Los resultados evidencian que, aunque la mayoria de las empresas reconocen la
importancia de formular estrategias competitivas, existe una marcada tendencia hacia el
liderazgo en costos, lo cual limita notablemente los procesos de diferenciacion e
innovacion. De igual forma, se logré identificar que la gestion de proyectos es valorada
por los directivos, pero su implementacion aun no es homogénea ni sistematica en todo el
sector, representando un area de oportunidad para incrementar la competitividad.

Ademas, se concluye que la consolidacion del sector siderurgico en Barranquilla
depende de la capacidad de los CEO para adoptar estrategias claras, integrar la gestion de
proyectos en los procesos organizacionales. Y promover la innovacién como mecanismo

de sostenibilidad en un entorno altamente competitivo.

Palabras clave: Competitividad, Porter, Estrategias empresariales, Gestion de

proyectos, sector siderurgico, Barranquilla.
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Abstract

This research paper analyzes the competitiveness of business strategies in
companies in the steel sector in the Barranquilla metropolitan area during 2023. The study
is based on Porter's theoretical framework of generic strategies, cost leadership,
differentiation, and focus, as well as project management as a key and fundamental
administrative tool for business strengthening.

The research took a qualitative approach with an exploratory scope, using surveys
of 60 CEOs and in-depth interviews with six executives from small, medium, and large
steel companies in the metropolitan area as data collection techniques.

The results show that, although most companies recognize the importance of
formulating competitive strategies, there is a marked tendency toward cost leadership,
which significantly limits differentiation and innovation processes. Similarly, it was found
that project management is valued by executives, but its implementation is not yet
uniform or systematic throughout the sector, representing an area of opportunity to
increase competitiveness.

Furthermore, it 1s concluded that the consolidation of the steel sector in Barranquilla
depends on the ability of CEOs to adopt clear strategies, integrate project management
into organizational processes, and promote innovation as a mechanism for sustainability

in a highly competitive environment.

Keywords: Competitiveness, Porter, Business strategies, Project management, Steel

industry, Barranquilla.
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Introduccion

La industria siderurgica es sin duda un pilar del desarrollo econdmico mundial por
su amplia capacidad de dinamizar la infraestructura, la produccién y la competitividad. En
América Latina y en concreto en Colombia, este sector enfrenta serios desafios asociados
a la globalizacion, la innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad. En el Area Metropolitana
de Barranquilla se concentra un nimero significativo de empresas siderurgicas y
metalmecénicas las cuales contribuyen al crecimiento de la ciudad y la region
circundante, aunque deben superar las limitaciones relacionadas con su tamaio, la
innovacion y la eficiencia productiva.

Ante este panorama, resulta pertinente examinar como estas organizaciones
formulan e implementan sus estrategias competitivas, tomando como referencia las
estrategias genéricas de Porter: Liderazgo en costos, diferenciacion, enfoque y posicion
de estancamiento en la mitad; y como articulan la gestion de proyectos como herramienta
administrativa. A pesar de la solidez de estos marcos conceptuales, persisten vacios
respecto a su aplicacidn en sectores especificos como el siderargico barranquillero, lo que
justifica el presente analisis.

La investigacion se enmarca en un macroproyecto sombrilla, del cual se desprenden
la pregunta y los objetivos que la orientan: ;Qué tipo de estrategia empresarial utilizan las
empresas sidertrgicas en el Area Metropolitana de Barranquilla y cual es su relaciéon con
la gestion de proyectos como herramienta administrativa? La pertinencia del estudio
radica pues en su doble aporte: Académico, al contrastar los modelos estratégicos con
précticas de gestion contemporaneas; y practico, al generar insumos para la toma de
decisiones directas y para la formulacién de politicas publicas locales.

Metodoldgicamente, se adoptd un enfoque cualitativo y exploratorio, basado en
encuestas a 60 CEO y entrevistas a 6 CEO de empresas siderurgicas y metalmecanicas de
distintos tamafios. La revision de literatura abarco los fundamentos de la estrategia
empresarial, las propuestas de Porter y la gestion de proyectos en la administracion
moderna. Los hallazgos evidencian una tendencia al liderazgo en costos, menor desarrollo

de estrategias de diferenciacion e innovacion, y una valoracion positiva de la gestion de
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proyectos, aunque con aplicacion desigual. En consecuencia, la competitividad del sector
siderurgico de Barranquilla y su Area Metropolitana depende de la integracion efectiva de
la gestion de proyectos con la estrategia empresarial y del fortalecimiento de la

innovacion como factor de sostenibilidad.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Las empresas y organizaciones se enfrentan a una gran variedad de obstaculos en
distintos aspectos, de manera general, por plantear un caso concreto, se suceden por
factores tanto de orden interno como de orden externo a dichas organizaciones (Marifio
Ibafiez et al., 2008).

En este sentido, la gerencia se describe por ser el mayor estamento encargado de
tomar las decisiones mas trascendentales, comunmente de indole tactico (si nos referimos
a gerencia departamental) o estratégico (si hablamos de gerencia general, CEO o
presidencia). Tal responsabilidad recae sobre la gerencia, quien debe determinar la
sostenibilidad y perdurabilidad de esta. Aun cuando los distintos programas académicos
en administracion estan orientados en desarrollo de las competencias gerencias, la
efectividad de dichas habilidades solo se puede demostrar en situaciones reales, En tal
sentido, se presentan conceptos tales como los océanos rojos y azules (Kim &
Mauborgne, 2008), y la urgente necesidad de diferenciacion en el mercado a fin de no
desvanecerse (Monterroso, 2016), Ponen de manifiesto que la gerencia debe determinar
una clara estrategia para enfrentar los retos del ambicioso entorno actual.

Es asi como la estrategia se convierte en un pilar fundamental de las
organizaciones, actuando esta como el medio para concretar los objetivos proyectados
(Francés, 2006). Dentro de las probleméticas que emergen en la actividad gerencial, se
encuentran desafios en la planificacion, principalmente relacionado a la estrategia, asi
como retos en la gestion, los cuales estan vinculados a las habilidades del gerente (de
Leon, 2012).

En el caso concreto del Area Metropolitana de Barranquilla, Colombia, la
composicion empresarial estd desglosada como se muestra en la Tabla 1. Se puede
apreciar que, tal como sucede a nivel global (Arce et al. 2021), la mayoria de las empresas
estan categorizadas como micro, pequefias y medianas. La presente tabla muestra el
numero de empresas clasificadas por tamafio en el sector del acero en Barranquilla,

Colombia.
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Tabla 1. Clasificacién de Empresas Sidervirgicas en el Area Metropolitana de Barranquilla

Area Cantidad | Porcentaje Tamafio de Cantidad Porcentaje

Metropolitana de empresa

Barranquilla
Barranquilla 1138 86.61% Microempresa 607 46.19%
Soledad 110 8.37% Pequefia empresa | 382 29.07%
Malambo 29 2.21% Mediana empresa | 263 20.01%
Puerto 24 1.83% Grande empresa 62 4.72%
Colombia
Galapa 13 0.99% Total 1314 99.99%
Total 1314 100.01%

Fuente: Camara de Comercio de Barranquilla.

La estructura empresarial del Area Metropolitana de Barranquilla se caracteriza por
el predominio de micro y pequefias empresas, reflejando una economia de baja escala
productiva. Esta clasificacion se basa en variables del DANE como el ntimero de
empleados y los ingresos operacionales. Las microempresas, con menos de 10 empleados,
constituyen el segmento mas numeroso, seguidas por las pequefias y medianas, mientras
que las grandes empresas, aunque escasas, son significativas en generacion de empleo y
valor. Esta configuracion sugiere una economia con alto potencial de emprendimiento,
pero también con desafios en financiacion y formalizacion, variando por municipio.

Tabla Segtn datos de la Camara de Comercio de Barranquilla, la mayoria de las
empresas (mas del 86%) se concentran en Barranquilla, con una participacion
notablemente menor en Soledad, Malambo, Puerto Colombia y Galapa. Las
microempresas representan el 46.19% del total, evidenciando un perfil econdmico
dominado por unidades de baja escala productiva. Esta composicion presenta tanto retos
como oportunidades para fortalecer el entorno de negocios y fomentar un crecimiento

econdmico equilibrado en la region.

1.2 La pregunta de investigacion

Dada la problematica identificada, el problema se centra o resumen en la siguiente
pregunta a ser abordada en la presente investigacion: ;Qué tipo de estrategia empresarial
utilizan las empresas siderurgicas en el Area Metropolitana de Barranquilla - Colombia y

cual es su relacion con la gestion de proyectos como herramienta administrativa?
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1.3 Los objetivos de investigacion

Objetivo general

Determinar el tipo de estrategia empresarial, segun la propuesta de estrategias
genéricas de Porter, y su relacion con la implementacion, o no, de la gestion de proyectos
como herramienta empresarial, que utilizan las empresas siderurgicas en el Area

Metropolitana de Barranquilla - Colombia segun la perspectiva de sus CEO.

Objetivos especificos

Definir el tipo de estrategia empresarial, segin la propuesta de estrategias genéricas de
Porter, que implementan las empresas siderargicas en el Area Metropolitana de

Barranquilla - Colombia.

Caracterizar el uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial por parte de las

grandes, empresas sidertirgicas en el Area Metropolitana de Barranquilla - Colombia.

Identificar la perspectiva de los CEO frente a la importancia o no del uso de proyectos y

su impacto en la estrategia empresarial.

1.4 Justificacion de la investigacion

No es desconocido el rol crucial que ejercen las empresas y organizaciones en las
economias de las naciones, pues contribuyen al desarrollo economico desde el ambito
local, regional y nacional, a través de diversos frentes, como se demuestra en el propio
circuito econdmico, ofertandose bienes y servicios, se generan ingresos fiscales y surgen
oportunidades de trabajo (Massad, 2007, Barrera & Parra, 2020).

La saludo del tejido empresarial es indispensable para la sociedad, esto debido a su gran

impacto en los indicadores como el empleo y el crecimiento econdémico (Barrera Lievano
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et al., 2022), por tal motivo, debe ser una prioridad por desarrollar desde los gobiernos en
sus distintos niveles, fomentando siempre una actividad econémica que ayude al beneficio
de las poblaciones en la region.

La necesidad de consolidar la competitividad de las empresas a fin de asegurar su
supervivencia a contar con CEO competentes (Muhammad & Ameer,2021) que cuenten
con la capacidad de conducir a la empresa desde su contexto actual hacia su futuro
deseado, conocido comtiinmente como Vision Empresarial.

La importancia de este sector se ve reflejada en el estudio de Herndndez & Ortiz
(2021), quienes destacan el papel crucial de las pequenias y medianas empresas en la
creacion de empleo y la reduccion de la pobreza. En ese sentido, la investigacion del
sector sidertrgico del Area Metropolitana de Barranquilla (AMB) debe enfocarse en
comprender los desafios y oportunidades que enfrentan estas empresas, a fin de
desarrollar las estrategias mas efectivas para su crecimiento y competitividad.

Un aspecto clave a considerar es la gestion empresarial, ya que un liderazgo
efectivo es fundamental para éxito de las pequefias empresas, Tal como lo sefiala Gomez
(2020), la capacidad de los CEO para tomar decisiones estratégicas, gestionar recursos de
manera eficiente y motivar al personal son elementos esenciales para la supervivencia y el
crecimiento de estas empresas.

La investigacion también debe abordar aspectos como la actualizacion tecnologica,
el acceso a financiamiento, la capacitacion del personal y la creacion de redes de
colaboracion entre empresas. Al comprender estos factores, se podra disefiar estrategias
que permitan a las pequefias, medianas y grandes empresas sidertrgicas del Area
Metropolitana de Barranquilla competir en el mercado global y contribuir al desarrollo
sostenible de la ciudad y el pais.

En definitiva, la investigacion del sector siderurgico de las pequefias, medianas y
grandes empresas del Area Metropolitana de Barranquilla, es una inversion en el futuro de
la ciudad y del pais. Al fortalecer este sector, se estard impulsando el crecimiento
econdmico sostenible, la creacion de empleo decente y la mejora de la calidad de vida de

los ciudadanos.
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2. REVISION LITERARIA

La revision literaria actual, a manera de marco tedrico, se formula en torno a tres
componentes importantes que estan relacionados tanto a la pregunta de investigacion, asi
como a sus objetivos, esto es: Estrategia empresarial, las Estrategias genéricas de Porter y

la Gestion de proyectos.

2.1. Estrategia empresarial

Una estrategia empresarial es la pauta que recoge los planes y politicas necesarias
para alcanzar las metas que se ha propuesto la organizacion.

Si nos remontamos a los origenes etimologicos de la palabra “estrategia”, ésta se
compone por dos términos griegos stratos (ejército) y agein (conducir, guiar). Asi que
estrategia vendria a ser en origen el arte de conducir y guiar ejércitos. Por sus origenes
militares podemos ademar decir que, la estrategia implica ademds vencer y superar al
competidor con los medios al alcance. Por eso, uno de los libros mas leidos sobre
estrategia empresarial es un libro de estrategia militar, “El arte de la Guerra” de Sun Tzu
que fue un general y estratega militar chino. Alonso (2023)

Entendiendo esto. Hoy podemos inferir o interpretar que. Al referirnos o plantear el
concepto de Estrategia Empresarial, debemos abordar la implicacion que tienen dichas
palabras en un contexto o lugar determinado. Siendo la estrategia un método mediante el
cual se hacen planteamientos o métodos efectivos que permitan llegar a una serie de
objetivos deseados, esto a su vez, superando a potenciales competidores. Entrando
entonces en el marco empresarial, esto conlleva a una serie de tacticas, evoluciones, ideas,
etc. Que permitan conducir a una meta clara y previamente proyectada, teniendo siempre
presente que el maximo objetivo sea la victoria o éxito en ese mismo proposito deseado.

Riveros (2020) define las estrategias empresariales como el rumbo que debe seguir
una empresa. Es el enfoque global que va a permitir a la empresa adaptarse a las
necesidades del entorno y sobrevivir a su competencia, aunque no existe una sola
definicion de Estrategia Empresarial, todos los autores coinciden en que, sin estrategia,

una empresa tendra muy dificil alcanzar el éxito.
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Asi pues, es importante resaltar como indica Riveros que, el tener una estrategia
empresarial es trazar el rumbo que la organizacion va a tomar no sélo en su etapa
temprana, sino cuando ya se encuentre consolidada en su medio o mercado especifico al
cual estard enfocada, tenemos pues entonces que tener en cuenta que la clave del éxito
parte desde el enfoque al que se desea llegar y a los mecanismos y estrategias que estén a
disposicion o sean los mas viables para el crecimiento y desarrollo de ésta.

En ese orden de ideas y complementando los conceptos de estrategia empresarial
vemos que, Hamel (citado en Guzman, 2004), afirma que las empresas se preocupan mas
en reducir los costos que en la misma produccion, debiéndose esto a un enfoque muy
limitado, por lo que este autor llega a la conclusion de que el estratega debe ser una
persona revolucionaria, que sea capaz de romper con esquemas y dogmas ya
preestablecidos, que, como resultado, permitiran una reinvencion de ese sector
determinado, volviéndolo asi mas rentable y productivo afirmando que: “hacer estrategia
tiene que ser subversivo, tanto con relacion a las normas internas de la empresas como
con las de la industria”.

Hamel nos plantea algo muy interesante desde un enfoque en el que el estratega
ciertamente debe ser alguien capaz de romper con doctrinas y/o tradiciones que ya no son
sustentables para el avance de una organizacion, es asi, pues, que el surgimiento de
nuevas ideas se da como respuesta a ese orden y como muestra de que se puede cambiar
el rumbo sin perturbar los propdsitos y objetivos iniciales que han llevado a la empresa a
donde se encuentra. Como en la naturaleza, las empresas también deben saber adaptarse a
toda clase de circunstancias o estaran condenadas al fracaso y desaparicion.

En lo general, puede decirse que las estrategias son una fuente de objetivos y
cambios dentro de un programa empresarial, en espera de obtener resultados deseados o
superar lo proyectado. Vemos entonces que la estrategia, de acuerdo con lo mencionado
por Chandler (2003) se define como: la estrategia es la perseverancia de los logros y
objetivos de una organizacion en el largo plazo, las medidas a tomar y la designacion de
los recursos vitales para la consecucion de los objetivos proyectados.

En base a dicho planteamiento, se puede interpretar que, las metas y una
determinacion son parte esencial e indispensable para tener la capacidad de disefiar

estrategias que estén
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Encaminadas a la consecucion de grandes objetivos y metas que, permitan superar
sus propias expectativas y generar un aumento en su actividad comercial.

Por su parte Mintzberg (1994) (citado en Guzman, 2004), planteaba que el método
comun o usual para crear una estrategia estaba fallando por asumir de manera equivocada
que las discontinuidades podian ser predichas, esto porque los estrategas se han
desconectado de las operaciones y se han convertido en un rito formal. Expone también
que la planeacion tradicional no conduce a la estrategia por ser estas una sintesis.

Otros autores que han estudiado a fondo la importancia de la Estrategia Empresarial
como Drucker (1964) (citado en Guzman, 2004) el cual propone y enfatiza que los
negocios existentes tienen que enfocarse en cuales oportunidades o problemas pueden ser
de utilidad para lograr ser mas efectivos, resaltando que las oportunidades son
fundamentales para crecer y desarrollarse, siendo esto interpretado como la mejor manera
de lograr desarrollar una estrategia de negocios exitosa mediante las oportunidades y
problemas existentes, sacando el maximo potencial de estas para obtener mejores
resultados en las empresas.

Las estrategias permiten disefiar distintos escenarios y posibilidades con el fin de
trazar una hoja de ruta que permita llevarlos a buen término. Ohmae (1975) (citado en
Guzman, 2004) resalta que una estrategia de negocios fructifera no proviene de un estudio
meticuloso, proviene de un desarrollo de ideas que son naturalmente lo ingenioso y lo
instintivo mas que lo propiamente lo6gico.

Ohmae recomienda a los estrategas usar métodos de proceso de abstraccion. Esto
con el fin de mostrar los efectos que ocurririan en una empresa fuerte y de larga
trayectoria en el mercado cuando esta empezare a mostrar sintomas de declive y pérdida
de su vigor competitivo, recomienda entonces como primer paso una lluvia de ideas y las
encuestas de opinion, para asi conocer cudles son las causas principales por las cuales la
empresa estd decayendo y teniendo una clara desventaja frente a sus competidores.

El concepto de Estrategia Empresarial y las implicaciones que este puede tener
dependiendo del contexto en el que se aplique, marca una hoja de ruta que tanto
organizaciones como empresas se prestan a seguir como el objetivo claro mediante el cual

responder a una tendencia o estrategia implementada por otros sectores o competencia
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directa, en ese orden de ideas, Asnoff (citado en Guzman, 2004) quien menciona que la
formula de la estrategia es asumir que si una empresa esta operando.

Asi pues, el autor propone y resalta en sus citas que, las empresas que funcionan
bien son aquellas que implementan o tienen una estrategia que este adecuada o ajustada al
ambiente o entorno en el que esta se encuentra apostada, esto se interpreta como el hecho
de que la clave de su efectiva funcionabilidad parte por su capacidad de entender y formar
parte de ese entorno concreto que la rodea. En ese sentido, plantea que, cada empresa u
organizacion se ajuste al tipo de estrategia que mas le sea idonea o encaje en gran medida
con los objetivos planteados por esta.

Agrega también el autor a lo ya mencionado, la importancia que presenta que el o
los administradores de las empresas, entiendan ese ambiente y reconozcan que este se
haya en constante avance, cambios a un ritmo cada vez mayor, aprender de ellos y tomar
las decisiones mas acertadas y mejor evaluadas que les permitan liderar a estas
organizaciones hacia el futuro y no dejarlas estancadas en el tiempo.

Adicionalmente, podemos observar que, muchos autores de renombre han centrado
en su propia vision y concepto en lo que es esencial o importante para una estrategia y los
estrategas, se deben tener en cuenta muchos aspectos de los cuales poder tener una base
solida que permita llevar a cabo una hoja de ruta ajustada a los contextos y circunstancias
que afrontan las empresas en su dia a dia. Para lograr un fortalecimiento y crecimiento
continuo dentro del mercado competitivo, Prahalad (citado en Guzméan, 2004) que ha sido
celebre por citas en la materia tales como que actualmente las organizaciones deben llegar
hasta ir a fondo a lo interno de sus grupos internos para redisefiar sus métodos,, mediante
la cual incentiva a los empresarios a reencontrarse con sus organizaciones para
reestructurarse, redisefiarse y renovarse dentro de si mismas, lo cual se puede interpretar
como un redescubrimiento hacia el proposito inicial que llevo al surgimiento de dicha
organizacion con el fin de tener claro cudl es y debe ser su principal cometido y lo que
debe ofrecer a sus consumidores o clientes principales, también agrego o planteo que la
estrategia es una renovacion y de momento no se tiene registro de algin gobierno
monarquico que haya incentivado su propia renovacion.

Como bien expone el autor, la estrategia se basa en evolucionar, pero a su vez en

revolucionar sobre algo que ya ha estado cimentado o que cuenta con un precedente, en el
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cual se anima a mejorar sobre ese mismo eje para perfeccionarse, modernizarse y
adaptarse de manera apropiada ante los cambios que ocurren en un ritmo cada vez mayor
en la sociedad contemporanea del siglo XXI.

Finalmente, y para concluir en base a todo lo expuesto e interpretando de manera
clara, podemos afirmar que, cuando hablamos de Estrategia Empresarial nos referimos al
conjunto de mecanismos y objetivos que se trazan o trazaron desde una empresa u
organizacion con el objetivo de mantener un programa que sea viable y le permita a esta
misma alcanzar estos objetivos inicialmente planteados. Teniendo en cuenta una serie de
estudios y andlisis realizados de manera inicial con el objeto de estudiar, analizar y
evaluar cuales son las ventajas y desventajas que estos pueden traer, generando asi un
impacto positivo y que contribuya al aumento de la productividad y las ganancias de una
empresa, valorando también los aspectos que podrian presentarse en caso de ocurrir €sos
eventos o efectos no deseados. Durante esta etapa y a lo largo de la historia, las estrategias
empresariales han servido como motor de impulso que ha permitido a las empresas u
organizaciones disefar y formular mecanismos creativos e innovadores que, pueden llegar
a marcar una diferencia o tendencia notable, que incluso puede servir de ejemplo, asi

como un solido referente a otras organizaciones contemporaneas y a las futuras.

2.2. Estrategias genéricas de Porter

Michel Porter, reconocido como un destacado estratega empresarial y “gurtt” en el
sector de la administracion, presentd por primera vez la definicion de las estrategias
genéricas implementadas por las empresas en su libro “Competitive Strategy, Techniques
for Analyzing Industries and Competitors”, publicado en 1980. En su escrito, Porter
plantea la existencia de tres tipos de estrategias genéricas bien detalladas y alerta también
sobre el riesgo de que una empresa se encuentre “estancada en la mitad”, lo que indica
que no se estd desarrollando los elementos distintivos de alguna de las tres estrategias.

De acuerdo con Porter (1980) las estrategias son: Liderazgo global de costos,
Diferenciacion y Enfoque o Concentracion.

Mediante este tipo de estrategias efectivas, Porter abre un abanico de opciones a las

empresas que les permitan diversificar los distintos métodos y mecanismos para emplear
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estrategias adaptadas a su entorno y contexto, para su desarrollo, avance, evolucion y
crecimiento, de igual modo implementarlas con el fin de tal y como advierte se queden
estancadas en la mitad, lo cual podria a la larga condenarlas a su desaparicion del

mercado.

2.2.1. Liderazgo de costos globales.

Como bien senala Porter (2008, p. 52), el punto focal es “alcanzar el liderazgo en
costos globales mediante un conjunto de politicas funcionales encaminadas a este objetivo
basico.” En términos generales, Porter propone que esta estrategia permite a la empresa
en un &mbito competitivo, que ofrezca precios mas econdémicos en comparacion con sus
rivales, de hecho, el precio se determina a partir de identificar el valor de venta del
competidor mds cercano, y resulta poco probable que los clientes decidan cambiar por el
producto de la empresa por algun sustituto, debido a su precio competitivo.

Interpretando esto, podemos observar que el principal beneficio de adoptar
estrategias de liderazgo de costos globales es la capacidad de ofrecer precios mas
competitivos en mercados internacionales, lo que puede atraer a una base de clientes mas
amplia y aumentar la cuota de mercado. Sin embargo, los desafios incluyen mantener la
calidad del producto mientras se reducen los costos y la necesidad de adaptarse
continuamente a las condiciones cambiantes del mercado global, incluyendo fluctuaciones
en los costos de materias primas y cambios en la regulacion econdmica internacional.

En ese sentido Mufioz y Muioz (2005), afirman que los recursos estables de
disminucion de riesgos se componen de economias a escala, al valor de las materias
primas y al aprovechamiento de las capacidades operativas. Dichos suministros no son
tomados como un equivalente a estabilidad y viabilidad debido a los constantes cambios
tecnologicos, a las fluctuaciones del mercado y al desarrollo del comercio global.

Vemos pues que, en el contexto empresarial actual, los métodos tradicionales de
reduccion de costos han perdido eficacia. La transformacion tecnolodgica, la volatilidad de
los mercados y la expansion del comercio internacional han alterado significativamente el
panorama econdémico. Estas dindmicas han propiciado una reconsideracion de las

estrategias de optimizacion de costos, dado que los antiguos modelos de eficiencia ya no
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garantizan la estabilidad financiera en un entorno tan cambiante. En respuesta, las
organizaciones estan adoptando enfoques mas adaptables, que les permitan responder
agilmente a las fluctuaciones del mercado y capitalizar las oportunidades emergentes en
una economia globalizada y tecnolégicamente avanzada.

El enfoque convencional de reduccion de costos ha experimentado una
transformacion significativa. En la actualidad, las estrategias basadas tinicamente en
economias de escala y control de costos fijos han quedado obsoletas. El panorama
empresarial contemporéaneo, caracterizado por avances tecnologicos acelerados,
dindmicas de mercado impredecibles y una creciente interconexion global, demanda
estrategias de gestion de costos mas flexibles y dindmicas. Este nuevo paradigma implica
no solo la busqueda de eficiencias operativas, sino también la innovacién y el
aprovechamiento de oportunidades emergentes. La capacidad de anticipacion y
adaptacion se ha convertido en un factor crucial para mantener la rentabilidad y la
viabilidad a largo plazo en el competitivo mercado actual.

Por su parte, Shank y Govindarajan (2005) (citados en Licera, 2015), muestran y
resaltan la intencidon de mostrar el grado de avance que ha tenido la Contabilidad
Gerencial basandose y sustentandose en los pilares de la Gestion Estratégica de Costos
(GEC) para entender mejor los generadores de costos.

La evolucion de la Contabilidad Gerencial, fundamentada en los principios de la
Gestion Estratégica de Costos (GEC), ha ampliado significativamente su alcance y
relevancia. Este enfoque moderno se centra en la identificacion y andlisis detallado de las
actividades organizacionales, permitiendo una comprension mas profunda de los factores
que generan costos. La Contabilidad Gerencial ha trascendido su funcion tradicional de
registro y reporte, convirtiéndose en una herramienta estratégica para la optimizacion de
procesos y la toma de decisiones informadas en las operaciones clave de la empresa.

Para resumir entonces, la Contabilidad Gerencial ha experimentado una
transformacion significativa, impulsada por los principios de la Gestion Estratégica de
Costos (GEC). Este avance se materializa en un enfoque mas integral, que va mas alla del
simple registro de costos para centrarse en la comprension y optimizacion de los procesos
que los generan. Al identificar y analizar los factores de costo asociados a las actividades

organizacionales, la Contabilidad Gerencial se posiciona como un instrumento estratégico
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crucial para la toma de decisiones y la mejora continua de la eficiencia operativa. Esta
evolucion permite a las empresas adaptarse con mayor agilidad a un entorno empresarial
dindmico, facilitando una gestion mas efectiva de los recursos y el logro de objetivos
tanto financieros como estratégicos.

Otro modo de ver lo que implica los costos globales es lo que argumentado por,
Paredes, O. R. M. d. (2003) quien plantea que, en la busqueda del liderazgo en costos
mediante la reduccion de estos, demostrando que es util efectuar tal reduccion teniendo en
cuenta el ciclo de vida de costos.

El concepto de ciclo de vida de costos esta intrinsecamente ligado a las etapas
evolutivas de un producto en el mercado, tipicamente categorizadas como introduccion,
crecimiento, madurez y declive. Este enfoque reconoce que los costos asociados a un
producto experimentan variaciones significativas a lo largo de estas fases, lo cual tiene
implicaciones profundas para la gestion financiera y estratégica de una organizacion. La
comprension de estas fluctuaciones de costos a lo largo del ciclo de vida del producto es
fundamental para implementar estrategias de liderazgo en costos globales efectivas. Este
enfoque permite a las empresas adaptar sus estrategias de reduccion de costos de manera
especifica para cada etapa, maximizando asi la eficiencia operativa y la rentabilidad. En
consecuencia, la integracion del ciclo de vida de costos en la planificacion estratégica no
solo facilita la optimizacion de costos, sino que también contribuye significativamente al
logro y mantenimiento del liderazgo en costos en un mercado altamente competitivo.

Por su parte, Rivera (2016) nos plantea como la gestion de costos se constituye en
un sistema estratégico en entorno de alta competitividad, en los cuales es necesario contar
con sistemas integrados de informacion y control de causas y efectos de los costos por
sobre los de medicidn de costos y determinacion de precios.

En entornos empresariales altamente competitivos, la gestion de costos ha
evolucionado hasta convertirse en un sistema estratégico integral. Este enfoque trasciende
la mera medicion de costos y fijacion de precios, abarcando la implementacion de
sistemas de informacion y control holisticos que permiten una comprension profunda de
las causas y efectos de los costos en toda la estructura organizacional. Esta perspectiva
estratégica reconoce la naturaleza dindmica de los costos, entendiéndolos como elementos

intrinsecamente vinculados a decisiones y actividades que impactan directamente en la
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rentabilidad y competitividad empresarial. En este contexto, la gestion de costos se erige
como una herramienta fundamental para la toma de decisiones informadas y la
optimizacion de recursos, permitiendo a las organizaciones mantener su agilidad y
adaptabilidad en un entorno empresarial en constante evolucion.

De lo anterior también se puede concluir que, la estrategia de liderazgo en costos se
ve potenciada cuando se considera el ciclo de vida de costos en relacion con las etapas de
vida del producto. Este enfoque reconoce que la reduccion de costos no es un proceso
estatico, sino que esta influenciado por las distintas fases que atraviesa un producto desde
su introduccion hasta su retiro del mercado. Al comprender y gestionar los costos en cada
etapa del ciclo de vida del producto, las empresas pueden identificar oportunidades para
optimizar la eficiencia operativa, mejorar la rentabilidad y mantener una ventaja
competitiva sostenible. Por lo tanto, integrar el ciclo de vida de costos en la estrategia de
liderazgo en costos es crucial para alcanzar el éxito en un entorno empresarial dindmico y
competitivo.

La implementacion exitosa de una estrategia de liderazgo en costos requiere un
analisis exhaustivo del entorno empresarial global, una planificacion estratégica robusta y
una ejecucion eficiente para mantener una ventaja competitiva sostenible a largo plazo.
Este enfoque integral permite a las empresas no solo reducir costos, sino también
posicionarse estratégicamente en el mercado, anticipandose y adaptandose a los cambios

del entorno empresarial.

2.2.2. Diferenciacion.

Esta estrategia se caracteriza porque el producto ofrecido al mercado es “algo que
en la industria entera se percibe como unico” Porter (2008, p. 54). Esta distincion de
“unicidad” se puede lograr de distintas maneras tales como, el disefio, las caracteristicas
del producto, entro otros tantos. En este marco, el mercado estima la calidad, la
innovacion y la tecnologia contenida en el producto. Los clientes no pueden encontrar un
producto similar o comparable en lo que respecta a todas sus caracteristicas con el que es

ofrecido por la empresa que emplea esta estrategia genérica, y el precio de venta no es un
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factor determinante en su decision de comprarlo, ya que el enfoque principal esta en los
rasgos del producto.

Welch (2001, p. 78), enfatiza que, si bien elementos como costos o eficiencia
pueden ser replicados por la competencia, una diferenciacion sélida basada en atributos
unicos y valiosos para el cliente es dificil de imitar, asegurando asi una posicioén
competitiva sostenible. Esta diferenciacion, segin Welch, no se trata simplemente de ser
diferente, sino de crear una propuesta de valor superior que los clientes perciban como
significativa. Esta diferenciacion puede manifestarse en diversas formas, como, por
ejemplo:

Productos o servicios de mayor calidad: Ofrecer productos o servicios que superen
las expectativas de los clientes en cuanto a su calidad, durabilidad, rendimiento o
funcionalidad.

Caracteristicas o servicios adicionales: Brindar caracteristicas o servicios
adicionales que no son ofrecidos por la competencia, como garantias extendidas, soporte
técnico personalizado o programas de fidelizacion.

Prestigio de marca: Construir una marca fuerte y reconocida por su confiabilidad,
innovacion o valores.

Red de distribucion conveniente: Establecer una red de distribucion que facilite el
acceso de los clientes a los productos o servicios de la empresa.

Precio diferenciado: Ofrecer precios que sean percibidos como justos y
proporcionales al valor que se recibe.

A su vez, subraya la importancia de comprender profundamente las necesidades y
deseos de los clientes, asi como la capacidad de desarrollar propuestas innovadoras que
satisfagan estas necesidades de manera superior.

Welch también enfatiza que la diferenciacion no es una estrategia temporal o una
ventaja fugaz, sino un elemento fundamental para el éxito empresarial a largo plazo. Al
crear una oferta inica y valiosa para los clientes, las empresas se posicionan de manera
solida en el mercado, se protegen de la competencia y aseguran su crecimiento y

rentabilidad sostenida.
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Por su parte autores como Hamel & Prahalad (1994, p. 154), profundizan en este
concepto, enfatizando que la diferenciacion efectiva va mas alla de la mera distincion,
centrandose en la creacion de valor Unico y significativo para el cliente.

En ese orden de ideas, ambos autores sostienen que la diferenciacion efectiva no se
trata de ser diferente por ser diferente, sino de comprender las necesidades y deseos
especificos de los clientes y desarrollar propuestas que los satisfagan de forma superior a
la competencia. Esto implica crear una oferta que sea percibida como tnica y valiosa, de
manera que los clientes estén dispuestos a pagar un precio premium o elegir a la empresa
por encima de sus rivales.

Hamel y Prahalad identifican dos estrategias clave para lograr una diferenciacion
efectiva:

1. Enfocarse en las necesidades y deseos especificos de los clientes: Es fundamental
realizar un analisis profundo del mercado y comprender a fondo las necesidades, deseos y
expectativas de los clientes. Esto permite identificar segmentos de mercado desatendidos
o necesidades no satisfechas por la competencia, brindando oportunidades para
desarrollar propuestas innovadoras y relevantes.

2. Desarrollar propuestas que satisfagan a los clientes de forma superior: Una vez
identificadas las necesidades y deseos de los clientes, la empresa debe desarrollar
propuestas que los satisfagan de manera superior a la competencia. Esto implica ofrecer
productos o servicios con caracteristicas Uinicas, un servicio al cliente excepcional, una
experiencia de compra memorable o cualquier otro elemento que genere valor para el
cliente.

Asi mismo, argumentan que este enfoque permite a las empresas identificar
segmentos de mercado desatendidos o necesidades no satisfechas, brindando
oportunidades para desarrollar propuestas innovadoras y relevantes. Hamel y Prahalad se
centran en que la diferenciacion no es una carrera por ser diferente, sino una busqueda por
crear valor unico y significativo para los clientes. Al enfocarse en las necesidades y
deseos especificos de los clientes y desarrollar propuestas que los satisfagan de forma
superior, las empresas logran una ventaja competitiva sostenible que les permite prosperar

en el largo plazo.
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Ries & Trout (1997, p. 2), presentan una perspectiva contundente sobre la
relevancia de la diferenciacion en mercados competitivos. Sostienen que las empresas que
no logran diferenciarse corren el riesgo de ser ignoradas por los consumidores en un
entorno saturado de opciones. Para estos autores, la diferenciacion implica posicionarse
de manera tnica en la mente del consumidor a través de una percepcion distintiva de la
marca, productos o servicios.

Los autores sostienen que la diferenciacion no es una moda o tendencia pasajera,
sino una estrategia fundamental para la supervivencia empresarial a largo plazo. En un
entorno competitivo cada vez mas dinamico, las empresas que no logran crear una
identidad Unica y atractiva para los clientes se ven relegadas a un segundo plano,
perdiendo oportunidades de desarrollo y rentabilidad.

La diferenciacion efectiva, segun los autores Ries & Trout, implica posicionarse de
manera Unica en el imaginario del consumidor. Esto se logra a través de la creacion de
una percepcion distintiva de la marca, productos o servicios que la empresa ofrece. Esta
percepcion debe ser clara, memorable y relevante para el publico objetivo,
diferenciandose de las propuestas de la competencia.

Para lograr una diferenciacion efectiva, a su vez, Ries & Trout proponen diversas
estrategias, entre las cuales destacan:

Enfocarse en un nicho de mercado especifico: En lugar de intentar competir en un
mercado amplio y saturado, la empresa puede enfocarse en un nicho de mercado
especifico con necesidades y preferencias particulares. Esto permite desarrollar una oferta
mas especializada y relevante para ese segmento, aumentando las posibilidades de éxito.

Desarrollar una propuesta de valor unica: La empresa debe identificar qué la hace
diferente de sus competidores y comunicar claramente esa propuesta de valor a los
clientes. Esto puede ser a través de caracteristicas Unicas del producto, un servicio
excepcional, una experiencia de compra memorable o cualquier otro elemento que genere
valor para el cliente.

Crear una marca fuerte y memorable: La marca es la identidad visual y emocional
de la empresa. Una marca fuerte y memorable ayuda a diferenciar a la empresa de la

competencia y a crear una conexion emocional con los clientes.



31
Competitividad y Estrategias en las Empresas Del Sector Siderurgico

Comunicar de manera efectiva: La empresa debe comunicar de manera clara 'y
consistente su propuesta de valor y su diferenciacion a los clientes potenciales. Esto se
puede lograr a través de diversos canales de comunicacion, como publicidad, marketing
digital, relaciones publicas y atencion al cliente.

También, ambos autores se centran en que la diferenciacion no es una opcion, sino
una necesidad para las empresas que buscan sobrevivir y prosperar en mercados
competitivos. Al crear una identidad tnica y atractiva para los clientes, las empresas
pueden posicionarse de manera solida, atraer a clientes leales y asegurar su crecimiento a
largo plazo.

Kim & Mauborgne (2005) presentan una perspectiva revolucionaria con su
estrategia del "Océano Azul". En lugar de competir en mercados existentes (océanos
rojos), proponen crear nuevos mercados sin competencia (océanos azules). Esta estrategia
implica desafiar las normas de la industria y redefinir los limites de lo posible, creando
propuestas innovadoras que satisfagan necesidades no atendidas de los clientes.

Los autores argumentan que los Océanos Rojos, representados por los mercados
existentes, se encuentran cada vez mas saturados y/o abarrotados, con empresas que se
enfrentan a una competencia constante por los mismos clientes y recursos. Esto limita el
crecimiento y la rentabilidad, generando un entorno de "sangre roja" para las empresas
que participan.

En contraste, los océanos azules, simbolizados por los nuevos mercados sin
competencia, ofrecen un espacio abierto y lleno de oportunidades. Al desafiar las normas
de la industria y redefinir los limites de lo que se considera posible, las empresas pueden
crear propuestas innovadoras y unicas que satisfagan necesidades no atendidas de los
clientes.

Para navegar hacia estos océanos azules, Kim & Mauborgne (2005) proponen un
marco estratégico de cuatro pasos: Las empresas que tienen éxito no solo compiten en
mercados ya existentes, de hecho, crean nuevos mercados. Esto lo logran al cuestionar lo
que la industria tiene pensado y al ampliar lo que se puede considerar factible.

Reconocer: Identificar las suposiciones y creencias que definen los limites actuales

de la industria.
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Cuestionar: Desafiar esas suposiciones y creencias, buscando nuevas perspectivas y
oportunidades.

Visualizar: Imaginar un nuevo espacio de mercado sin competencia, definiendo
claramente las caracteristicas y necesidades de ese mercado.

Planificar: Desarrollar un plan de accion para crear y capturar valor en el nuevo
espacio de mercado.

La estrategia del océano azul no se trata simplemente de crear productos o servicios
nuevos, sino de redefinir el concepto de valor para los clientes. Esto implica comprender
las necesidades y deseos latentes de los clientes, que a menudo no son expresados o
atendidos por la competencia. Al ofrecer soluciones innovadoras y relevantes para esas
necesidades, las empresas pueden crear un océano azul propio y disfrutar de un
crecimiento y rentabilidad sostenidos.

Kim & Mauborgne invitan a las empresas a navegar hacia el éxito a través de la
estrategia del océano azul. Al desafiar el status quo y crear nuevos mercados sin
competencia, las empresas pueden escapar de la feroz competencia de los océanos rojos y
posicionarse en un espacio donde la innovacion y el valor son la clave para el éxito a

largo plazo.

2.2.3. Enfoque o concentracion.

La estrategia de Enfoque o concentracion “... se centra en un grupo de
compradores, en un segmento de la linea de productos o en un mercado geografico...
procura ante todo dar un servicio excelente a un mercado particular” Porter (2008, p. 55).
Como se constata, en este enfoque la empresa focaliza sus esfuerzos en un segmento
especifico del mercado, siendo crucial en el proceso competitivo la atencion a las
necesidades particulares de los clientes, asi como la entrega de un servicio evaluado como
superior y de alta calidad.

En un mar embravecido de competencia feroz y recursos limitados, los autores
Hamel & Prahalad (2004), proponen una estrategia innovadora: la Estrategia del Océano
Azul, El objetivo de la estrategia del océano azul es crear valor sin competencia. Esto se

logra al identificar y explotar el espacio sin competencia en el mercado que se encuentra
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entre las necesidades de los clientes y las ofertas de los competidores. Esta estrategia
desafia lo meramente tradicional de competir de forma directa en los mercados atestados,
en donde la demanda no ha sido incursionada, logrando que las empresas incursionen sin
temor alguno.

Esta estrategia consiste en la invencion de un tnico valor para los clientes. Esto solo
se obtiene por medio de la originalidad y el factor diferenciador, logrando captar las
necesidades no trabajadas, dando respuestas innovadoras, identificando necesidades no
atendidas y ofreciendo soluciones novedosas que reestructuran las nuevas posibilidades
en el mercado. Al centrarse en el valor, las empresas dejan a un lado la competencia
directa y se vuelven las pioneras en nuevo segmento de mercado, en la cual la disputa ya
no es existente. Logrando reinventarse con muchas posibilidades para crecer y obtener un
¢éxito sostenible en estos mercados cambiantes.

Para alcanzar este "océano azul", Hamel & Prahalad sugieren un marco de trabajo
con cuatro pilares fundamentales:

Reconstruir las fronteras del mercado: Es necesario desafiar las categorias y
segmentos tradicionales para identificar nuevas oportunidades en espacios adyacentes o
incluso inexplorados.

Enfocarse en la idea global, no en los nimeros: Se debe ir mas all4 de las métricas
financieras tradicionales y comprender las necesidades, deseos y aspiraciones de los
clientes.

Ir mas alld de la demanda existente: La innovacion no se trata de satisfacer la
demanda actual, sino de crearla. Se debe anticipar las necesidades futuras y desarrollar
soluciones que sorprendan y deleiten a los clientes.

Alinear el sistema completo: La estrategia del océano azul requiere un compromiso
total de la organizacion. Todos los departamentos y niveles jerarquicos deben estar
alineados para crear y sostener el nuevo espacio de mercado.

La Estrategia del Océano Azul de Hamel & Prahalad ofrece una alternativa
refrescante a la competencia tradicional. Al enfocarse en la creacion de valor tnico y la
innovacion, las empresas pueden navegar hacia aguas tranquilas donde la demanda es

abundante y la competencia es inexistente. Esta estrategia desafia a las organizaciones a
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pensar de manera innovadora y reinventar su papel en el mercado, abriendo un mundo de
posibilidades para el crecimiento y el éxito sostenibles.

Por su parte Grant (2020), define que, las estrategias de enfoque implican
concentrarse en un segmento de mercado, linea de productos o area geografica en
particular. Esta puede ser una forma eficaz y efectiva de obtener una ventaja competitiva
adaptando productos y servicios a las necesidades especificas de un mercado objetivo en
particular. Esto puede tomarse como una forma excelente para asi obtener una gran
ventaja para competir, realizando productos y servicios ajustados a el mercado al que se
esta enfocando o puntualizando. Dicha estrategia es meramente centrarse en la idea y las
acciones a un grupo determinado, las empresas desarrollan un exhaustivo andlisis en
enforcarse en las necesidades y gustos de los clientes focalizados, logrando asi acoplar sus
productos, servicios, tacticas de mercadeo de una forma mas puntual y efectiva.

Esto a su vez, puede ser una ventaja competitiva y significativa. Al centrarse en
clientes focalizados, logrando asi que las empresas puedan desarrollar un gran
conocimiento en las volatiles dindmicas del mercado, preferencias de consumo, gustos y
preferencias puntuales de los clientes. Permitiendo disefiar productos y servicios que
colmen las necesidades de manera puntual y especifica de estos clientes focalizados,
logrando la diferencia frente a la competencia directa.

Las estrategias de enfoque son una herramienta de gran poder para las empresas en
las cuales desean tener una alta ventaja competitiva en el mercado cambiante y volatil. Al
centrar su trabajo en una poblacion puntual, desarrollando una comprension altamente
profunda en las necesidades de estos, adaptando las ofertas de forma segura y diferente a
sus rivales. Pero hay que mencionar que, al implementar esta estrategia de enfoque se
debe hacer un anélisis de mercados minucioso de los clientes focalizados y sobre todo
adaptarse a los cambios constantes de los mercados.

En el dindmico panorama empresarial actual, destacarse entre la multitud es crucial
para el éxito. Una herramienta poderosa para lograr este objetivo son las estrategias de
enfoque, tal como lo resalta David (2018) las estrategias de enfoque se basan en
concentrar los esfuerzos hacia un grupo especifico de clientes a fin de lograr una posicion
competitiva y de gran ventaja. Esta decision le permite a la empresa destacar entre sus

competidores mediante una oferta de productos especializados, la personalizacion del
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marketing o la construccion de una reputacion solidad y distintiva que genere lealtad de
los clientes a largo plazo. Estas estrategias, se focalizan en el mercado, tomando la idea de
enfocarse en un punto especifico del mercado para asi alcanzar una ventaja muy
competente.

En base a esto, se puede llegar a una conclusion inicial de que, las estrategias de
enfoque ofrecen diversas ventajas, como una mayor comprension de las necesidades del
cliente, una mejor adaptacion a las demandas del nicho y una menor competencia. Sin
embargo, también presentan algunos desafios, como la limitacion del mercado objetivo, la
dependencia de las tendencias del nicho y la dificultad para diversificarse hacia otros
segmentos.

Ademas, también se observa que las estrategias de enfoque se erigen como
herramientas valiosas para las empresas que buscan establecerse en un nicho de mercado
especifico y obtener una ventaja competitiva sostenible. Al comprender las necesidades y
preferencias de un segmento definido, las empresas pueden adaptar sus ofertas, optimizar
sus operaciones y construir una reputacion solida, posicionandose como lideres dentro de
su nicho. Sin embargo, es esencial considerar las limitaciones de estas estrategias y
evaluar cuidadosamente su viabilidad a largo plazo.

Por otro lado, en su obra, Markides (2009), Plantea que: Centrarse en un nicho de
cliente o segmento de mercado especifico puede ser una estrategia poderosa, pero es
importante evitar la trampa de centrarse demasiado en un enfoque demasiado limitado.
Las empresas deben poder adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y a las
necesidades de los clientes.

Centrarse en un nicho de mercado puntual puede tomarse como una buena tactica
para diferenciarse, formar un registro de clientes fieles y lograr una ventaja competente.
Al concentrarse en las necesidades y gustos de un grupo plenamente focalizado, las
empresas podrian realizar productos y servicios ajustados a las necesidades y preferencias
de sus clientes focalizados, logrando perfeccionar sus procesos y sobre todo un alto
prestigio dentro de este grupo.

Cabe resaltar que, al centrarse en un segmento limitado, las empresas pueden caer
en no tener en cuenta las tendencias del mercado cambiante y en el caso de que estas

empresas no se adapten a dichos cambios, oportunidades, amenazas y al progreso a través
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del tiempo, estan expuestas a quedar desprestigiadas y obsoletas por empresas
competentes, emergentes y mas flexibles. La estrategia de nicho busca un punto de
equilibrio para enfocarse y expandirse, al centrarse en un grupo focalizado de mercado,
sin perder la atencion del panorama global, las empresas pueden multiplicar sus
posibilidades al éxito a un tiempo largo.

Para evitar caer en la trampa de la no adaptacion a los cambios o un estancamiento
en el tiempo en las empresas, Markides, propone un enfoque estratégico que combina las
ventajas del enfoque de nicho con la flexibilidad necesaria para navegar en un mercado en
constante cambio. Denomina a este enfoque "estrategia de ambidexteridad". Esta
estrategia implica desarrollar la capacidad de atender simultdneamente las necesidades
especificas del nicho de mercado objetivo, mientras se mantiene atento a las
oportunidades y amenazas del entorno general.

En la préctica, esto significa que las empresas deben establecer un equilibrio entre
la explotacion de su posicion actual en el nicho y la exploracién de nuevas oportunidades
de mercado. Esto puede lograrse mediante la creacion de unidades de negocio
independientes o mediante la implementacion de procesos que fomenten la innovacion y
la experimentacion.

En conclusion, Markides (2009) nos presenta una paradoja fundamental en el
ambito empresarial: la del nicho. Si bien enfocarse en un segmento de mercado especifico
puede ser una estrategia poderosa, es crucial evitar caer en la trampa de un enfoque
demasiado estrecho. La clave reside en desarrollar una estrategia de ambidexteridad que
permita a las empresas explotar las ventajas del nicho mientras se mantienen flexibles

para adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y las necesidades de los clientes.

2.2.4. Posicion de estancamiento en la mitad.

En lo que respecta a la estrategia competitiva, Porter (2008, p. 58) afirma que en
dicho estado la empresa se “halla en una posicion estratégica extremadamente deficiente”.
Este contexto implica, segun lo expresado por el autor, que la rentabilidad que se pueda
obtener de la actividad comercial serd limitada, colocandola en una posicion de debilidad

ante las fuerzas del mercado.
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Appelbaum & Useem (2013) exponen que, las empresas que se encuentran en una
posicion de estancamiento en la mitad a menudo se ven atrapadas en una paradoja: han
tenido éxito en el pasado, pero ahora estan luchando para adaptarse a un entorno
cambiante. Sus lideres, que fueron una vez los héroes de la empresa, ahora pueden ser los
mayores obstaculos para el cambio. La ironia en la que se encuentran las empresas
cuando alcanzan a ser lideres en el mercado, estan estructuradas y los procesos que la
llevaron a su crecimiento son importantes, estas tacticas pueden llegar a ser barreras para
la acomodacioén y la innovacion.

Las empresas u organizaciones que estan en una posicion de paralizacion en la
mitad son perjudicadas con su propio éxito. Su estructura y los procesos eficientes para su
gestion y control que la llevaron al éxito en afos pasados ahora pueden entorpecer el
poder ajustarse a los nuevos cambios del mercado volatil. La cultura organizacional con
muchos valores y practicas que fueron vitales en el proceso en su momento dado puede
estar reacia y en pro a estancarse al cambio, a nuevas ideas, propuestas, metodologias.

En definitiva, las empresas que se encuentran en la mitad del camino deben superar
la inercia del éxito y abrazar la necesidad de un cambio constante para asegurar su
supervivencia y prosperidad en el futuro.

Para McGrath (2013), Las empresas que se encuentran en una posicion de
estancamiento en la mitad a menudo no logran adaptarse al cambio porque estan
atrapadas en una mentalidad de "éxito pasado". Para tener éxito a largo plazo, las
empresas necesitan desarrollar una mentalidad de "adaptacion continua" y estar dispuestas
a cambiar constantemente su estrategia. Las empresas que se han posicionado como las
numero uno en el mercado a través del tiempo, cuentan con la capacidad de mantenerse al
ritmo de los cambios del mercado volatil. Este proceso necesita de una cultura
organizacional que enlace la comprobacion, el constante estudio y asumir riesgos
estratégicos.

Podemos inferir que las empresas responden a grandes cambios de forma tranquila,
pero también se adelantan y toman como referente de grandes oportunidades para realizar
innovaciones y mejoras, logrando asi anticiparse de manera fundamentada por el

conocimiento de los mercados y de las tecnologias que estan volatiles y en evolucion,
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dejando claro que las empresas que no quieran salir de su zona confort estan quedando en
riesgo de estar desactualizadas y caducadas del mercado competitivo.

Ademas, la investigacion elaborada por McGrath destaca la adaptacion continua
como un factor fundamental para el éxito empresarial a largo plazo. Fomentar una cultura
que valore la experimentacion, el aprendizaje y la toma de riesgos estratégicos permite a
las empresas navegar por un entorno dindmico y aprovechar las oportunidades que surgen
del cambio.

En un mundo en constante cambio, la capacidad de adaptacion se convierte en una
ventaja competitiva crucial para las empresas. Al abrazar la experimentacion, el
aprendizaje continuo y la toma de riesgos estratégicos, las organizaciones pueden
desarrollar la agilidad y la resiliencia necesarias para prosperar a largo plazo. La
investigacion de dicho autor ofrece un marco valioso para comprender y fomentar una
cultura de adaptacion dentro de las empresas, permitiéndoles navegar por un entorno
dindmico y alcanzar el éxito sostenible.

Por su parte, Christensen (1997), plantea que, las empresas que se encuentran en
una posicion de estancamiento en la mitad a menudo son victimas del "dilema del
innovador". Este dilema es que las empresas que son exitosas en su mercado actual a
menudo no son capaces de invertir en nuevas tecnologias que podrian perturbar ese
mercado. Las empresas que tienen un €xito obtenido a largo plazo deben de buscar un
punto de equilibrio entre el aprovechamiento de su empresa vigente con la investigacion
de nuevas tecnologias. Puede ser compleja la situacion, ya que las nuevas tecnologias
necesitan gastos financieros altos y puede que esto no sea beneficioso en un tiempo corto.

La administracién de una empresa debe centrase en las actividades que generan
ganancias positivas y valor basdndonos en los productos y servicios que tiene. Esto hace
que se optimicen los procesos, renovar la eficiencia y lo mas importante satisfacer las
necesidades de los clientes activos. Esta explotacion es importante para aumentar los
ingresos y el flujo de caja, siendo las bases primordiales para la estabilidad financiera de
la empresa. La explotacion se debe complementar con la exploracion si no se da puede
producir una ceguera y estancamiento empresarial.

El punto de equilibrio entre la explotacion y la exploracion es un principio

fundamental para el éxito empresarial a largo plazo. Las empresas que logran dominar
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este equilibrio estaran posicionadas para adaptarse a los grandes cambios del mercado
volatil, superar las altas competencias y asegurar su constante crecimiento sostenido a
través del tiempo. Con esto se requiere de una gran vision estratégica bien definida, una
gestion eficiente de sus recursos y una cultura organizacional empresarial que le de valor
a la eficiencia y la creatividad.

Por otro lado, Blessing (2009), propone que, una empresa que no logra una ventaja
competitiva clara en una o més dimensiones clave, se encuentra en una posicion de
estancamiento en la mitad. Esta posicion es peligrosa, ya que la empresa es muy
susceptible a ser atacada por competidores directos que tienen una ventaja competitiva
mas clara y marcada. Lo cual resulta en un escenario negativo para aquellas empresas que
no puedan lograr una ventaja altamente competitiva y definida por lo cual, se encuentran
en una posicion fragil y expuesta a sus grandes competidores del mercado cambiante que,
de no corregirse puede significar en la desaparicion de la empresa del entorno comercial.

Si las empresas no pueden o no son plenamente capaces de sacar una gran ventaja
competitiva y con fundamento, estas se colocan en puntos féciles ante las estrategias de
ataques de sus oponentes del mercado, lo cuales tienen un punto a favor en su oferta,
llevandose a sus clientes potenciales.

La falta de un factor diferente centra a la empresa en una clara muerte estratégica.
Por otro lado, no llaman la atencién y los gustos de los clientes, al no notar o percibir
estos un valor diferente o novedoso en su propuesta, por lo que optan por tomar o elegir
otras opciones mas beneficiosas y llamativas para ellos.

Es importante que las empresas dediquen su gran esfuerzo y el de recursos en la
creacion de una ventaja muy sostenida y competente. Esta ventaja puede tener diversos
aspectos, como pueden ser la innovacion en los productos y/o servicios, la atencion al
cliente debe ser eficiente, realizar practicas muy sostenibles como la realizacion de una

marca fuerte, duradera y querida al mercado.

2.3. Gestion de proyectos.

La gestion de proyectos se ha consolidado como una disciplina fundamental en el

ambito empresarial y administrativo. Esta practica esta centrada en aspectos cruciales
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como la planificacién, organizacion, motivacion y control de los recursos, los cuales son
elementos esenciales para alcanzar objetivos previamente establecidos o lograr fines
especificos. La estructuracion de estos componentes en un proyecto permite la
convergencia de esfuerzos hacia una direccion unica, facilitando de manera significativa
el logro de las metas organizacionales. En este contexto, la "Gestion de Proyectos" se
concibe como la organizacion sistematica de acciones con un principio y un fin definidos,
garantizando el cumplimiento de objetivos de manera organizada, diligente y eficiente.

Abarcando mas esta definicion tenemos el aporte de Drucker (1954), quien aporta
una perspectiva valiosa a este campo, enfatizando la importancia de la gestion como una
disciplina y practica que debe cultivarse para dirigir eficientemente una organizacion. Su
vision trasciende la mera administracion, proponiendo que el proposito de las
organizaciones es "hacer que los hombres comunes hagan cosas poco comunes". Esta
afirmacion sugiere que el éxito empresarial radica en la capacidad de motivar a
trabajadores ordinarios para que realicen acciones extraordinarias, ya sea a través de ideas
innovadoras o emprendimientos inéditos. Drucker subraya la importancia de que las
empresas fomenten y aprovechen al maximo las capacidades de sus empleados,
minimizando sus debilidades en beneficio colectivo.

Ademas, a Drucker se le atribuye la célebre frase "Lo que se mide, se gestiona".
Esta méxima resalta la necesidad de establecer métricas y evaluaciones sistematicas para
optimizar el rendimiento organizacional. Implica la implementacion de indicadores que
midan de forma organizada tanto los logros alcanzados como las areas de mejora,
facilitando asi la toma de decisiones acertadas y pertinentes en el desarrollo de la gestion
empresarial.

Por su parte, Mintzberg (1973) realiz6 una investigacion empirica que desafio la
concepcion tradicional del rol gerencial. Contrario a la vision estereotipada de los
gerentes como meros planificadores y tomadores de decisiones, Mintzberg descubrio que
su trabajo es significativamente mas complejo y diverso. Identifico roles clave que los
gerentes desempenan, incluyendo liderazgo, portavocia, enlace, difusion de informacion,
emprendimiento y representacion empresarial. Esta perspectiva multifacética enriquece la
comprension de la naturaleza del trabajo gerencial y su papel crucial en la gestion y

organizacion eficaz de las empresas.
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Continuando con el tema central podemos ver lo planteado por Garriga R. (2018), el
cual aporta una vision practica y comunicativa a la gestion de proyectos, destaca la
importancia fundamental de la comunicacion en el proceso de gestion, proponiendo un
enfoque secuencial que abarca la integracion del equipo, la informacién bidireccional y la
resolucion de conflictos. Garriga R. enfatiza, a través de ejemplos concretos, que una
comunicacion efectiva es esencial para el éxito de los proyectos organizacionales.
Subraya la necesidad de desarrollar habilidades comunicativas especificas para lograr
mayor claridad y precision en la gestion de proyectos.

Siguiendo en esa linea de ideas, Phillips (2006) (citado en Coworkingfy, 2020),
ofrece una perspectiva basada en la experiencia profesional, simplificando los conceptos
de gestion de proyectos. Su enfoque se centra en proporcionar una lista concreta de
acciones necesarias para una gestion eficaz, utilizando técnicas sencillas pero efectivas.
Este planteamiento resulta particularmente valioso para emprendedores y pequefios
empresarios, ofreciéndoles una base solida sobre la cual iniciar y desarrollar sus proyectos
empresariales, fomentando asi un crecimiento sostenible.

Ahora bien, para, Kerzner (citado en Clifford F et al, 2009), presenta una vision
contemporanea de la gestion de proyectos, sefialando que muchos ejecutivos modernos
conciben sus empresas como un flujo continuo de proyectos. Esta perspectiva implica que
la administracion de proyectos ha permeado toda la estructura organizacional, lo cual
Kerzner interpreta como un indicador de madurez organizacional. Argumenta que esta
madurez es esencial para las empresas que aspiran a mantener su competitividad y
asegurar su permanencia en el mercado.

La madurez en la gestion de proyectos, segiin Kerzner, se manifiesta en la
capacidad de una organizacion para gestionar proyectos de manera eficiente y efectiva,
implementando procesos y practicas estandarizadas, repetibles y predecibles. Este
enfoque no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también aumenta
significativamente las probabilidades de éxito de los proyectos, optimizando resultados y
maximizando el retorno de inversion.

En conclusion, la concepcion de las empresas como secuencias de proyectos por
parte de los ejecutivos contemporaneos subraya la importancia critica de una gestion de

proyectos madura y efectiva en todos los niveles organizacionales. Este enfoque
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trasciende la mera implementacion eficaz de proyectos individuales, constituyéndose en
un factor determinante para el éxito sostenido y la competitividad a largo plazo de la
empresa en un entorno de mercado cada vez mas dinamico y desafiante.

La busqueda de la madurez en la administracion de proyectos se perfila, por tanto,
no como una opcion, sino como una necesidad imperativa para las organizaciones que
aspiran a prosperar y mantener su relevancia en el mercado actual. Aquellas empresas que
invierten estratégicamente en el perfeccionamiento de sus practicas y procesos de gestion
de proyectos se posicionan ventajosamente para enfrentar los desafios futuros, optimizar
sus recursos y maximizar sus resultados, consolidando asi su posiciéon competitiva en un
entorno empresarial en constante evolucion.

Ahora bien, en la gestion de proyectos es crucial contar con un alto grado de
aprendizaje que permita entender como y cudndo desarrollar los mismo, partiendo de las
bases que permitan determinar el objetivo final al que se desea llegar, en tal sentido,
Berkun (2005) ensefia como lograr los objetivos planteados en una gestion de proyectos,
basandose en su propia experiencia de vida y las expectativas del propio autor en dicho
campo, nos enfatiza en uno de sus capitulos que, para el desarrollo de proyectos en la
mayoria de los casos, en algunas empresas el tiempo de planificacion es usado para
capturar u obtener la mayor informacion suficiente sobre sus clientes, potenciales clientes
y empresarios, esto con el objetivo de poder determinar cuantas fases seran necesarias y
hacia donde deben estar enfocadas cada una en especifico, teniendo en cuenta el objetivo
principal.

A su criterio el buen desarrollo de una gestion de proyectos parte de las
experiencias ya vividas las cuales sirven como ancla de aprendizaje mediante la cual se
pueden trabajar en los aspectos mas relevantes y enfocarlos en la direccion deseada a fin
de disefiar una fuerte estrategia que se construya a través de las experiencias vividas por
los miembros de la empresa u organizaciones. Siendo a su vez el propio libro una guia
para mejorar las habilidades de los empresarios y los CEO en gestion de proyectos para
lograr alcanzar el éxito en sus iniciativas.

Por su parte Nieto-Libran (2016) presenta los modelos de gestion de proyectos
como las herramientas sistematicas y estructuradas que facilitan la planificacion,

ejecucion y control eficiente de proyectos de diversa indole. Estos modelos, ofrecen un
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marco de referencia claro y definido, los cuales sirven como guias para navegar los retos,
desafios y complejidades inherentes a la gestion de proyectos, optimizando los procesos y
maximizando las probabilidades de éxito.

El autor destaca que, los modelos de gestion de proyectos no son formulas rigidas o
inflexibles, sino mas bien metodologias flexibles y adaptables a las caracteristicas
especificas de cada proyecto. Su valor reside en la capacidad de organizar y estructurar
las tareas, deberes, responsabilidades y recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto
de manera efectiva.

La implementacion de modelos de gestion de proyectos conlleva a una serie de
beneficios tangibles. En primer lugar, permite establecer objetivos claros y alcanzables,
definiendo el alcance del proyecto y los criterios de éxito, en segundo lugar, facilita la
planificacion detallada de las actividades, asignando las responsabilidades y estableciendo
cronogramas realistas, en tercer lugar y no menos importante, promueve la comunicacion
y coordinacion entre los distintos equipos de trabajo, evitando duplicidades de esfuerzos y
mejorando la colaboracion entre estos.

Asi mismo, los modelos de gestion de proyectos fomentan el seguimiento y control
constante del avance del proyecto en desarrollo, identificando oportunamente
desviaciones o potenciales problemas; permitiendo tomar las medidas correctivas de
manera proactiva. Esto contribuye a minimizar los riesgos, optimizar el uso de recursos y
mantener el proyecto dentro del presupuesto y cronograma ya establecidos.

Los modelos de gestion de proyectos, tal como los describe Nieto-Libran,
constituyen herramientas indispensables para la gestion y desarrollo eficaz de los
proyectos, proporcionando un marco estructurado y flexible para planificar, ejecutar y
controlar de manera eficiente las actividades y recursos involucrados en el logro de los
objetivos previamente establecidos. Su implementacion genera beneficios tangibles en
términos de claridad, organizacidén, comunicacidn, control y optimizacion de los recursos,
incrementando las probabilidades de éxitos del proyecto.

Fernandez-Castilla (2019), descompone los modelos de gestion de proyectos en sus
componentes principales, resaltando el papel fundamental que desempefia cada fase en la

consecucion exitosa del proyecto, al comprender la estructura y la interrelacion de estos
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componentes, se puede optimizar la ejecucion del proyecto y maximizar las
probabilidades de alcanzar los objetivos establecidos.

Fernandez-Castilla logra identificar cinco componentes clave en un modelo de
gestion de proyectos:

Inicio: En esta fase inicial se define el alcance del proyecto, los objetivos, las partes
interesadas y los entregables. Se establece la carta del proyecto que sirve como
documento fundamental para guiar el progreso de este.

Planificacion: En esta fase se desarrolla un plan detallado que describe las tareas, el
cronograma, los recursos y el presupuesto necesario para llevar a cabo el proyecto. Se
determinan los riesgos potenciales y se establecen estrategias de mitigacion.

Ejecucion: Durante la fase de ejecucion, se ponen en practica las actividades
previamente planificadas, se realiza el seguimiento al progreso del proyecto, se gestionan
los recursos y se controlan los riesgos. Manteniéndose una comunicacion constante entre
los equipos de trabajo y las partes interesadas.

Seguimiento y Control: Para esta fase, se monitorea el avance del proyecto en
comparacion con el plan original, se identifican desviaciones o problemas y se toman las
medidas correctivas necesarias para mantener el proyecto dentro del alcance, el
cronograma y el presupuesto establecido.

Cierre: En esta tltima fase se formaliza la aceptacion y/o aprobacion del proyecto
por parte de las partes interesadas, se documenta el aprendizaje obtenido durante el
proyecto y se realizan las lecciones aprendidas para mejorar la gestion de proyectos
futuros.

El autor enfatiza también que cada componente de un modelo de gestion de
proyectos juega un rol crucial en el éxito del proyecto, la adecuada planificacion,
gjecucion, seguimiento y control, junto con un inicio y cierre solidos, permiten optimizar
el uso de recursos, disminuir riesgos e incrementar las probabilidades de alcanzar los
objetivos establecidos. La comprension y el dominio de estos componentes son esenciales
para la gestion eficaz de proyectos de diversa indole.

Garcia Jaramillo (2020) resalta la versatilidad de los modelos de gestion de
proyectos, demostrando su eficiente aplicabilidad en el &mbito de la investigacion en

ingeniera, al implementar estos modelos de una manera sistematica y rigurosa, los
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investigadores pueden optimizar la planificacion, ejecucion y control de sus proyectos de
investigacion, aumentando asi las probabilidades de éxito y generando resultados
completamente satisfactorios.

La autora argumenta que la complejidad y dinamismo inherentes a los proyectos de
investigacion en ingenieria hacen de los modelos de gestion de proyectos herramientas
indispensables para su desarrollo eficiente. Dichos modelos proporcionan un marco bien
estructurado para organizar las tareas, asignar responsabilidades, gestionar los recursos y
controlar el alcance del proyecto, permitiendo a los investigadores enfocarse en los
aspectos técnicos y cientificos de su trabajo.

Asi mismo, la autora concluye que los modelos de gestion de proyectos, lejos de ser
herramientas exclusivas del entorno empresarial, demuestran ser de gran utilidad en el
campo de la investigacion en ingenieria, su implementacion sistematica y rigurosa le
permite a los investigadores poder planificar, ejecutar y controlar sus proyectos de una
manera eficiente, mejorando el manejo de los recursos, minimizando las dificultades y
aumentando las probabilidades de obtener resultados significativos y gran impacto.

Con base a estos reconocidos autores y a sus importantes aportes en lo que se
refiere a la gestion de proyectos y su impacto actual, podemos concluir que, un modelo de
gestion de proyectos es esencial para llevar a cabo iniciativas de manera eficiente y
efectiva, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos dentro de los limites de
tiempo y los recursos disponibles. Sus componentes principales son claves para guiar el
proceso desde la planificacion inicial hasta la finalizacion exitosa del proyecto.

También el contar con una definicion clara de objetivos, la planificacion detallada,
asignacion efectiva de roles asi como las responsabilidades, el seguimiento, control
continuo, la comunicacion transparente, la gestion de riesgos asi como la evaluacion
periddica de los mismos son aspectos esenciales que garantizan la gestion eficaz de los
proyectos, al integrar estos componentes en un enfoque coherente y bien coordinado
puede tener como resultado que, las organizaciones puedan aumentar de manera
significativa la probabilidad de éxito en la ejecucion de proyectos de cualquier escala o

complejidad.
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3. METODOLOGIA

La presente seccion tiene como propdsito detallar la metodologia que guiara el
desarrollo de esta tesis de maestria. En cuanto a su configuracion estructural, se ha
adoptado la propuesta de Lievano et al. (2024), la cual define los elementos
fundamentales que debe integrar un trabajo de grado de maestria en el campo de las

ciencias administrativas.

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El disefio de esta investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo el cual posee
un alcance de tipo exploratorio, conforme a la tipologia de Hernandez et al. (2014). La
fenomenologia empirica se constituye como el método fundamental. Es importante
enfatizar que, aunque el estudio sea primordialmente cualitativo, se integran datos
estadisticos resultantes del procesamiento de la informacion recolectada. Sin embargo, el
propdsito central no es la generalizacion de los hallazgos, sino la exploracion profunda de

las percepciones de los directos (CEO o cargos equivalentes) participantes.

3.2. Poblacion y muestra

En este apartado, se describe la poblacion y la muestra que constituyen el objeto de
la presente investigacion. Ademas, se detalla el procedimiento que ha sido empleado para

su determinacion y seleccion.

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacion objeto del estudio se define como los CEO (Chief Excutive Officer, o
Principal Jefe Ejecutivo) de pequefias, medianas y grandes empresas sidertrgicas localizadas en
el Area Metropolitana de Barranquilla, Colombia. Para efectos de esta investigacion, el término

CEO engloba a quienes ostenten cargos equivalentes como gerente general, presidente o jefe de
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junta directiva (Abels y Martelli, 2013). Se considerard un unico representante por cada
empresa.

En Colombia, la definicion de empresa abarca todas las sociedades comerciales con
animo de lucro, tales como la Sociedad Andénima, Sociedad Limitada, Sociedad en Comandita y
Sociedad por Acciones Simplificadas. Adicionalmente, y por mandato legal, se incluyen las
Cooperativas, las cuales se caracterizan por su naturaleza sin animo de lucro (Barrera, 2017).

Respecto al tamano de las empresas en Colombia, se aplica la normativa establecida y
vigente en el Decreto 957 de 2019 del Ministerio de Industria y Turismo, tal como sefialan
Lievano et al. (2022). Esta clasificacion se fundamenta en tres criterios principales: el sector
econdmico, la cantidad de trabajadores y los ingresos por sus actividades ordinarias, detallados

en la Tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion empresarial en Colombia por tamaiio

Variable de . .
clasificacion Pequena Mediana
Sector No. de
trabajadores (para Esn(;[re Iy ggge Sly
todos)
Ineresos por Entre Mayores a
activgi . desp 23.563 ¢ 204.995 e
Manufacturero ordinarias anuales inferiores o inferiores o
. ] iguales a iguales a
medidos en UVT 204.995. 1.736.565.
Ineresos por Entre Mayores a
activgi - desp 32.988 ¢ 131.951 ¢
Servicios ordinarias anuales inferiores o inferiores o
. iguales a iguales a
medidos en UVT 131.951. 483.034.
Ineresos por Entre Mayores a
c ﬁvgi o desp 44.769 ¢ 431.196 ¢
Comercio ordinarias anuales inferiores o inferiores o
: iguales a iguales a
medidos en UVT 431.196. 2.160.692.

Nota. Adaptado de Lievano et al. (2022)

" Unidad de Valor Tributario-UVT
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Para la presente investigacion, los criterios de inclusion aplicados son: que el
participante sea un CEO de una empresa que esté clasificada como pequefia, mediana o
grande; que dicha empresa tenga mas de un afo de funcionamiento desde su constitucion
lega; y que el CEO manifieste su intencion de participar de manera voluntaria en el

estudio.

3.2.2. Calculo y seleccion de la muestra

La fase de las encuestas se llevo a cabo con una muestra de 60 CEO, provenientes
de pequefias, medianas y grandes empresas siderurgicas legalmente establecidas. El
muestreo empleado fue por conveniencia, seleccionando a los participantes en funcion de
la cercania del investigador al contexto geografico del Area Metropolitana de
Barranquilla-Colombia.

Las entrevistas se aplicaron a una muestra de 6 CEO de pequenas, medianas y
grandes empresas sidertrgicas legalmente establecidas. La seleccion se baso en el
muestreo por conveniencia, condicionado por la cercania del investigador al contexto del

Area Metropolitana de Barranquilla-Colombia.

3.3. Instrumento(s)

Se emplearan dos instrumentos de recoleccion de datos, aplicados al mismo
individuo. En primer lugar, se utilizara una encuesta (Apéndice 1), compuesta por
preguntas cerradas que se procesaran mediante MS Excel. Este instrumento fue disefiado
a partir de la propuesta de Liévano (2024) para identificar el tipo de estrategia empresarial
segin el modelo de Michael Porter, e incluy6 preguntas adicionales sobre gestion de
proyectos. La validacion de la encuesta se realizo a través del juicio de expertos y la
técnica de test-retest, complementado con el calculo del Alfa de Cronbach. Es importante
destacar que la encuesta es completamente an6nima, asegurando que ninguna respuesta

pueda relacionarse con el sujeto o la empresa del CEO Participante.
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Adicionalmente, se empleara una entrevista semiestructurada (Apéndice 2). Este
instrumento ha sido validado mediante el método de juicio de expertos. La informacion

recopilada a través de las entrevistas se procesara mediante el programa Atlas.ti.

3.4. Descripcion de procedimientos

El proceso de implementacion de los instrumentos de recoleccion de datos
primarios se estructura en tres fases. La primera fase consiste en la capacitacion del
estudiante por parte del investigador principal del proyecto nodo para la correcta
administracion del instrumento. Durante esta fase, se familiariza al estudiante con la
herramienta, sus componentes, los tipos de preguntas y su presentacion en el documento.

La segunda fase del proceso consiste en la ejecucion presencial de la encuesta a la
muestra seleccionada. Previamente a la realizacion del instrumento, el encuestado debera
leer y firmar el consentimiento informado. Posteriormente, los datos recolectados a través
de la encuesta serdn cargados en una base de datos en linea mediante el siguiente
Formulario de Google:

https://forms.gle/rUvWwi{z7rHCk324Q7

La tercera fase del proceso comprende la realizacion de entrevistas por parte del
estudiante a los sujetos previamente encuestados. Dichas entrevistas seran grabadas en
audio, previo a su desarrollo, el entrevistado deberd aceptar y firmar el consentimiento
informado.

Una vez finalizadas tanto la encuesta como la entrevista, el estudiante debera
reportar los datos correspondientes a la empresa del CEO participante, utilizando el
siguiente enlace para €l envio de la informacion:

https://forms.gle/iiISQOFHNkUWsnQ43T6

3.5. Analisis de informacion

Para el procesamiento y analisis de la informacion recopilada se empleardan dos

herramientas tecnologicas: MS Excel Office 365 para la tabulacion y el manejo de los


https://forms.gle/rUvWwfz7rHCk3g4Q7
https://forms.gle/iiSQFHNkUWsnQ43T6
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datos obtenidos de la encuesta, y el software Atlas.ti para el procesamiento de la

informacion recabada en las entrevistas.

3.5.1. Dela encuesta
La estadistica descriptiva se empleara para el procesamiento de los datos
sociodemograficos de los CEO encuestados, incluyendo el tamafio de la empresa, su
antigiiedad, el sector econdmico, origen del capital, su naturaleza juridica, género, rangos
de edad y nivel de estudios.
De igual modo, esta herramienta estadistica se empleara para analizar la
informacion referente al tipo de estrategia genérica implementada en la empresa y la

aplicacion de proyectos como instrumento gerencial.

3.5.2. De la entrevista
El procesamiento de la informacion cualitativa se realizara mediante el analisis
inductivo durante el proceso de codificacion. Este enfoque se caracteriza por “elaborar las
categorias a partir de la lectura y examen del material recopilado sin tomar en
consideracion categorias de partida” (Rodriguez et al. 2005, p. 141).

Para la gestion y aplicacion de este analisis, se empleara el software Atlas.ti

3.6. Consideraciones éticas

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

Dado que la recopilacion de los datos primarios involucra a seres humanos, el
presente estudio se adhiere a los principios €éticos establecidos en la Declaracion de
Helsinki (AMM 1964). Adicionalmente, los instrumentos de recoleccion de datos fueron
sometidos al comité de ética de la Rectoria Virtual de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios-UNIMINUTO, obteniendo su aval correspondiente.
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3.6.2. Consentimiento informado y procesamiento de datos personales

En alineacién con las consideraciones éticas que rigen la presente investigacion, se
proporcionara a cada participante un consentimiento informado diferenciado para cada
instrumento de recoleccion de datos aplicado. Esto implica que se utilizara un formulario
especifico para la encuesto y otro distinto para la entrevista, asegurando asi la plena
conformidad del sujeto con cada proceso. Los Apéndices 3 (Consentimiento informado y
autorizacion de procesamiento de datos personales encuesta) y 4 (Consentimiento
informado y autorizacion de procesamiento de datos personales entrevista) presentan los

modelos de dichos documentos.
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4. RESULTADOS

El presente apartado detalla los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales han sido procesados y
estructurados conforme a los objetivos especificos de la investigacion del proyecto de
maestria. Especialmente, el numeral 4.1. presenta los datos obtenidos de las encuestas
aplicadas a 60 empresas, mientras que el numeral 4.2. presenta la informacion recopilada

de las entrevistas realizadas a 6 empresas.

4.1. De la encuesta

El proceso de encuesta se llevo a cabo conforme al objeto del estudio, teniendo como
muestra sesenta (60) empresas del Area Metropolitana de Barranquilla. A continuacion,
se presenta un resumen que detalla los aspectos mas relevantes de las companias
encuestadas. Este estudio considera caracteristicas como el tipo de empresa (pequena,
mediana o grande), el tipo de sociedad en la que estan constituidas, asi como el perfil de
los CEO o cargos equivalentes, incluyendo su edad, formacion académica, género, entre
otros. La informacion recopilada ofrece una vision general del desarrollo, crecimiento y
nivel de consolidacion de estas empresas dentro de un entorno empresarial dindmico y

competitivo.

El analisis realizado permitié examinar tanto la estructura legal adoptada por las
empresas como la naturaleza del capital con el que operan. Estos aspectos reflejan
decisiones estratégicas claves, orientadas a optimizar la operatividad y responder

eficazmente a las exigencias del mercado.
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Figura 1. Distribucion de las empresas segun tipo de sociedad

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad
Limitada ; 8%

Soci

Acciones

Simplificada;
92%

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 1 se evidencia que la mayoria de las empresas estan constituidas como
Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.), con 55 casos que representan el 92 %
del total, mientras que solo 5 empresas (8 %) son Sociedades Limitadas (Ltda.). Esta
preferencia sugiere que las organizaciones optan por modelos juridicos mas modernos y
flexibles, que les permiten mayor agilidad en su administracion y adaptacion frente a los
desafios del mercado actual.

Hablar de empresas es hablar de una parte fundamental de nuestra vida cotidiana.
Las empresas estan detras de los productos que consumimos, de los servicios que usamos
y de muchas de las oportunidades laborales que existen. Pero mas alla de lo que vemos a
simple vista, hay una estructura legal que las sostiene, que define cémo deben actuar, qué
responsabilidades tienen y como se relacionan con otras personas e instituciones. Esta

estructura es lo que conocemos como la naturaleza juridica de la empresa.

Figura 2. Distribucion de las empresas segun naturaleza juridica

NATURALEZA JURIDICA
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Nota: Elaboracion propia
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La Figura 2 muestra la distribucion de las empresas de acuerdo con su naturaleza
juridica. De las 60 empresas encuestadas, 53 (88 %) operan bajo un régimen mixto, es
decir, combinan capital publico y privado, mientras que solo 7 (12%) se clasifican como
privadas. Este predominio del modelo mixto podria interpretarse como una estrategia para
aprovechar tanto los beneficios del sector privado como el respaldo institucional que
puede ofrecer el sector publico, lo cual es relevante en un entorno economico donde la
colaboracion publico-privada representa una via importante para el crecimiento y la
sostenibilidad empresarial.

La economia de una sociedad se construye a partir de diferentes actividades que
generan bienes, servicios y empleo. Comprender como se distribuyen estas actividades es
clave para analizar el desarrollo de una region. En la figura presentada se observa la
participacion de tres sectores fundamentales: el manufacturero, el de servicios y el
comercio. Este tipo de informacion nos permite entender en qué areas se concentra la mayor
parte del esfuerzo productivo y como se interrelacionan los distintos sectores para sostener

el funcionamiento econdomico del entorno.

Figura 3. Distribucion de las empresas segun sector economico

SECTOR ECONOMICO

Comercio; 8%

Servicios; 35%

man llf acturero
 57%

Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 3 se observa la clasificacion de las empresas encuestadas por sector
economico. El sector manufacturero lidera con 34 organizaciones (57 %), seguido del
sector servicios con 21 empresas (35 %), y en menor medida, el sector comercio con solo
5 empresas (8 %). Esta distribucién sugiere que el tejido empresarial del Area
Metropolitana de Barranquilla se encuentra fuertemente orientado hacia la produccion
industrial y actividades técnicas especializadas, lo cual evidencia un entorno propicio para
el desarrollo de capacidades productivas, innovacion tecnologica y encadenamientos
industriales. La menor representacion del sector comercial podria estar relacionada con la
presencia dominante de empresas que requieren mayores niveles de inversion y
sofisticacion operativa.

No todas las empresas son iguales; algunas son pequefias, otras medianas y algunas
son grandes. El tamafio de una empresa influye significativamente en su funcionamiento
diario, en la cantidad de empleados que posee y en los recursos disponibles para su
crecimiento y para enfrentar diversos desafios. Comprender la clasificacion por tamafo
permite identificar las necesidades especificas de cada tipo de empresa, los obstaculos que
pueden enfrentar y su contribucion a la economia y a la comunidad. Ademas, esta
informacion es fundamental para disefiar politicas y programas que fomenten el desarrollo
y la prosperidad de todas las empresas, independientemente de su escala.

A continuacion, se presenta la distribucion de las empresas segin su tamafo:

Figura 4. Distribucion de las empresas segun tamario

TAMANO DE EMPRESA

Grande ; 5%

Mediana; 38%

Pequena ; 57%

Nota: Elaboracion propia
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La Figura 4 refleja el tamaio de las empresas que participaron en el estudio. Se
observa una alta representacion de pequeias empresas, con 34 casos (57 %), seguidas de
23 empresas medianas (38 %) y tnicamente 3 grandes empresas (5 %). Esta composicion
indica que el ecosistema empresarial local estd conformado principalmente por unidades
productivas de menor escala, las cuales desempefian un papel fundamental en la
generacion de empleo y el dinamismo econdmico regional. No obstante, la escasa
presencia de grandes empresas también sefiala desafios en términos de escalabilidad,
acceso a mercados amplios y sostenibilidad en el largo plazo, lo cual podria ser una
oportunidad estratégica para fortalecer politicas de crecimiento empresarial y
acompafiamiento institucional.

El anélisis del género de los CEO o representantes legales de las empresas
encuestadas permite conocer la distribucion de hombres y mujeres en los cargos de alta
direccion. Este aspecto resulta relevante para evaluar el nivel de equidad de género en el
ambito empresarial, asi como para identificar posibles brechas en el acceso a posiciones
de liderazgo. La informacion obtenida ofrece una vision general sobre la participacion

femenina y masculina en la toma de decisiones estratégicas dentro de las organizaciones.

Figura 5. Perfil del CEO: género

GENERO DEL CEO

Femenino ; 25%

Masculino ;
75%

Nota: Elaboracion propia
La Figura 5, correspondiente a la distribucion del género de los CEO, evidencia una
marcada desigualdad en la representacion entre hombres y mujeres en los cargos de

direccion. De las empresas encuestadas, el 75 % (45 casos) estan lideradas por hombres,
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mientras que Unicamente el 25 % (15 casos) cuentan con mujeres en esta posicion. Esta
diferencia refleja una brecha significativa en términos de equidad de género en la alta
direccion empresarial, lo cual resalta la importancia de implementar politicas y estrategias
que fomenten la inclusion y el acceso de las mujeres a posiciones de liderazgo,
favoreciendo asi una mayor diversidad en la toma de decisiones organizacionales.

El nivel de escolaridad de los CEO constituye un factor clave para analizar el perfil
académico de quienes lideran las organizaciones. Esta variable permite identificar los
niveles de formacion alcanzados por los directivos y su posible relacion con la gestion
estratégica de las empresas. Conocer la preparacion académica de los lideres
empresariales facilita ademas la comprension de su capacidad para enfrentar los retos del
entorno competitivo y adoptar decisiones fundamentadas desde un enfoque técnico y

profesional.

Figura 6. Perfil del CEO: Escolaridad

ESCOLARIDAD DEL CEO

Magister ; 8% Tecnologo ; 7%

Especialista;
22%

Profesionaal ;
63%

Nota. Elaboracion propia

La Figura 6 presenta la distribucion del nivel de escolaridad de los CEO en las
empresas encuestadas. Se evidencia que la mayoria de los lideres empresariales cuenta
con formacién profesional universitaria, representando el 63 % (38 personas), lo cual
confirma la relevancia de este nivel académico como base para acceder a cargos de alta
direccion. En segundo lugar, se destacan los CEO con estudios de especializacion,
quienes constituyen el 22 % (13 personas), lo que refleja un interés por la formacioén
avanzada en un sector importante del grupo. En menor proporcion, se encuentran los

magisteres con el 8 % (5 personas) y los tecnélogos con el 7 % (4 personas),
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evidenciando una menor representacion de la formacion técnica o de posgrado en estos
cargos. Estos resultados ponen de manifiesto que la formacion profesional es
predominante entre los CEO, aunque comienza a observarse la presencia de lideres con
estudios de mayor nivel académico, lo que podria fortalecer la gestion empresarial en
términos de especializacion y competitividad.

La antigiiedad de las empresas es un indicador relevante para analizar la experiencia
y estabilidad organizacional en el mercado. A través de esta variable es posible identificar
el tiempo de permanencia de las organizaciones y, con ello, inferir su grado de
consolidacidn, trayectoria y posible impacto en el entorno econémico local. Esta
informacion resulta util para comprender la madurez del tejido empresarial y su capacidad

de adaptacion a lo largo del tiempo.

Figura 7. Perfil del CEO: Antigiiedad

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA
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Nota. Elaboracion propia

La Figura 7 muestra la distribucion de la antigiiedad de las empresas participantes
en el estudio. Se observa que la mayor proporcion corresponde a organizaciones con una
trayectoria de mas de 5 y hasta 10 afios, que representan el 37 % (22 empresas). En
segundo lugar, destacan aquellas con mas de 10 afios de funcionamiento, con el 33 % (20
empresas), lo que evidencia la presencia significativa de compaiiias con experiencia

consolidada en el mercado.
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Por otro lado, un 20 % (12 empresas) corresponde a organizaciones de reciente
creacion, con una antigiiedad de entre 1 y 3 afios, mientras que solo el 10 % (6 empresas)
se ubica entre mas de 3 y hasta 5 anos de operacion.

Estos resultados permiten concluir que existe una mayor concentraciéon de empresas
con experiencia media y larga trayectoria, en contraste con una menor representacion de
organizaciones emergentes, lo cual sugiere un panorama empresarial donde predominan

estructuras ya establecidas.

4.1.1. Del tipo de estrategia genérica de Porter

En el contexto empresarial actual, caracterizado por una competencia intensa y un
entorno en constante cambio, las organizaciones deben definir estrategias solidas que les
permitan mantenerse activas, adaptarse, innovar y destacar en un mercado cada vez mas
exigente. La capacidad de tomar decisiones estratégicas acertadas se ha vuelto clave para
lograr sostenibilidad y competitividad a largo plazo. En este marco, el andlisis de las
decisiones estratégicas resulta fundamental para comprender el comportamiento
organizacional, identificar fortalezas y detectar areas de mejora. El estudio aplicado a 60
empresas del Area Metropolitana de Barranquilla ofrece una vision clara sobre los
enfoques estratégicos del sector productivo local, revelando como las organizaciones
enfrentan los desafios del entorno y construyen ventajas sostenibles para consolidarse en
sus respectivos mercados.

La Figura 8 "Estrategia empresarial implementada por las organizaciones" muestra la
distribucion porcentual de cuatro enfoques estratégicos adoptados por distintas entidades.
El 42% de las organizaciones aplica una estrategia de enfoque o concentracion, lo que
indica una preferencia por especializarse en segmentos especificos del mercado. Un 23%
opta por la diferenciacion, buscando destacar mediante caracteristicas Unicas en sus
productos o servicios. El liderazgo de costos globales representa el 20%, reflejando una
orientacion hacia la eficiencia operativa y la reduccion de costos. Finalmente, el 15% se
encuentra en estancamiento en la mitad, lo que sugiere una falta de definicion clara en su

estrategia, afectando potencialmente su competitividad. Este andlisis permite comprender
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como las empresas orientan sus decisiones estratégicas para mantenerse relevantes en sus

respectivos sectores.

Figura 8. Estrategia empresarial de las organizaciones

ESTRATEGIA EMPRESARIAL IMPLEMENTADA POR LAS
ORGANIZACIOJNES

Liderazgo de costo

globales; 20% Diferenciacion ; 23%

Estancamiento en la
mitad ; 15%

Enfoque o
concentracion ; 42%

Nota. Elaboracion propia

Los resultados del estudio mostrados en la Figura 8§ muestran una marcada
preferencia de las empresas del Area Metropolitana de Barranquilla por la estrategia de
enfoque o concentracion, implementada por 25 organizaciones. Esta eleccion se basa en
atender segmentos especificos del mercado con propuestas especializadas que responden
a necesidades concretas. Le siguen la estrategia de diferenciacion, adoptada por 14
empresas, orientada a ofrecer productos o servicios con caracteristicas Unicas que
fortalezcan su posicionamiento y fidelicen al cliente, y el liderazgo en costos globales,
empleado por 12 empresas, enfocado en la eficiencia y reduccion de gastos para mantener
precios competitivos sin sacrificar calidad. Por otro lado, 9 organizaciones carecen de una
estrategia definida, lo que puede afectar su capacidad de competir y adaptarse al entorno.

Esta variedad de enfoques estratégicos evidencia la diversidad del panorama
empresarial local y resalta la importancia de fortalecer la planificacion y gestion
estratégica, especialmente en aquellas organizaciones sin una orientacion clara. En este
contexto, se presentan oportunidades para desarrollar iniciativas de apoyo, capacitacion y
colaboracion empresarial que impulsen la competitividad y el crecimiento sostenible en la

region.
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En el contexto de la gestion estratégica empresarial es fundamental comprender
como las organizaciones de distintos sectores econdmicos adoptan enfoques para
mantenerse competitivas y responder a las dindmicas del mercado. La Figura 9 presenta
un analisis comparativo que permite visualizar las estrategias mas utilizadas en los
sectores de Comercio, Manufactura y Servicios, proporcionando una base para interpretar

las diferencias en comportamiento organizacional y toma de decisiones estratégicas.

Figura 9. Comparativo de estrategia empresarial de las organizaciones en los diferentes sectores

economicos
Estrategia empresarial implementada por las organizaciones
en sectores economicos
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Nota: Elaboracion propia

La Figura 9 muestra tendencias significativas en la adopcion de estrategias
empresariales en tres sectores economicos: Comercio, Manufactura y Servicios. Se
evidencia que el sector manufacturero es el mas activo en la implementacion de
estrategias, destacandose particularmente en enfoque o concentracion (13 organizaciones)
y liderazgo en costos globales (8 organizaciones). Esto indica que las empresas
manufactureras suelen especializarse en segmentos especificos del mercado y optimizar
sus procesos para mantener su competitividad.

En contraste, el sector comercio presenta una participacion considerablemente
menor en todas las estrategias, siendo la diferenciacion la mas adoptada, con solo 3
organizaciones. Esta baja adopcion podria reflejar una menor formalizacion estratégica o
una orientacion mas reactiva frente a los cambios del entorno.

El sector servicios, por su parte, evidencia una clara inclinacion hacia el enfoque o

concentracion (11 organizaciones) y la diferenciacion (5 organizaciones), lo que sugiere
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una apuesta por la personalizacion y la atencion a segmentos particulares del mercado
como via para diferenciarse.

Por ultimo, la estrategia de estancamiento en la mitad se presenta con menor
frecuencia en todos los sectores, lo cual representa un aspecto positivo, ya que esta
situacion suele estar asociada a la ausencia de una direccion estratégica clara, lo que
podria afectar negativamente la competitividad de las organizaciones.

En el andlisis de las estrategias empresariales adoptadas por diferentes tipos de
organizaciones, es relevante observar como varia la implementacion segun la estructura
juridica de la empresa. La siguiente figura presenta una comparacion entre Sociedades
Limitadas y Sociedades por Acciones Simplificadas, evidenciando las preferencias
estratégicas en cuanto a diferenciacion, enfoque o concentracion, liderazgo de costos
globales y estancamiento en la mitad. Este contraste permite identificar patrones de
comportamiento organizacional y comprender coémo la forma legal influye en la toma de

decisiones estratégicas.

Figura 10. Comparativo de estrategia empresarial de las organizaciones en los diferentes tipos de

empresas
Estrategia empresarial implementada por las organizaciones
en los tipos de empresa grafico
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Nota: Elaboracion propia

En la Figura 10 se puede apreciar que las empresas constituidas como Sociedades
por Acciones Simplificadas (S.A.S.) muestran una adopcidn significativamente mayor de
estrategias empresariales en comparacion con las Ltda. En particular, la estrategia

de enfoque o concentracion es la mas utilizada por las S.A.S., con 23 organizaciones
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aplicandola, seguida por diferenciacion (13), liderazgo de costos globales (11)
y estancamiento en la mitad (8). Esto sugiere que las S.A.S., al tener una estructura mas
flexible y moderna, tienden a adoptar enfoques estratégicos mas definidos y variados.

Por otro lado, las empresas constituidas como Sociedades Limitadas (Ltda.).
presentan una participacion mucho mas baja en todas las estrategias, con un maximo de
solo 2 organizaciones en enfoque o concentracion. Esto podria reflejar una menor
formalizacion estratégica o una escala operativa mas reducida, lo que limita la
implementacidn de estrategias complejas.

La estrategia empresarial puede variar significativamente segln el tipo de capital
con el que operan las organizaciones. La Figura 11 presenta un andlisis comparativo que
permite observar como las empresas con capital mixto y privado adoptan diferentes
enfoques estratégicos para competir en el mercado. Este grafico proporciona una vision
clara sobre las preferencias estratégicas en funcion de la estructura financiera, lo que
facilita la interpretacion de las decisiones organizacionales y su relacion con los recursos

disponibles.

Figura 11. Comparativo de estrategia empresarial de las organizaciones segun su capital
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Nota: Elaboracion propia

La Figura 11 compara las estrategias empresariales adoptadas por organizaciones
con capital privado y capital mixto, evidenciando una diferencia significativa en la

distribucion de enfoques estratégicos entre ambos grupos.
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Las organizaciones de capital privado destacan por una clara inclinacion hacia la
estrategia de enfoque o concentracion (23 casos), seguida por liderazgo en costos globales
(11) y diferenciacion (10). Estos resultados sugieren que las empresas privadas tienden a
especializarse en segmentos especificos del mercado, optimizar sus procesos y ofrecer
propuestas de valor diferenciadas como mecanismos clave para fortalecer su
competitividad.

Por el contrario, las organizaciones con capital mixto presentan una distribucion
mas dispersa y menos definida. En este grupo, la estrategia predominante es el
estancamiento en la mitad (9 casos), lo cual podria evidenciar una falta de claridad en la
orientacion estratégica o dificultades en la toma de decisiones competitivas. Las demas
estrategias muestran una baja adopcion: diferenciacion (4), enfoque o concentracion (2) y
liderazgo en costos globales (1).

Cabe destacar que el nimero total de organizaciones analizadas varia
considerablemente entre ambos grupos: 53 de capital privado frente a solo 7 de capital
mixto. Esta diferencia en representatividad debe considerarse al interpretar los resultados,
ya que también podria reflejar una mayor formalizacion, planificacion estratégica o
presencia del sector privado en el entorno empresarial evaluado.

La estrategia empresarial puede estar influenciada por el tamafo de la
organizacion, ya que los recursos disponibles, la estructura operativa y la capacidad de
adaptacion varian significativamente entre empresas grandes, medianas y pequefias. La
Figura 12 presenta un analisis comparativo sobre las estrategias implementadas por
organizaciones segun su tamafio, permitiendo observar como cada tipo de empresa
prioriza enfoques distintos como la diferenciacion, el enfoque o concentracion, y el
liderazgo de costos globales. Este grafico proporciona una base para comprender las
decisiones estratégicas en funcion de la escala empresarial y su impacto en la

competitividad.
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Figura 12. Comparativo de estrategia empresarial de las organizaciones segun el tamaiio de la

empresa
Estrategia empresarial implementada por las
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Nota. Elaboracion propia

Lo expuesto en la Figura 12 detalla que, las pequeiias empresas muestran una
marcada preferencia por la estrategia de enfoque o concentracion, adoptada por 16
organizaciones, lo que sugiere una orientacion hacia la especializacion en segmentos de
mercado especificos como mecanismo principal de competitividad. También destacan en
la estrategia de diferenciacion (7 casos), lo que evidencia un esfuerzo por ofrecer
propuestas de valor Unicas y adaptadas a las necesidades de sus clientes.

Las medianas empresas, por su parte, también privilegian el enfoque o
concentracion (8 organizaciones), seguido de la diferenciacion (5), lo que refleja una
estrategia hibrida que combina especializacion con elementos de diferenciacion. Sin
embargo, presentan una distribucién mas equilibrada, con presencia en estancamiento en
la mitad (6) y liderazgo en costos globales (5), lo que podria indicar cierta indefinicion o
transicion estratégica.

En cuanto a las grandes empresas, se observa una clara inclinacion hacia la
estrategia de liderazgo en costos globales (7 organizaciones), coherente con su capacidad

para aprovechar economias de escala, reducir costos y operar con altos volimenes. No
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obstante, también registran casos de estancamiento en la mitad (3), lo cual podria sefialar
dificultades para mantener una direccion estratégica claramente definida en mercados
complejos y altamente competitivos.

En conjunto, la grafica sugiere que el tamafio de la empresa incide de manera
significativa en la eleccion de estrategia: las pequenas tienden a especializarse, las
medianas adoptan enfoques mixtos, y las grandes priorizan la eficiencia operativa como

via para sostener su ventaja competitiva.

4.1.2. Del uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial
La gestion de proyectos se ha consolidado como una herramienta esencial en el
entorno empresarial contemporaneo, ya que permite a las organizaciones planificar,
ejecutar y supervisar sus iniciativas de manera mas eficiente. Su implementacion
contribuye al logro de objetivos estratégicos, al uso 6ptimo de los recursos y a una mayor
capacidad de adaptacion frente a contextos dindmicos y competitivos. En este contexto, se
analizo el nivel de adopcidn de esta practica entre las empresas encuestadas. La figura

muestra la distribucion de las empresas segun el uso o no uso de la gestion de proyectos.

Figura 13. Uso de gestion de proyectos en la empresa

Uso de gestion de proyectos en la empresa

= 5i seimplementa = Nose implementa

Nota: Elaboracion propia
De acuerdo a expuesto en la Figura 13, de las 60 organizaciones encuestadas, 55

afirmaron que si implementan esta practica, lo que equivale al 91,7%, mientras que solo 5

empresas (8,3%) indicaron que no la utilizan. Esta amplia adopcion refleja un
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compromiso generalizado con la mejora continua, la planificacion estructurada y el
control efectivo de las operaciones empresariales. Por el contrario, la minoria que no ha
incorporado esta metodologia podria corresponder a empresas de menor tamafio, con
estructuras mas informales o con operaciones menos complejas que no requieren una
gestion formalizada de proyectos.

En sintesis, los resultados evidencian que la gestion de proyectos es una practica
comun y valorada por la mayoria de las empresas encuestadas, posicionandose como un
componente esencial para la competitividad y sostenibilidad organizacional.

El andlisis del uso de la gestion de proyectos en funcion del tamafio empresarial
permite identificar patrones importantes en la adopcion de esta herramienta. La gestion de
proyectos es ampliamente reconocida por su capacidad para mejorar la planificacion, el
control y la eficiencia operativa, y su implementacién puede variar segun las

caracteristicas estructurales y operativas de las organizaciones.

Figura 14. Uso de gestion de proyectos en la empresa segun el tamario de las empresas
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Nota: Elaboracion propia

Los datos expuestos en la Figura 14 evidencian que, entre las empresas grandes, 3
implementan la gestion de proyectos y solo 1 no lo hace. En el caso de las empresas
medianas, 22 la utilizan y 1 no. Por su parte, entre las empresas pequenas, 30 si hacen uso

de esta herramienta, mientras que 4 indicaron no aplicarla.
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Esta distribucion sugiere que, aunque la adopcion es alta en todos los tamafios,
existe una ligera mayor resistencia en las pequefias empresas, posiblemente debido a
recursos limitados, estructuras mas informales o una menor complejidad en los procesos
que no exige una planificacion formalizada. En contraste, las empresas medianas y
grandes tienden a incorporar la gestion de proyectos como parte esencial de su
funcionamiento, reflejando una necesidad organizativa de controlar y coordinar tareas
mas complejas.

En conjunto, los resultados indican que la implementacion de la gestion de
proyectos esta fuertemente asociada al tamafio de la empresa, siendo méas comun en
organizaciones con mayores exigencias operativas y estructurales.

La gestion de proyectos se ha consolidado como una herramienta estratégica clave
para la planificacion, el control y la mejora de la eficiencia operativa en las
organizaciones. Su adopcién por empresas de diversos sectores econdmicos responde a la
necesidad de optimizar recursos, cumplir objetivos y adaptarse con agilidad a entornos
competitivos. En este contexto, la grafica titulada “Uso de gestion de proyectos en la
empresa segun el sector econémico” presenta un analisis comparativo de su
implementacion en los sectores de comercio, manufactura y servicios, permitiendo
identificar el nivel de adopcidn en funcion del tipo de actividad econdmica y evidenciar

como cada sector enfrenta los desafios de la ejecucion estratégica.

Figura 15. Uso de gestion de proyectos en la empresa segun el sector economico
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La Figura 15 compara dos series: una correspondiente a las empresas que no
implementan gestion de proyectos y otra a las que si la implementan. Los resultados
muestran que el sector servicios lidera en la adopcion de esta herramienta, con un 95,2%
de empresas que la aplican. Le sigue el sector manufacturero con un 88,2%, reflejando
también una fuerte orientacion hacia la organizacion y el control de procesos productivos.
Por su parte, el sector comercio, aunque con un nivel ligeramente inferior, registra un
85,7% de implementacion, lo cual indica una tendencia positiva, aunque quizas limitada
por la naturaleza mas flexible o informal de algunas actividades comerciales.

En conjunto, los datos reflejan que la gestion de proyectos se ha consolidado como
una practica comun y transversal a los diferentes sectores econémicos, con especial énfasis
en aquellos donde la coordinacion de procesos, la eficiencia y la atencion al cliente exigen
mayor estructura y control organizacional.

La gestion de proyectos se ha consolidado como una herramienta estratégica
fundamental para la planificacion, el control y la ejecucion eficiente de los procesos
empresariales. Su implementacion varia segin diversos factores, entre ellos el origen del
capital, lo que refleja diferencias en la estructura financiera, el nivel de formalizacion y la
capacidad operativa de las organizaciones. En este apartado se analiza como las empresas
con capital privado y mixto adoptan esta metodologia, y se presenta una visualizacion
comparativa que permite interpretar el grado de uso de la gestion de proyectos en funcion

del tipo de capital.

Figura 16. Uso de gestion de proyectos en la empresa segun el origen del capital
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La Figura 16 muestra una diferencia considerable en la implementacion de la
gestion de proyectos, segun el tipo de capital que posee la empresa. En el caso de las
organizaciones con capital privado, 48 de 53 han adoptado esta practica (equivalente al
90,6%), mientras que unicamente 5 (9,4%) no la aplican. Por su parte, entre las empresas
de capital mixto, ninguna de las 7 encuestadas hace uso de la gestion de proyectos, lo que
representa una nula o poca adopcion total de esta metodologia. Esta situacion permite
identificar un patrdn claro en la forma en que cada tipo de empresa organiza y gestiona
sus actividades.

Esta diferencia indica que las empresas con capital privado tienden a incorporar
con mayor frecuencia herramientas de gestion contemporaneas, posiblemente como parte
de estrategias orientadas a mejorar la eficiencia, optimizar recursos y aumentar su
competitividad. En cambio, las entidades con capital mixto podrian presentar mayores
limitaciones organizativas, una menor autonomia en sus decisiones o estructuras mas
rigidas que dificultan la integracion de este tipo de practicas. En resumen, los hallazgos
evidencian que el origen del capital es un factor relevante en el nivel de adopcion de la
gestion de proyectos, siendo mas comun en empresas privadas.

La gestion de proyectos se ha consolidado como una herramienta estratégica
fundamental para la planificacion, el control y la ejecucion eficiente de los procesos
empresariales. Su implementacion varia segiin diversos factores, entre ellos el origen del
capital, lo que refleja diferencias en la estructura financiera, el nivel de formalizacion y la
capacidad operativa de las organizaciones. En este apartado se analiza como las empresas
con capital privado y mixto adoptan esta metodologia, y se presenta una visualizacion
comparativa que permite interpretar el grado de uso de la gestion de proyectos en funcion

del tipo de capital.
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Figura 17. Uso de gestion de proyectos en la empresa segun el tipo de empresa
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La Figura 17 muestra que las Sociedades por Acciones Simplificada presentan una
alta adopcion de la gestion de proyectos, con 51 de 55 empresas (92,7%) que la
implementan y solo 4 (7,3%) que no. En contraste, entre las Sociedades Limitadas,
unicamente 1 de 5 hace uso de esta herramienta, mientras que 4 (80%) no la aplican. Esta
diferencia significativa sugiere que las S.A.S., al contar con mayor flexibilidad
administrativa y estructura moderna, tienden a incorporar metodologias de planificacion y
control con mayor facilidad.

Por su parte, las Sociedades Limitadas podrian mantener esquemas mas tradicionales
que limitan la integracion de practicas como la gestion de proyectos. En conjunto, los
resultados indican que el tipo de empresa incide en el nivel de adopcion de esta

herramienta estratégica.

4.2. De la entrevista

El proceso de la entrevista se desarrollo en base al objeto del estudio, teniéndose en
cuenta seis (6) empresas del area Metropolitana de Barranquilla enfocadas en el sector de
la siderurgia y la industria de los metales, estas entrevistas se efectuaron de forma

presencial grabandose en formato de audio todo se contenido, en el cual se abordaron los
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aspectos mas importantes de conformidad las apreciaciones y aportes suministrados por

los CEO de cada una de estas empresas.

4.2.1. Segun su punto de vista como CEO o cargo equivalente, ;es importante la

gestion de proyectos?

Todos los CEO o gerentes entrevistados coincidieron de manera unanime en la
fundamental importancia que tiene la gestion de proyectos para la operacion y el éxito de

sus empresas u organizaciones.

Figura 18 Importancia de la gestion de proyectos.
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Como se puede apreciar en la Figura 18 y desde su amplia perspectiva, la gestion de

proyectos no es solo una funcion complementaria, sino un pilar fundamental el cual

impulsa la viabilidad operativa, asi como el logro de los objetivos estratégicos. Los

entrevistados destacaron a su vez que, una gestion eficaz se traduce directamente en un
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impacto positivo en la rentabilidad, el control, la ejecucién adecuada y los beneficios,
mediante la optimizacion de recursos y el ahorro de costos al prevenir imprevistos no
deseados. Ademas, resaltaron su papel crucial en el control y la disminucién de los
riesgos, asi como en la mejora de la eficiencia en la planificacion y ejecucion.

En un entorno de mercado dinamico y competitivo, la gestion de proyectos es vista
como un facilitador importante para la adaptacion proactiva y la innovacion,

proporcionando la guia y cohesion necesarias para una ejecucion exitosa.

4.2.2. Segun su punto de vista como CEQO o cargo equivalente, ;cuales son los puntos o
causas que hacen necesaria (o no, en caso contrario), la gestion de proyectos

dentro de las empresas?

Los CEO o gerentes entrevistados resaltaron que la necesidad de la gestion de
proyectos en sus empresas es cardcter multifacético y responde a imperativos de indole
operacional y estratégicos fundamentales. Un punto recurrente fue la naturaleza intrinseca
“orientada a proyectos” de sus negocios, lo que convierte la gestion en una condicion

sine qua non para su existencia y capacidad de generar valor.
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Figura 19 Necesidad de la gestion de proyectos dentro de las empresas.

> Esimportante porque al
planificar los proyectos se
evitan imprevistos, y se
ahorran costos logisticos

ESTA ASOCIADO CON
ES PARTE DE

& Es necesaria por el tipo de

& Laalta demanda de control que brinda, su
operaciones, la necesidad confiabilidad que se
que aborda de optimizar ESTA ASOCIADO CON transmite a los clientes y
los recursos, la demanda como herramienta de apoyo
de resultados concretos en ERNEDE para la toma de decisiones.

plazos definidos.

ESTA ASOCIADO CON
ES UNA PROPIEDAD DE
ES CAUSA DE

ESTA ASOCIADO CON

ES PARTE DE ESTA ASOCIADO CON & Eleje de este tipo de empresas
de construcciones metalicas son
los proyectos, los proyectos

ES PARTE DE
S RSABe N "E"?T‘ alto valor, en el cual la
gestion de todos debe
garantizar que se obtengan los
resultados deseados.

< : £STA ASOCIADO CON
& Siempre se estudian los grupos,

las posibilidades, se critican los

riesgos que se puedan enfrentar

durante un proyecto, entonces se ETASSocE0 coll

deben establecer criterios

especificos para evaluar que tan

viable es un proyecto para la )

e, S UNA PROPIEDAD DE & Cuando se hacen las gestiones
de proyectos, se pueden
controlar, primero conocer,

conociendo los riesgos de un
proyecto, se pueden clasificar y
minimizar lo trata de la gestion
de proyectos.

Nota. Propia y elaborada en Atlas.ti

Como se observa en la Figura 19, los entrevistados enfatizaron consistentemente su
rol crucial en el control y la mitigacion de los riesgos, permitiendo identificar y evaluar
amenazas para poder asegurar la viabilidad de las iniciativas. Asimismo, la gestion de
proyectos fue sefialada por los entrevistados como indispensable para la optimizacion y el
uso eficiente de los recursos disponibles, lo que se traduce de manera directa en ahorro de
costos y mejora de la calidad. La capacidad de cumplir con objetivos especificos y plazos
definidos, junto con la generacion de confianza al cliente y el apoyo en la toma de
decisiones gerencias, también se destacaron como factores esenciales.

En ultima instancia, la adecuada planificacion y gestion se perciben como

protectores y amplificadores de la rentabilidad y las utilidades empresariales.

4.2.3. Segun su punto de vista como CEO o cargo equivalente, ;es posible anidar la

gestion de proyectos con la estrategia de la empresa en la cual labora?

En relacion a esta interrogante, Los CEO o gerentes entrevistados mostraron un

consenso total y contundente sobre la viabilidad, asi como la imperiosa necesidad de
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anidar la gestion de proyectos con la estrategia empresarial, Dicha integracion no se

percibe como una opcion, sino como un mandato para el éxito y la sostenibilidad

organizacional de sus empresas y de todas las empresas.

Figura 20 Anidar la gestion de proyectos con la estrategia de la empresa.
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De acuerdo a lo expuesto en la Figura 20, los CEO entrevistados destacaron que
esta anidacion a la estrategia de las empresas asegura que cada proyecto contribuya
directamente a los objetivos estratégicos de crecimiento y sostenibilidad, transformando
asi las iniciativas aisladas en pilares coherentes de la direccion de la empresa.

Los entrevistados subrayaron que la alineacion estratégica optimiza la asignacion y
el uso eficiente de los recursos, potenciando la coherencia y viabilidad general del
negocio y de sus negocios, en resumen, esta profunda vinculacion se considera

fundamental para proteger y mejorar la rentabilidad y la competitividad de las empresas

en el mercado.
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5. CONCLUSIONES

El analisis desarrollado a lo largo de esta investigacion permiti6 identificar los
principales rasgos que caracterizan la competitividad y las estrategias empresariales de las
empresas sidertrgicas y metalmecéanicas del Area Metropolitana de Barranquilla. Los
resultados nos muestran que el sector tiene una marcada orientacion hacia el liderazgo en
costos. Esta eleccion estratégica, aunque comprensible en el contexto de empresas que
buscan optimizar sus recursos y sobrevivir en un escenario econémico cambiante, se
soporta en la baja correlacion identificada entre las variables de inversion en tecnologia
blanda (capacitacion) y dura (equipos) y los indicadores de diferenciacion de productos.

En cuanto a la gestion de proyectos, se evidencid que los directivos reconocen su
valor como herramienta administrativa clave para ordenar procesos, mejorar la asignacion
de recursos y facilitar el cumplimiento de metas organizacionales. Sin embargo, su
aplicacion aun es muy limitada, fragmentada y heterogénea. En muchas de las empresas
estudiadas, la gestion de proyectos no constituye un proceso formalizado ni integrado a la
estrategia, sino una practica ocasional que depende de la experiencia individual de los
directivos o de la necesidad puntual de ejecutar inversiones o iniciativas especificas.

La investigacion, por lo tanto, permitio constatar que existe una desconexion parcial
entre las estrategias competitivas formuladas y la implementacion de la gestion de
proyectos. Esta brecha radica en que la estrategia de liderazgo en costos busca la
eficiencia operacional (reduccidn de gastos), pero las empresas no estan utilizando la
gestion de proyectos (una herramienta de eficiencia) para lograr dicha reduccion. Esta
brecha constituye tanto una debilidad como una oportunidad para las empresas
siderurgicas y metalmecanicas de Barranquilla, en la medida en que articular ambos
enfoques puede convertirse en un motor clave de competitividad y sostenibilidad.

En relacién con los objetivos planteados, se ha concluido que predomina el
liderazgo en costos como la estrategia mas extendida. Este hallazgo se explica por las
caracteristicas estructurales del sector, en el cual gran parte de las empresas son pequefas
o medianas y enfrentan limitaciones en capital, tecnologias y recursos humanos
especializados. El liderazgo en costos les permite competir principalmente a través de

precios bajos o precios ajustados, pero también conlleva el riesgo de entrar en dindmicas
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de competencia basada exclusivamente en precios, lo que puede afectar la rentabilidad a
largo plazo y dificultar la inversion en innovacion.

De igual manera se evidenci6 que, aunque existe un conocimiento y valoracion de
la gestion de proyectos, su implementacion no es homogénea. Algunas empresas han
avanzado en la incorporacion de metodologias formales de gestion de proyectos, mientras
que otras se mantienen en un enfoque empirico o informal, dependiendo de la experiencia
de los lideres. La ausencia de procesos estandarizados limita el alcance de la gestion de
proyectos como mecanismo de transformacion organizacional y de creacion de valor
sostenible.

Asimismo, se identifico que los directivos son conscientes de su potencial, pero
reconocen barreras como la falta de capacitacion especializada, la resistencia al cambio
organizaciones y la carencia de recursos tecnoldgicos adecuados. Esta percepcion revela
que existe un terreno fértil para poder avanzar en la consolidacion de una cultura de
gestion de proyectos que trascienda lo operativo y se convierta en parte integral de la
estrategia empresarial.

Los resultados tienen implicaciones importantes para el sector empresarial. En
primer lugar, evidencian la necesidad de trascender el énfasis exclusivo en el liderazgo en
costos y avanzar hacia una estrategia mas balanceada que incorpore diferenciacion,
innovacion y sostenibilidad. Esto implica invertir en tecnologias mas limpias y eficientes,
desarrollar productos con mayor valor agregado y fortalecer la capacitacion del talento
humano. En segundo lugar, se resalta la urgencia de institucionalizar la gestion de
proyectos como practica transversal en las organizaciones. Esto requiere implementar
metodologias estandarizadas, capacitar a los equipos de trabajo en competencias de
direccion de proyectos y establecer indicadores de desempefio que permitan evaluar su
impacto en la competitividad. La integracion de la gestion de proyectos con la estrategia
empresarial no solo mejora la eficiencia interna, sino que también aumenta la capacidad
de respuesta frente a cambios en el entorno y a las demandas del mercado. En tercer lugar,
la investigacion sugiere que la competitividad del sector siderurgico en Barranquilla no
puede entenderse de manera aislada, sino como parte de un ecosistema productivo
regional. Si bien el foco del estudio fue la empresa individual, este hallazgo se desprende

de la limitacion identificada por los propios directivos en las entrevistas sobre la
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necesidad de recursos especializados y talento humano.. Por lo tanto, se hace necesario
fortalecer las redes de cooperacion entre empresas, universidades, centros de
investigacion y entidades gubernamentales, con el fin de generar sinergias que potencien
la innovacion y el desarrollo tecnologico.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion contribuye en varios frentes.
Primero, aporta evidencia empirica sobre la aplicacion de las estrategias genéricas de
Porter en un sector especifico del contexto colombiano, lo cual enriquece la comprension
de su pertinencia y limitaciones en entornos caracterizados por la presencia y mayoria de
pequefias y medianas empresas. Segundo, resalta la importancia de la gestion de
proyectos como variable mediadora en la competitividad, ofreciendo un marco de analisis
que puede ser replicado en otros sectores industriales. Tercero, al enmarcarse en un
macroproyecto sombrilla, el trabajo se articula con una agenda de investigacion mas
amplia, lo que asegura coherencia metodoldgica y contribuye a la acumulacion de
conocimiento cientifico.

Como toda investigacion, este trabajo presenta limitaciones que deben ser
reconocidas. En primer lugar, el alcance fue exploratorio, lo que implica que los
resultados no pueden generalizarse a todo el sector sidertrgico colombiano, sino que
reflejan tendencias particulares del Area Metropolitana de Barranquilla. En segundo
lugar, las técnicas de recoleccion de informacidn, basadas en encuestas y entrevistas,
dependen en gran medida de la percepcion subjetiva de los directivos, lo cual puede
introducir sesgos. En tercer lugar, la investigacion no incorpor6 un analisis financiero
detallado de las empresas, y esto se reconoce como una limitacion porque restringe la
profundidad con la que se pudo medir el impacto directo y monetario de la estrategia de
liderazgo en costos., lo que habria permitido profundizar en la relacion entre estrategias
competitivas, gestion de proyectos y resultados econdmicos.

De cara al futuro, se recomienda realizar estudios con enfoques comparativos que
incluyan empresas siderargicas y metalmecanicas de otras regiones del pais y del
extranjero, con el fin de contrastar practicas y estrategias. Asimismo, resulta pertinente
complementar la metodologia cualitativa con analisis cuantitativos y financieros que
permitan medir de manera mas precisa el impacto de la gestion de proyectos en la

rentabilidad y en la productividad. Otra linea de investigacion consiste en explorar la
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relacion entre la gestion de proyectos y la innovacion tecnologica en el sector,
particularmente en lo relacionado con la adopcion de procesos de produccion mas
sostenibles y eficientes desde el punto de vista ambiental. También se recomienda
profundizar en la influencia de la cultura organizacional en la adopcion de la gestion de
proyectos, dado que este aspecto emergid como una barrera relevante durante el analisis
de resultados. Finalmente, se sugiere que futuros estudios analicen el papel de las
politicas publicas en el fortalecimiento del sector siderirgico regional. La articulacion
entre Estado, academia y empresa puede convertirse en un factor determinante para
superar las limitaciones identificadas y aprovechar las oportunidades que ofrece la
integracion entre estrategia, gestion de proyectos e innovacion.

En conclusion, la competitividad de las empresas sidertrgicas del Area
Metropolitana de Barranquilla depende de la capacidad de sus directivos para poder
trascender una vision centrada Gnicamente en el liderazgo en costos y avanzar hacia una
estrategia integral que combine eficiencia, diferenciacion e innovacion. La gestion de
proyectos, en este sentido, se configura como un puente indispensable para articular los
objetivos estratégicos con la ejecucion de iniciativas concretas, constituyéndose en un
factor clave para garantizar asi la sostenibilidad y el crecimiento del sector en el mediano

y largo plazo.
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