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Resumen

La presente investigacion tiene como propédsito fundamental analizar las oportunidades de
desarrollo econdmico y social de Bucaramanga para el periodo 2026-2036, mediante la
identificacion de factores clave de crecimiento y sostenibilidad, con el fin de proponer lineamientos
estratégicos que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes durante la préxima
década.

Asimismo, el nucleo del estudio se centra en identificar y evaluar los factores criticos que
pueden catalizar un crecimiento sostenible, tales como la transformacién digital de las industrias
locales, el fortalecimiento de la infraestructura urbana y la sofisticacién de sectores clave. A través
de este andlisis, se busca ofrecer una hoja de ruta que permita no solo potenciar la competitividad
regional en mercados globales, sino también garantizar una distribucidn equitativa de los beneficios
del progreso, elevando sustancialmente la calidad de vida y el bienestar social de los habitantes de
Bucaramanga.

Metodoldgicamente, esta investigacidn se inscribe bajo un Enfoque Mixto (Cualitativo y
Cuantitativo) de corte prospectivo, empleando técnicas de analisis de escenarios para anticipar
desafios y oportunidades futuras. La recoleccion de informacidn se basa en una revisién documental
exhaustiva de indicadores macroeconémicos actuales, planes de desarrollo metropolitano y
reportes de competitividad departamental, complementada con el método de consulta a expertos
Método Delphi para validar las variables estratégicas detectadas. Asimismo, se utiliza el analisis
estructural para determinar la interdependencia entre variables sociales, ambientales y financieras,
permitiendo que la investigacidon transite desde un diagndstico situacional hacia la formulacién de
recomendaciones estratégicas basadas en evidencia y tendencias globales de desarrollo urbano
inteligente.

Palabras Claves: Analisis, Crecimiento Sostenible, Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social.
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Abstract

The fundamental purpose of this research is to analyze the economic and social
development opportunities for Bucaramanga during the period 2026-2036 by identifying key growth
and sustainability factors. This analysis aims to propose strategic guidelines that will contribute to
improving the quality of life of its inhabitants over the next decade.

The core of the study focuses on identifying and evaluating critical factors that can catalyze
sustainable growth, such as the digital transformation of local industries, the strengthening of urban
infrastructure, and the development of key sectors. Through this analysis, the research seeks to
offer a roadmap that not only enhances regional competitiveness in global markets but also ensures
an equitable distribution of the benefits of progress, substantially raising the quality of life and social
well-being of Bucaramanga's residents.

Methodologically, this research employs a mixed-methods approach (qualitative and
guantitative) with a prospective focus, utilizing scenario analysis techniques to anticipate future
challenges and opportunities. The data collection is based on a comprehensive review of current
macroeconomic indicators, metropolitan development plans, and departmental competitiveness
reports, complemented by the Delphi method of expert consultation to validate the identified
strategic variables. Structural analysis is also used to determine the interdependence between
social, environmental, and financial variables, allowing the research to move from a situational
diagnosis to the formulation of strategic recommendations based on evidence and global trends in
smart urban development.

Keywords: Analysis, Sustainable Growth, Economic Development, Social Development.



Introduccion

Bucaramanga se encuentra en una encrucijada decisiva para su futuro, tras consolidarse
como un polo de servicios, salud y educacidn en el nororiente colombiano (Gamboa, 2024). La
ciudad enfrenta el reto de adaptarse a una economia cada vez mas digital y competitiva,
capitalizando sus fortalezas para convertirse en un referente de resiliencia y desarrollo regional.

Tradicionalmente vinculada a sectores como calzado, manufactura y servicios de salud,
Bucaramanga ahora debe mirar hacia la economia del conocimiento y la innovacién digital (Pérez,
2024). Aunque presenta indicadores positivos de calidad de vida y bajo desempleo, persisten retos
en movilidad, seguridad y desigualdad que pueden limitar su progreso (Hernandez, 2025).

El desarrollo econdmico debe traducirse en equidad social, y la sostenibilidad urbana se
plantea como eje central para equilibrar expansion y preservacién de recursos naturales
(Gobernacién de Santander, 2025). La educacion y el capital humano constituyen oportunidades
clave: la alta densidad de instituciones de educacién superior puede impulsar innovacién,
emprendimiento y retencidn de talento (Aguilera, 2022).

El objetivo de esta investigacion es analizar las oportunidades de desarrollo econémico y
social de Bucaramanga en los préximos diez afios, identificando los factores que catalizaran un
crecimiento sostenible y mejoraran la calidad de vida de sus habitantes, ofreciendo una perspectiva

integral que sirva de guia para decisiones estratégicas y politicas publicas.
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CAPIiTULO I. Generalidades

1 Descripcion del problema

1.1 Planteamiento del problema

Segln Bonilla & Lasso (2025), Bucaramanga se encuentra en un punto de inflexién
demogriéfica y econdmica que requiere una reevaluacion de su modelo de desarrollo. A pesar de sus
destacados indices de competitividad, la ciudad enfrenta el agotamiento de ciertas dindmicas
tradicionales que podrian comprometer su relevancia regional en la proxima década, especialmente

ante la falta de una hoja de ruta que integre las nuevas demandas globales.

Uno de los principales desafios radica en la transicion de una economia basada en servicios
y comercio informal hacia una economia del conocimiento y la innovacién (Gamboa, 2024). Aunque
la ciudad cuenta con un sistema educativo robusto, persiste una brecha entre la oferta académicay
las necesidades reales del sector productivo, lo que limita la transformacion del talento local en

motor de industrias tecnoldgicas y de alto valor agregado.

En el ambito social, la desigualdad estructural, la presién migratoria y el crecimiento urbano
desordenado generan tensiones en la periferia y en el darea metropolitana, afectando la prestacion
de servicios, la movilidad y la productividad (Hernandez, 2025). La sostenibilidad ambiental es otro
reto critico: la gestién del agua, la proteccién del Paramo de Santurban y el manejo de residuos
requieren estrategias integrales que permitan un desarrollo econédmico compatible con la

preservacion de los recursos naturales (Garcia & Restrepo, 2022).

La conectividad limitada, la infraestructura insuficiente y la percepcién de inseguridad
dificultan la inversion y el aprovechamiento del potencial de sectores como salud, turismo médico y

agroindustria. Por otro lado, la digitalizacion y la integracidn de tecnologias emergentes ofrecen

12
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oportunidades para cerrar brechas sociales y optimizar la administracion publica (Pérez, 2024).

Por lo tanto, esta investigacidn surge de la necesidad de sistematizar las variables que
definiran el futuro de Bucaramanga, anticipando tendencias locales y globales para capitalizar sus
ventajas comparativas. El analisis permitird establecer prioridades estratégicas y ofrecer
herramientas de orientacién para tomadores de decisiones en los sectores publico, privado y
académico, buscando un crecimiento sostenible, inclusivo y competitivo para la ciudad en la

proxima década.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de prospectiva estratégica que identifique y priorice las oportunidades de
innovacion y competitividad en Bucaramanga para el periodo 2026-2036, mediante la integracién de

sectores tecnolégicos y sociales.

1.2.2 Objetivos Especificos

Analizar el estado actual de los ecosistemas de innovacién en Bucaramanga mediante
un mapeo de actores, estableciendo una linea base de las ventajas competitivas existentes
frente a otras ciudades intermedias de Latinoamérica.

Determinar los sectores econdémicos de alto impacto con mayor potencial de
crecimiento, a partir de su desempeiio en la Ultima década, mediante vigilancia tecnoldgica y
anadlisis de tendencias globales.

Validar los componentes principales del modelo a proponer a través de expertos de
gremios econdmicos y representantes gubernamentales, garantizando que las
recomendaciones sean aplicables dentro del marco del plan de desarrollo municipal de las

proximas administraciones.
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Proponer estrategias de innovacion social orientadas a reducir la brecha de desigualdad
en Bucaramanga, promoviendo el acceso equitativo a educacién técnica y empleo de calidad
en las zonas periféricas.

1.3 Justificacion e impacto

La presente investigacidn se justifica por la necesidad de contar con un documento estratégico
qgue identifique las oportunidades de desarrollo econdmico y social de Bucaramanga, con una vision de
largo plazo que trascienda las agendas politicas de corto plazo. Analizar estas oportunidades para la
proxima década permite anticipar escenarios y preparar a la ciudad para enfrentar desafios complejos,
ofreciendo una hoja de ruta que sirva como insumo para politicas publicas y estrategias privadas

orientadas a un desarrollo equitativo.

Bucaramanga, con crecimiento sostenido y potencial significativo, enfrenta retos globales como
el cambio climatico, la transformacion digital y la reconfiguracién econémica. Uno de los principales
desafios es la transicidn hacia una economia del conocimiento e innovacion, superando la brecha entre la
oferta académica y las necesidades del sector productivo (Gamboa, 2024). En el ambito social, la
desigualdad, la presidn migratoria y el crecimiento urbano desordenado exigen soluciones que mejoren

la movilidad, la prestacidn de servicios y la cohesién comunitaria (Hernandez, 2025).

La sostenibilidad ambiental, incluyendo la gestion del agua, la proteccion del Paramo de
Santurban y el manejo de residuos, constituye un eje fundamental para un desarrollo econémico
compatible con la preservacién de recursos naturales (Garcia & Restrepo, 2022). Asimismo, la
digitalizacion y la modernizacidn logistica ofrecen oportunidades para cerrar brechas sociales y potenciar

sectores estratégicos como salud, turismo médico y agroindustria (Pérez, 2024).

Desde la perspectiva académica y profesional, el estudio fortalece la formacion de futuros

administradores de empresas, vinculando la teoria con la realidad local y promoviendo un liderazgo capaz
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de generar impacto positivo en el territorio. Ademas, fomenta un espiritu emprendedor consciente de las
necesidades de la ciudad y contribuye a la integracion metropolitana mediante la identificacién de

factores clave para alianzas publico-privadas y gestion de proyectos estratégicos.

En sintesis, esta investigacidn es necesaria y oportuna, ya que proporciona un andlisis integral que
beneficia a la academia, al sector empresarial y a la sociedad civil. Su realizacidn contribuye a construir
una Bucaramanga mas competitiva, sostenible y equitativa, garantizando que el desarrollo hacia 2036 sea

producto de la planificacién y no del azar.

1.4 Marco Referencial

En este capitulo se presenta el referente tedrico que sustenta la investigacién. Igualmente, se
aborda el marco conceptual, el marco contextual y se expone la normatividad en el marco legal;
teniendo en cuenta la informacion recolectada a través de articulos de revistas indexadas de bases de
datos confiables.

1.4.1 Marco Tedrico

1.4.1.1 Teoria de los Polos de Desarrollo

Segun Garcia & Restrepo (2022), el crecimiento econémico no se distribuye uniformemente,
sino que se concentra en puntos estratégicos o “polos” con diferentes intensidades. Bucaramanga
puede ser considerada un polo motor, donde sectores como la salud y la educacién generan efectos
de atraccion y difusién hacia el departamento de Santander. Analizar la ciudad bajo esta perspectiva
permite identificar industrias motrices con mayor capacidad de arrastre y disefar estrategias que
maximicen su impacto en empleo, inversién y encadenamientos productivos, integrando a

municipios vecinos como Floridablanca, Girdn y Piedecuesta.



1.4.1.2 Teoria del Capital Humano

Gomez (2023) postula que la inversion en educacién, formacién y salud incrementa la
productividad y el crecimiento econdmico. Bucaramanga, con una alta densidad universitaria, tiene
la oportunidad de transformar su capital humano en motor de innovacidén y emprendimiento. Este
marco tedrico permite evaluar la alineacién entre las competencias adquiridas por los graduados y
las necesidades del mercado global, asegurando que el talento local contribuya al desarrollo de

sectores tecnoldgicos y de alto valor agregado.

1.4.1.3 Teoria de las Ventajas Competitivas de las Naciones

Desarrollada por Michael Porter, esta teoria analiza factores como la estrategia empresarial,
la demanda local y los sectores conexos para generar ventajas diferenciadas (Hernandez, 2025).
Aplicada a Bucaramanga, permite identificar nichos estratégicos donde la ciudad puede destacar,
fortaleciendo conglomerados productivos (“clusters”) y fomentando la colaboracién empresarial.
Esta perspectiva guia la especializacién de la economia local y prepara a las empresas para competir

internacionalmente, potenciando sectores como salud, software y manufactura.

1.4.1.4 Teoria del Desarrollo Humano

Segln Ldpez (2025), el progreso se mide por la expansidn de las capacidades humanas, mas

alla del PIB. Esta teoria orienta el andlisis hacia la inclusién social, la reduccién de desigualdades vy el
bienestar de los ciudadanos. Para Bucaramanga, implica que el crecimiento econémico debe

traducirse en acceso a salud, movilidad eficiente, seguridad y oportunidades equitativas,

asegurando la cohesidn social y un desarrollo sostenible en el tiempo.

1.4.1.5 Teoria de las Ciudades Inteligentes

Macias & Zambrano (2022) proponen integrar tecnologia y participacion ciudadana para

16
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optimizar la gestion urbana y fomentar la sostenibilidad. En Bucaramanga, la digitalizacién y la
modernizacidon de la infraestructura ofrecen oportunidades para mejorar la movilidad, la eficiencia
administrativa y la prestacidn de servicios publicos, mientras se protege el entorno natural. Este
enfoque permite planificar la ciudad del futuro de manera sostenible, resiliente y centrada en el

ciudadano.

Integracion de teorias

Estas cinco teorias ofrecen un marco integral para analizar el desarrollo de Bucaramanga en
la préxima década. Los polos de desarrollo y la ventaja competitiva permiten identificar sectores
estratégicos; el capital humano asegura que el talento local impulse la innovacién; el desarrollo
humano orienta el crecimiento hacia la equidad y la inclusién; y la perspectiva de ciudades
inteligentes garantiza sostenibilidad y eficiencia. Juntas, proporcionan una base sélida para orientar
politicas publicas, estrategias privadas y proyectos de investigacion enfocados en un crecimiento
sostenible, equitativo y competitivo.

1.4.2 Marco Conceptual

A continuacién, se presentan los conceptos fundamentales que sustentan el desarrollo tedrico y

metodolégico de este estudio:

e Desarrollo Sostenible (Pérez, 2024): Capacidad de satisfacer las necesidades presentes
sin comprometer los recursos de futuras generaciones, equilibrando crecimiento
econdmico, bienestar social y proteccién ambiental.

e Competitividad Territorial (Aguilera, 2022): Capacidad de una region para atraery
retener inversiones, talento y empresas, fortaleciendo sectores estratégicos y

consolidando su posicion frente a otras ciudades intermedias.



e Economia del Conocimiento (Bonilla & Lasso, 2025): Sector productivo en el que el
valor se genera a través de la informacion, la innovacion y el capital intelectual,
impulsando industrias como software, biotecnologia y servicios especializados.

¢ Resiliencia Urbana (Consejo Territorial de Planeacidn, 2024): Capacidad de la ciudad
para adaptarse, absorber y recuperarse de crisis externas, asegurando la continuidad
de servicios criticos y la proteccidn de sus habitantes.

e Ciudad Inteligente (Pérez & Torres, 2024): Uso de tecnologias de la informaciéon y
comunicacion (TIC) para optimizar la gestién urbana, mejorar la seguridad, eficiencia
energética y la participacion ciudadana.

e Capital Humano (Aguilera, 2022): Conjunto de habilidades y conocimientos que las
personas desarrollan y que contribuyen al crecimiento econdmico y a la innovacién en
la ciudad.

e Productividad Multifactorial (Duarte, 2022): Medida de la eficiencia con que se
utilizan los recursos de capital y trabajo en los procesos productivos, clave para
mejorar competitividad y salarios.

¢ Diversificacion Econémica (Hernandez, 2025): Estrategia de ampliar los sectores
productivos para reducir la dependencia de industrias tradicionales y generar
oportunidades sostenibles en distintos ambitos.

4.3 Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en un conjunto de normas nacionales y locales
gue brindan el marco juridico y estratégico para el analisis prospectivo de Bucaramanga. Se
incluyen leyes nacionales que definen la politica macroeconémica y social de Colombia, junto con
acuerdos municipales que orientan la planificacién urbana y el desarrollo de la ciudad para la

proxima década.
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Norma °

° Contenido

152

Ley °

. Conocida como “Ley
Organica del Plan de Desarrollo”,
establece los procedimientos para la
elaboracidn, aprobacidn y ejecucidn de
los planes de desarrollo. Obliga a la
Alcaldia de Bucaramanga a alinear sus
metas con los objetivos nacionales,
garantizando coherencia en la

planificacién.

1454

Ley °

2011

° “Ley Organica de
Ordenamiento Territorial”, dicta
principios para la organizacion del
territorio y promueve la asociatividad
regional, permitiendo la integracion
eficiente de Bucaramanga con su area
metropolitana para proyectos de gran

escala.

1753

Ley °

2015

. Establece lineamientos
sobre la implementacién de TICen la
gestion urbana, facilitando la

transformacion digital y la mejora de la
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competitividad de la ciudad.

o Ley

1955

2019

. Regula el Sistema
General de Regalias, permitiendo a los
municipios acceder a fondos para
proyectos de ciencia, tecnologia e

innovacion.

o Ley

2069

2020

. “Ley de
Emprendimiento”, establece un marco
para el crecimiento sostenible de las
empresas, reduciendo cargas
administrativas y facilitando el acceso

a mercados.

2155

2021

° “Ley de Inversién

IM

Social”, incluye medidas para la
reactivacién econdmica y generacion
de empleo joven, clave para

aprovechar el talento universitario

local.

° Ley

2254

2022

. “Ley de Movilidad
Sostenible”, incentiva el uso de
vehiculos eléctricos y tecnologias
limpias, apoyando la modernizacion

del transporte publico.
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o Ley

2294

2023 . Define cinco
transformaciones clave del pais, como
“Ordenamiento del territorio
alrededor del agua” y “Transformacion
productiva”, sirviendo como hoja de

ruta para la gestidn de recursos

nacionales.

Fuente: Ministerio de Trabajo (2022); Senado de Colombia (2023); Fasecolda (2023)

° Normatividad Local — Bucaramanga
. Norma . Contenido
. Acuerdo ° Plan de Ordenamiento Territorial que

Municipal 011 de 2014 — POT

regula el uso del suelo actual y futuro, indicando zonas
para desarrollos industriales, residenciales y de

proteccion ambiental.

. Plan Integral de
Desarrollo Metropolitano

(PIDM) 2016-2026

° Coordinado por el Area Metropolitana de
Bucaramanga, articula politicas de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén y Piedecuesta. Facilita la
planificacién de proyectos estratégicos como transporte

integrado y gestién del agua.

. Acuerdo
Municipal 007 de 2024 — Plan

de Desarrollo 2024-2027

° Define metas en seguridad,
infraestructura y bienestar social, estableciendo
prioridades de inversién para los préximos afos y

sirviendo como base para proyectos de la década.
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. Acuerdo . Actualiza la estructura interna de la
Municipal 0256 de 2024 — Alcaldia, reduciendo burocracia, optimizando la
Modernizacién Administrativa prestacion de servicios y facilitando la inversidn privada.

. Acuerdo 053 de ° Responde a necesidades sociales
2025 — Politica Publica de Salud emergentes tras la pandemia, contribuyendo a la
Mental estabilidad del tejido social y al bienestar de los

habitantes, un objetivo central de esta investigacién.

Fuente: Gobernacion de Santander (2025); Alcaldia de Bucaramanga (2024); Consejo Territorial de

Planeacién (2024)

4.4 Marco Contextual

La ciudad de Bucaramanga, se sitla en una meseta del nororiente colombiano, consoliddndose
como la capital del departamento de Santander y epicentro del Area Metropolitana que integra a los
municipios de Floridablanca, Girdn y Piedecuesta. Histéricamente, su ubicacién estratégica ha servido
como un nodo de conexidn vital entre el centro del pais, la costa Caribe y la frontera con Venezuela, lo
gue ha moldeado un perfil comercial y de servicios altamente dindmico. En la actualidad, la ciudad
enfrenta el desafio de trascender su rol tradicional para adaptarse a las exigencias de una economia

globalizada que demanda mayor tecnificacion y sostenibilidad (Alcaldia de Bucaramanga, 2024).

Segun el Consejo Territorial de Planeacién (2024) demograficamente, Bucaramanga atraviesa una
fase de transicién, exigiendo politicas que garanticen oportunidades para una poblacion joven educada,
pero que también preparen la infraestructura para un progresivo envejecimiento poblacional.
Bucaramanga destaca a nivel nacional por sus indicadores de calidad de vida, manteniendo niveles de
pobreza monetaria y desempleo que suelen estar por debajo del promedio de las principales ciudades de

Colombia.
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En el dmbito econdmico, Confecamaras (2022) afirma que el tejido empresarial de la region esta
compuesto mayoritariamente por micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), con una fuerte
especializacion en sectores como el calzado, las manufacturas y la salud. La ciudad se ha posicionado como
un referente en turismo médico de alta complejidad, gracias a instalaciones hospitalarias de nivel
internacional y una oferta de especialistas altamente calificados. Sin embargo, la dependencia de sectores
manufactureros tradicionales requiere de una urgente inyeccién de innovacidn y transformacion digital

para no perder competitividad frente a mercados internacionales emergentes.

La infraestructura urbana de Bucaramanga es otro componente critico del contexto actual,
caracterizado por una meseta limitada geograficamente que impone restricciones al crecimiento
horizontal. Esto ha derivado en un desarrollo inmobiliario vertical intensivo y en retos significativos de
movilidad. La gestidn del espacio publico y la proteccidon de los cinturones verdes circundantes son
prioridades en la agenda de ordenamiento territorial para asegurar que el desarrollo futuro no

comprometa los activos ambientales (Alcaldia de Bucaramanga, 2024).

En términos de educacién y capital humano, la ciudad de Bucaramanga es reconocida como un
centro universitario de excelencia, albergando instituciones publicas y privadas que atraen estudiantes de
toda la regién andina y el Caribe. Esta concentracién de conocimiento ha facilitado la creacién de
ecosistemas de emprendimiento tecnolégico y centros de investigacidon vinculados a la industria del
petréleo y la energia, dada la cercania con el complejo industrial de Barrancabermeja. El desafio para los
proximos diez afos radica en cerrar la brecha entre la oferta académica y las necesidades reales de una

industria 4.0 que demanda habilidades en analisis de datos (Confecamaras, 2022).

La dimensién social de Bucaramanga refleja una sociedad civil activa pero fragmentada, donde
persisten desigualdades marcadas entre las comunas del norte y los sectores de estratos altos. La

seguridad ciudadana se ha convertido en tema central del debate publico, influenciado por la percepcion
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de inseguridad y los cambios en la dinamica de los barrios tradicionales. Fortalecer el tejido social
mediante programas de inclusién y cultura ciudadana es indispensable para que el crecimiento econémico
proyectado se traduzca en una mejora real de la percepcién de bienestar por parte de todos los

bumangueses (Alcaldia de Bucaramanga, 2024).

Desde el punto de vista ambiental, la relacién de la ciudad de Bucaramanga con su entorno natural
estd marcada por la defensa del Paramo de Santurban, principal fuente hidrica de la regidn. Esta
conciencia ambiental ha permeado la planificacion urbana, impulsando debates sobre la mineria, el uso
del suelo y la proteccién de los nacimientos de agua. La préxima década exigira una gestion hidrica
impecable y una transicion hacia energias mads limpias en el transporte y la industria, alineando a la ciudad
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y compromisos climaticos

nacionales (Alcaldia de Bucaramanga, 2024).

1.5 Diseilo Metodolégico

1.5.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es descriptiva, analitica y prospectiva, dado que aborda diferentes niveles
de analisis, en primer lugar, es descriptiva, ya que busca caracterizar la situacién actual de
Bucaramanga en términos de competitividad, desarrollo econdmico, infraestructura, innovacion y
calidad de vida, a partir de la percepcién de los ciudadanos y expertos.

En segundo lugar, es analitica, debido a que permite examinar las relaciones entre
variables econdémicas, sociales y tecnoldgicas, identificando factores que influyen en el desarrollo
territorial y en la competitividad de la ciudad.

Finalmente, es prospectiva, en la medida en que se orienta hacia el futuro, buscando
anticipar escenarios posibles y formular estrategias que permitan a Bucaramanga adaptarse a los

cambios globales y aprovechar oportunidades en el periodo 2026—-2036.
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1.5.1.1 Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio comprende dos grupos complementarios: por un lado, la
ciudadania de Bucaramanga, incluyendo habitantes de comunas como Cabecera del Llano, La
Concordia y el Centro, con diversidad socioecondmica y ocupacional, quienes aportan percepciones
directas sobre necesidades, problematicas y oportunidades del territorio; por otro lado, un grupo de
expertos —académicos, investigadores, empresarios, lideres gremiales y funcionarios publicos—,
cuya perspectiva técnica permite validar tendencias y enriquecer las propuestas estratégicas. Para la
recoleccidn de informacién se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando 50 ciudadanos para la aplicaciéon de un cuestionario estructurado y 50 expertos para
la implementacién del método Delphi, garantizando diversidad geografica y social. Este tamafo
muestral, de 100 participantes en total, se considera adecuado para generar informacién
representativa que respalde el andlisis prospectivo y la formulacién de recomendaciones
estratégicas para la ciudad.

1.5.2 Técnicas e instrumentos de medicion y andlisis

Para la recoleccién y andlisis de informacion, se emplearon encuestas estructuradas dirigidas a la
ciudadania y el método Delphi aplicado a expertos del ecosistema territorial. El cuestionario a la
poblacién (Instrumento 1) abarco cinco dimensiones: competitividad y dinamismo econémico,
infraestructura y movilidad, sectores estratégicos, innovacion social y calidad de vida, asi como
prioridades estratégicas, lo que permitié identificar problematicas y oportunidades desde la perspectiva
social. El método Delphi (Instrumento 2) tuvo como propésito validar los hallazgos iniciales y profundizar
en la identificacidn de tendencias, evaluacidn de la competitividad territorial, sectores estratégicos y la
viabilidad de propuestas prospectivas, promoviendo consensos informados. La informacién recolectada
se analizd mediante estadistica descriptiva, comparacidn entre percepciones ciudadanas y expertas,

interpretacion cualitativa y enfoque prospectivo orientado a la construccidn de escenarios futuros,
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constituyendo insumos fundamentales para la planificacién estratégica del desarrollo econémico y social

de Bucaramanga.

1.6 Cronograma

El proyecto se desarrollé durante el primer semestre académico, comprendido entre enero y mayo,

siguiendo las siguientes fases:

Actividad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Semanas

2

3

4

2|3

2|3

Postulacion del proyecto

1123

Primeras correcciones

Descripcidn de la Propuesta de
Investigacion

Ajuste de titulo y objetivos

Aplicacién y disefio de los
instrumentos

Analisis de resultados

Correcciones metodoldgicas

Redaccion final

Entrega final

Sustentacion

Fuente: elaboracion propia.

1.7 Plan de Trabajo

El desarrollo del estudio se estructurd en tres fases metodoldgicas secuenciales,

garantizando rigor desde la planeacion hasta la interpretacién de los hallazgos en el contexto de la

prospectiva estratégica para Bucaramanga.

Fase 1: Disefo y Validacién de Instrumentos de Prospectiva

En esta etapa se elaboraron los instrumentos de recoleccidn de informacién, incluyendo un

cuestionario estructurado para ciudadanos y un protocolo Delphi para expertos del ecosistema

territorial. Los instrumentos se disefiaron con base en los objetivos del estudio, las variables del

marco conceptual y las dimensiones clave de innovacidn, competitividad y desarrollo urbano

sostenible. El cuestionario se estructurd en bloques tematicos, mientras que el protocolo Delphi
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permitio recoger juicios expertos sobre tendencias, oportunidades estratégicas y sectores
prioritarios. Ambos instrumentos fueron revisados y validados por el director del trabajo de grado
para asegurar claridad, pertinencia y efectividad en la recoleccién de datos.

Fase 2: Aplicacidn y Recoleccién de Datos
Una vez validados, los instrumentos fueron aplicados: la encuesta a ciudadanos se difundio
digitalmente para captar percepciones sobre competitividad, innovacién y calidad de vida; el
método Delphi se implementd con expertos para generar consensos sobre las tendencias
estratégicas de la ciudad en los proximos diez afios. Se garantizé la confidencialidad y anonimato de
los participantes. La recoleccién de informacidn se realizdé durante un periodo planificado,
asegurando cobertura representativa y diversidad de perfiles socioecondmicos y sectoriales.

Fase 3: Andlisis e Interpretacion Prospectiva
Los datos cuantitativos fueron tabulados y analizados mediante estadistica descriptiva y
comparativa, mientras que las respuestas cualitativas fueron sometidas a analisis tematico para
identificar patrones, oportunidades y desafios emergentes. Estos hallazgos se integraron en un
enfoque prospectivo, evaluando escenarios futuros y vinculando los resultados con los marcos
tedricos del capital humano, competitividad territorial, innovacion y desarrollo sostenible. La
interpretacion final permitidé construir un modelo de prospectiva estratégica que orienta la
identificacion de oportunidades de innovacion y competitividad para Bucaramanga durante la
década 2026-2036, sirviendo como insumo para politicas publicas, estrategias empresariales y

planificacion metropolitana.

1.8 Presupuesto

Concepto Cantidad | Valor unitario | Valor total
Equipos de cémputo 3 1.500.000 | 4.500.000
Servicio de internet (5 meses) 1 80.000 400.000
Energia eléctrica (5 meses) 1 100.000 500.000
Honorarios profesionales (3 personas) 3 800.000| 2.400.000
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Tiempo del investigador 1 1.000.000 | 1.000.000
Papeleria e impresiones 1 200.000 200.000
Transporte para trabajo de campo 1 300.000 300.000
TOTAL — — 9.300.000

Lo que se obtiene por medio de este presupuesto es un valor de $8.900.000, la cual nos
rectifica que se muestra un balance entre la viabilidad econdmica y un equilibrio donde se trata

tener un plan financiero que permita llevar a cabo la investigacidn.

CAPITULO II

2. Andlisis de resultados

Se aplicaron dos instrumentos de recoleccion de informacidn:

Instrumento 1 (PDF 1): Encuesta a expertos

Instrumento 2 (PDF 2): Encuesta de percepcién ciudadana

Cada uno se analiza de forma independiente y luego podras integrarlos en el capitulo de
discusion.

2.1 Caracterizacion de la muestra
Pregunta 1. Tipo de experto

La encuesta fue aplicada a 45 expertos con participacion de actores provenientes de la
academia, el sector empresarial, el sector publico y la consultoria, lo cual permite abordar el
fendmeno desde una perspectiva multidimensional.

Como se observa en la Grafica 1, existe una participacion equilibrada entre los diferentes

tipos de expertos, destacandose el grupo de académicos e investigadores.
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22%
® Académico / Investigador 16 35%
Ll

@® Empresario / Lider gremial

® Fundiconarie publico 9
20%

@ Consultor / Especialista sectorial 10 '

24%

Por su parte, la Grafica 2 la presencia significativa de expertos en dreas como educacién,
infraestructura y planeacion territorial sugiere que el andlisis se fundamenta en visiones
estratégicas relacionadas con la base estructural del desarrollo econdmico. Esto resulta
especialmente relevante en estudios de prospectiva, donde la calidad del insumo depende de la
capacidad de los participantes para interpretar dindmicas complejas de largo plazo. En este sentido,
la muestra no solo aporta diversidad, sino también capacidad analitica y visidn estratégica, lo que
fortalece la validez interna del estudio.

Pregunta 2. Area principal de experiencia

® Desarrollo econdmico 5 |
@ Innovacidn y tecnologia 5 ]
@ Planeacion territorial 6 ]
® Infraestructura y movilidad 1 ]
@ Educacidn y talento humano 12 |
® salud 4 N
® Otra 3 ]
0 5 10 5

1.2 Nivel de competitividad

Pregunta 3. Nivel de competitividad de Bucaramanga (escala 1-5)
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La calificacion promedio de competitividad (3,4/5) ubica a Bucaramanga en un nivel
intermedio dentro del espectro de ciudades comparables. Este resultado es consistente con
territorios que han logrado consolidar ciertas capacidades productivas, pero que aun presentan
limitaciones en términos de diferenciacion competitiva, sofisticacién econémica e insercidn en

mercados globales.

13% 9%
N,
@1 1
® 2 -
® 3 22
26%
® 4 13
® s 6 48%

Desde un enfoque de competitividad territorial, este nivel sugiere que la ciudad cuenta con:

Infraestructura basica funcional

Capital humano en proceso de consolidacién

Presencia de sectores dindmicos

No obstante, la ausencia de calificaciones mayoritarias en niveles altos refleja dificultades
para transitar hacia esquemas de competitividad avanzada, caracterizados por innovacion,
conocimiento y alto valor agregado.

Esto posiciona a Bucaramanga en una fase de transicion, donde las decisiones estratégicas
en la préxima década serdn determinantes.

2.2 Factores limitantes estructurales
Pregunta 4. Factores que limitan la competitividad

Los resultados evidencian que las principales restricciones al desarrollo competitivo no se

concentran en variables aisladas, sino en un conjunto de fallas estructurales interrelacionadas,
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particularmente en:
Innovacidon empresarial
Planeacion territorial

Capital humano

Infraestructura
o Infraestructura urbana y is N
movilidad
@ Articulacién institucional 11 L
Y Mivel de innavacion 21
empresanal
Disponibilidad de capital ]
® - 16
humano especializado I
® Acceso afinandacion 11
|
® Plar_ieau;ii':un}rordenamiento 17
territorial 0 5 10 15 20 25

La predominancia del bajo nivel de innovacidn empresarial indica una limitada capacidad
del tejido productivo para generar valor agregado, diferenciarse y adaptarse a entornos cambiantes.
Esto puede estar asociado a bajos niveles de inversidn en |+D, escasa articulacion con la academiay
debilidad en ecosistemas de emprendimiento.

Por su parte, la planeacidn territorial deficiente refleja una desconexién entre el
crecimiento urbano y las dinamicas econdémicas, lo que se traduce en problemas de uso del suelo,
movilidad y acceso a oportunidades.

El déficit en capital humano especializado refuerza la hipdtesis de una brecha entre oferta
educativa y demanda productiva, limitando la evolucién hacia sectores intensivos en conocimiento.

En conjunto, estos factores configuran un circulo de baja competitividad, donde la falta de
innovacion limita el crecimiento, y a su vez, la débil planificacidon y formacidn restringen la
innovacion.

2.3 Sectores estratégicos hacia 2036
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Pregunta 5. Sectores estratégicos hacia 2036

La priorizacién de sectores como turismo, educacion, manufactura avanzada y tecnologias
de la informacién refleja una visién orientada hacia la diversificacién productiva y la transformacion
estructural del sistema econédmico local.

El turismo aparece como un sector con potencial de aprovechamiento de ventajas
territoriales, mientras que la educacién y la manufactura avanzada evidencian una apuesta por el
fortalecimiento del capital humano y la sofisticacion productiva.

La inclusién de tecnologias de la informacidn sugiere una orientacién hacia la economia
digital, lo cual es consistente con tendencias globales de automatizacién, digitalizacién y economia
del conocimiento.

En conjunto, estos sectores permiten inferir un modelo de desarrollo basado en:

Generacion de valor agregado

Intensidad en conocimiento

Integracion de sectores tradicionales y emergentes

° Tecnologias de la informacion v 1 O
desarrolle de software
o Servicios de salud " I
especializados
@ Educacion técnica y tecnologica 15
Industria manufacturera |
L 13
avanzada
@ Economia creativa y cultural 10
|
@ Turismao urbano y de naturaleza 17
Servicios financieros _
® . Y 1
e E—
Energias limpias
® a pias y 7

sostenibilidad 0 5 10 15 20

2.4 Alineacidon con tendencias globales
Pregunta 6. En su opinion, ¢qué tan alineado esta el desarrollo actual de estos sectores con

las tendencias globales y los procesos de innovacién?



El nivel medio de alineacién con tendencias globales evidencia que Bucaramanga presenta
una brecha de adaptacion frente a procesos de transformaciéon econdmica global, tales como la

digitalizacion, la transicidn energética y la economia basada en conocimiento.

9%
22% |~
®1 1
®: 4
@3 21
@4 10 395
46%
® 3 10

Esta situacion puede interpretarse como una oportunidad estratégica, en tanto la ciudad
aun se encuentra en una fase donde puede reorientar su modelo de desarrollo hacia sectores
emergentes, siempre que se implementen politicas adecuadas.

Sin embargo, de no intervenirse, esta brecha puede ampliarse, generando rezagos
competitivos frente a otras ciudades.

2.5 Innovacion social y desarrollo territorial
Desde su perspectiva, équé nivel de relevancia tiene la innovacion social para reducir las

brechas sociales y territoriales en Bucaramanga?
El alto nivel de reconocimiento de la innovacidn social refleja una comprensién de que el
desarrollo econémico no puede abordarse Unicamente desde la productividad, sino también desde

la inclusion y equidad territorial.
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® Muy relevante 19
@ Relevants 20
® Poco relevants 6

@ Nada relevante 1

’l

41%

Pregunta 8. Prioridades para desarrollo inclusivo

¢Cudles deberian ser las principales prioridades para promover un desarrollo econdmico

mas inclusivo en las zonas periféricas de la ciudad?

La innovacioén social se posiciona como un mecanismo para:

Reducir desigualdades

Mejorar acceso a oportunidades

Fortalecer cohesion social

Formacién técnica y
capacitacion laboral

Generacién de empleo formal

Incentivos al emprendimiento
local

Mejoramiento de
infraestructura y acceso a...
Fortalecimiento de la
articulacion puablico—privada

Otro

16

17

16

19

14

Esto es especialmente relevante en contextos urbanos con brechas territoriales, donde el

crecimiento econdmico no necesariamente se traduce en bienestar generalizado.

Componentes del modelo de prospectiva estratégica

Pregunta 9. ¢ Cudles considera que deben ser los componentes clave de un modelo de

prospectiva estratégica para el desarrollo de Bucaramanga?

Los componentes priorizados (innovacidn, talento humano, sostenibilidad, articulacion

institucional) reflejan una vision moderna de la gestidn estratégica del territorio.
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Desde la administracion, estos elementos son fundamentales para:
Anticipar cambios del entorno

Tomar decisiones informadas

Generar ventajas competitivas sostenibles

Esto valida la pertinencia del enfoque de prospectiva estratégica.

@ Analisis de tendencias globales 11 ]
o dentificacion de sectores 14 O —
estrategicos
@ Articulacién institucional 8 .
@ Desarrollo de talento humano 17 |
@ Innovacion y tecnologia 20 |
® Enfoque territorial y social 14 L
® Sostenibilidad ambiental 16 |

El modelo propuesto integra variables clave para la competitividad y el desarrollo
sostenible.

Viabilidad del modelo (escala 1-5)

Pregunta 10. En una escala de 1 a 5, ¢qué tan viable considera la incorporacién de estos
componentes en el Plan de Desarrollo Municipal de futuras administraciones?

La percepcién de viabilidad media-alta indica que el modelo es técnicamente viable, pero su
implementacion depende de factores institucionales.

Desde la administracién publica y estratégica, esto implica que el éxito del modelo esta
condicionado por:

La capacidad de gestién

La continuidad de politicas

La articulacién entre actores
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"
® 1 0 28%
e 1
@3 24
52%
®4 8
@5 13 7%

El modelo es viable, pero requiere fortalecimiento institucional para su implementacion efectiva.

Validacion del modelo prospectivo

Pregunta 11. Desde su experiencia, é{considera que un modelo de prospectiva estratégica
puede orientar la toma de decisiones publicas y privadas en Bucaramanga durante la préxima
década?

La mayoria de los encuestados considera que el modelo puede orientar la toma de
decisiones, lo que evidencia su pertinencia como herramienta de planificacién estratégica.

Desde la administracién, esto refuerza la importancia de adoptar enfoques prospectivos

para reducir incertidumbre y mejorar la toma de decisiones.

9%
1% ’
@ Parcialmente 14
® No 5
® Depende de las condiciones institucionales 4

41%

El modelo de prospectiva estratégica es validado como herramienta clave para orientar el



desarrollo econémico de Bucaramanga.

Observaciones finales (abierta)

Pregunta 12. Observaciones o recomendaciones finales para la construccién del modelo de
prospectiva estratégica:

Las respuestas abiertas reflejan una convergencia en temas como:

Fortalecimiento del talento humano

Innovacion y tecnologia

Articulacidn institucional

Reduccion de brechas territoriales

talento humano . . fortalecimiento
tecnoldgica Bucaramanga
Innowvacion 9z

saectores
. . modelooportunidades
salud  innovacion La los I
cambios ciudad s
manao . analisis
formacion vida

prospectiva seguimiento

Desde la perspectiva administrativa, estos elementos constituyen pilares para la
construccion de un modelo de desarrollo competitivo y sostenible.

Existe consenso en la necesidad de implementar estrategias integrales basadas en
innovacion, articulacion institucional y desarrollo del talento humano.

Pregunta 1. ¢éEn qué comuna reside actualmente?

La distribucion territorial de los encuestados permite identificar la participacion de
ciudadanos provenientes de distintas comunas de Bucaramanga, con mayor concentracién en
sectores urbanos especificos y una proporcién relevante en la categoria “otros” donde se puede
asignar a la zona urbana de Floridablanca/ Giron/Piedecuesta.

Desde una perspectiva de analisis empresarial y territorial, esta dispersion geografica es

37



clave, ya que las dindamicas econdmicas, el acceso a servicios y las oportunidades laborales no son
homogéneas en toda la ciudad. La localizacién influye directamente en variables como

empleabilidad, acceso a infraestructura, costos de transporte y calidad de vida.

® Comuna 1- Norte 2 |
@ Comuna 2 — Nororiental 2 ]
® Comuna 3 - 5an Francisco 5 ]
@® Comuna 4 - Occidental 3 ]
@ Comuna 5 - Garcia Rovira 2 —__
® Comuna 6 - La Concordia 4 I
@® Comuna 7 — Ciudadela Real de Minas 4 ————
@ Comuna 8 — La Pedregosa 4
I
® Comuna 9 - Provenza 4
L
@ Comuna 10 - Oriental a
® Comuna 11 - Cabecera del Liano 2
@ Otra / No aplica 10 —
I

l_
=)
-
c
c
=

Adicionalmente, la presencia de encuestados fuera de las comunas tradicionales puede
indicar integracion con el area metropolitana, lo cual amplia el alcance del andlisis del mercado
local.

La muestra presenta diversidad territorial, lo que permite analizar el desarrollo econédmico
desde diferentes contextos urbanos, evidenciando la importancia del territorio como factor
determinante en la competitividad.

Pregunta 2. ¢ Cudl es su condicidn ocupacional actual?

La predominancia de poblacién empleada (64%) indica que la mayoria de los encuestados
participa activamente en el sistema productivo. La presencia de trabajadores independientes y
emprendedores también resulta relevante, ya que refleja la dindmica del tejido empresarial local,
caracterizado por una alta participacion de micro y pequefias unidades productivas.

Desde el enfoque administrativo, este perfil permite obtener informacion directamente
relacionada con el comportamiento del mercado laboral, la generacidén de ingresos y la percepcion

de oportunidades econdmicas.
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5

%
10% ‘,I
Empleado(a) 27 ,

L

® Independiente / Emprendedor(a) a8

® Estudiante 4 19%

® Desempleadola) 2 64%
® Amo(a) de casa 1

La baja participacién de desempleados puede limitar el analisis de exclusién laboral, pero
refuerza la perspectiva de quienes estdn insertos en el sistema econémico.

Los resultados representan principalmente la visién de la poblacidon econdmicamente activa,
lo que aporta valor al analisis de competitividad y funcionamiento del mercado laboral en
Bucaramanga.

Pregunta 3. ¢Como califica el nivel de competitividad econdmica de Bucaramanga frente a
otras ciudades intermedias del pais?

El 86% de los encuestados califica la competitividad de Bucaramanga como media, mientras
gue una proporcién minoritaria la considera alta o baja.

Esta alta concentracidn en valores intermedios refleja una percepcién homogénea del
desempefio econémico de la ciudad, indicando que no se percibe ni como altamente competitiva ni

como rezagada.

7% 7%
@ Alio 3
® Medio 36
® Eajo 3
® HNo sabe / Mo responde 1]

B6%

Desde la teoria de competitividad, esto indica que la ciudad opera en un nivel intermedio de

desarrollo, donde existen capacidades productivas basicas, pero no suficientes para generar
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ventajas competitivas sostenibles frente a otras ciudades.

Este comportamiento puede asociarse a:

Baja innovacién empresarial

Limitada diversificacion econémica

Restricciones en infraestructura y capital humano

Bucaramanga presenta un nivel de competitividad intermedio, lo que evidencia la necesidad
de fortalecer factores estratégicos para mejorar su posicionamiento econdémico.

Pregunta 4. Desde su percepcidn, icudles de los siguientes sectores econdmicos presentan
mayor dinamismo o crecimiento en Bucaramanga?

El predominio del comercio y servicios confirma una estructura econémica terciarizada,
caracteristica de economias urbanas en desarrollo. La participacién del sector tecnolégico indica
una transicion hacia actividades de mayor valor agregado, aunque aun en fase de consolidacién.

Desde la administracion, esto sugiere que la ciudad depende de sectores con menor
intensidad tecnoldgica, lo cual puede limitar la productividad y la competitividad en el largo plazo.

La baja representacion del sector industrial refleja una limitada capacidad de

transformacion productiva.

@ Comercio y servicios 18 ]
@ Industria manufacturera 7 ]
@ Tecnologia y servicios digitales 13 ]
@ Salud 1 ]
@ Educacidn 7 ]
@ Turismo y gastronomia 12 ]
@ Construccion 3 [
@ Servicios financieros 2 e
0 5 10 15 20

El dinamismo econdmico de Bucaramanga se concentra en el sector servicios, con una transicion
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incipiente hacia actividades tecnoldgicas, lo que plantea la necesidad de fortalecer sectores

estratégicos de mayor valor agregado.

Pregunta 5. ¢ Cudles considera que son los principales factores que limitan la competitividad

econdmica de la ciudad?

Los resultados evidencian tres limitantes principales:
Infraestructura y movilidad - afecta costos operativos y eficiencia
Falta de empleo - refleja debilidad en generacién de valor

Baja innovacién - limita diferenciacion empresarial

Desde el enfoque empresarial, estos factores impactan directamente la productividad, la

atraccién de inversion y la sostenibilidad de las organizaciones.

La combinacién de estos elementos genera un entorno poco favorable para el crecimiento

econdmico y la competitividad empresarial.

Infraestructura urbana y movilidad
Falta de oportunidades laborales
Bajo nivel de innovacion empresarial
Deébil articulacion entre sectores

Inseguridad

18

16

15

’ 29%

25%

La competitividad de Bucaramanga esta condicionada por limitaciones estructurales que afectan la

eficiencia productiva, la generacion de empleo y la innovacidn.

Pregunta 6. En una escala de 1 a 5, ¢qué tan adecuada considera la infraestructura urbana

de Bucaramanga para apoyar el crecimiento econémico?

La valoracidon media de la infraestructura indica que, si bien existen condiciones basicas para

el funcionamiento econdmico, estas no son suficientes para soportar procesos de expansion
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productiva o atraccién de inversion.

Desde la perspectiva empresarial, la infraestructura es un factor clave en la reduccién de
costos logisticos, la conectividad y la eficiencia operativa.

Una infraestructura limitada puede generar desventajas competitivas frente a otros

territorios.

5%

19%
° 1 0 19% -\
e 2 8

L 24
L ]
®5 2

57%

La infraestructura urbana es funcional, pero requiere fortalecimiento para convertirse en un factor
impulsor de competitividad.

Pregunta 7. En promedio, ¢cuanto tiempo dedica diariamente a desplazamientos por
motivos de trabajo o estudio?

Los tiempos de desplazamiento entre 30 y 90 minutos representan un costo significativo en
términos de productividad laboral y eficiencia del sistema econémico.

Desde la administracion, esto se traduce en:

Pérdida de tiempo productivo

Aumento de costos indirectos

Reduccidn en la calidad de vida del trabajador

Estos factores inciden negativamente en el desempefio organizacional y en la

competitividad del territorio.
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19%
26%
#® Menos de 30 minutos 11
® Entre 30 y 60 minutos 23
#® Entre 60 y 90 minutos ]
® Mas de 90 minutos 0
55%
La movilidad urbana representa una ineficiencia estructural que impacta directamente la
productividad y el bienestar laboral.
Pregunta 8. éEn cudles de los siguientes sectores considera que Bucaramanga deberia
concentrar sus esfuerzos estratégicos en la proxima década (2026-2036)?
La priorizacién de educacion, tecnologia y energias limpias refleja una visién alineada con
tendencias globales de desarrollo econdmico.
Desde la administracién estratégica, estos sectores representan oportunidades de:
Innovacion
Generacion de valor agregado
Desarrollo sostenible
® Tecnologias de la informacion y desarrollo de 7 ]
software
@ Servicios de salud especializados 3 I
® FEducacién técnica y tecnolégica 14 .|
@ Economia creativa y cultural 4 N
@ Turismo urbano y de naturaleza 4 I
@ Energias limpias y sostenibles 6 e
@ Logistica v servicios empresariales 4 L
0 5 10 5

Esto evidencia una conciencia ciudadana sobre la necesidad de transformacion del modelo

productivo.

La ciudadania identifica sectores clave para la transformacion econdmica, orientados hacia
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la innovacién y la sostenibilidad.

Pregunta 9. ¢ Considera que la ciudad cuenta con el talento humano necesario para el
desarrollo de estos sectores?

El 62% de los encuestados considera que el talento humano esta parcialmente alineado con
las necesidades del mercado, mientras que una proporcidon menor indica alineacidn total o ausencia
de alineacion.

Desde el enfoque empresarial, esto genera:

Dificultad para encontrar talento adecuado

Costos adicionales en capacitacion

Baja productividad

\

1
® si 13
@ Parcialments 26
® HNo 3
® HNo sabe f Mo responde 0

62%

Esta brecha limita el crecimiento de sectores estratégicos.

Existe una desarticulacién entre formacién y demanda laboral, lo que afecta la
competitividad del territorio.

Pregunta 10. ¢ Considera que el desarrollo econémico de Bucaramanga ha beneficiado de
manera equitativa a todas las zonas de la ciudad?

El 81% de los encuestados considera que el desarrollo econdmico ha sido parcial o no
equitativo, lo que evidencia una percepcién generalizada de desigualdad territorial. Este resultado

sugiere que los beneficios del crecimiento no se distribuyen de manera homogénea.



Desde la administracién publica y empresarial, esto puede generar:
Desigualdad en oportunidades
Segmentacién del mercado laboral

Limitaciones en el desarrollo territorial

4 {
® si 8

#® Parcialmente 26
® Mo 8
62%

El desarrollo econdmico de Bucaramanga presenta brechas territoriales que limitan su
sostenibilidad social.

Pregunta 11. Desde su perspectiva, écual deberia ser la principal prioridad para mejorar la
calidad de vida en las zonas periféricas?

Las prioridades identificadas (formacidn, empleo e infraestructura) reflejan la necesidad de

fortalecer capacidades productivas en zonas vulnerables.

7% 19%
® Acceso a empleo formal 8 /
@ Formacion técnica y capacitacion laboral 12
® Mejora de la infraestructura y servicios piblicos ] 17%
® Apoyo al emprendimiento 7
29%
@ Seguridad dudadana 7
19%

Desde un enfoque estratégico, estas variables son determinantes para la inclusion

econdmica y la expansién del mercado interno.
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El desarrollo inclusivo requiere intervenciones integrales en capital humano, empleo e
infraestructura.

Pregunta 12. P ¢ Cual considera que deberia ser la principal prioridad del desarrollo
econémico de Bucaramanga en los préximos 10 afios?

La mayor proporcion de respuestas se concentra en el fortalecimiento de sectores
estratégicos y la innovacidn, lo que indica una orientacién hacia la modernizacién del sistema
productivo.

Esto refleja una visién alineada con modelos de competitividad basados en especializacién e

innovacion.
14% 7%

® Generacion de emplec de calidad 7 /\

@ Fortalecimiento de sectores economicos estratégicos 17

@ Innovacion y transformacian digital 12

. . o 29%

® Reduccion de brechas sodiales y territoriales 6

@ Sostenibilidad ambiental 0 o
40%

La ciudadania respalda un modelo de desarrollo econémico basado en innovacion y
fortalecimiento sectorial.

Pregunta 13. ¢ Considera que la oferta educativa (técnica, tecnolégica, profesional y
posgradual) en Bucaramanga responde a las necesidades del mercado laboral?

La percepcidn de respuesta parcial del sistema educativo evidencia ineficiencias en la
formacidn del capital humano.

Esto afecta la empleabilidad y la competitividad empresarial.
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1% 24%
® s 10
@ Parcialmente 23
® No 9
@ Mo sabe [ Mo responde 0
55%

Es necesario alinear la oferta educativa con las necesidades del mercado laboral.

Pregunta 14. ¢ Cémo evalula el acceso y la calidad de los servicios de salud en Bucaramanga
en relacion con su bienestar?

Las respuestas se concentran en niveles intermedios (adecuado y poco adecuado), lo que
indica una percepcidn funcional del sistema de salud, pero con limitaciones en calidad o acceso.

Desde la perspectiva empresarial, la salud influye en la productividad laboral.

o
]

Muy adecuados 0

L
® Adecuados 24
@ Poco adecuados 14 339,
57%
® Inadecuados 3
® Mo sabe / No responde 1

El sistema de salud es funcional, pero requiere mejoras para fortalecer la calidad de vida y la
productividad.

Pregunta 15. En una escala de 1 a 5, ¢ qué tanto influye el sistema de transporte y movilidad
en su calidad de vida diaria?

La movilidad tiene un impacto significativo en la calidad de vida, lo que evidencia su

relevancia en el bienestar y desempefio laboral.
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5%

) 12%
® 1 2 29% \
e 5
o3 16
®a 7
®s 12 7% 38%

La movilidad es un factor critico en la calidad de vida y la eficiencia del sistema econdmico.

Pregunta 16. En términos generales, écdmo califica su calidad de vida en Bucaramanga?

La mayoria de los encuestados califica su calidad de vida como buena, lo que representa
una percepcion positiva general.

Este resultado sugiere que, a pesar de las limitaciones estructurales, la ciudad mantiene

condiciones favorables de bienestar.

10%
® Muy buena 4 29% ~
® Buena 26
® Regular 12
® Mala 0
® Muy mala 0

2%

La ciudad presenta una ventaja competitiva en calidad de vida, que puede ser aprovechada
estratégicamente.

3.Apéndices

3.1 Apéndice A. Instrumento 1: Cuestionario a la Ciudadania
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Percepcién ciudadana sobre competitividad, desarrollo econémico e innovacion en
Bucaramanga (2026—-2036)

Presentacién

El presente estudio es realizado como requisito de grado del Programa de Administracion
de Empresas de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.

Su propdsito es analizar las oportunidades de desarrollo econémico y social de
Bucaramanga para el periodo 2026—-2036, mediante la identificacion de factores asociados a la
competitividad, la innovacion y el desarrollo territorial, como insumo para la formulacién de un
modelo de prospectiva estratégica.

La informacidn recopilada serd tratada de manera confidencial y utilizada exclusivamente
con fines académicos.

Caracterizacion del encuestado

1. Comuna de residencia:

o Comuna 1 — Norte

] Comuna 2 — Nororiental

] Comuna 3 — San Francisco

] Comuna 4 — Occidental

J Comuna 5 — Garcia Rovira

o Comuna 6 — La Concordia

. Comuna 7 — Ciudadela Real de Minas
. Comuna 8 — La Pedregosa

o Comuna 9 — Provenza

. Comuna 10 - Oriental

. Comuna 11 — Cabecera del Llano



. Comuna 12 — Otros

2. Condicién principal actual:

. Empleado/a

. Independiente / Emprendedor/a
. Estudiante

. Desempleado/a

o Otro

Bloque |. Competitividad y dinamismo econdmico
(apunta a Objetivo especifico 1)
3. ¢Como califica el nivel de competitividad econdmica de Bucaramanga frente a otras

ciudades intermedias del pais?

. Alto

. Medio

. Bajo

) No sabe / No responde

4. Desde su percepcion, écudles de los siguientes sectores econdmicos presentan mayor
dinamismo o crecimiento en Bucaramanga?

(Seleccione hasta dos)

o Comercio y servicios

. Industria manufacturera

. Tecnologia y servicios digitales
. Salud

. Educacion
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o Turismo y gastronomia
o Construccion
. Servicios financieros

5. ¢Qué factores considera que mas limitan la competitividad econémica de la ciudad?

o Infraestructura urbana y movilidad
o Falta de oportunidades laborales

o Baja innovacién empresarial

o Débil articulacion entre sectores

o Inseguridad

o Otro

Bloque Il. Infraestructura, movilidad y territorio

(apunta a Objetivo especifico 1)

6. ¢Qué tan adecuada considera la infraestructura urbana de Bucaramanga para apoyar el
crecimiento econémico de la ciudad?

Escaladela5

(1 = Nada adecuada | 5 = Muy adecuada)

7. ¢Cuanto tiempo promedio dedica diariamente a desplazamientos por motivos de trabajo

o estudio?
J Menos de 30 minutos
o Entre 30 y 60 minutos
. Entre 60 y 90 minutos
. Mas de 90 minutos

Bloque lll. Sectores con potencial y visién de futuro

(Objetivo especifico 2)
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8. ¢En cuales de los siguientes sectores considera que Bucaramanga deberia concentrar
esfuerzos estratégicos en la préoxima década (2026-2036)?

(Seleccione hasta dos)

o Tecnologias de la informacidn y software
o Servicios de salud especializados

o Educacidn técnica y tecnoldgica

o Economia creativa y cultural

o Turismo urbano y de naturaleza

o Energias limpias y sostenibles

o Logistica y servicios empresariales

o Otro indique cual

9. éCree que la ciudad cuenta con el talento humano necesario para el desarrollo de estos

sectores?
. Si
. Parcialmente
. No
. No sabe

Bloque IV. Innovacidn social, empleo y calidad de vida

(Objetivo especifico 3)

10. éConsidera que el desarrollo econdmico de Bucaramanga ha beneficiado de manera
equitativa a todas las zonas de la ciudad?

. Si

o No

. Parcialmente
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11. Desde su experiencia, écual de los siguientes aspectos deberia priorizarse para mejorar

la calidad de vida en las zonas periféricas?

. Acceso a empleo formal

o Formacion técnica y capacitacion laboral

o Mejora de la infraestructura y servicios publicos
. Apoyo al emprendimiento

o Seguridad ciudadana

Bloque V. Prioridades estratégicas de ciudad

(Insumo transversal para el modelo prospectivo)

12. ¢ Cudl deberia ser la principal prioridad del desarrollo econdmico de Bucaramanga para
los préximos 10 afios?

Generacion de empleo de calidad

Fortalecimiento de sectores econdmicos estratégicos

Innovacidn y transformacion digital

Reduccidn de brechas sociales y territoriales

Sostenibilidad ambiental

Otro

Bloque V. Educacidn, salud, transporte y calidad de vida

(Insumos transversales para el modelo de prospectiva estratégica)

13. éConsidera que la oferta de educacién técnica y tecnoldgica, profesional y psogradual en
Bucaramanga responde a las necesidades actuales del mercado laboral de la ciudad?

Si

Parcialmente

No
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No sabe / No responde

14. ¢Cémo evalua el acceso vy la calidad de los servicios de salud en Bucaramanga, en
relacién con su bienestar y calidad de vida?

Muy adecuados

Adecuados

Poco adecuados

Inadecuados

No sabe / No responde

Transporte y movilidad

15. ¢En qué medida el sistema de transporte y movilidad de Bucaramanga influye en su
calidad de vida diaria?

Escaladela5

(1 = No influye | 5 = Influye de manera significativa)

Calidad de vida (vision general)

16. En términos generales, écémo califica su calidad de vida en Bucaramanga?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

3.2 Apéndice B. Instrumento 2: Encuesta — Método Delphi

Prospectiva estratégica para el desarrollo econémico y social de Bucaramanga (2026—2036)
Presentacidn

El presente estudio es realizado como requisito de grado del Programa de Administracion
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de Empresas de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.

El estudio esta orientado a analizar las oportunidades de desarrollo econdmico y social de
Bucaramanga para el periodo 2026-2036, a partir de la identificacién y priorizacién de factores
clave asociados a la competitividad, la innovacién y el desarrollo territorial, como insumo para el
disefio de un modelo de prospectiva estratégica.

La informacién recopilada se conservard bajo confidencialidad y serd utilizada
exclusivamente con fines académicos.

El método Delphi se emplea para consultar a un panel de expertos (académicos,
empresarios y funcionarios publicos), con el fin de generar consensos informados sobre tendencias,
sectores estratégicos y componentes del modelo prospectivo hacia 2036.

Datos generales del experto

1. Tipo de experto:

Académico / Investigador 24

. Empresario / Lider gremial 10
. funcionario publico 6
. Consultor / Especialista sectorial 0

2. Area principal de experiencia:

o Desarrollo econémico
. Innovacion y tecnologia
o Planeacion territorial

Infraestructura y movilidad

Educacidn y talento humano

Salud

. Otro
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Bloque |. Competitividad y ecosistema territorial

(Objetivo especifico 1)

3.Enunaescalade1ab5, icomo valora el nivel actual de competitividad de Bucaramanga
frente a otras ciudades intermedias del pais o de Latinoamérica?

(1 = Muy bajo | 5 = Muy alto)

Objetivo 1: Analizar el estado actual del ecosistema y las ventajas competitivas.

4. ¢ Cuales considera que son los principales factores que limitan la competitividad de
Bucaramanga en el contexto regional?

(Seleccione hasta tres)

o Infraestructura urbana y movilidad
o Articulacidn institucional

o Innovacion empresarial

. Capital humano especializado

. Acceso a financiacion

. Planeacidn territorial

Objetivo 1.

Bloque Il. Sectores econdmicos estratégicos y tendencias

(Objetivo especifico 2)

5. Con base en su experiencia, écudles de los siguientes sectores econdmicos presentan
mayor potencial estratégico para Bucaramanga hacia 2036?

(Seleccione hasta tres)

) Tecnologias de la informacién y software

. Servicios de salud especializados



. Educacidn técnica y tecnoldgica

. Industria manufacturera avanzada

. Economia creativa y cultural

o Turismo urbano y de naturaleza

. Servicios financieros y empresariales
. Energias limpias y sostenibilidad

Objetivo 2: Determinar sectores econdmicos de alto impacto.

6. ¢Qué tan alineado considera que esta el desarrollo de estos sectores con las tendencias
globales y los procesos de innovacién?

Escaladela5

(1 = Nada alineado | 5 = Totalmente alineado)

Objetivo 2.

Bloque lll. Innovacién social y desarrollo territorial

(Objetivo especifico 3)

7. Desde su perspectiva, équé relevancia tiene la innovacion social como herramienta para

enfrentar las brechas sociales y territoriales en Bucaramanga?

. Muy relevante
. Relevante

. Poco relevante
. No relevante

Objetivo 3: Proponer estrategias de innovacion social.

8. ¢Cuales deberian ser las principales prioridades para promover un desarrollo econémico
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mas inclusivo en las zonas periféricas de la ciudad?

(Seleccione las que considere necesaria)

. Formacidn técnica y capacitacion laboral
o Generacion de empleo formal

o Incentivos al emprendimiento local

. Mejora de infraestructura y servicios

o Articulacidn publico—privada

o Otro_ indique cual

Objetivo 3.

Bloque IV. Componentes del modelo de prospectiva estratégica

(Objetivo especifico 4)

9. éCuales considera que deben ser los componentes principales del modelo de prospectiva
estratégica para el desarrollo de Bucaramanga?

(Seleccione las que considere necesaria)

. Analisis de tendencias globales

. Identificacion de sectores estratégicos
. Articulacidn institucional

. Desarrollo de talento humano

. Innovacion y tecnologia

. Enfoque territorial y social

. Sostenibilidad ambiental

o Otro

Objetivo 4: Validar los componentes principales del modelo.

10. Enuna escalade 1 a5, ¢qué tan viable considera la incorporacién de estos componentes
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dentro del marco del Plan de Desarrollo Municipal de futuras administraciones?
(1 = Nada viable | 5 = Muy viable)
Objetivo 4.
Bloque V. Validacidn prospectiva global
(Objetivo especifico 4 — cierre)
11. Desde su experiencia, iconsidera que un modelo de prospectiva estratégica puede

orientar la toma de decisiones publicas y privadas en Bucaramanga durante la préoxima década?

. Si

. Parcialmente

. No

o Depende de las condiciones institucionales
Objetivo 5.

12. Observaciones o recomendaciones finales para la construccién del modelo prospectivo:

(Respuesta abierta)
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CAPITULO 11l DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Percepcidn positiva de la
calidad de vida: Los
ciudadanos califican
mayoritariamente su bienestar
como “bueno”, lo que facilita la
retencion de capital humano en
la ciudad.

Muestra diversa y calificada:
El respaldo de 45 expertos de la
academia, sector publico y
privado otorga una validez
multidimensional al disefio del
modelo.

Base operativa funcional: La
ciudad cuenta con una
infraestructura basica que,
aunque requiere mejoras,
permite el desarrollo de las
actividades econodmicas
actuales.

Poblacion econémicamente
activa: Existe una alta tasa de
ocupacion (64%) entre los
encuestados, lo que refleja un
mercado laboral dinamico y con
experiencia.

Cultura de emprendimiento:
La presencia significativa de
trabajadores independientes y
emprendedores demuestra un
tejido empresarial con iniciativa
propia.

Consenso en la vision de
futuro: Tanto expertos como
ciudadanos validan la
prospectiva estratégica como la
herramienta correcta para

Brecha de pertinencia
educativa: Se detecta una
desconexion critica entre lo que
las instituciones ensefian y lo
que las empresas realmente
demandan.

Bajos niveles de innovacion
real: A pesar de conocer su
importancia, la implementacion
de procesos innovadores en las
empresas locales es aun
incipiente.

Movilidad como cuello de
botella: El sistema de
transporte es percibido como un
factor que deteriora la
productividad y la calidad de
vida diaria.

Fragmentacion institucional:
Debilidad en la coordinacion
entre el gobierno, la universidad
y la empresa para ejecutar
proyectos de largo aliento.

Limitaciones en servicios de
salud: Una percepcion
intermedia sobre la calidad de
los servicios que puede afectar
la competitividad sistémica de la
region.

Falta de planeacion territorial
econdmica: El crecimiento
urbano no parece ir alineado
con las necesidades de las
zonas productivas.

Dependencia de actividades
basicas: Una estructura
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planificar la proxima década.

Sectores de servicios
consolidados: Una fuerte
especializacion en comercio y
servicios que sirve como
plataforma para la transicion a
actividades de mayor valor.

Integracion metropolitana: La
dinamica econdmica no se limita
a las comunas, sino que
aprovecha la sinergia con
Floridablanca, Girony
Piedecuesta.

Conciencia sobre la
innovacion: Existe un
reconocimiento explicito por
parte de los actores clave sobre
la necesidad de invertir en
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Apertura a la participacion: La
disposicion de la ciudadania
para evaluar su entorno indica
una base social dispuesta a
involucrarse en cambios
estructurales.

econdmica concentrada en
servicios de bajo valor agregado
y poca transformacién industrial.

Escasa inversion en I+D:
Insuficiencia de recursos
financieros destinados
especificamente a la
investigacion y el desarrollo
tecnologico.

Dificultades en el acceso a
crédito: El financiamiento
aparece como una barrera
recurrente para el escalamiento
de las micro y pequenas
empresas.

Desigualdad en el desarrollo
por comunas: Las
oportunidades y el acceso a
infraestructura no estan
distribuidos de forma equitativa
en el territorio.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aceleracion de la economia
digital: La tendencia global
hacia la digitalizacién permite a
Bucaramanga posicionarse
como un hub de servicios
tecnologicos.

Transicién energética
nacional: Posibilidad de alinear
el modelo econdémico con las
politicas nacionales de
sostenibilidad y energias
limpias.

Inseguridad ciudadana: El
aumento en la percepcién de
inseguridad puede desincentivar
la inversion y el consumo en
espacios publicos.

Inestabilidad politica y
administrativa: Los cambios de
gobierno sin vision de Estado
suelen interrumpir la continuidad
de los proyectos estratégicos.
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Potencial del turismo
especializado: Oportunidad de
sofisticar la oferta turistica y
gastrondmica aprovechando la
buena imagen de la ciudad.

Sofisticacion de la
manufactura: Migrar de la
industria tradicional hacia
procesos de manufactura
avanzada mediante la
transferencia tecnoldgica.

Atraccion de inversion por
bienestar: Utilizar la calidad de
vida como factor diferenciador
para atraer empresas que
buscan entornos saludables
para sus empleados.

Demanda de formacién
técnica: El mercado exige
programas cortos y especificos,
lo que abre un nicho para
nuevas ofertas educativas.

Relocalizacién de cadenas de
valor: Aprovechar la ubicacion
estratégica para atraer
empresas que buscan cercania
con mercados regionales.
Agendas de cooperacion
internacional: Fondos
disponibles para proyectos que
integren innovacion social y
desarrollo sostenible.

Nuevos habitos de consumo:
Adaptacion del comercio local a
las demandas de consumidores
mas digitales y conscientes del
medio ambiente.

Institucionalizacion de la
prospectiva: Posibilidad de que
este modelo de grado sea

Fuga de cerebros regional: Si
no se generan empleos de alta
calificacién, el talento humano
local migrara a ciudades con
mejores ofertas.

Obsolescencia competitiva:
Riesgo de que la ciudad quede
rezagada frente a otras
capitales que avancen mas
rapido en infraestructura digital.

Volatilidad econémica
nacional: La inflacion y las
tasas de interés afectan
directamente la capacidad de
crecimiento del tejido
empresarial local.

Crisis de movilidad
metropolitana: Si no se
resuelve el transporte regional,
los costos logisticos seguiran
restando competitividad.

Cambios acelerados en el
mercado laboral: La
automatizacidn podria desplazar
empleos en los sectores de
servicios menos tecnificados de
la ciudad.

Brecha tecnolégica profunda:
El riesgo de que las Mi Pymes
no logren adaptarse a tiempo a
las exigencias del mercado
global.

Competencia de ciudades
intermedias: Otras regiones
estan mejorando sus incentivos
tributarios para captar empresas
que antes veian a Bucaramanga
como opcion.
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adoptado como insumo para ¢ Resistencia al cambio
futuros Planes de Desarrollo organizacional: La cultura
Municipal. empresarial tradicional puede

dificultar la adopcion de las
nuevas dinamicas propuestas
en el modelo.

CAPITULO IV Conclusiones

A partir del desarrollo de la presente investigacién, se logré disefiar un modelo de prospectiva
estratégica orientado a la identificacion y priorizacién de oportunidades de innovacién y competitividad
en Bucaramanga para el periodo 2026—2036. Este modelo integra variables tecnolégicas, econdmicas y

sociales, proporcionando una visidn integral y estructurada del futuro del territorio.

En cuanto al diagndstico del ecosistema de innovacién, se evidencid que la ciudad cuenta con actores
relevantes, como universidades, entidades gubernamentales y gremios empresariales; sin embargo,
persisten debilidades en su articulacidn, lo que limita el aprovechamiento de sus capacidades para

generar procesos de innovacion sostenibles.

Asimismo, el andlisis de los sectores econémicos permitié identificar areas con alto potencial de
crecimiento, especialmente aquellas vinculadas a los servicios, la tecnologia y la economia del
conocimiento. No obstante, se identificd la necesidad de fortalecer la adopcidn tecnoldgicay la

capacidad de adaptacion de estos sectores frente a las dinamicas globales.

Por otra parte, la validacién del modelo mediante el juicio de expertos permitid ajustar sus
componentes y garantizar su aplicabilidad en el contexto local, destacando la importancia de articular

las estrategias propuestas con los planes de desarrollo municipal y las politicas publicas vigentes.

Finalmente, se concluye que la incorporacion de estrategias de innovacién social es fundamental para

reducir las brechas de desigualdad en Bucaramanga, especialmente en las zonas periféricas, donde el
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acceso a educacion técnica y oportunidades laborales es limitado. En este sentido, el modelo propuesto
no solo fortalece la competitividad del territorio, sino que también promueve un desarrollo inclusivo y

sostenible.

En sintesis, la prospectiva estratégica se consolida como una herramienta clave para anticipar escenarios
futuros y orientar la toma de decisiones, permitiendo a Bucaramanga posicionarse de manera mas
competitiva en el contexto regional y nacional.

CAPITULO V Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion, se proponen las siguientes recomendaciones

orientadas a fortalecer la innovacion y la competitividad de Bucaramanga en el horizonte 2026—-2036:

En primer lugar, se recomienda fortalecer la articulacién entre los actores del ecosistema de innovacién,
especialmente universidades, sector empresarial y entidades gubernamentales, con el fin de promover

proyectos colaborativos que impulsen la transferencia de conocimiento y el desarrollo tecnoldgico.

En segundo lugar, es fundamental promover politicas publicas orientadas a la adopcién de tecnologias
emergentes en los sectores productivos, incentivando la digitalizacidn de las micro, pequefas y

medianas empresas (MiPymes) y facilitando su integracién en mercados globales.

Asimismo, se sugiere impulsar programas de formacion y capacitacion alineados con las demandas del
mercado laboral, priorizando areas como tecnologia, innovaciéon y economia del conocimiento, con el

objetivo de fortalecer el capital humano y reducir la brecha de habilidades.

De igual manera, se recomienda fomentar la diversificacién econémica, promoviendo sectores con alto
potencial de crecimiento como el turismo de salud, la agroindustria de valor agregado, las industrias
creativas y los servicios tecnolégicos, lo que permitira reducir la dependencia de actividades

tradicionales.

En el ambito social, se hace necesario implementar estrategias de innovacion social que contribuyan a
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disminuir las brechas de desigualdad, especialmente en zonas periféricas, mediante el acceso a

educacion técnica, empleo digno y oportunidades de emprendimiento.

Por otra parte, se recomienda avanzar en la transformacién de Bucaramanga hacia un modelo de ciudad
inteligente, mediante la implementacién de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) que

optimicen la gestién urbana, mejoren la movilidad y fortalezcan la seguridad ciudadana.

Finalmente, se sugiere que el modelo de prospectiva estratégica propuesto sea adoptado como una
herramienta de planificacién continua por parte de las autoridades locales, permitiendo la actualizaciéon
periddica de escenarios y la toma de decisiones informadas frente a los cambios del entorno econémico,

social y tecnoldgico.
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