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Resumen

El propdsito de investigacion corresponde a un andlisis de las investigaciones
realizadas sobre las causas y consecuencias del estrés laboral en el personal de enfermeria
que labora en unidad de cuidados intensivos o cuidados criticos, en Colombia, en el periodo
comprendido entre los aflos 2021 y 2023, identificando las variables que intervienen y que
configuran el objeto de estudio, adicional a la prevalencia en la poblacién base de estudio.

Los enfermeros que trabajan en cuidados intensivos tienen el riesgo de carga
psicoldgica mas alto y no experimentan una sensacion de satisfaccion profesional, eso
contribuye al estrés laboral de estos profesionales. El tipo de investigacién utilizada es la
descriptiva documental con disefio bibliografico y con un enfoque cualitativo.

Se realizé un analisis de documentos, que se estructuraron en categorias a partir del
analisis hermenéutico vy la clasificacién de las investigaciones recopiladas de la busqueda
bibliografica en las siguientes bases de datos: Scielo, Dialnet, Biblioteca Virtual, Elsevier,
Redalyc, EBSCO- Host, Proquest, Scopus, Google académico y PUDMED; en la que se
incluyeron articulos de estudios primarios acerca del estrés laboral en unidad de cuidados

intensivos - UCI, en inglés o espafiol.

Palabras clave: Estrés laboral, enfermeros (as), Burnout, unidad de cuidados intensivos - UCI,

carga laboral, factores de riesgo.
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Capitulo 1.
INTRODUCCION

Este estudio documental se enmarca en las investigaciones directamente
relacionadas a los trabajadores del sector salud, especificamente enfermeros (as) de
unidad de cuidados intensivos - UCI en Colombia y las causas y consecuencias del estrés
laboral. La Organizacion Mundial de la Salud — OMS, (2023) define el estrés laboral, como
la reaccion que puede tener un individuo ante exigencias y presiones laborales que no se
ajustan a sus conocimientos o habilidades y que ponen a prueba su capacidad para afrontar
la situacion; desde la cual le resulta dificil gestionar y gestionarse, generando ansiedad o
irritacion. Estos aspectos estan intimamente ligados al contexto de enfermeras(os) de
Unidad de Cuidados Intensivos — UCI, dada la complejidad de su labor, en la que deben
enfrentar a pacientes en estado critico o mortal, el sufrimiento y la muerte.

El estrés laboral para Cano (2002), citado por Ortega et al., (2016) se presenta
cuando “se produce una discrepancia entre las demandas del ambiente y los recursos de la
persona para hacerles frente” (p.3). En este sentido, el estrés laboral es un elemento
psicosocial vinculado al entorno en el cual el individuo vive y se realiza, ya que constituye
uno de los estimulos que impactan al organismo y producen reacciones fisiolégicas o
psicoldgicas de acuerdo al tipo de estimulo, la reaccion y la personalidad de cada individuo,
esta reaccidon puede ser positiva o negativa.

El estrés laboral es una problematica comun en el &mbito laboral y su impacto
puede tener consecuencias negativas en la salud fisica y mental de los enfermeros (as) en
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), asi como en su rendimiento y satisfaccion laboral.
Estos trabajadores, expuestos a altas demandas laborales y entornos estresantes, han
experimentado niveles variables de estrés, ansiedad y depresién. La carga laboral, la
exposicion continua a situaciones estresantes vy la falta de recursos adecuados han
contribuido a la afectaciéon de la salud mental de estos profesionales. Como lo expresa

Zambrano (2006), el cuidado del paciente critico, lleva al trabajador a adoptar conductas de
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huida, evitacion, la situacion de crisis por la enfermedad del paciente lo lleva a vivir el
fracaso terapéutico, malos prondsticos y sensibilidad frente a la muerte, generando
sentimientos de impotencia, frustracidn, soledad y al hecho que un buen cuidado no
asegura una muerte digna.

Desde este contexto la presente monografia aborda, aquellas investigaciones que
exploran y analizan los factores de interaccién entre el trabajador/enfermera(o) de UCI y
su contexto laboral, en el que las exigencias sobrepasan su capacidad de respuesta, que
cumplen con los criterios de inclusion, desde un enfoque cualitativo, descriptivo
documental, con disefio bibliografico. En la propuesta de investigacion se ha tenido en
cuenta los objetivos y lineamientos que propone el Ministerio de Salud y Proteccion Social
ante la promulgacion de la promocién de un entorno laboral formal saludable segun el

decreto 1072 de 2015.

Idea de investigacion

Identificar y analizar las investigaciones realizadas sobre las causas y consecuencias
del estrés laboral, en el personal de enfermeras(os) de Unidad de Cuidados Intensivos — UCI

y/o cuidado critico en Colombia, en el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2023.

Problema

Planteamiento del Problema

La Organizacion Internacional del Trabajo - (OIT, 2016) define el estrés laboral como
la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias
gue se perciben y los recursos y capacidades que se posee para hacerles frente. Esta
respuesta esta enmarcada en aspectos como la organizacién y el disefio del trabajo vy las
relaciones laborales, plantea, ademas, que el estrés laboral se presenta cuando las

requerimientos y exigencias del trabajo, no corresponden a las capacidades o necesidad del



CAUSAS Y CONSECUENCIAS ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS(OS) DE UCI 10

trabajador, o cuando el conocimiento, las habilidades y/o destrezas para enfrentar las
exigencias no se relacionan con las expectativas de la cultura organizacional de la empresa.

Los profesionales de enfermeria se relacionan con una condicién laboral estresante
gue impide que sostenga un estilo de vida saludable y dejan de priorizar aspectos vitales en
la vida de un ser humano, como la realizacién profesional y personal, relaciones familiares y
sociales satisfechas, practica de ejercicio y rutinas que equilibran el desempefio laboral,
dada las extensas jornadas y las dindmicas propias de la atencion a pacientes en estado
critico. Serrano et al., (2023) plantea que los estresores relacionados a esta profesién, lo
constituyen la depresion, el burnout, la ansiedad, la satisfaccién laboral reducida y los
cambios de rotacion que se asocian de manera negativa al paciente.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), establece “un entorno de trabajo
saludable como aquel en el que los trabajadores y directivos colaboran en utilizar un
proceso de mejora continua, para proteger y promover la salud, seguridad, bienestar de los
trabajadores y la sustentabilidad del espacio de trabajo” (OMS, 2010, p. 15). Esto indica
gue no sélo basta con otorgar herramientas de promocién de la salud y prevencion de
enfermedades, sino la creacién de un ambiente de trabajo saludable que promueve la
salud de los trabajadores teniendo un impacto positivo en la productividad, la motivacién
en el lugar de trabajo, la ética laboral, |a satisfaccion laboral y la calidad de vida en general
con la finalidad de desarrollar plenamente un bienestar.

Estos planteamientos mejoran la dindmica de la propuesta investigativa y realzan la
importancia de reconocer el estado actual en el tema de investigacién. Alvarez del Rio, et
al., (2021) plantea que analizar la produccién de conocimiento en un contexto y tiempos
definidos es relevante para identificar temas y perspectivas investigativas; para el

desarrollo de la investigacion.

Desde esta perspectiva, es importante el nimero de investigaciones que avanzan
en el camino a determinar, evaluar y categorizar el estrés laboral en profesionales de
enfermeria de cuidados criticos; aunado a este camino la investigacién se centra en las

caracteristicas, contextos especificos y avances de la investigacién para cada region,
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permitiendo conocer el estado actual del estrés, sus causas y consecuencias en
enfermeras(os) de UCl y /o cuidado critico, especifico para Colombia.

A nivel Colombia en cuanto a las patologias asociadas al estrés, contintan vigentes
las estipuladas en el Decreto 1477 del 2014 del Ministerio de Trabajo que expone la tabla
de enfermedades laborales, para facilitar la prevencion de enfermedades en las actividades
laborales.

Lo anterior evidencia la problematica asociada a la existencia del estrés por causas
laborales y hace importante su indagacion en la medida en que es una problematica
extendida en la sociedad actual y que conlleva a enfermedades de distinto orden; la
presente monografia, propone exponer indagar cual es el estado de investigacién para

Colombia en este sector de la salud en los ultimos 3 afios.

Pregunta de investigacion

éCual es el estado actual de la investigacidon sobre las causas y consecuencias del
estrés laboral, en enfermeras (os) de unidad de Cuidados Intensivos — UCI y/o cuidado

critico en Colombia?

Objetivos
Objetivo general
Determinar el estado actual de la investigacién sobre las causas y consecuencias del

estrés laboral, en enfermeras(os) de Unidad de Cuidados Intensivos — UCI en Colombia.

Objetivos especificos

Determinar cuales investigaciones se han llevado a cabo, en el periodo 2021 a 2023
en el contexto colombiano sobre estrés laboral en enfermeras(os) de UCI y/o cuidado

critico.
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Identificar los factores de estrés laboral en enfermeras(os) de UCI y/o cuidado

critico.

Describir las consecuencias y su impacto en enfermeras(os) de UCI y/o cuidado
critico.

Categorizar los factores de estrés laboral de acuerdo a las funciones y dindmica
laboral.
Antecedentes

Los antecedentes permiten conocer lo que se ha hecho respecto a una idea,
permitiendo trazar con mayor claridad el tema de investigacion. Como expresa Hernandez,
et al. (2014), acudir a los antecedentes consolida la posibilidad de conocer como se ha
tratado un tema especifico de investigacion, en aspectos como, la clase de estudios que se
han realizado, las poblaciones objeto, y el tipo de muestra, la manera en que se recolecto la
informacion y los lugares o contexto en los que se ha realizado. Desde esta perspectiva
presentamos investigaciones realizadas en el tema de investigacion, que amplia el
conocimiento al respecto.

Castillo et al., (2013) determind los factores asociados al estrés laboral en las
enfermeras de dos hospitales de la ciudad de Cartagena — Colombia. Se determiné que la
prevalencia de nivel alto de estrés correspondid a 33.9% de la poblacién, como variables
asociadas al estrés se tiene; ser menor de 30 afios, tener pareja, tener mas de un hijo,
laborar en la consulta externa, tener un contrato a término fijo, estar vinculado a la
empresa por mas de dos afios y tener mas de cinco afios de experiencia en el cargo. Se
determinaron como causas potenciales del estrés, la muerte, conflicto con médicos,
preparacion inadecuada, falta de oferta, conflicto con otras enfermeras, carga laboral. La
investigacion permite evidenciar que un 33.9% de la poblacién, se encuentra en un nivel
alto de exposicion de estrés.

(Cuenut et al., 2023) presentan y analizan los factores psicosociales que impactan

en el bienestar emocional, mental y fisico de los enfermeros de la Unidad de Cuidados
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Intensivos (UCI), con la finalidad de conocer el contexto del estrés laboral. Este documento
expone los diversos factores de riesgo psicosocial que presenta el trabajo de los
enfermeros y dimensiones como el contenido del trabajo, el grado de responsabilidad, la
carga laboral, los contactos sociales y el clima organizacional; asi como el contacto directo
con pacientes, los horarios irregulares y la violencia laboral o riesgo publico.

Zambrano (2006), en su investigacion estresores en las unidades de cuidado
intensivo, buscé clarificar la prevalencia del estrés y sus complicaciones en el personal de
enfermeria, analizando las estrategias de afrontamiento que emplea el individuo. Como
resultado encontrd que la mayor parte del personal de enfermeria de UCI presenta algun
grado de estrés (94%), los niveles altos y maximos de estrés producidos por situaciones
relacionadas con conflicto con los superiores (52%), seguido de la sobrecarga laboral (40%)
y el contacto con el dolory la muerte (26%).

En la investigacion, Interpretacion del estrés laboral del personal de enfermeria en
la unidad de cuidados intensivos (Albornoz et al., 2023), se evidencia que en las
investigaciones revisadas emplean el instrumento de valoracion la Escala “Nursing Stress
Scale” (NSS) cuyo objetivo es medir el nivel de estrés y la frecuencia con que ciertas
situaciones son percibidas como estresantes, al igual que Maslach Burnout Inventory (MBI)
escala que valora sentimientos y/o actitudes que presenta el trabajador con el fin de
identificar el desgaste profesional. Esta investigacién aporta un referente en cuanto a
investigaciones realizadas con anterioridad, asi como métodos, teorias e instrumentos
abordados para evaluar el estrés laboral.

(Barrera et al., 2020) centrado en el analisis conceptual del estrés, ahonda en el
desempefio global en términos de incidencia, desarrollo legislativo y normativo, en el que
se extraen las categorias de los efectos fisioldgicos y psicosociales de la exposicion al estrés
laboral de enfermeras de UCI. Este articulo presenta como primer aspecto un marco legal
en lo que respecta a la ley 1562 del 2012, en el cual propone mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, asi como, a partir
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de los resultados obtenidos en dichos estudios, establecer los avances generados en
términos de manejo y gestion del estrés laboral en el personal de enfermeria.

Arango et al. (2016), en su investigacion relacionada con la evolucion de la
conceptualizacién sobre estrés laboral durante el periodo 2007 a 2016, cuya poblacién a
evaluar responde a los profesionales de enfermeria de la unidad de cuidado intensivos,
evidencié que en las investigaciones revisadas emplean términos como Burnout y
agotamiento profesional y que el estrés ha presentado importantes variaciones en su
definicion durante los Ultimos diez afios, 2007-2016, dejando claro que es una
problematica latente.

Molina-Chaildn et al., (2019) plantea en su investigacion estrés laboral del
profesional de enfermeria en unidades criticas, que hay una mayoria con relacién al género
femenino en los profesionales de enfermeria y que el factor principal con relacién al estrés
es la sobrecarga laboral, generada por la realizacion de actividades que no corresponde a
enfermeria y a la falta de tiempo para dar apoyo emocional a los pacientes. En la
investigacion se midieron siete factores desencadenantes del estrés en el trabajo,
distribuidos en tres grupos: carga laboral, ambiente psicolégico y ambiente social.

Vasquez et al., (2020) en su investigacién el estrés y el trabajo de enfermeria:
factores influyentes, plantea que los factores estresantes traen como consecuencia
desbalance en la salud de las enfermeras, conflictos en el equipo de salud y una atencion
inadecuada a los usuarios. Los factores desencadenantes encontrados fueron:
agotamiento, sobrecarga laboral, espacio insuficiente, asi como insatisfaccion laboral. Las
consecuencias con mayor incidencia en la salud de las enfermeras son la caida del cabello,
el insomnio y la mala alimentacion.

Aldrete et al., (2017) en su investigacidn estrés y salud en personal de enfermeria
de una unidad de tercer nivel de atencién, determind las manifestaciones de estrés laboral,
aplicando la escala de sintomas de estrés de Seppo Aro (ESE). El 36,4 % del personal
presento estrés segln el ESE; los sintomas mas frecuentes fueron: dificultad para quedarse

dormido o despertar durante la noche, cefalea, acidez de estdmago, fatiga o debilidad. Los
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profesionales estan constantemente expuestos a agentes estresores, como la carga
emocional por la atencién de pacientes de cuidado especial.

(Mufioz, et al., 2015) en la investigacion impacto en la salud mental de la
enfermera(o) que otorga cuidados en situaciones estresantes, logra evidenciar que las
situaciones estresantes que mayor prevalencia tienen son: observar el sufrimiento del
usuario, realizar procedimientos que suponen experiencias dolorosas al usuario, tener que
realizar tareas no relacionadas con la enfermeria, insuficiente personal para atender la
unidad. La investigacion pone de manifiesto que las situaciones afectan en mayor medida
el ambito psicoldgico, lo que infiere la necesidad de desarrollar habilidades y estrategias de

afrontamiento y autocuidado.

Marco Tedrico

Historicamente, el estrés laboral ha presentado diferentes abordajes tedricos que
han intentado proporcionar informacion precisa sobre esta problematica que afecta las
dindmicas de los entornos laborales. Sin embargo, durante el periodo comprendido entre
2021y 2023, no se evidencian cambios significativos en la conceptualizacién del estrés,
motivo por el cual se mencionan hallazgos que pretenden brindar nuevas perspectivas, sin
gue sean realmente evoluciones estructurales.

Esto implicard citar conceptualizaciones cldsicas, que aln son vigentes y se usan
para adelantar estudios sobre el fenédmeno. Conforme a ello, en el marco de la fisica del
siglo XIX el concepto de Load hacia referencia a una fuerza externa que actuaba sobre un
cuerpo, el estrés, una fuerza generada en el interior del cuerpo como resultado de la accion
de "load" que tiende a distorsionarlo.

Posteriormente Selye acufié el término “estrés” en 1936 para referirse a un sentido
técnico; lo definid como el conjunto coordinado de reacciones fisiolégicas ante cualquier
estimulo dafiino, incluidas las amenazas psicoldgicas. Llamo a esta reaccién sindrome

general de adaptacién (Serrano, 1999, p. 17). En este sentido, el nombre sindrome general
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de adaptacion fue acufiado para referirse al grupo de cambios que representan la
presencia de una reaccion general de alarma en el cuerpo o estrés y los agentes que
producen estas alteraciones fueron llamados “Agentes productores de Tensiéon”. Desde una
perspectiva psicoldgica, el concepto de ansiedad se empled con mayor frecuencia en lugar
del estrés y se considerd que la ansiedad era un resultado del estrés.

Es importante resaltar las teorias de dos autores significativos: Selye, a quien se le
considera el padre del estrés y la teoria de Lazarus que es la mas moderna y con mayores
aplicaciones en diversos campos relacionados con el estrés. El propio Selye (1973) definia
el estrés como “la respuesta no especifica del cuerpo a cualquier demanda que sobre él se
ejerce” (Barrio et al., 2006, pdg. 3) mientras que, desde la teoria de Lazarus 1985, el estrés
resulta de la relacion entre el medio ambiente y el sujeto que este evalla como una
pérdida de sus recursos y una amenaza para su bienestar. En pocas palabras, se refiere a la
relacion organismo-ambiente, que determina la condicién: para que la alteracion del
equilibrio afecte tanto al organismo como al medio ambiente, deben confluir dos cosas, un
elemento perturbador y un organismo que sea vulnerable a él. El sujeto debe ser
susceptible para que la situacidon produzca su efecto; las situaciones estresantes en si sola
son insuficientes para el efecto.

Dentro del sujeto y desde el entorno pueden surgir demandas o requerimientos
gue son la raiz de una situacion estresante. Siguiendo con este razonamiento, el estrés
proviene principalmente de la percepcién del sujeto y como éste, percibe los factores
estresantes en el lugar de trabajo, dependiendo de los factores estresantes, desde las
esferas sociales y ambientales. Por lo tanto, el estrés no puede estudiarse de forma aislada
de la percepcion del sujeto.

Finalmente, el estrés también es definido por (OMS, 2010, citado por Garcia-Mora
et al., 2016), como “la combinacion de reacciones fisioldgicas que preparan al cuerpo para
la accion”. Asimismo, tiene un impacto en aspectos sociales, politicos, econdmicos y de la
salud, llevando a que se le denomine un fendmeno de indole global, debido a su alta

prevalencia, que lo convierte en un problema de salud publica.
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Estrés en el mundo

Globalmente, el estrés es visto como una enfermedad que impacta la salud publica,
debido a la evolucién de las condiciones que configuran la calidad de vida, como las
exigencias familiares, laborales, académicas, econdmicas y familiares, que producen
presion directa en los individuos actuales. Sin embargo, se ha visto que el estrés esta
teniendo una influencia cada vez mayor debido a factores psicosociales que se han
incrementado en los multiples contextos en lo que se encuentra un individuo.

Por esta razon, el estrés ha ganado gran importancia en la practica médicay
psicoldgica debido a su impacto en la salud, el comportamiento y los aspectos emocionales
de las personas. Estos problemas prevalecen a nivel mundial debido a los cambios en la
sociedad y la calidad de vida (Gémez et al., 2012). Todo debido a los elementos de peligro
psicosocial y laboral que contribuyen al crecimiento de la morbilidad, sefialando el impacto
gradual que tiene el estrés en la poblacion global y en sus consecuencias saludables,
evidenciando implicaciones en el desarrollo sistematico individual, al interferir con su ciclo
de suefio, lo que condujo a otros desdrdenes de tipo psiquiatrico, como la depresion, la
ansiedad y otros efectos. Finalmente, se estima que 6.300 personas pierden la vida cada
afio debido a enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que suma mas de 300 millones
de accidentes laborales que involucran lesiones y enfermedades. Esto tiene un impacto
econdmico significativo en los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, cuyo valor se
estima en el 4% del producto interno bruto mundial. (llo, 2011, como se citd en Vieco et al.,
2014). En este sentido, las largas jornada de trabajo y el estrés créonico pueden causar
enfermedades cardiacas y cerebrovasculares, por lo que el estrés laboral tambien puede

ser mortal.

El estrés laboral en Colombia
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En Colombia, el estrés laboral es un problema comun y significativo. De acuerdo con
un informe de Gallup Group, Colombia ocupa el noveno lugar en América Latina y el Caribe
en términos de afectacién por estrés laboral, con un 48% de los trabajadores que lo
padecen. (La Republica, 2014). En este sentido, debido a una serie de factores como exceso
de trabajo, incremento en las jornadas laborales, la incorporacidon excesiva de actividades
cognitivas y emocionales, situaciones violentas, falta de reconocimiento de logros y
ambientes laborales hostiles hacen que Colombia presente un elevado indice de estrés
laboral. Conforme a ello, el estrés laboral como el resultado de la aparicién de factores
psicosociales de riesgo o como riesgo psicosocial que tiene “alta probabilidad de afectar de
forma importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y
largo plazo” (Moreno et al., 2010, p.50 citado en Osorio et al., 2017, p.3). De modo que, la
economia de cualquier pais se ve afectada por el estrés laboral, ademas de la salud y el
bienestar de los empleados, ya que tienen mas probabilidades de enfermarse, estan menos
motivados, son menos productivos y tiene menor seguridad laboral.

En consecuencia, la Organizacién Internacional del Trabajo, destaca que “el estrés
no solo afecta al trabajador sino que también amenaza el futuro de la organizacion y del
pais, por lo que su deteccidén temprana es crucial para evitar los resultados negativos que lo
acompafian” (OIT, 1984). En este aspecto, es fundamental identificar tempranamente el
estrés laboral e implementar estrategias para disminuir sus efectos perjudiciales. Esto
puede implicar la creacién de programas de bienestar laboral, fomentar la comunicacién y
el reconocimiento entre los empleados y la implementacién de politicas laborales que
favorecen el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Debido a esto, las organizaciones
deben tener en cuenta el estrés de los empleados como una situacion que les afecta
porgue incide en el ausentismo, nivel de pertenencia, satisfaccion, productividad y pro
actividad; en torno al estrés se han elaborado multitud de investigaciones, estas se ha
relacionado con el motivo de pérdidas econdmicas, ya que en los trabajadores es causa de
enfermedades, cambios de cargo, desercion laboral, accidentes e incluso la muerte

(Orlandini, 2012).
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Finalmente, cada persona que sufre de estrés estd pagando un alto precio por su
salud, pero también paga un alto costo la empresa. Es por eso, que Las organizaciones
deben ser conscientes de que los miembros de su organizacién son seres humanos que
sienten, sufren enfermedades y tienen un limite, por lo que deben poner atencién especial
a sus demandas e insatisfacciones, ya que esto permitird mejores resultados en el aspecto

social y econdmico.

Estrés laboral en personal de enfermeria

Es importante, iniciar mencionando que, entre los profesionales sanitarios, el
personal de enfermeria ha sido objeto de numerosos estudios que ponen de manifiesto
gue son muchos los estresores laborales a los que se hallan sometidos estos profesionales y
gue mantenidos de forma croénica pueden propiciar la aparicion del denominado sindrome
de Burnout. Por otra parte, la literatura sugiere que, al evaluar el nivel de estrés laboral
experimentado por las enfermeras segun los distintos servicios, este puede variar
dependiendo de las unidades asistenciales. Segun Carrillo-Garcia et al., (2018) las
enfermeras que laboral en cuidados intensivos experimentan un mayor estrés al tratar con
la muerte y el sufrimiento, en comparacion con los que laboran en cuidados médicos
quirdrgicos ya que estos Ultimos tienen una mayor sobrecarga de trabajo.

En este contexto, estos profesionales estan sujetos a continuos cambios de unidad y
servicio debido a sus condiciones de trabajo, lo que puede ser un factor que contribuya a
aumentar la tension psicoldgica que experimentan a medida que se desarrolla su labor
profesional, sin embargo, el personal de enfermeria que trabaja en entornos de alto riesgo
esta sometido a altos niveles de estrés debido a su gran carga de trabajo, frecuentes
interrupciones en el desempefio de sus funciones y criticas constantes de otros
profesionales de la salud, supervisores, familiares de los pacientes e incluso de ellos
mismos. Ademas, las enfermeras de la unidad de cuidado intensivo cumplen el cargo mas
importante y representan el miembro del equipo con mayor conocimiento sobre la salud

general del paciente, cualquier cambio y su progreso, asumiendo importantes
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responsabilidades en el proceso. Al asumir estas responsabilidades, en estos ambientes de
alta exigencia, donde no hay espacio para el error, se tiende a realizar un amplio analisis de
las equivocaciones cometidas por el personal de enfermeria, recibiendo refuerzos positivos
ocasionalmente. El estrés relacionado con el trabajo aparece como resultado del
desequilibrio mantenido entre las demandas que el ejercicio profesional exige y las
capacidades de afrontamiento del trabajador (Lépez et al., 2021). En este sentido, ese
desequilibrio puede generar una respuesta fisica y emocional negativa en el trabajador, lo

que puede afectar su salud y bienestar, asi como su productividad y desempefio laboral.

Capitulo 2. Evaluacion

Enfoque de investigacion

El desarrollo de la investigacidon y sus resultados se generan desde un enfoque
cualitativo. El paradigma cualitativo sustentando en su multiplicidad metodolégica y en sus
caracteristicas holisticas nos permite comprender, identificar, analizar y generar un
conocimiento a partir de la perspectiva subjetiva de lo hallado como lo afirma (Alvarez-
Gayou et al., 2014), constituye un proceso de conquista-construccién-comprobacién
tedrica desde una perspectiva holistica, pues se trata de comprender el conjunto de
cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado fendmeno. Como lo
expresa Hernandez (2010) “la investigacidn cualitativa no se refiere a un tipo de dato ni a
un tipo de método en particular, sino a un proyecto diferente de produccion del
conocimiento que tiende a una nocion de realidad constituida, privilegiando a entes activos
e interactuantes”.

Para esta investigacion el enfoque cualitativo tiene un alcance determinado por la
exploracion, el andlisis y la comprension del tema de investigacion. En este sentido se
recurre a la investigacién documental para definir el estado actual del tema, desde una

perspectiva que aborda lo planteado por (Posada, 2017), cuando afirma que “el estado
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actual o estado del arte, se transforma en una modalidad de investigacién que permite
garantizar la calidad cientifica en las maneras de buscar y obtener los conocimientos acerca
del tema en el cual se quiere profundizar y permitir asi la maxima aproximacién al conjunto

|II

de fuentes y a la construccion de un perfil critico documental”. En este sentido, el estado
del arte desde un enfoque cualitativo es una modalidad de investigacién que asegura la
calidad cientifica al ofrecer una revision detallada de los conocimientos existentes,
permitiendo a los investigadores construir sobre la base de lo que ha sido investigado y

guiar su investigacion de manera eficiente.

Definicién de la poblacion

Segln Canales et al., (1994) plantea la poblacién como “conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion” (p.2). Esta determinacion
depende del planteamiento inicial de la investigacién, del objetivo y del disefio de la misma;
asi que una vez definida la unidad de analisis, se delimita la poblacion que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Conforme a ello, para la
propuesta de investigacidon documental se tomd como poblacion las investigaciones y/o
articulos académicos referentes al estrés laboral en los trabajadores del sector salud,
especificamente las enfermeras(os) de Unidad de Cuidados Intensivos — UCl y/o cuidado

critico en Colombia.

Definicidn de la muestra

Cuando hay una poblacion grande o las circunstancias impiden el acceso a todos, se
elige una muestra representativa. Los sujetos o elementos de investigacion, se componen
de unidades elegidas de una poblacion especifica. Seglin Camacho (2008), define la
muestra como “un subconjunto de la poblacién que refleja fielmente a ese grupo y
defiende sus valores”. En este sentido, es fundamental la muestra porque debe ser

representativa de la poblacidn, para que los resultados sean generalizables y confiables.
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Para la investigacion propuesta la muestra esta constituida por aquellas investigaciones y/o
articulos académicos, que cumplan los criterios de inclusion y exclusién establecidos,
priorizando aquellos que respondan o estén directamente relacionados con la pregunta y

objetivos de investigacion.

Tipo de muestreo

La eleccidn del tipo de muestra depende de los objetivos del estudio, del esquema
de la investigacion y de la contribucidn que se piense hacer. Conforme a ello, segin
(Ochoa, 2015, citado en Vazquez, 2017), “el muestreo es el proceso de seleccionar un
conjunto de individuos de una poblacién con el fin de estudiarlos y poder caracterizar el
total de la poblacion” (p.2). Por esta razon, el muestreo es no probabilistico segin Vazquez
(2017), este método es una técnica de muestreo que no realiza procedimientos de
seleccion al azar, sino que se basa en el juicio personal del investigador para realizar la
seleccidn de los elementos que perteneceran a la muestra. Finalmente, para esta
investigacién documental se utilizard un muestreo no probabilistico de tipo consecutivo.
Seglin como lo define Hernandez (2010), la muestra extraida se hace mediante la aplicacién
de un procedimiento no probabilistico y el establecimiento de criterios para seleccionar la

informacion investigada.

Definicién del método para el levantamiento de la informacion y el andlisis de datos

El principal método para el levantamiento de informacién y analisis de datos
consiste en la aplicacion de las caracteristicas propias de la investigacion documental,
como lo expresa (Tancara, 1993), caracterizada por métodos y técnicas de procesamiento,
busqueda y almacenamiento de la informacién contenida en documentos que luego se
constituyen en la presentacion coherente, sistematica y con suficiente argumento de nueva
informacion en un documento cientifico, sin cabida a la perspectiva de una mera busqueda

de documentos relacionados con el tema de investigacion.



CAUSAS Y CONSECUENCIAS ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS(OS) DE UCI 23

El disefio de investigacidn es no experimental, transversal de corte exploratorio y
descriptivo, ya que como expresa (Hernandez et al., 2014), abarca observaciones en un
tiempo Unico, recolectando datos sobre un tema, sin ideas prefijadas y con apertura e
informando lo que arrojan los datos. Desde esta perspectiva se pretende recopilar,
identificar, sistematizar, analizar de manera critica y comprender, la informacién derivada
de documentos académicos, literatura especializada e investigaciones relevantes para el
tema de investigacion. Para la recoleccion y analisis de datos se utilizara un formato
especializado de Excel con rejillas objetivamente disefiadas para la organizacién de la
informacion recolectada y su posterior categorizacion en unidades de andlisis, que cumplan
estrictamente con la delimitacion establecida y los criterios de inclusion y exclusion de
datos. Esta estrategia permite definir: unidades y categorias de datos, criterios y

codificacién de datos, analisis de frecuencias y analisis de relaciones.

Criterios de seleccion:

Adicionalmente, se establecieron criterios claros para seleccionar estudios
relevantes, incluyendo investigaciones cualitativas y cuantitativas sobre factores
psicosociales en enfermeros de UCI. Se excluyeron estudios que no cumplan con los

estandares de calidad o que no estén directamente relacionados con el tema de interés.

Criterios de Inclusién

. Investigaciones, Articulos académicos, publicaciones académicas y estudios
que estén directamente relacionados con el estrés laboral en enfermeras(os) de Unidad de

cuidados intensivos y/o estado critico en Colombia.
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. Investigaciones, Articulos académicos, publicaciones académicas y estudios
que estén directamente relacionados con el estrés laboral en enfermeras(os) de Unidad de
cuidados intensivos y/o estado critico en Colombia, realizadas entre los aflos 2021y 2023.

. Publicaciones académicas, articulos, investigaciones y estudios que se
relacionen directamente con las unidades de analisis establecidas aplicadas a
enfermeras(os) de UCl y /o Estado critico en Colombia.

. Publicaciones académicas, articulos, investigaciones y estudios que cumplan

los criterios anteriores en los idiomas inglés y espafiol.

Criterios de exclusidn

. Publicaciones académicas, articulos, investigaciones y estudios que no se
relacionen directamente con el tema de investigacion.

. Publicaciones académicas, articulos, investigaciones y estudios realizados
antes del afio 2019.

. Publicaciones académicas, articulos, investigaciones y estudios que se

encuentren en otros idiomas diferentes al inglés y el espafiol.

Descriptores de bases de datos y operadores

Para la busqueda e identificacién de los articulos y documentos de investigacion se
utilizan los descriptores de busqueda, especificamente descriptores en Ciencias de la Salud
(Decs) y Medical Subject Beads (Mesh), estos descriptores se dinamizan con los operadores
booleanos OR, AND, AND NOT y también por la combinacién de estos con otros
operadores como los asteriscos, las comillas, paréntesis, signo de pesos y otros signos,
para busquedas truncadas y busquedas que permiten ampliar y especificar los hallazgos. En

la siguiente tabla se especifican los descriptores utilizados.
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Tabla 1
Descriptores en Ciencias de la Salud (Desc) y Medical Subject Beads (Mesh)
DESCRIPTORES DECS-MESH
Descriptor Descriptor Sindnimos Definicion cadigo
espafiol ingles
Estrés Ocupacional - Abusoenellugarde Reacciones psicoldgicas y C24.580
Laboral Stress trabajo conductuales adversas
(Concepto - Estrés profesional causadas por las presiones y
preferido) - Estrés del puestode demandas de los
trabajo empleadores, clientes u
- Estrés relacionado con otros factores, como el
el trabajo/profesién entorno fisico del lugar de
trabajo, violencia laboral o
acoso laboral.
Enfermeras Nurses - Enfermera(o) Profesionales calificados MO01.526.485.65
y registrada(o) graduados de una escuela 0
enfermeros - Enfermerosy acreditada de enfermeriay N02.360.650
enfermeras por el paso de un examen
nacional de concesién de
licencias para la practica de
enfermeria. Ellos
proporcionan servicios a los
pacientes en la recuperacion
o el mantenimiento de su
salud fisica o mental.
Descriptor Descriptor - Sinénimos Definicidn codigo
espafiol ingles
Actores asociados a una
Factores Precipitating - Factores Precipitantes etapa crucial o decisiva de
Desencaden Factors una enfermedad, accidente,
antes reaccion de

comportamiento o
conducta, u otro tipo de
actividad. Generalmente,

uno de los factores es
siempre mas importante o
facilmente reconocible que
los otros cuando hay varios
involucrados, y uno
frecuentemente se
considera como "necesario".
Como ejemplo se pueden
citar la exposicion a
determinadas
enfermedades, cantidad o

NO05.715.350.20
0.650
N06.850.490.62
5.500
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nivel de infeccién, drogas, o
agentes nocivos, etc.
existentes en un organismo.

Reaccidn excesiva al estrés

Agotamiento Emocional
F01.145.126.99

Agotamiento Burnout, -
Psicolégico  Psychologica - Agotamiento Psiquico causado por el entorno de
| - Burnout uno que puede 0.367
caracterizarse por F02.830.900.33
sentimientos de 3
agotamiento emocional y
fisico, junto con un
sentimiento de frustraciény
fracaso.
- Cuidado Intensivo Tratamiento de salud E02.760.190
Cuidados intensivos proporcionado a pacientes N02.421.585.19
0

en estado critico de

Cuidados Critical Care -
enfermedad.

Criticos - Cuidado Intensivo
Quirudrgico

- Terapia Intensiva

- Terapia Intensiva
Quirdrgica.

Un aspecto del

- Factor de Riesgo
comportamiento o estilo de

Factores de Risk Factors
- Factores de Riesgo

Riesgo
Social vida personal, exposicién
ambiental, caracteristica E05.318.740.60

- Poblaciones en Riesgo
- Poblacién en Riesgo innata o hereditaria que, 0.800.725
- Puntuaciones de segun la evidencia N05.715.350.20
0.700

epidemioldgica, se sabe que
estd asociada con una
condicién relacionada con la
salud y que se considera
importante prevenir.

Factores de Riesgo
Puntuaciones de Riesgo

Nota. Elaboracion propia

Se definen las siguientes bases de datos y operadores booleanos que se tendran
como referencia para limitar, ampliar y definir la bdsqueda en los articulos cientificos. Los
operadores booleanos utilizados fueron AND, OR, NOT. Estos fueron elegidos con la

intencion de buscar articulos especificos que correspondan a las variables elegidas.
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Tabla 2

Base de datos y operadores booleanos

PROPUESTA DE BASE OPERADORES
DE DATOS

- BVS- BOOLEANOS
Biblioteca AND: Busqueda de ambos términos.
virtual de la OR: Busquedas que contengan uno o ambos términos
salud. NOT: Busquedas que excluyen el segundo término.

- EBSCOhost

- ProQuest SINTACTICOS O DE PROXIMIDAD

- Dialnet NEAR: Busqueda donde los términos aparecen proximos y en el orden

- Redalyc indicado.

- Scielo ADY: Busqueda donde los términos aparecen uno al lado del otro, sin ninguna

- Scopus palabra que los separe.

- Elsevier CARACTERES

- Google PARENTESIS: Los términos entre paréntesis se buscan primero. Se combinan
Académico con los operadores boléanos y de proximidad para ampliar y especificar la

- PubMed busqueda.

ASTERISCO: Usado como caracter de truncamiento a la derecha, para
encontrar todas las formas de una palabra.

SIGNO PESOS: Usado como caracter de truncamiento de caracteres en medio
o al final de un término de busqueda.

COMILLAS: Permite la busqueda de términos, formando parte de una frase o
expresion.

COMBINACIONES: Las combinaciones de estos operadores permite una
busqueda avanzada, especifica de las publicaciones e investigaciones

relacionadas con el tema de investigacion.

Nota. Elaboracién propia

Categorias tedricas y unidades de analisis

Se definen las categorias tedricas y unidades de analisis, que se tendran como referencia,

para el analisis de las publicaciones seleccionades que cumplen los criterios definidos.
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Tabla 3
Categorias teoricas y cddigos de andlisis

28

CATEGORIAS TEORICAS

UNDADES DE ANALISIS

Estrés laboral

Para el presente estudio se tendran en cuenta la
definicién expresada por (Organizacion Mundial de la
Salud - OMS, 2004) que define el estrés laboral, como

aquella reaccién que tiene el trabajador ante las

exigencias y presiones laborales que no corresponden con
sus conocimientos y capacidades, poniendo a prueba su
capacidad para afrontar la situacion; esta condicion se
puede intensificar cuando el trabajador no cuenta con el
apoyo de sus compafieros o jefes y cuando no tiene
control sobe su trabajo o la manera de afrontar las
presiones laborales. De esta manera el estrés laboral se
funda en el desequilibrio entre las exigencias y presiones
laborales y los conocimientos y capacidades de los
trabajadores.

Burnout

Este sindrome ha estado intimamente relacionado con el
estrés como una respuesta fisica, mental y emocional al
estado cronico de estrés. Para este estudio se tendrd
como referencia la definicidén que esboza el (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2002)en el
que se hace énfasis en el concepto de trabajador
guemado, como una respuesta al estrés cronico que
integra actitudes y sentimientos negativos hacia el
entorno laboral, compafieros y el propio rol profesional,
asi como la sensacion de estar emocionalmente agotado.
Respuesta frecuente en profesionales de la salud y en
general en profesionales que trabajan en contacto
directo con usuarios.

Ansiedad
Existe una relacion entre el estrés y la ansiedad, que
dependen en gran medida del concepto que las personas
tengan de las demandas que se presentan, en relacion
con la capacidad de comprensién y control que
encuentran en si mismas (Mesa, 2019), en este sentido,
el estrés es una respuesta natural a una amenaza o
desafio y la ansiedad es una respuesta emocional a ese
estrés. Se toma como referencia la definicion de (Virgen
Montelongo, Lara Zaragoza, Morales Bonilla, & Villasefior
Bayardo, 2005), que plantea la ansiedad como aquel
sentimiento desagradable de temor, que es interpretado
como una sefial de alerta sobre una amenaza
desconocida, lo que permite diferenciarla del miedo,
donde la amenaza es concreta y definida.

Carga Laboral
Segun el Ministerio de Trabajo (2020) la carga laboral
hace referencia al conjunto de requerimientos fisicos,
cognitivos y emocionales, bajo los cuales el trabajador
desarrolla su jornada laboral. Para este estudio
retomamos el concepto de sobrecarga laboral,
relacionado al concepto de carga laboral; teniendo como
referente lo planteado por (Arcos Jaramillo, 2017) donde
considera la sobrecarga laboral, como el punto en el
tiempo requerido para la realizacién de la carga de
trabajo asignada, supera el maximo de horas laborales,
excediendo el horario laboral establecido, dentro o fuera
del sitio de trabajo. La sobrecarga laboral es un estresor
significativo asociado al sindrome de quemarse en el
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trabajo (Gil-Monte, et al., 2008), desde esta perspectiva,
la sobrecarga laboral puede generar estrés y dolor
cronico, convirtiéndose en un factor de riesgo para los
profesionales de enfermeria.

Factores de Riesgo en Cuidados Intensivos

El factor de riesgo representa todo agente o tarea
profesional que exponga a la afectacion del trabajador en
su integridad fisica o emocional. Para el estudio se retoma
la definicion asociada a la norma ISO 45001 (Organizacién

Internacional de Normalizacién - 1ISO, 2018) expresa el
riesgo como la combinacién entre la probabilidad de
ocurrencia de un evento que representa peligro, con el
trabajo, la severidad de la lesion y el deterioro de la salud
gue puedan generar, dichos eventos.

Nota. Elaboracién propia

Fases metodoldgicas

Fase 1: definicién y delimitacion del tema de investigaciéon. Determinar las
limitaciones, temporales, geograficas y de recopilacion de datos, incluye los criterios de
inclusion y exclusion.

Fase 2: busqueda y recopilacion de las fuentes de datos. Centrada en la busqueda
de datos relevantes para el tema investigativo y dentro de los limites establecidos.

Fase 3: organizacién y sistematizacién de las fuentes de datos. Permite la
sistematizacion de las fuentes y datos recolectados, para un adecuado analisis y
categorizacion.

Fase 4: categorizacion de la informacion. Estructura la informacion en unidades y
categorias de analisis.

Fase 5: analisis e interpretacién de los resultados. Permite el analisis a la luz de los
objetivos planteados y la interpretacion critica.

Fase 6: conclusion, recomendaciones y discusion. Consolidado del resultado final
del analisis e interpretacion, que permite concluir y definir los alcances logrados en la
investigacion.

Fase 7: elaboracién del informe final. Comprende el informe final de investigacion.
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Estrategia de busqueda

La busqueda y exploracién de las publicaciones académicas, se realizd a través de
literatura cientifica expuesta en las bases de datos seleccionadas, empleando los
descriptores clave y sus respectivas combinaciones con los operadores booleanos, que
permitieron una busqueda especifica. Ademas de las combinaciones se utilizaron filtros de
busqueda correspondientes al rango de afios que cumplen con los criterios de inclusién y la

region. Las combinaciones utilizadas fueron:

Tabla 4
Estrategia de busqueda en Espafiol - Inglés

No. Espafiol Inglés Filtro

1 Estrés Laboral AND Occupational Stress AND Rango de afios:
Enfermeras AND Nurses AND Critical Care 2021-2023
Cuidados Intensivos

2 Carga Laboral AND Burnout AND Nurses AND Region:
Enfermeras AND Critical Care Colombia
Cuidados Intensivos

3 Agotamiento Burnout AND Enfermeras
Psicoldgico AND AND Cuidados Intensivos

Enfermeras AND
Cuidados Intensivos

4 Factores de Riesgo AND
Enfermeras AND
Cuidados Intensivos

Nota. Elaboracion propia

Sistematizacion de la informacion

Una vez aplicadas las combinaciones y filtros correspondientes se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Tabla 5

Resultado de busqueda en base de datos
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No. Descartadas

Base de Datos Combinaciones Resultado por tituloy No.
No. abstract seleccionados
Publicaciones para revision
Estrés laboral AND enfermeras AND 2 2 0
cuidados intensivos
Carga laboral AND enfermeras AND 1 1 0
cuidados Intensivos
Agotamiento psicoldgico AND enfermeras 1 1 0
AND cuidados intensivos
Factores de Riesgo AND enfermeras AND 4 4 0
EBSCOhost cuidados intensivos
Mediclatina Occupational Stress and nurses and 0 0 0
Critical Care
2 1 1
Burnout AND nurses AND Critical Care
Burnout AND enfermeras AND cuidados 1 1 0
intensivo
Estrés laboral AND enfermeras AND 14 13 1
cuidados intensivos
Carga laboral AND enfermeras AND 31 31 0
cuidados Intensivos
Agotamiento psicologico AND enfermeras 6 6 0
AND cuidados intensivos
DIALNET Factores de Riesgo AND enfermeras AND 27 27 0
cuidados intensivos
Occupational Stress and nurses and 16 16 0
Critical Care
13 13 0
Burnout AND nurses AND Critical Care
Burnout AND enfermeras AND cuidados 14 14 0
intensivo
Estrés laboral AND enfermeras AND
cuidados intensivos 0 0 0
Carga laboral AND enfermeras AND
ProQuest cuidados Intensivos 0 0 0
Agotamiento psicoldgico AND enfermeras
AND cuidados intensivos 0 0 0
Career & Factores de Riesgo AND enfermeras AND
Technical cuidados intensivos 0 0 0
Education Occupational Stress and nurses and
Database: Health  Critical Care 90 81 9
& Medicine 123 121 2
Burnout AND nurses AND Critical Care
Burnout AND enfermeras AND cuidados
intensivo 44 30 14
Estrés laboral AND enfermeras AND
cuidados intensivos 10 4 6
Carga laboral AND enfermeras AND
cuidados Intensivos 5 4 1
Agotamiento psicoldgico AND enfermeras
AND cuidados intensivos 2 1 1




CAUSAS Y CONSECUENCIAS ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS(OS) DE UCI

32

Factores de Riesgo AND enfermeras AND

ProQUEST cuidados intensivos 7 5 2
Health & Medical ~ Occupational Stress and nurses and
Collection Critical Care 203 197 6
Burnout AND nurses AND Critical Care
154 145 9
Burnout AND enfermeras AND cuidados
intensivo 10 4 6
Estrés laboral AND enfermeras AND 79 77 2
cuidados intensivos
Carga laboral AND enfermeras AND 75 74 1
cuidados Intensivos
Agotamiento psicoldgico AND enfermeras 15 15 0
AND cuidados intensivos
Factores de Riesgo AND enfermeras AND 83 83 0
cuidados intensivos
Redalyc Occupational Stress and nurses and 124 124 0
Critical Care
39 39 0
Burnout AND nurses AND Critical Care
Burnout AND enfermeras AND cuidados 5 3 2
intensivo
Estrés laboral AND enfermeras AND
cuidados intensivos 1 0 1
Carga laboral AND enfermeras AND
cuidados Intensivos 0 0 0
Agotamiento psicoldgico AND enfermeras
AND cuidados intensivos 0 0 0
Factores de Riesgo AND enfermeras AND
cuidados intensivos 0 0 0
Occupational Stress and nurses and
SCOPUS Critical Care 17 3 14
Burnout AND nurses AND Critical Care
157 113 44
Burnout AND enfermeras AND cuidados
intensivo 1 0 1
Estrés laboral AND enfermeras AND 25 25 0
cuidados intensivos
Carga laboral AND enfermeras AND 21 21 0
cuidados Intensivos
Agotamiento psicolégico AND enfermeras 7 7 0
AND cuidados intensivos
Factores de Riesgo AND enfermeras AND 51 51 0
cuidados intensivos
Occupational Stress and nurses and
ELSEVIER Critical Care
3 3 0
Burnout AND nurses AND Critical Care
Burnout AND enfermeras AND cuidados 11 11 0
intensivo
Estrés laboral AND enfermeras AND
cuidados intensivos 1960 1917 43
Carga laboral AND enfermeras AND
cuidados Intensivos
Agotamiento psicoldégico AND enfermeras
AND cuidados intensivos 55 48 7
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Factores de Riesgo AND enfermeras AND

cuidados intensivos 823 811 12
GOOGLE Occupational Stress and nurses and
ACADEMICO Critical Care 281 279 2
Burnout AND nurses AND Critical Care
Burnout AND enfermeras AND cuidados
intensivo 667 649 18
Estrés laboral AND enfermeras AND 1 0 1
cuidados intensivos
Carga laboral AND enfermeras AND 2 2 0
cuidados Intensivos
Agotamiento psicoldgico AND enfermeras 16 16 0
AND cuidados intensivos
Factores de Riesgo AND enfermeras AND 5 5 0
cuidados intensivos
Occupational Stress and nurses and 24 24 0
Scielo Critical Care
Burnout AND nurses AND Critical Care 16 16 0
Burnout AND enfermeras AND cuidados 4 4 0
intensivo
Estrés laboral AND enfermeras AND
cuidados intensivos 0 0 0
Carga laboral AND enfermeras AND
cuidados Intensivos 0 0 0
Agotamiento psicoldégico AND enfermeras
AND cuidados intensivos 0 0 0
Factores de Riesgo AND enfermeras AND
cuidados intensivos 0 0 0
PubMED Occupational Stress and nurses and
Critical Care 218 181 37
Burnout AND nurses AND Critical Care
296 218 78
Burnout AND enfermeras AND cuidados
intensivo 2 0 2

Nota. Elaboracion propia

Base total de sistematizacidn

Al completar la busqueda se cuenta con un total de 5.865 articulos identificados de

los cuales 322 son seleccionados para la revision final, teniendo como referencia los

criterios de inclusion y exclusion.
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Tabla 6
Sistematizacion de resultados de busqueda

BASE DE DATOS No. DE ARTICULOS No. DE ARTICULOS No. DE ARTICULOS

IDENTIFICADOS DESCARTADOS SELECCIONADOS

(Titulo y Abstract) PARA REVISION
BVS — Biblioteca Virtual 132 32 1

de la Salud

EBSCOhost 11 10 1
DIALNET 122 122 0
ProQUEST 648 592 56
Redalyc 420 415 5
SCOPUS 176 116 60
ELSEVIER 118 118 0

GOOGLE ACADEMICO

3.786 3.704 82

Scielo 68 67 1
PubMED 516 399 117
TOTALES 5.865 5.543 322

Nota. Elaboracion propia

SELECCION FINAL DE DOCUMENTOS PARA ANALISIS

Para la seleccidn final de los documentos en los que se realizara el andlisis, se tienen
en cuenta los siguientes aspectos, conservando orden de aplicacion, en primera instancia
se realizé una revisién completa de los documentos, en segunda instancia se aplicaron los
criterios de inclusion y exclusion y por ultimo se eliminaron los archivos duplicados, como

se expresa en la tabla No. 7
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Tabla 7
Seleccion final documentos andlisis
No de No. de No. de No. de No de No.
publicaciones Publicaciones Publicaciones publicaciones publicaciones Publicaciones
revision final Descartadas duplicadas qgue no cumplen  alas que no analisis final
por tituloy con los criterios se tuvo
abstract acceso
322 215 47 38 3 19

Nota. Elaboracién propia

Capitulo 3. Resultados

Realizada la busqueda teniendo como referentes las combinaciones de descriptores clave y
operadores boléanos, las bases de datos elegidas permiten obtener aquellos articulos, que hacen
referencia a las causa y consecuencias del estrés laboral en enfermeria de UCI para Colombia entre
los afios 2021 y 2023. La estructura del proceso de busqueda y el resultado de la seleccion final se
expresa en el siguiente flujograma, que tiene como puntos centrales, los resultados de la busqueda,

la seleccion preliminar y la seleccién final.

Yy
Resultados _ LI-NI.'II-nErO Total De
De - P Identificados
Busqueda L 5.865
—
Publicaciones Descartados
(Titulo Y Abstract)
5.758
Seleccién

Preliminar

Publicaciones Incluidos Para
La Revisidn Completa

107
Total De Duplicados Y
‘ Publicaciones Que No

‘ Cumplen Con Los Criterios.
88

Publicaciones Seleccionadas
» Para Analisis Final
19

Final

|

Figura 1
Flujograma de busqueda de la informacion a estudio
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Dando cumplimiento a los objetivos planteados, se describen los articulos seleccionados para

la revisién que cumplen con todos los criterios de inclusién, destacando el titulo, los autores, el afio

de realizacion, el tipo de estudio y la base de datos en la que fue localizado. Todas las publicaciones

gue elegidas cumplen con el criterio de ser realizadas con personal de enfermeria de UCI de una

institucion de salud de Colombia.

Tabla 8

Descripcion de articulos revisados

Titulo

Autores

Afo

Tipo de
estudio

Fuente
(Base de
datos)

Link de acceso

Fatiga por compasion
y factores
relacionados en
enfermeras de
cuidados intensivos:
un estudio
multicéntrico.

Diana Isabel Caceres
Rivera
Claudia Consuelo
Torres
Luis Alberto Lopez
Romero

2021

Estudio
correlacional
de corte
transversal

Scielo

https://scielo.isciii.es/pd
f/medtra/v30n2/1132-
6255-medtra-30-02-
142.pdf

Estrés Laboral de los
Médicos y Enfermeras
en el area UCI-COVID
De La Clinica Aman en
la Ciudad de
Manizales

Yeny Paola Quintero
Martinez Erika
Vanessa Molano
Lozano

2021

Descriptivo

Google
Académico

https://repositorio.ucm.
edu.co/bitstream/1083
9/3543/1/Estres_labora
|_medicos_enfermeras_
%c3%alrea%20UCI_CO
VID_Clinica%20Aman_C
judad_Manizales.pdf

Estrés laboral y
calidad de vida en
enfermeros durante la
pandemia por Covid-
19. 2024. Monteria

Marfa Angélica Diaz
Hernandez
Angi Paola Gorrostola
Camargo
Dario Mendoza
Romero

2024

Estudio
analitico,
transversalm
con enfoque
cuantitativo

Dialnet

https://dialnet.ezproxy.

uniminuto.edu/servlet/

articulo?codigo=928698
7

Factores Asociados a
la Sobrecarga Laboral
en Personal de
Enfermeria en
Hospital de Tercer
Nivel de Cartagena

Daniela Gomez Espitia
Marly Granada Rivera
Natalia Garcia Puerta

2021

Correlacion
Cuantitativo

Google
Académico

https://repositorio.unic
artagena.edu.co/bitstre
am/handle/11227/1515
3/DANIELA%20GOMEZ
%20ESPITIA.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y
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https://www.proquest.c

Relacién entre Carlos J. Canova- Estudio PROQUEST om/docview/28025519
condiciones de Barrios analitico, de 99/4DBB3C1FE13447AD
trabajo con la calidad  Ediltrudis Ramos de la 2023 corte (Career & PQ/1?accountid=48797
de vida relacionada Cruz transversal y technical &sourcetype=Scholarly
con la salud de Lidice Alvarez-Mifio con enfoque education) %20Journals
trabajadores de Tatiana Cecilia cuantitativo
enfermeria y medicina Gonzalez Noguera
de unidades de Edna Margarita
cuidados intensivos Osorio Duran
durante la pandemia
COVID 19 en Santa
Marta
https://scholar.google.e
s/scholar?hl=es&as_sdt
Impacto del estrés Mariluz Cano-Garcia =0%2C5&g=Impacto+de
laboral en el bienestar  Daniel Alexander Ruiz- El disefio de Google [+estr%C3%A9s+laboral
psicologico del Blandodn esta Académico +en+el+bienestar+psicol
personal de un Isabella Vergara-Vélez 2023 investigacién %C3%B3gico+del+perso
hospital publico de Laura Cristina fue nal+de+un+hospital+p%
Medellin, Colombia Chaverra-Gil cuantitativo, C3%BAblico+de+Medell
no %C3%ADN%2C+&btnG=
experimental
Disefio de una Garcia Vargas Amparo 2021 Cuantitativo Google https://repositorio.uan.
Estrategia Integral Lozano Nifio José Multidisciplina Académico edu.co/server/api/core/
para el Manejo del Camilo Rojas Martinez r bitstreams/105fbc13-
Estrés en Personal Adolfo 7c¢71-4417-8846-
Sanitario de Medicina 355f88b2c6c7/content
Intensiva del Tolima
Uci Honda.
Pefia, Alfaro. B.,
Entorno Laboral de Arango, Bayer. G.y 2022 Descriptivo Google https://revistas.javerian
Enfermeria de Bogota Alvarez. S.L. Exploratorio Académico a.edu.co/files-
articulos/IE/25(2023)/6
582525002/
Factores de riesgo Google https://revistas.umarian
psicosociales que Alba Arias, Myriam Cuantitativo Académico a.edu.co/index.php/Bol
impactan el ambito Grisales Martinez, etininformativoCEl/artic
laboral de los Yaneth Shirley le/view/3923/4136
profesionales de la
salud en la unidad de 2021
cuidado intensivo
Desgaste laboral en el Angela Carolina Goyes Google https://revistas.umarian
personal de Chamorro 2023 Cuantitativo Académico a.edu.co/index.php/Bol
enfermeria en una Dayana Victoria etinInformativoCEl/artic
institucion de salud de Paguay Rodriguez le/view/3923/4136
Pasto Norma Alexandra
Rojas Jacome
Prevalencia y Factores https://repositorio.udes
Asociados a la Laura Andrea Diaz 2022 Transversal Google .edu.co/server/api/core
Ansiedad y Depresion Mayorga Analitico Académico /bitstreams/ba7465a0-
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en Personal de Salud
de Unidades de
Cuidados Intensivos
Durante La Pandemia
Covid-19 en
Bucaramangay su
Area Metropolitana

Harol Giovanni Vivas
Lopez

9a93-4062-8094-
eb47b38cd044/content

Estrés Laboral en

http://200.121.226.32:8
080/handle/20.500.128

Profesionales de Cinthia Catherine 2023 Enfoque Google 40/6916
Enfermeria de la Alvarez Alvarado cuantitativo Académico
Unidad de Cuidados con disefio no
Intensivos de un experimental
hospital Regional de
Amazonas, 2023
https://repository.unilib
Factores de riesgo Laura Cuenut Tobdn Andlisis Google re.edu.co/handle/10901
psicosociales Luis Fernando 2023 bibliogréfico Académico /27838
asociados al trabajo Cardona Mora
del profesional de
enfermeria en una
unidad de cuidados
intensivos en la
ciudad de Pereira.
Demanda laboral y Diana Astudillo Investigacion Google https://unividafup.edu.c
sintomas de estrés Mosquera 2021  cualitativa con Académico o/repositorio/files/origi
laboral en auxiliares Zeneyda Cecilia enfoque nal/acc9d2e800076f760
de enfermeria en Garcés Mufioz fenomenologi 4076c04441c363c.pdf
tiempos de pandemia Nuri Adriana Pérez co
en Popayan Urbano
Maria Eugenia Solis
Sandoval
https://repositorio.tdea.
Analisis de la Sara Valentina Muriel 2023 Enfoque Google edu.co/handle/tdea/30
asociacion entre Zapata cuantitativo, Académico 55
estrés laboral y Kelly Johana Londofio correlacional y
ansiedad en un grupo Ospina de corte
asistencial de Maria Camila Gil transversal
enfermeria Londofio
Albin Duvan Cruz
Saldafia
Jenny Alejandra
Gomez Villa
Investigacion https://repositorio.ucm.
Estrés Laboral de los Yeny Paola Quintero 2021 es descriptiva, Google edu.co/handle/10839/3
Médicos y Enfermeras Martinez Erika se basaenla Académico 543
en el area UCI-COVID Vanessa Molano busqueda
De La Clinica Aman en Lozano bibliografica

la Ciudad de
Manizales.
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Adaptacion a los

Nathalie Lizbeth

https://unividafup.edu.c

protocolos de Caicedo Mantilla 2021 Investigacion Google o/repositorio/files/origi
bioseguridad y Jacqueline Monsalve cualitativa Académico nal/0f67e0elcc8fc0167
sintomas de estrés Narvaez Brilly Vanessa 3581d2d7eae8f59.pdf
laboral en auxiliares Rojas Benavides
asistenciales de
enfermeria en la
ciudad de Popayan en
tiempos de pandemia
Factores que inciden Cecilia Contreras 2022 Investigacion Google https://repository.ucc.e
en el nivel de estrés Ceballos Yulmairi De descriptiva de Académico du.co/server/api/core/b
laboral en el personal La Hoz Maldonado tipo itstreams/417f7362-
asistencial en un Liliana Tapia Martinez cuantitativo a5c6-4d1a-bf88-
servicio de urgencia 89b988427bc0/content
en la fase de
mitigacién del covid-
19
Prevalencia del Jina Lizeth Ulabarri Investigacion https://repositorio.ucm.
sindrome de burnout Valencia Diana cuantitativa edu.co/handle/10839/4
en el personal Margarita Palencia de Google 144
profesional de Pérez Nidia Constanza 2023 tipo Académico
enfermeria de unauci  Ordofiez Osorio Maria descriptivo
neonatal en un Nela Campaz transversal

hospital de tercer
nivel para el afio 2023
en la ciudad de Cali

Cifuentes Nelber
Duban Barén
Albarracin Carlos
Andrés Castellanos
Arias James Rivera
Vélez

Nota. Elaboracion propia

Una vez aplicados los filtros finales correspondientes y cumplimiento de los criterios de

inclusion, se analizan los documentos de acuerdo a cinco (05) categorias de analisis propuestas, a

saber: Estrés Laboral, Burnout, Ansiedad, Carga Laboral y Factores de Riesgo. En cada categoria se

realizé énfasis en las causas y consecuencias, los aspectos determinantes y caracteristicas,

permitiendo encontrar hallazgos preliminares que aportan conocimiento y contraste en cuanto a los

objetivos, referentes tedricos propuestos e investigaciones precedentes.
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Tabla 9
Causas y consecuencias del estrés laboral en enfermeras (0s) de unidad de cuidados
intensivos - UCI

Articulo

Causas

Consecuencias

Fatiga por compasion y factores
relacionados en enfermeras de cuidados
intensivos: un estudio multicéntrico.

Caceres, D., Consuelo, C., Lopez, L (2021)

Niveles de satisfaccion
Trauma por compasion
Burnout

Compasion
Fatiga, resilencia
Sentimientos de desesperanza

Estrés Laboral de los Médicos y
Enfermeras en el area UCI-COVID De La
Clinica Aman en la Ciudad de Manizales

Martinez, Quintero y Molano, Lozano. E.
(2021)

Incertidumbre, Depresidn,
afectacidn del entorno familiar,
percepciéon de baja remuneracion,
falta de personal.

Alteracion del suefio/insomnio,
empeoramiento del funcionamiento
socio laboral, irritabilidad, falta de
motivacién.

Disefio de una Estrategia Integral para el
Manejo del Estrés en Personal Sanitario
de Medicina Intensiva del Tolima Uci
Honda.

Garcia, A.y Lozano, J. (2021)

Control sobre la tarea
Relaciones interpersonales
Ruido
Manejo del tiempo y de periodos de
suefio
Impaciencia
Patrones de conducta especificos.

Elevado ausentismo
Baja calidad en la atencion al
usuario
Trastornos musculoesqueléticos

Cefaleas

Mal humor

Ansiedad

Depresion

Estrés laboral y calidad de vida en
enfermeros durante la pandemia por
Covid-19.

Diaz, M., Gorrostola, A., Mendoza, D.
(2024)

Nivel de estresores laborales

Calidad de vida

Experiencia laboral, numero de
horas mensuales laborales

Ambiente fisico, psicoldgico y social

Impacto del estrés laboral en el bienestar
psicoldgico del personal de un hospital
publico de Medellin, Colombia.

Cano-Garcia, M., Ruiz-Blandén, D.,
Vergara-Vélez, |., Chaverra-Gil, L. (2023)

Sobrecarga laboral
- Agotamiento emocional
- Realizacion personal

- Despersonalizacion

Bienestar psicologico

Desgaste (fisico, emocional, mental)
Demandas del trabajo
Percepcién de autoeficiencia

Actitud (distanciamiento vy frialdad)

Resilencia

Estrés Laboral de los Médicos y
Enfermeras en el area UCI-COVID De La
Clinica Aman en la Ciudad de Manizales.

Quintero, Y., Molano, E. (2021)

1. Vacunacion Masiva
2. Sintomatologia estrés laboral
3. Percepcion del trabajador
4. Entorno intrafamiliar

5. Adecuada remuneracién

6. Discriminacion

- Incertidumbre
- Alteracion del suefio
- Depresion
- Desempefio laboral

Afectacion del area psicosocial,
econdmica y motivacional
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Adaptacion a los protocolos de
bioseguridad y sintomas de estrés laboral
en auxiliares asistenciales de enfermeria

en la ciudad de Popayan en tiempos de
pandemia

Caicedo, N., Monsalve, J., Rojas, B. (2021)

7. Riesgo de exposicion ala
infeccion

8. Pruebas de deteccion

9. Insuficiencia del equipo de
trabajo

10. Medidas gubernamentales

Percepcidn asistencial de
enfermeria

Adaptacion de los protocolos de
bioseguridad

Sintomas de estrés laboral

(Sintomas fisicos, Sintomas
psicoldgicos y sintomas
conductuales)

Irritabilidad, depresidn, ira y tristeza

Incapacidad medica: limitacién del
funcionamiento “laboral-social”

Riesgo — peligro

Motivacion, depresidn y sobrecarga
de trabajo

Ambiente de desconfianza e
inseguridad

Exteriorizan vivencias complejas,
cansancio en su trabajo y
preocupacion.

Incomodidad por la utilizacién
prolongada de los elementos de
proteccion personal (EPP)

Sintomas Fisicos
Dolor de cabeza, cansancio en el
cuerpo, piernas y brazos
temblorosos.

Sintomas Psicolodgicos
Ansiedad, somnolencia, problemas
de atencion, emociones de temor y

evasion.

Sintomas Conductuales
Dificultad relaciones familiares,
sensacion de aislamiento y
desinterés, desequilibrio entre las
demandas de trabajo.

Nota. Elaboracion propia

Segln el estudio de Céaceres et al., (2021) se ha logrado evidenciar los niveles de

escala y subescala de fatiga en la poblacién, comprendido en primera instancia por la sub

escala de satisfaccion encontrando altos puntajes que representan una gran satisfaccion al

ser efectivo en el trabajo; posteriormente esta la subescala de Burnout, en el cual presenta

altos niveles que se asocian con sentimientos de desesperanza y dificultades en llevar a

cabo el trabajo o hacerlo efectivamente y finalmente esta la subescala de fatiga por
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compasion, el cual denota la exposicién secundaria laboral a eventos muy estresantes que
generan un impacto negativo en la vida profesional.

Martinez y Molano (2021), en su investigacién confirman que en relacién con la
pandemia el personal de la salud, se ha visto afectado en los aspectos econémicos y de
estrés laboral, especificamente con el estrés en el area de COVID, las medidas insuficientes
gubernamentales frente al nimero de casos, aumenta los niveles de estrés. Se evidencia
gue la pandemia genera estrés laboral y alteraciones en el desarrollo de la actividad
profesional en el dmbito de cuidado critico COVID, generando agotamiento, depresiény
conflictos intrafamiliares e intralaborales, ademas, la necesidad de gestionar un programa
con el apoyo del drea de psicologia, que permita liberacién y terapia para la gestion de
pensamientos y emociones negativas en compafiia de sus familias y compafieros del drea
de COVID- 19, ademas de la aplicacion periddica de tamizajes en problemas de salud
mental.

Garcia et al,, (2021) en su investigacion aplican la escala de estrés percibido (EEP) al
equipo sanitario de Medicina Intensiva UCI Honda Tolima, obteniendo como resultado un
estrés alto en el 70% de la poblacién y un 30% de estrés moderado, que luego de un
proceso intervencion muestra una diferencia del 10% en cada uno de los valores, estrés
alto 60% y estrés moderado 40%. La estrategia global de intervencion incluye las siguientes
acciones: Aplicacion de la escala de estrés percibido (EEP), Taller de técnicas formales de
relajacidon, entrenamiento autégeno y tipos de meditacion, taller efectos de la relajacion,
creencias, motivacién y bienestar psicoldgicos, intervencién desde el enfoque de la
musicoterapia, habitos saludables, aprovechamiento del tiempo libre, ejercicio fisico por
videollamada, taller sobre pausa laborales dentro de la jornada de trabajo. Se concluye que
a largo plazo la estrategia integral puede disminuir el estrés en el personal sanitario.

Por otra parte Diaz et al., (2024) plantean que la respuesta al estrés agudo de los
participantes del estudio se correlaciond negativamente con la calidad de vida,
observandose diferencias significativas con casi todas las dimensiones de la calidad de vida

excepto por la correlacion entre ambiente fisico y relaciones sociales, esto determina la
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fuerte asociacion negativa entre la calidad de vida y el nivel de estrés, siendo que a mayor
nivel de estrés disminuye la calidad de vida de los enfermeros y enfermeras del estudio.

Cano-Garcia et al., (2023) la presente investigacién enfocada en el impacto del
estrés laboral en el bienestar psicolégico del personal asistencial, después de atravesar la
pandemia covid-19, esta misma generd una sobrecarga laboral que llevd a un desgaste
fisico, emocional y mental. En la recoleccién de datos, se aplicd un cuestionario que mide 2
variables: la primera variable es el estrés laboral o burnout relacionada con el
agotamiento emocional, realizacién personal y despersonalizacién; luego la segunda
variable fue la percepcion de bienestar psicoldgico, el cual estd relacionada con la
resiliencia. En la primera variable se encontrd que el cansancio o agotamiento emocional
fue percibido como medio, mientras que la despersonalizacion fue baja y la realizacion
personal fue identificada como alta, lo mismo que el bienestar psicolégico. Finalmente,
este hallazgo sefiala que a medida que la percepcién de estrés laboral aumenta, la
sensacion de bienestar psicolégico disminuye.

Mientras que Quintero y Molano (2021) consideran que la falta de seguridad frente
al covid-19 con la vacunacion masiva, genera incertidumbre en los trabajadores de la salud,
los cuales son fuente objetiva de estrés laboral; posteriormente encontraron que dentro de
la sintomatologia del estrés laboral debemos tener presente la alteracion del suefio;
asimismo la mitad de los trabajadores encuestados indica depresién siendo este una causa
importante, presentando empeoramiento del funcionamiento social y conductas de
aislamiento; en lo que respecta al entorno intrafamiliar este también influye directamente
en el desempefio laboral causando irritabilidad, falta de motivacidn, apatia, tristeza y baja
autoestima. De igual modo, en la inadecuada remuneracién se concluye que la mayoria de
los trabajadores expresan directamente que esto afecta su area econdmica, motivacional y
psicosocial. Siguiendo con este razonamiento, la discriminacidn juega un papel importante
en el bienestar del personal sanitario, propiciando estados de irritabilidad, depresién, ira,
tristeza que fomentan el estrés laboral. Seguidamente, también se encuentra presente el
riesgo de exposicidn a la infeccion mediante la posibilidad de considerar haber tenido

sintomas relacionados con el COVID, en el que se concluye que, a pesar de las medidas de
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bioseguridad implementadas, el personal de salud adquiera la infeccion generando
limitaciones en su adecuado funcionamiento laboral-social. Finalmente, en lo que respecta
a la percepcion de suficiencia del equipo de salud, la gran mayoria percibe como
insuficiente el equipo de trabajo generando falta de motivacion, depresion y sobrecarga de
trabajo.

Caicedo et al., (2021) en esta investigacidn buscaba explorar la percepcién de la
poblacion auxiliar de enfermeria, con la relacién a su experiencia laboral; encontrando
como categorias de analisis la percepcion en auxiliar asistencial de enfermeria encontrando
gue los participantes exteriorizan vivencias complejas; ademds que manifiestan cansancio
en su trabajo y preocupacién por afectar la salud de sus familias. De igual forma, entre otra
de las categorias estd la adaptacion a los Protocolos de bioseguridad, en el cual los
participantes manifiestan incomodidad generada por la utilizacion prolongado de los
elementos de proteccion personal (EPP) y finalmente en sintomas de estrés laboral desde
lo fisico, se encontro el personal presenta dolor de cabeza, cansancio en el cuerpoy
piernas, en sintomas psicolégicos esta la ansiedad, somnolencia, problemas de atencién,
emociones de temor y en ultimo lugar en los sintomas conductuales encontraron la
dificultad que presentan los enfermeros en sus relaciones familiares y el desequilibrio

existente entre las demandas de trabajo.

Tabla 10
Causas y consecuencias del Burnout en enfermeras (os) de unidad de cuidados intensivos-
ucl

Articulo Causas Consecuencias
Fisicas Interrupciones en tareas
Estrés Laboral en Profesionales de Falta de personal
Enfermeria de la Unidad de Cuidados Turno imprevisible
Intensivos de un hospital Regional de
Amazonas, 2023 Psicoldgicas Miedo a cometer un error en los cuidados de
enfermeria de un paciente
Alvarez, C. (2023) Problemas con un superior

Ver a un paciente sufrir
La muerte de un paciente

Sociales - No tener ocasion para compartir experiencias y
sentimientos con otros compafieros del servicio.
- Dificultad para trabajar con uno o varios
compafieros del servicio.
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- Sentirse impotente en el caso de que un paciente
no presente mejora.

Analisis de la asociacidn entre estrés
laboral y ansiedad en un grupo
asistencial de enfermeria

Muriel, S., Londofio, K., Gil, M., Cruz,
A., Gomez, J. (2023)

Dimensiones
generales del Burnout

Agotamiento emocional
Baja realizacién personal
Despersonalizacion

Prevalencia del sindrome de burnout
en el personal profesional de
enfermeria de una uci neonatal en un
hospital de tercer nivel para el afio
2023 en la ciudad de Cali

Ulabarri, J., Palencia, D., Ordofiez, N.,
Campaz, M., Bardn, N., Castellanos,
C., Rivera, J. (2023)

Agotamiento —
Cansancio emocional

Despersonalizacion

Realizacién Personal

Demandas de trabajo ( Desgaste y fatiga)
Actitudes de frialdad y distanciamiento (Sentimientos
de impotencia, indefencion y frustracion)

Autoeficiencia (escasa competencia y fracaso
profesional)

Desgaste laboral en el personal de
enfermeria en una institucién de
salud de Pasto

Goyes, Ch. et al. (2023)

Desde la aplicacion del
cuestionario Maslach
Burnout Inventory
(MBI)

Niveles de
agotamiento
emocional
Despersonalizacion
Realizacién Personal

No se revelé la presencia de desgaste emocional.

Nota. Elaboracion propia

Segln Alvarez (2023), refiere que el estrés es el resultado de un desequilibrio entre

las exigencias del puesto de trabajo y la aptitud de respuesta de la persona. La variable

contempla las dimensiones fisicas, psicoldgicas y sociales cada una con indicadores que

provocan en la persona sintomas; desde la dimension fisica del estrés se presenta

Interrupciones en tareas, falta de personal, turno imprevisible. Seguidamente esta la

dimensién psicologica en la que se destacan indicadores como miedo a cometer un error en

los cuidados de enfermeria de un paciente, problemas con un superior, ver a un paciente

sufriry la muerte de un paciente. Por Ultimo en la dimension social se encuentran indicadores

tales como no tener ocasién para compartir experiencias y sentimientos con otros

compafieros del servicio, dificultad para trabajar con uno o varios compaferos del servicio y

sentirse impotente en el caso de que un paciente no presente mejora.
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Conforme a ello, Muriel et al., (2023) sefialan que el objetivo de esta investigacion es
analizar las 3 dimensiones generales del sindrome de burnout, en una muestra total de 127
personas pertenecientes a un grupo asistencial de enfermeria. Los resultados obtenidos
muestran la presencia de agotamiento con un nivel bajo, realizacién personal con un nivel
alto y la despersonalizacion con un nivel medio; también es importante tener en cuenta que
los niveles del sindrome de burnout difieren de acuerdo al entorno y al contexto laboral.

Ulabarri et al., (2023) menciona que los resultados se obtuvieron con relacién a las
dimensiones de Maslach Burnout Inventory que son cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. En cuanto a la dimensidn de cansancio
emocional cinco participantes presentan un nivel alto, ocho participantes un nivel medio y
trece un nivel bajo. En la dimensidon de despersonalizacion se obtuvo como resultado que
dos participantes presentan nivel alto, cuatro participantes presentan nivel medio y veinte
participantes nivel bajo. Por ultimo, en la dimension de realizacién personal se obtuvo
cuatro participantes que tiene un nivel alto, once participantes tienen nivel medio y once
presentan un nivel bajo. En resumen dentro de los factores que se evidenciaron entre los
participantes que presentan el sindrome o tiene un riesgo moderado se encuentra la
percepcién de trabajar mucho, la falta de empatia con los pacientes, se identificé el
sentimiento de que el trabajo en muchas ocasiones se convertia en algo desgastante.
Aunque solo el 8% de los participantes presentd el sindrome.

Goyes et al.,, (2023) en su investigacidn sobre desgaste laboral, en una institucién de
salud de Pasto; donde la aplicacion de los instrumentos, no revelo la presencia de desgaste
laboral en niveles altos, si confirma la tendencia a padecerlos, recomendando la
implementacién de estrategias de autocuidado en el entorno laboral y acompafiamiento
multidisciplinario con el propdsito de prevenir el desgaste laboral en el personal de

enfermeria de la UCIN.
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Tabla 11
Carga Laboral en enfermeras(os) de unidad de cuidados intensivos UCI

Articulo Factores de Carga Laboral
Factores Asociados a la Sobrecarga Laboral en Personal Rango de edades entre 35 - 60
de Enfermeria en Hospital de Tercer Nivel de Cartagena Sexo femenino
Afos de experiencia
Gomez, Espitia. D. et al (2021) 6 a 10 paciente atendidos por turnos

Funcidn Fisica, Rol Fisico, Dolor Corporal, salud general,
Relacion entre condiciones de trabajo con la calidad de vitalidad, funcién social, rol emocional y salud mental.
vida relacionada con la salud de trabajadores de
enfermeria y medicina de unidades de cuidados
intensivos durante la pandemia COVID 19 en Santa Marta.

Canova-Barrios, C., Ramos, E., Alvarez-Mifio, L., Gonzalez,
T., Osorio, E. (2023)

Demanda laboral y sintomas de estrés laboral en - Demanda laboral - Sintomas del estrés
auxiliares de enfermeria en tiempos de pandemia en Carga mental Desgaste laboral
Popayan Responsabilidad del cargo Insomnio
Jornada de trabajo Fatiga
Mosquera, D., Garcés, Z., Pérez, N., Solis, M. (2021) Ambiente y esfuerzo fisico Irritabilidad

Desmotivacién laboral

Nota. Elaboracion propia

Gdémez et al., (2021), evidencian en su investigacion aquellos factores asociados a
la sobrecarga laboral. Los factores evaluados fueron, éxito derivado del trabajo, trabajo
duro para alcanzar el desempefio, exigencia fisica, ritmo apurado de la tarea, exigencia
mental, ansiedad, seguridad y enojo. El indice de carga de trabajo se tomdé como la
sumatoria de los items promediados en el instrumento NASA TLX, que permite establecer
la sobrecarga laboral. Como resultado se encuentra una alta sobre carga 71%, los factores
con mayor aporte fueron rendimiento relacionado con el éxito derivado del trabajo y
esfuerzo relacionado con la percepcion del costo que tiene alcanzar el nivel de desempefio.
En la investigacién se destaca la prevalencia de sexo femenino en el ejercicio de Ia
profesidn, lo que prevé una sobre carga, dado que la mujer se desempefia en diversos
roles, como ama de casa, cuidadora, lo que desencadena riesgos psicofisicos para la salud

de la mujer.
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Canova - Barrios et al., (2023) indican que las unidades de cuidados intensivos (UCI)
son una de las dreas que mas modificaciones han sufrido, ya que se ha cambiado la forma
de relacionarse entre profesionales, pacientes y familias; produciendo un deterioro de los
componentes mentales. Al analizar las dimensiones de la Calidad de vida relacionada con la
salud, se encontrd que la Funcidn fisica presentd la media mas alta, seguido del rol
emocional y la vitalidad fue la dimensidn con la media mas baja. Al categorizar los puntajes,
se encontré que las dimensiones con mayor proporcidn de puntajes bajos fueron Vitalidad
y Funcién Social, mientras que la Funcion Fisica, mostré ser la menos afectada de la
muestra con puntajes bajo. Finalmente, el Rol Emocional se asocid con el cargo de Auxiliar
de Enfermeria

De acuerdo a la revisién de Mosquera et., (2021) menciona que el objetivo de esta
investigacion es describir la asociacion entre la demanda laboral, con la aparicion de
sintomas de estrés en auxiliares de enfermeria. Dentro de las categorias, se encuentran
experiencia de trabajo por SARS CoV-2, demanda laboral y sintomas de estrés laboral.

Respecto a la categoria demanda laboral se encuentra las siguientes subcategorias:
carga mental, responsabilidad de cargo, ambiente y esfuerzo fisico, jornadas de trabajo.
Para la categoria sintomas de estrés encontramos las siguientes subcategorias: desgaste
laboral, fatiga, insomnio, irritabilidad y desmotivacion, las cuales permitiran realizar un
anadlisis de la informacién de acuerdo a las mismas, desde la experiencia propia del

participante y la asociacion entre la aparicion de sintomas de estrés y demanda laboral.

Tabla 12
Factores de riesgo - Estrés laboral en enfermeras (os) de unidad de cuidados intensivos UC/

Articulo Factores de riesgo
Entorno Laboral de Enfermeria de Bogota Politicas de Personal
Planeacién de recursos de enfermeria
Pefia, Alfaro. B. et al (2022) Autonomia

Relaciones profesionales
Organizacion

Intralaborales:
Demandas emocionales
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Factores de riesgo psicosociales que impactan el ambito
laboral de los profesionales de la salud en la unidad de
cuidado intensivo

Alba, Arias. M. et al (2021)

Demandas ambientales
Demandas de esfuerzo fisico
Demandas cuantitativas
Extralaborales:
Caracteristicas de vivienda y su entorno
Tiempo fuera del trabajo
Desplazamiento trabajo — vivienda — trabajo

Factores de riesgo psicosociales asociados al trabajo del
profesional de enfermeria en una unidad de cuidados
intensivos en la ciudad de Pereira.

Cuenut, L., Cardona, L. (2023)

Exigencias laborales
Ritmo de trabajo
Doble jornada
Exigencias emocionales

Factores que inciden en el nivel de estrés laboral en el
personal asistencial en un servicio de urgencia en la fase
de mitigacion del covid-19

Contreras, C., De La Hoz, Y., Martinez, L. (2022)

Factores de estrés laboral — 6 dimensiones:
1. Cansancio emocional
(Demandas de trabajo, pérdidas progresivas de energia,
fatiga y desmotivacion)

2. Realizacion personal
(Auto-percepcién negativa)

(Baja realizacion personal — Depresion, baja morarl,
evitacidn relaciones interpersonales, baja autoestima e
incapacidad para soportar la presion)

3. Despersonalizacion
(Entornos de conflictividad interpersonal y aislamiento
personal)

3. Aspectos relacionales
(Deterioro de relaciones afectivas y afectacion
productividad laboral)

4. Fatiga por compasién
(Agotamiento fisico, emociona, social)
(Pérdidas generadas por empatia y estrés traumatico
secundario)

6. Miedo/ansiedad
(Tensiones emocionales, ansiedad, angustia y depresion)

Nota. Elaboracion propia

Pefla et al., (2022), en su investigacion sobre ambiente laboral, encuentra que mas

de la mitad de los encuestados valoran el entorno laboral como no saludable, reafirmando

gue el ambiente de trabajo se encuentra ligado a la satisfaccion laboral de los

enfermeros(as) y con la percepcion de los pacientes de la calidad de la atencién. Relaciona

el componente estructural de la organizacién, especificamente, los subdimensiones de

politicas de personal y planeacién de recursos de enfermeria, consideradas no saludables,
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con la alta rotacion y la sobrecarga laboral. Destacan que en la interaccion enfermero(a) —
organizacion, el reconocimiento obtuvo bajos puntajes, siendo uno de los elementos
centrales que garantizan entornos laborales saludables. En la investigacion se plantea como
limitacién la participacion del 56,7% de los enfermeros, lo cual impide reconocer los
hallazgos como representativos para el entorno laboral de la institucion.

Alba et al., (2021) identifican los factores de riesgo en los profesionales de IPS UCI
Colombia SAS utilizando el cuestionario de la bateria de instrumentos para la evaluacién de
factores de riesgos psicosociales para medir las condiciones intralaborales de la forma Ay
extralaboral, correlacionando con el atributo de seguridad del sistema obligatorio garantia
de la calidad en salud. En el ambito intralaborales las demandas emocionales registraron el
valor mas alto que exhibe riesgo psicosocial, seguida por las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico, mientras que, en el ambito extralaboral, los porcentajes de mayor riesgo
fueron ocupados por caracteristicas de la vivienda y su entorno, seguido por tiempo fuera
del trabajo. Los resultados obtenidos se plantean como alternativa para la contribucién al
mejoramiento continuo de los procesos, trazando lineas de accién especificas que se
contemplen como una dimensidn transversal de la calidad, con la recomendacioén de que se
integren al sistema de gestion de la calidad de la organizacion.

Segln el estudio de Cuenut et al., (2023) se ha logrado evidenciar que el estrés
laboral y los factores psicosociales asociados al trabajo pueden presentar diversas
repercusiones significativas en la salud de los empleados, especialmente en los
profesionales de enfermeria. Luego de la revision bibliografica realizada, emergieron las
siguientes categorias exigencias laborales, ritmo de trabajo, doble jornada y exigencias
emocionales. Sin embargo, desde la categoria de exigencias laborales, la enfermeria es
considerada una de las profesiones mas estresantes, experimentando cambios segun la
exigencia requerida. Estos factores, relacionados con el deterioro de las condiciones
laborales. Asimismo, en la categoria de ritmo de trabajo, el personal de enfermeria cuenta
con intensidad en los servicios debido al alto nimero funciones asistenciales,
presentandose poco reconocimiento laboral, falta de concientizacion de la importancia del

bienestar laboral, |a falta de apoyo y el desequilibrio en las cargas laborales. En lo que
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respecta a la doble jornada tiene un impacto significativo en la salud y el bienestar de los
enfermeros, generando un aumento en los turnos de trabajo, horarios laborales extensos,
entorno altamente exigente; todo eso representa riesgo para el aumento de estrés.
Finalmente, en las exigencias emocionales, se presenta poca colaboracion en el ambiente
laboral, falta de empatia entre colegas y la necesidad de contar con los recursos laborales
adecuados para hacer frente a las demandas del trabajo.

Por otra parte, Contreras et al., (2022) menciona que el objetivo de esta
investigacion es analizar los factores que inciden en el nivel de estrés laboral en el personal
asistencial de enfermeria; con respecto a los factores de estrés laboral se toma en cuenta
seis dimensiones las cuales son: cansancio emocional, realizacion personal,
despersonalizacion, aspectos relacionales, fatiga por compasién y miedo/ansiedad.

Dicho lo anterior, la primera dimensién cansancio emocional, da cuenta a la
experiencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas de trabajo, pérdidas
progresivas de energia, debido a que existe fatiga y desmotivacién en el cumplimiento de
las actividades laborales. En la segunda dimensién de realizacion personal, se encuentra
baja realizacidn personal, depresion, baja moral, evitacion de relaciones interpersonales,
baja autoestima e incapacidad para soportar la presién. Posteriormente en la tercera
categoria de despersonalizacion se encuentran actitudes negativas, insensibles, frias y de
distanciamiento hacia los destinatarios de los servicios que se prestan. Esto sucede porque
se les culpabiliza de sus problemas ocurrentes durante la prestacion, repercutiendo en la
calidad del trabajo realizado. Seguidamente en la categoria relaciones interpersonales se
puede captar una autopercepcion negativa que termina generando obstaculos y baja
realizacion personal. En la categoria de despersonalizacién, se presenta un desarrollo de
actitudes negativas, insensibles, frias y de distanciamiento hacia los destinatarios de los
servicios que prestan, esto sucede porque se les culpabiliza de sus problemas ocurrentes
durante la prestacion, repercutiendo en la calidad del trabajo realizado. Del mismo modo,
en aspectos relacionales, se observa climas de trabajos intensos, rutinarios y competitivos.
En algunos momentos, predominan relaciones laborales inadecuadas entre médicos,

enfermeras y el resto del personal. Conforme a ello, en la categoria de fatiga por
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compasion, el estrés laboral genera consecuencias en las relaciones interpersonales,
también la calidad de las relaciones matrimoniales, divorcios o problemas en el noviazgo.
Finalmente, en la Ultima categoria miedo /ansiedad suele venir asociado a sentimientos de

angustia, estrés y depresion, generan tensiones emocionales.

Discusion

La unidad de cuidados intensivos UCI, se caracteriza por prestar un servicio de alta
complejidad a pacientes en estado critico y con alta probabilidad de morir, desde esta
perspectiva genera un contexto de tensién, carga fisica y emocional, que puede superar la
capacidad de respuesta del personal especializado; y aungue la informacion disponible
sobre el estrés laboral, sus causas y consecuencias es amplia y se ha ido profundizando con
el tiempo, basdndose en las exigencias del entorno laboral, la revision documental
realizada, permite abordar espacios de mayor amplitud en lo que respecta al estrés, sus
causas y consecuencias, especificamente en los enfermeros(as) de UCI.

El periodo de analisis comprendido entre al afio 2021 y 2023 refleja que existe un
amplio grupo de investigaciones en el sector salud relacionado con el personal sanitario
gue trabaja en UCl y el estrés laboral, aun asi, este se ve significativamente disminuido
cuando se delimita geograficamente a Colombia y se centra en el personal de enfermeria;
con la particularidad de que la mayoria de las investigaciones se realizan con poblacién
objetivo que no corresponde de manera exclusiva al personal de enfermeria de UCI, en
este caso corresponde al 79% de las publicaciones incluidas para el analisis final, revelando
el potencial investigativo para Colombia en este sector del personal de salud.

Se logra evidenciar factores repetitivos en las causas del estrés laboral del personal
de enfermeria de UCI, que se relacionan también como causa del sindrome de burnout y la
ansiedad, entre los que se encuentran la despersonalizacion, la insatisfaccion laboral, |a
motivacion, la realizacion personal y las relaciones interpersonales o familiares. De igual
manera para las consecuencias se coincide en aspectos como depresion, irritabilidad,

insomnio, aislamiento y falta de motivacion, ademas de, cefaleas y dolores musculares.
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En el analisis de las publicaciones no se evidencia de manera explicita, el abordaje o
desarrollo referente de los modelos psicolaborales, pero se establece el uso de escalas de
valoracién en la medicidn de los diversos componentes investigativos, algunos de los
evidenciados son, la Escala “Nursing Stress Scale” (NSS) cuyo objetivo es medir el nivel de
estrés y la frecuencia con que ciertas situaciones son percibidas como estresantes, la escala
de Maslach Burnout Inventory (MBI) escala que valora sentimientos y/o actitudes que
presenta el trabajador con el fin de identificar el desgaste profesional, la escala y subescala
de fatiga y la escala de estrés percibido (EEP)

Es importante resaltar que diversas entidades también han desarrollado
herramientas para medir las implicaciones e impactos relacionados con los riesgos
psicosociales a los que estd expuesta la poblacion laboral, con el fin de gestionar y crear
acciones que reduzcan los efectos. Sin embargo, en la practica tal impacto no es evidente,
generando que la realidad difiera de las politicas desarrolladas, dado que, en el andlisis
documental realizado, en el desarrollo de las actividades laborales de la enfermeria, no se
dan las condiciones necesarias para minimizar efectivamente los agentes estresores del
entorno vy las afectaciones que esto genera en su salud, se descubre que estos esfuerzos
pueden no ser suficientes en situaciones donde el personal de enfermeria presenta un bajo
nivel de ingreso promedio, en términos del costo de vida.

Como observacion especial, es necesario resaltar que el contexto de pandemia, no
solo realzo la importancia del conocimiento y la investigacidn en los factores relacionados
con el estrés laboral, sino que los agudizo, potenciando el nivel de tensiéon y aumentando
los factores de riesgo y por lo tanto los componentes estresores y sus consecuencias,
generando un matiz significativo el componente emocional, especialmente por las
condiciones del personal de enfermeria relacionadas con el aislamiento, el miedo al
contagio de la familia y el riesgo de muerte.

Es evidente que, en el ejercicio laboral del personal de enfermeria de UCI, éste se
somete a diversos estresores que impactan en el desarrollo del Sindrome de Burnout,

dada su exposicion a diversos factores de riesgo psicosocial, lo que coincide con lo
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expuesto en los estudios de los autores Cuenut et al., (2023) y Contreras et al., (2022).

Logrando evidenciar cansancio emocional, exigencias laborales y despersonalizacion.

Capitulo 4. Conclusiones

El personal de enfermeria de UCI, se expone a un entorno laboral de alta
complejidad que potencia los factores de riesgos psicosocial, exhibiendo la necesidad de
una disposicion institucional y personal que permita la adecuada gestion y apoyo en la
minimizacion del impacto y un acompafiamiento acertado en los trabajadores que padecen
el estrés laboral, desde esta perspectiva el analisis revela un vacio en la investigacién, con
poblacion objeto, exclusiva para el personal de enfermeria de UCI.

Para el periodo establecido las principales causas y consecuencias del estrés laboral
se relacionaron con la insatisfaccion laboral, la falta de motivacion, la no realizacién
personal y las dificultades en las relaciones interpersonales o familiares y las causas se
centraron en depresion, irritabilidad, insomnio, aislamiento y falta de motivacion, ademas
de, cefaleas y dolores musculares.

La intervencion y los cambios necesarios para mediar en la minimizacion del
impacto del estrés laboral, requiere no solo un mayor conocimiento de las dindmicas que
generan y padece el personal de enfermeria de UCI, sino investigaciones que vayan mas
alla del diagndstico y valoracion, aproximandose al conocimiento de las acciones de
intervencion que generan mayor impacto y funcionalidad en la gestion de las causas y

consecuencias del estrés laboral, en este sector de la salud.

Se evidencian la necesidad de que no solo se generen politicas institucionales que
aporten al mejoramiento del entorno laboral, sino que también generen cambios
significativos desde las politicas de remuneracién y disposicion de las jornadas laborales, de
manera que se dé una solucién integral que realmente pueda representar un
mejoramiento en las condiciones laborales, personales y profesionales del personal de

enfermeria de UCI d en Colombia.
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Los estudios analizados y los datos disponibles sirven como guia para el escenario
ideal que debe materializarse, para que el personal de enfermeria de UCI del pais, trabaje
en condiciones que promuevan un alto nivel en la calidad de vida y al mismo tiempo, ajuste

los procedimientos operativos para reducir los factores estresantes del entorno.

Recomendaciones

La revisidon revela un escaso material de investigacion centrado de manera
exclusiva en la poblacién de enfermeria de UCI para Colombia, se recomienda ampliar la
exploracion e investigacion que caracterizan el estrés laboral, sus causas y consecuencias,
en este sector del personal de salud.

Es evidente el impacto de la pandemia y el analisis revela la ingente necesidad de
generar mecanismos y estrategias institucionales, para desarrollar la capacidad de
afrontamiento del personal de enfermeria, mejorar la calidad de vida en aspectos
especificos del entorno laboral como la satisfaccién laboral, la motivacién y la realizacién
personal, se recomienda que la implementacion de estos mecanismos, abarquen no solo la
valoracion y diagndstico, sino la intervencién y posibles soluciones.

Se recomienda que el personal de enfermeria indague, especialmente los
estudiantes en proceso a ser profesionales, y se apropie de la informacién y conocimiento
necesario, sobre el estrés laboral en su entorno de trabajo, de manera que tenga una
propia iniciativa en la gestion del mismo, que incluya rituales personales, recursos y
personas alrededor con las que pueda contar al momento de requerir apoyo.

Se recomienda a las instituciones que tienen Unidad de Cuidados Intensivos incluir
en la dindmica de la funcién laboral y en las instalaciones, procesos, mecanismos y espacios
gue fortalezcan la capacidad de respuesta, autogestion y apoyo para el personal de

enfermeria.
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