DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ERGONOMIA AMBIENTAL 1

NUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Disefio de estrategias para mejorar la ergonomia ambiental de la empresa Grucoing S.A.S.

Yeni Paola Barajas Suarez, Sayra Catherine Cordero Lépez y

Genyffer Villamizar Lopez

Corporacion Universitaria Minutos de Dios
Rectoria Oriente / Centro Regional Bucaramanga
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Julio de 2025


https://posgrados.aulasuniminuto.edu.co/user/view.php?id=17563&course=2712

DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ERGONOMIA AMBIENTAL 2

Disefio de estrategias para mejorar la ergonomia ambiental de la empresa Grucoing S.A.S.

Sayra Catherine Cordero Lopez, Yeni Paola Barajas Suarez y

Genyffer Villamizar Lopez

Trabajo de grado presentando como requisito para optar por el titulo de Especialistas en

Gerencia de riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo

Asesor

Julio Cesar Bardn Rueda
Esp. en Gerencia Riesgos Laborales y Salud en el Trabajo

Yohanna Milena Rueda Mahecha
Magister en Educacion

Corporacion Universitaria Minutos de Dios

Rectoria Oriente / Centro Regional Bucaramanga

Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Julio de 2025


https://posgrados.aulasuniminuto.edu.co/user/view.php?id=17563&course=2712

DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ERGONOMIA AMBIENTAL

Tabla de Contenido

RESUIMEN ..ttt b e st e s be e s e e b e nr e e nneeanneenreeas 7
N 0151 =T 8
1) € go T [T o] o o ST PRRSRPRRSIN 9
N 1 1 1 =T o o PRSP 11
2. DescripCion Del Problema.........ccooiiiiiiiieeee e 13
2.1.  Planteamiento del Problema ... 13
2.2, Formulacion del problemas... ..o e 16
K O o 11 {10 XSSP 16
3.1, ODJEtiVO GENEIAL........ecieiieiiece e e 16
3.2, ODbjetivos ESPECITICOS .....cveiuieiiiieie ettt 17
4. Marco REErENCIAL.........ccccoiiiiiiiiee e 17
o B /- T oo I o 1 1510 ] [ OO ORP TP RURRPR 17
o Y/ - T oto T =Yoot TSSOSO 20
4.3, Marco CONCEPTUAD ..ot 24
4.4, MArCO LEJAL.....cc.i i 25
5. IMELOUOIOGIA ...t ettt 27
5.1, Tip0o de INVESTIGACION ....c.eiuiiiiiiiieieiieeeee et 27
5.2.  ElEnfoque de 1a INVESIGACION ........ccceeiviiiiiicciece e 28
5.3, PODIACION Y MUESIIA ......cvieiiiiiecie ettt 29
5.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion ...........cc.ccocvvvviieeieneen, 29
6. Desarrollo de ODJELIVOS ........c.ccuiiiiiice e 32
6.1. Obijetivo especifico 1. Analizar las condiciones de ergonomia ambiental ............ 32
6.2.  Objetivo especifico 2. Identificacion de riesgos y problematicas ..............ccc........ 44
6.3. Objetivo especifico 3. Estrategias de intervenCion.............cccocvevveveieerieenieseennnnn, 49
A ©o ] [0] 113 o] g TS SRS 54
ST = Todo] 0 1= T - Tod o] 1= USSR 55
Referencias BiblIOgrafiCas ..........ccoooiiiiiiii e 56

APEBNICE ... bbb bbbttt bbbttt 59

3



DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ERGONOMIA AMBIENTAL 4

Lista de tablas
Tabla 1. Resumen fases y cumplimiento de ODJELIVOS. ..........ccveieiieiiiicieere e 31
TADIA 2. GANBIO ...t bbbt b e bbbt bt b bt b e b e 32
TADIA 3. EQA ...ttt 33
Tabla 4. Tiempo [aD0Iad0 ........cciiiiiice e sae e 33
Tabla 5. Area 08 traba 0. ..........c.coevieieeeeeeeeeeeeesee et ee sttt sttt es et 34
Tabla 6. Problema visual o incomodidad por la luz del area de trabajo...........cccccooeveiiiiiennnnnn 35
Tabla 7. Padecimiento de algin Sintoma VISUAL.............ccuiiiiiiiniieieeesee e 35
Tabla 8. Funcionamiento del sistema de ventilaCion ... 36
Tabla 9. Limpieza y frescura del @ire..........ccoooviiiiiiiiicc e 36
Tabla 10. Problema de salud o incomodidad por la temperatura ..........ccccooeeeieiiiininieiceen, 37
Tabla 11. Interferencia del ruido en el trabajo ..........cccovieiiiiiiiii e, 38
Tabla 12. Padecimiento de algin sintoma relacionado con el ruido..........ccccccevvveveiiciecce e, 38
Tabla 13. Molestias fisicas derivadas al mobiliario 0 equipamiento..............cccccevveevieieeseciiennen, 39
Tabla 14. Equipos y herramientas adeCUAAOS. ..........ccveerriererieieere e seese e sae e e 40
Tabla 15. Principales problemas en el area de trabajo...........cccccvvviieiericieie e, 40
Tabla 16. Cambios al area de trabajO............ccviieiieiiiieciece e 41
Tabla 17. Método de ponderacidn de factoreS..........cccooveiieiiiii i 44
Tabla 18. Resumen hiStOrico de AUSENTISIMO .........ciiiiiiiieieierie e 45
Tabla 19. Plan de mejoramiento de la empresa Grucoing S.A.S. .....cocoiviieieieneieesee e, 49
Tabla 20. Plan de accion Y SEQUIMIENTO.........ccuiiieiieiecie e ese et sra e ere e sae e sreas 52

Tabla 21. Metas proyectadas POr €Strategia.........cccvevivieiieiieiiee it 53



DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ERGONOMIA AMBIENTAL

Lista de figuras

Figura 1. Inspeccion a puestos de trabajo ..........ccovieiiiiiiiiiiiiie e

5



DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ERGONOMIA AMBIENTAL

Lista de Apéndices

APENAICE A, ENCUESTA ...evviieieieeie ettt ettt e et e st et esbe e be e st e s reenbeeneesneenreennennes

Apéndice B. Ponderacion de faClOreS.........cccveiiiieiieii et

6



DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ERGONOMIA AMBIENTAL 7

Resumen

El presente trabajo de investigacion consiste en el disefio de estrategias para mejorar la
ergonomia ambiental de la empresa Grucoing S.A.S., por medio de la investigacion de la
problematica evidenciada y proporcionada sobre las condiciones actuales de los puestos de trabajo
y de salud de los trabajadores de la empresa, relacionados al factor de riesgo ergondémico de origen
laboral a través de la seguridad y salud en el trabajo. A través de un analisis basado en la
observacién y en la aplicacion de una encuesta se conocieron las condiciones en las cuales estan
desempefiando sus actividades los empleados, dicho andlisis ayuda a disefiar estrategias para la

prevencion y control del riesgo ergondmico que puedan derivarse de las condiciones de trabajo.

Palabras Clave. Ergonomia, Confort, Riesgo, lluminacion, Temperatura, Ruido.
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Abstract

This research study aims to design strategies to improve the environmental ergonomics of
Grucoing S.A.S., a company focused on the investigation of problems identified and presented
regarding the current workplace conditions and the health of the company's employees, related to
occupational ergonomic risk factors through occupational health and safety. Through an analysis
based on observation and a survey, the conditions under which employees are performing their
activities were identified. This analysis helps design strategies for the prevention and control of

ergonomic risks that may arise from working conditions.

Keywords. Ergonomics, Comfort, Risk, Lighting, Temperature, Noise.
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Introduccion

La empresa Grupo Consultor e Ingenieros S.A.S (Grucoing S.A.S.) es una sociedad de
nacionalidad colombiana con domicilio principal en el municipio de Floridablanca - Santander, es
una empresa de caracter privado, cuyo objeto social consiste en la construccion, consultoria,
disefio, interventoria, auditoria de obras de Ingenieria Civil, Ambiental, Industrial, Arquitectura y
demés éareas afines.

Grucoing S.A.S., busca ofrecer productos y servicios relacionados con el sector de la
construccion y consultoria en todo el territorio colombiano brindando un alto nivel de calidad,
responsabilidad y cumplimiento, siguiendo las normas técnicas y de ingenieria que exigen los
proyectos que se ejecutan, a través del aprovechamiento de su talento humano y sus recursos
operativos, técnicos y financieros, valiéndose de su capacidad de liderazgo, experiencia y
confianza ha logrado crecer y aumentar significativamente su portafolio de clientes y servicios.
(Grucoing S.A.S., 2024)

En particular, en esta investigacion se aborda desde el desafio del disefio de estrategias
que contribuyan a mejorar el rendimiento de los trabajadores utilizando su entorno laboral a
favor, actualmente se ha observado que la ergonomia ambiental es una ciencia encaminada en
estudiar las condiciones fisicas y ambientales humanas en relacion a los requerimientos y
desempefios laborales, por ende, se ha convertido en un aspecto fundamental que impacta tanto
en las organizaciones como en el bienestar y la productividad de los trabajadores. (Martins, 2024)

La ergonomia es vital dentro del entorno laboral puesto que mitiga la probabilidad de
ocurrencia de lesiones y accidentes, ademas permite mejorar la eficiencia y productividad de los
empleados, disminuir el ausentismo y rotacion de personal; es decir, en general contribuye a

mejorar la calidad de los colaboradores de la empresa. Actualmente la responsabilidad social no
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solo se enfoca en el medio ambiente y de programas o iniciativas de impacto social a terceros se
trata de asumir el compromiso que se adquiere con los empleados, supliendo sus necesidades,
creando espaciados sanos y promoviendo su desarrollo integral. (Martinez, 2022)

Actualmente Grucoing S.A.S., cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo
gestionado desde el area de recursos humanos, pero no con una persona experta en el tema que
pueda asesorar a la empresa en temas puntuales como la ergonomia ambiental. De alli surge la
necesidad de la investigacion en pro del compromiso de la mejora continua, atendiendo aquellos
vacios que se estén generando al interior de la empresa especificamente en el tema puntual de la
ergonomia ambiental, con el objetivo de optimizar las condiciones del entorno laboral
promoviendo el bienestar la salud y la productividad de los empleados.

La metodologia usada en este proyecto es descriptiva, que consiste en observar y describir
las caracteristicas de un determinado grupo, para ello se analizan las condiciones actuales de
ergonomia ambiental mediante la evaluacion de factores fisicos en las diferentes areas de trabajo,
identificando los riesgos y problematicas que afectan el bienestar y la productividad
de los empleados y asi definimos las estrategias de intervencion enfocados en las condiciones
fisicas de los espacios laborales.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto y un disefio descriptivo, permitiendo
analizar las condiciones actuales del entorno laboral. El objetivo general consistio en disefiar
estrategias para optimizar la ergonomia ambiental en Grucoing S.A.S. Entre los principales
resultados se identificaron deficiencias relacionadas con el mobiliario, la ventilacion y la
iluminacién. Como conclusién, se propone la implementacion de estrategias de intervencion
enfocadas en mejorar las condiciones fisicas del espacio laboral, destacando el uso de cartillas

informativas como herramienta de sensibilizacién.
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1. Justificacién

Los factores ergondmicos son cruciales para la salud y el bienestar de los trabajadores. En
Grucoing S.A.S., pese a utilizar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, este se
viene desarrollando con el apoyo de la Aseguradora de Riesgos Laborales desde el departamento
de recursos humanos; sin embargo, al carecer de una persona destinada Unicamente a estas
actividades ha hecho que el proceso se haga de manera més lenta o se descuiden areas que estan
generando disconfort entre los empleados, por ejemplo muchos de los trabajadores han
manifestado incomodidades fisicas y estrés a causa de factores como una iluminacion
inadecuada, una ventilacion deficiente, ruidos molestos, temperaturas incomodas, el disefio de sus
espacios, entre otras, afectando significativamente la concentracion y la capacidad de los
empleados para dar cumplimiento a sus tareas de manera eficiente, hasta el punto de ser el
causante de enfermedades laborales, renuncias o ausencias.

Atendiendo a lo planteado anteriormente se genera un plan de accion evocado en
estrategias que pueda apoyar la gestion de seguridad y salud en el trabajo desde la ergonomia
ambiental; es decir, estudiando las condiciones fisicas y ambientales a las cuales estan sometidos
los empleados y con base en ellas, disefiar un ambientes de trabajo que se adapten a las
necesidades de los colaboradores previniendo dafios en la salud evaluado desde las dimensiones
fisica, mental y social, ayudando a incrementar el desempefio, la seguridad y el confort de los
trabajadores.

Por otra parte, hay que tomar en cuenta que cerca del 65% de los trabajadores en el
mundo se encuentran en ambientes de oficina, por lo tanto, la ergonomia se convierte en una

variable fundamental en el mejoramiento de las condiciones de trabajo. para lograr obtener un
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ambiente agradable, acogedor y muy comodo, lo que se traduce en una mayor productividad
laboral (Bulmaro, 2021).

Aunque cada dia crece la conciencia sobre la importancia de la ergonomia, Grucoing
S.A.S., carece de un plan para solucionar estos problemas y mejorar el entorno laboral, generando
desmotivacién y un ambiente laboral poco saludable, ademéas impide que la organizacion
aproveche todo el potencial de sus empleados. Es por ello por lo que se implementaron medidas
ergonoémicas adecuadas favoreciendo a los trabajadores y mejorando la eficiencia 'y la
competitividad de la empresa. La ergonomia en el trabajo especificamente tiene un gran impacto
en el rendimiento del empleado, dado que cuando un trabajador estd comodo en su posicion de
trabajo es mas sencillo que se concentre mas en sus tareas; ademas, una postura corporal
adecuada reduce la fatiga y el estrés en el cuerpo, resultando en un mayor rendimiento diario.
(Ruiz, 2023).

Un ejemplo que sustenta la importancia y la relevancia de la ergonomia en el rendimiento
laboral, es el trabajo de grado Jiménez (2024) titulado “La ergonomia y su incidencia en el
rendimiento laboral en los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba-
CACVIL”; en el proyecto se identificaron varios factores de riesgo ergonémicos en los lugares de
trabajo de la cooperativa, ademas realizé la evaluacion del desempefio laboral de los
colaboradores que mostré un comportamiento desfavorable en responsabilidad, competencia y
cumplimiento de sus responsabilidades laborales. finalmente concluy6 que un entorno de trabajo
ergonomicamente deficiente puede afectar negativamente el desempefio a largo plazo.

Consecuentemente, fue fundamental investigar y disefiar estrategias efectivas que
permiten mejorar la ergonomia ambiental en Grucoing S.A.S. Esto incluye la identificacion de las

principales areas de riesgo, el analisis de la percepcion de los empleados sobre su entorno de
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trabajo y la propuesta de soluciones practicas que promuevan un ambiente laboral mas saludable
y productivo, asi se incrementa la satisfaccion de los empleados, lo que conlleva a tener un
ambiente laboral positivo, en el que todos los trabajadores se sienten valorados y cuidados,
generando mayor motivacion, teniendo un impacto directo en la productividad y en la calidad del
trabajo que se realiza. Es por ello por lo que, se disefiaron estrategias que optimizan la ergonomia
ambiental y puede convertirse en una inversion que mejore la salud de los empleados y

contribuya al cumplimiento de objetivos de la empresa a mediano y largo plazo.

2. Descripcion del Problema

2.1. Planteamiento del Problema

A nivel internacional, diversas organizaciones han destacado la importancia de mejorar
los entornos laborales desde la perspectiva de la ergonomia ambiental. La Organizacion
Internacional del Trabajo (2023) ha sefialado que las condiciones del ambiente fisico en el
trabajo, como la iluminacion deficiente, los niveles de ruido excesivos, la mala ventilacion y la
exposicion a temperaturas extremas, contribuyen significativamente al aumento de enfermedades
laborales y a la disminucion de la productividad.

En la empresa Grucoing S.A.S., los entornos laborales enfocados en ergonomia
ambiental, que abarcan componentes como la ventilacién, iluminacion, la temperatura, el ruido y
el disefio del espacio laboral, desempefian un rol de suma importancia en el bienestar, salud y
productividad de los empleados. Estos aspectos han sido motivo de inquietud e intranquilidad por
parte de la empresa, en Colombia, segun el Informe Anual de Estadisticas de Salud Ocupacional
del Ministerio de Trabajo (2023), més del 60% de las enfermedades laborales estan relacionadas

con las condiciones inadecuadas del entorno laboral, especialmente en sectores industriales y de
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construccion, donde predominan riesgos fisicos como la exposicion al ruido y las posturas
inadecuadas. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente el 60-80% de
las personas experimentaran dolor de espalda en algin momento de su vida, y el 20% de las

lesiones laborales se deben a problemas musculoesqueléticos.

Segun el Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo de Colombia (2023), el 45%
de las incapacidades laborales en el pais estan relacionadas con trastornos musculoesqueléticos y
fatiga cronica; condiciones que estan directamente vinculadas a entornos de trabajo poco
ergondmicos, a partir de ello, se quiere implementar en Grucoing S.A.S., estrategias que logren
mitigar la probabilidad de afectacion en la salud de sus colaboradores a causa de problemas
ergondmicos, que como se menciond anteriormente en las estadisticas son una de las principales
causa de ausentismo, asi mismo crear espacios sanos que promuevan el trabajo bajo condiciones

dignas con tiempos de descanso creando el mejor confort posible para sus empleados.

Por otra parte, teniendo en cuenta la investigacion publicada por el Instituto Nacional de
Investigacion y Seguridad de Francia, después de haber laborado cinco horas seguidas sentado
frente a una pantalla de computador, se aumentan las probabilidades de enfrentar enfermedades
de problemas visuales y corporales, generando a corto plazo un decrecimiento de la
productividad y del grado de concentracién de los trabajadores (Ruiz, 2012), que como se ha
percibido en la empresa Grucoing S.A.S., muchos de sus empleados pasan mas de este tiempo

frente a sus dispositivos de computo realizando las tareas inherentes a sus obligaciones laborales.

Por otro lado, es importante mencionar que estas estadisticas nacionales es un proceso
crucial para comprender y mejorar las condiciones laborales de la empresa, por esta razon se ha

Ilevado a cabo un anélisis ergondmico de la empresa Grucoing S.A.S., para asi obtener una vision
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mas clara sobre los riesgos ergonémicos y enfermedades laborales de los trabajadores. Por ello
surgio algunas acciones que se deben tener en cuenta y asi establecer medidas preventivas
efectivas para obtener un promedio inferior al nacional a continuacién se mencionan algunas

estrategias.

Analisis de las condiciones ergondmicas de Grucoing S.A.S., como la evaluacion de
puestos, recopilacién de datos, encuestas de salud a los trabajadores, establecimiento de medidas
preventivas, seguimiento y evaluacion de las mismas. Al vincular las estadisticas nacionales con
la situacion especifica de Grucoing S.A.S., se puede establecer una vision mas clara de los
riesgos ergonodmicos presentes en la empresa y establecer medidas preventivas y correctivas mas
efectivas asi se podra evaluar las condiciones y hacer un plan de mejora para las falencias de la
empresa. Esto contribuird a mejorar la salud y seguridad de los trabajadores, asi como la

productividad y el bienestar de la empresa.

Como se ha visto, la falta de estrategias de ergonomia ambiental ocasionan un sin nimero
de sintomas que debido a una atencion no oportuna de estos, se empiezan a presentar situaciones
de ausentismo en las empresas, causado por dolores de espalda, cuello, mufiecas, manos, 0jos,
cabeza y piernas, sintomas que pueden afectar la salud y el desempefio de los trabajadores, por
este motivo es importante tener el conocimiento, seguimiento e identificacion de estas causas a
enfermedades sobre posturas prolongadas, se logra asi el bienestar en el desarrollo de las
funciones laborales y por tanto 6ptimos resultados de desempefio para trabajadores

administrativos con el fin de lograr un alto grado de confianza para todos. (Lozano et al. 2019)

Por esta razon, uno de los principales retos de este proyecto es desarrollar un analisis

exhaustivo de las condiciones y entornos de trabajo en las diferentes areas, de manera que se
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identifiquen los principales riesgos ergonémicos y se planteen soluciones para mejorar las
condiciones fisicas de los espacios de trabajo de los empleados y la eficiencia y productividad

tanto de las areas administrativas como de las areas técnicas de la empresa.

El objetivo de la investigacion es crear un verdadero impacto en la dinamica
organizacional de la empresa creando un entorno de trabajo mas confortable y seguro, esto puede
traducirse en un aumento de la productividad, satisfaccion laboral y reduccion del ausentismo,
ademas mejora el bienestar de los empleados disminuyendo el cansancio, estrés laboral, la fatiga,
dolores osteomusculares que se traduce en empleados mas motivados, comprometidos y con

sentido de pertenencia.

2.2. Formulacién del problema
¢Coémo optimizar el bienestar de los empleados y aumentar su productividad mediante la

creacion de estrategias de ergonomia ambiental en la empresa Grucoing SAS?

3. Objetivos

3.1. Objetivo General
Disefar estrategias integrales para el mejoramiento de la ergonomia ambiental de la
empresa Grucoing SAS, para la optimizacién de las condiciones del entorno laboral promoviendo

el bienestar la salud y la productividad de sus empleados.
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3.2. Objetivos Especificos

e Analizar las condiciones actuales de ergonomia ambiental mediante la evaluacién de
factores fisicos en las diferentes areas de trabajo, a través de una encuesta estructurada
previo consentimiento informado.

o Identificar los riesgos y problematicas que afectan el bienestar y la productividad
de los empleados, por medio de encuestas aplicadas directamente a los trabajadores.

o Definir estrategias de intervencion para optimizar la ergonomia ambiental enfocadas en
las condiciones fisicas de los espacios laborales, a través de un folleto, como medio de

divulgacidn entregable a la organizacion.

4. Marco Referencial

4.1. Marco Historico

La ergonomia ambiental es una disciplina clave que estudia la interaccion entre los
humanos y su entorno para maximizar la comodidad y la eficiencia. Al pasar el tiempo, ha
resultado en ser una ciencia particular que permitié muchos cambios socioculturales, técnicos y
ambientales. La siguiente resefia sobre la historia de la ergonomia ambiental describe la
evolucion hasta nuestros dias hasta convertirse en una disciplina esencial para disefiar espacios

gue mejoren la calidad de vida de los trabajadores.

Apud (2003) indica la relevancia que tiene la ergonomia en el desarrollo de las
actividades del profesional; reconociendo que gran parte de la poblacion debe hacer un mayor
esfuerzo fisico en consecuencia de las herramientas de bajo costo y, de corta vida atil. A partir de
ello el autor propone que las empresas deben suministrar a sus empleados un puesto de trabajo y

herramientas adecuadas segun la actividad que vayan a realizar, pues es una manera facil y
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economica de reducir el riesgo de problemas musculoesqueléticos, fatiga y accidentes. Por otro
lado, considera que sensibilizar a los empresarios sobre estos cambios simples pueden contribuir
con la mitigacion de los riesgos, bienestar del trabajador y satisfaccion laboral, lo que a la larga

se traduce en mejoras en la productividad y eficiencia.

Ademas, Pifieda (2014) sefiala que el disefio de un puesto de trabajo adecuado es crucial
para el éxito de una organizacion, ya que impacta directamente en la motivacion, productividad y
satisfaccion laboral de los empleados, para el caso de cargos relacionados con atencion de
usuarios se disminuiran las quejas y se incrementara la eficacia, calidad, productividad, que se
traduce en mayores beneficios para las empresas, fomentando un entorno de trabajo positivo y

seguro.

Asi mismo, Crespo (2016), afirmo que la ergonomia no sélo es una teoria o un estudio es
una filosofia para las empresas cuiden de sus empleados ayudandolos a mitigar las lesiones; pese
a ello, dado que esta ciencia es relativamente nueva y las consecuencias de una mala ergonomia
repercute en el mediano y largo plazo, se requiere una mayor vigilancia preventiva mientras se
termina de consolidar a la par de la evolucion y desarrollo de la industria; siendo de vital
importancia para los empleadores la implementacion de estrategias para la mitigacion de los

riesgos laborales y la preservacién de la salud de sus empleados.

En el mismo contexto, Vega (2022) afirmo que los empleados tienen una mayor
probabilidad de presentar riesgos ergondémicos temporales; es decir, aquellos sintomas que se
pueden padecer de manera inmediata asociados a las repercusiones psicoldgicas, tales como el
estrés, cansancio mental o agotamiento profesional durante la jornada laboral; ademéas menciona

que los dafios fisicos mas frecuentes relacionados con lesiones musculo esqueléticas se originan
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principalmente en la cabeza, hombros, espalda, rodilla y pie. También indica, en especifico a la
ergonomia ambiental; es decir, insatisfaccion con el ambiente térmico, la iluminacién y ruido no
permiten un desempefio efectivo y eficaz generando bajo rendimiento en el desarrollo de sus

actividades rutinarias.

Posteriormente, Vasques (2024) en su investigacion hace referencia al nivel de ergonomia
y satisfaccion laboral de los trabajadores de la COOPAC en Chota, Perd, arrojando resultados
como un coeficiente Pearson de 0.954, respaldado por un nivel de significancia (p<0.05), lo que
se traduce que existe una correlacion positiva casi perfecta entre la ergonomia y la satisfaccion
laboral; es decir, un impacto en la satisfaccion laboral global depende en gran medida de las
condiciones ergondémicas de los puestos de trabajo. Ademas de lo anterior el autor reconoce la
importancia de la ergonomia ambiental en la creacion de espacios sanos y seguros, donde los
empleados puedan maximizar su potencial y logren un desarrollo integral en sus actividades

cotidianas.

Al respecto, Mejia (2022) definio la ergonomia como una disciplina enfocada
principalmente para los lugares de trabajo, herramientas y/o tareas, involucrando de manera
integral los factores que estan estrechamente vinculados con el entorno donde desempefia sus
actividades el empleado estudiando las condiciones ambientales a las cuales se encuentra
expuesto como: la luz, el ruido, la temperatura, humedad, ventilacion, entre otros. Ademas,
define los riesgos ergonémicos como la probabilidad que tiene el colaborador, de verse afectado
0 expuesto durante su jornada laboral a los factores negativos del ambiente mencionados

anteriormente.
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Haddad (2023) sefiala que, incluso en contextos de teletrabajo, es responsabilidad del
empleador garantizar que se mantengan condiciones ergondmicas y ambientales adecuadas, o al
menos brindar las orientaciones necesarias para que los empleados puedan implementarlas desde
sus hogares. Asimismo, destaca la relevancia de los asistentes virtuales inteligentes como
herramientas que pueden ser utilizadas para mejorar tanto las condiciones laborales como otras

actividades relacionadas con el trabajo.

De acuerdo con Peérez (2019), los avances tecnoldgicos han transformado
significativamente la manera en que las personas se desenvuelven en su entorno laboral,
particularmente debido al aumento de las tareas y jornadas extensas. El autor resalta que estas
exigencias generan un impacto visual importante, pues el esfuerzo constante puede desencadenar
sintomas como fatiga ocular, dolor de cabeza, vision borrosa y otras molestias que reducen el
confort visual durante la jornada laboral.

4.2. Marco Tedrico

Con la evolucion histérica de la SST y la definicion de los riesgos laborales y ergonomia,
en materia de prevencion de accidentes y enfermedades laborales en el lugar de trabajo, se
encuentran varias teorias y métodos desarrollados en relacion con analizar y clasificar la
exposicion de los trabajadores frente a los posibles riesgos ergondmicos las cuales corresponden
al objetivo principal de la presente investigacion.

Se puede empezar analizando el método denominado Ocupational Repetitive Actions
(OCRA) desarrollado por Hernandez Soto y Alvarez Casado donde indica que los movimientos
repetitivos constituyen un factor de riesgo en el trabajo, por lo que resulta imprescindible
evaluarlos y tomar medidas desde su origen. El objetivo de los métodos OCRA —indice OCRA y

lista de chequeo OCRA- es analizar y clasificar la exposicion de los trabajadores a tareas que
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exigen ejercicios repetitivos de las extremidades superiores. Para ello, tienen en cuenta diversos
factores de riesgo, como fuerza, repetitividad, posturas y movimientos forzados, etc. EI empleo
Optimo de estos métodos requiere de un equipo interdisciplinar, formado por expertos, que
analice permanentemente esta problematica, asi como la implicacidn en su seguimiento de las

distintas areas de la empresa. (Diego-Mas, s. f.).

Todas las actividades laborales que habitualmente requieren movimientos y ejercicios
repetitivos de las extremidades superiores, bajo determinadas condiciones, ofrecen un riesgo
potencial. Si se considera que actualmente muchos de los sistemas de produccion estan basados
en el método taylorista, aunque se les llame de multiples formas—, en el que el trabajo en linea es
aplicado mediante el estudio de métodos y tiempos para optimizar la produccion, no es de
extrafiar que se encuentren puestos en los que el trabajador somete algin segmento corporal a un

movimiento repetitivo durante toda la jornada.

Por otra parte, es importante analizar y abordar la “teoria del efecto dominé” de Heinrich,
1931, citado en Cdrdova y Pillco (2022), la cual establece las casusas de los accidentes de
trabajo, priorizando con el 88% de los actos humanos peligrosos, el 10% por condiciones
peligrosas y el 2% por hechos fortuitos. La teoria de Heinrich propuso una secuencia de cinco
factores en el accidente, en la que cada uno actta sobre el siguiente, de forma similar a las fichas
de domino; es decir, cada una va cayendo después de la otra. Esta teoria busca comprender los
accidentes desde la fuente y sus efectos para prevenirlos; no obstante, no debe considerarse como
la Gnica alternativa de prevencidn, sino como una herramienta Gtil para sensibilizar a los

empleadores sobre la importancia de la gestion en seguridad y la prevencion
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Por otro lado, es importante mencionar que la teoria de la calidad de vida laboral consiste
en cinco variables principales: la forma en la que las empresas dan solucion a los conflictos
laborales, la influencia laboral, el control de la supervision, la apertura social en el lugar de
trabajo y, por ultimo, las recompensas intrinsecas del trabajo que reciben los empleados; todas
estas variables se manifiestan en formas especificas dependiendo de las condiciones de trabajo de

cada contexto (Jokinen & Heiskanen, 2013).

De igual manera, una teoria que se ha desarrollado y evolucionado durante los ultimos
afios es la Teoria de la Calidad de Vida Laboral (CVL). Esta se basa en la busqueda, promocion e
implementacién de condiciones de trabajo que favorezcan el bienestar de los empleados. Incluye
aspectos como la satisfaccion salarial, los procedimientos laborales y el entorno de trabajo. Su
enfoque gira en torno a tres pilares fundamentales: mejorar las condiciones laborales, aumentar la
satisfaccion, motivacion y rendimiento, y lograr el bienestar fisico y psicologico de los
trabajadores. Esta vision integral promueve el desarrollo del individuo desde su dimension

profesional y personal (Funcion Publica, s.f.).

Por tanto, la calidad de vida laboral es un fendmeno bastante lento que es posible estudiar
a partir de comparaciones estadisticas, correlaciones y estudios cualitativos. Sin embargo, a pesar
de que la CVL ha mejorado desde su concepcion, aun existe una confusion relativa, sobre todo
para la direccion de algunas empresas, como, por ejemplo, aquellas que tienen una estructura
muy rigida con un alto grado de renuencia a los cambios, principalmente en las que manejan
sistemas de produccidn tradicionales como las de tipo industrial; en las que prestan servicios es

mayor el nivel de adopcidn de esta filosofia.
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Esto implica que el nivel de calidad de vida laboral es un factor importante que busca
mejorar la experiencia de los trabajadores en sus ambientes de trabajo por tanto esta teoria se
basa en aumentar la eficiencia y la productividad de los empleados se considera que existen
aspectos importantes como la salud, el bienestar la motivacién y el rendimiento. En la actualidad
muchas empresas estan implementado este tipo de teorias ya que es de vital importancia, es decir
una organizacion que se preocupa por el bienestar fisico y psicolégico de sus empleados estan
preparadas para enfrentar nuevos desafios, ser empresas exitosas y promover un ambiente laboral

positivo.

Es importante destacar la teoria de la ergonomia de la actividad a ergonomia, a diferencia
de los diferentes enfoques socioldgicos, pondra el foco en el analisis de la actividad de un
colectivo en particular buscando entender las estrategias que ese colectivo despliega para cubrir
la brecha entre lo prescrito y lo real. La ergonomia tiene un doble objetivo: mejorar las
consecuencias del trabajo tanto para la salud del trabajador como para la productividad. Es
necesario entonces para la ergonomia, en lugar de buscar adaptar el hombre al trabajo, hacer foco
en como adaptar el trabajo a las capacidades del hombre. Desde la perspectiva de la ergonomia,
no se trata entonces de analizar qué trabajador puede soportar determinado ritmo o generar menos
accidentes en una linea de produccion determinada, sino que es necesario disefiar las lineas de
produccion de forma tal que haya menos accidentes, independientemente de quién ocupe esa

posicion (Guerin et al., 2009).

En esta teoria se busca la adaptacion de los trabajadores a las empresas y a las
condiciones de trabajo con el fin de mejorar la productividad y la calidad de vida en el trabajo. La

ergonomia de la actividad se enfoca en la interaccién entre en el trabajador, la tarea y el entorno
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de trabajo, y busca identificar y eliminar los factores que pueden causar fatiga, estrés, lesiones y

enfermedades laborales.

4.3. Marco conceptual

La ergonomia busca mejorar los sistemas de trabajo o de cualquier actividad humana, con
el fin de adaptarla a las caracteristicas, habilidades y limitaciones de cada persona, buscando
obtener un desempefio eficiente, confortable y seguro (Estrada, 2015). La Asociacién
Internacional de Ergonomia (IEA), precisa este concepto como una disciplina cientifica vinculada
con la compresién de relacién entre los seres humanos y las herramientas de un sistema, y
también como la préctica que aplica principios tedricos, informacion y métodos de un disefio con
el fin de mejorar la satisfaccion del hombre y el desempefio de los sistemas en su conjunto
(Rueda y Zambrano, 2018).

A partir de lo anterior, nace un término denominado la eficiencia productiva que para
Rivero (2013) lo define como el aprovechamiento maximo de los recursos sin generar mayores
desperdicios o derroches; es decir si las actividades de los trabajadores se estan desarrollando de
acuerdo con la funcion de la produccion propuesta por la alta direccién o la gestion

administrativa de la empresa.

Por otro lado, asociado a la eficiencia productiva, se introduce el concepto de rendimiento
laboral, el cual, segin Motowidlo (como se cito en Salazar et al., 2016), corresponde al resultado
esperado por la empresa frente a las actividades asignadas a un trabajador durante un periodo de
tiempo. Asimismo, este autor vincula dicho rendimiento con las condiciones en las que se deben
ejecutar dichas actividades, destacando la importancia de contar con puestos de trabajo y

ambientes ergondémicos.
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Otro de los conceptos claves para el desarrollo del proyecto es la ergonomia laboral, este
se basa principalmente en la creacion de ambientes laborales adecuados que disminuyan los
riesgos relacionados a las posturas en consecuencia a su actividad rutinaria, promueve espacios
iluminados, con buena movilidad, temperatura adecuada, entre otros aspectos que eviten
repercusiones negativas en la salud y bienestar del empleado, como por ejemplo lesiones
musculo-esqueléticas en cuello, manos, mufieca, hombros, problemas en la circulacion,

afectaciones visuales, etc. (Martinez Castro, 2012).

En consecuencia, una mala ergonomia laboral puede generar trastornos
musculoesqueléticos, los cuales, segin Arenas (2013), que resultan de una mala postura, fuerza,
movimientos repetitivos y, la frecuencia y duracion con la cual realizan sus actividades laborales
rutinarias. Ademas, desde una perspectiva administrativa, Marquez (2015) afirma que estos
trastornos son problemas que afectan la salud ocupacional, tanto del empleado como del
empleador, por parte del primero afecta directamente su calidad de vida y el rendimiento éptimo
de sus actividades, mientras que para el segundo afecta directamente el rendimiento y

productividad del negocio.

Finalmente, segun Orozco (2009), los sistemas de gestion en seguridad y salud no solo
estan orientados a la proteccion frente a riesgos laborales, sino también a promover la salud, la

integridad y el desarrollo personal de los trabajadores, de una manera integral.

4.4. Marco Legal
La normatividad colombiana que sustenta esta investigacion parte de la Constitucion

Politica de Colombia. En su articulo 25 se establece que el trabajo es un derecho y una obligacion
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social, protegido por el Estado, y que debe desarrollarse en condiciones dignas y justas
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991). Esta disposicion es fundamental para el abordaje de la
ergonomia ambiental, ya que garantiza el derecho de los trabajadores a desempefiarse en entornos
laborales adecuados que protejan su salud fisica y mental.

En este mismo sentido, la Ley 100 de 1993 crea el Sistema de Seguridad Social Integral,
con el objetivo de proteger los derechos fundamentales de las personas y asegurar condiciones
que contribuyan a su bienestar (Congreso de la Republica de Colombia, 1993). Esta ley establece
responsabilidades para empleadores y el Estado en la promocion de ambientes laborales
saludables, lo cual incluye la prevencion de enfermedades derivadas de condiciones fisicas
inadecuadas como iluminacion deficiente, ruido excesivo, ventilacion inadecuada o posturas

forzadas, aspectos directamente vinculados con la ergonomia ambiental.

Actualmente, el marco normativo en materia de seguridad y salud en el trabajo se
encuentra consolidado en el Decreto 1072 de 2015, el cual compila las disposiciones existentes
sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia
(Ministerio de Trabajo, 2015). Esta norma establece que los empleadores deben implementar
acciones para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, y promover la mejora
continua de los ambientes de trabajo. Este mejoramiento incluye las condiciones ergonémicas
ambientales, tales como iluminacién, ventilacién, temperatura y control de ruido, las cuales

impactan directamente el bienestar y la productividad de los trabajadores.

Por otra parte, el Decreto 1832 de 1994, Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
profesionales. 4 de agosto de 1994. D.O. No. 41473, determina todas aquellas patologias que

sobrevienen por la exposicién a factores riesgos inherentes al desarrollo de su actividad y que en
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el largo plazo ocasionan en el trabajador el desarrollo de una enfermedad que afecta su salud y su
capacidad para seguir laborando (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1994), contemplando
desde el decreto cuales son las patologias que puedan estar relacionadas con la actividad

inherente de Grucoing S.A.S., especificamente los Trastornos Musculo Esqueléticos, que afectan
principalmente partes esenciales como los musculos, nervios, tendones, articulaciones y columna

vertebral, causando dolor crdnico y problemas de salud a largo plazo.

Finalmente, la Ley 378 de 1997 emitida por el Congreso de la Republica (1997), establece
el asesoramiento en materia de salud, seguridad, higiene en el trabajo y ergonomia, asi como en
materia de equipos de proteccion individual y colectiva, haciéndose énfasis en que todos los
trabajadores deberan ser informados de los riesgos para la salud que entrafia su trabajo; ademas
de la identificacidn y evaluacion mismos, asesoramiento en materia de salud, de seguridad y de
higiene en el trabajo y de ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccion individual y
colectiva. Otro item o parte esencial relevante en la ley es la Vigilancia de la salud de los
trabajadores en relacién con el trabajo, fomento de la adaptacion del trabajo a los trabajadores,
siendo factores esenciales en el desarrollo de espacio seguros y adaptables a las necesidades de
los empleados, asi como para la creacién de estrategias que logren mitigar el riesgo de exposicion

a condiciones nocivas.

5. Metodologia
5.1. Tipo de Investigacion
El presente trabajo se desarrollo bajo una metodologia descriptiva, entendiendo que este
tipo de investigacion tienen como objetivo especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles

de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno de estudio dentro
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de un momento especifico (Hernandez y Mendoza, 2018)., centrdndose en observar, analizar y
describir las caracteristicas de las condiciones actuales de los puestos de trabajos, enfocado desde
la perspectiva de ergonomia ambiental de la empresa Grucoing S.A.S.

5.2. El Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion es mixto que segun autores como Johnson y
Onwuegbuzie (2004), lo define como la integracién de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o serie de estudios para responder a preguntas de investigacion; es decir, combina
el analisis numérico de datos sobre condiciones ergondmicas y la percepcion subjetiva de los
empleados sobre su entorno laboral.

Este enfoque permite abordar de manera integral el problema planteado al ofrecer una
visién objetiva respaldada por indicadores especificos con la percepcion, inclusion de las
experiencias y opiniones que cada uno de los empleados interpreta de su entorno laboral. En este
orden de ideas se presentan una clara metodologia o camino investigativo para gestionar el
abordaje del problema planteado, lo que facilitd la formulacién de estrategias ajustadas tanto a las
necesidades detectadas como a las expectativas de los empleados y la empresa.

Por otra parte, dentro de los aspectos cuantitativos se emplearon herramientas de
medicién y evaluacién, como listas de chequeo y registros de condiciones ambientales (niveles de
iluminacion, ruido, temperatura, ventilacion), para identificar de manera objetiva los riesgos
ergondmicos presentes en las diferentes areas de la empresa. Asi mismo, se tuvo en cuenta los
aspectos cualitativos basados en encuestas estructuradas dirigidas a los empleados, con el fin de
explorar sus percepciones y experiencias relacionadas con las condiciones del entorno laboral,
permitiendo identificar factores subjetivos que influyen en su bienestar y productividad, como

incomodidades, estrés o desmotivacion.
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5.3. Poblacion y Muestra

El concepto de poblacion segun definicion de Hernandez y Mendoza (2018), es posible
interpretarlo, como el universo donde coinciden tanto elementos, como individuos o unidades que
intervienen y comparten caracteristicas comunes y que son de interés en la investigacion. Por lo
anterior, la poblacion seleccionada es la totalidad de los trabajadores de la empresa Grucoing

S.A.S. el cual conta de 40 empleados que operan en las areas administrativas y técnicas.

La muestra para el proceso de recoleccién de la informacion son 15 empleados de las dos
areas, para esto se utilizo la técnica del muestreo por conveniencia, siendo una técnica de
muestreo no probabilistico que consiste en seleccionar sujetos basandose en su facil acceso y
disponibilidad para la investigacion, lo que facilita la recoleccion de datos de forma rapida.

(Ochoa, 2015)

Criterios de inclusion
Disponibilidad y acceso. Se tuvieron en cuenta las personas presentes en el momento de

aplicar los instrumentos, dado que algunas trabajan de manera mixta (interna y externa).

Criterios de exclusion

Condiciones médicas. Personas que presenten algun tipo de patologia médica o asociada
a temas laborales que puedan interferir con la recoleccion de datos.

Falta de disponibilidad temporal. Personas que la mayor parte del tiempo
desempefiando actividades fuera de la empresa.
5.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para darle un enfoque comprensivo en términos conceptuales es fundamental tener en

cuenta que la técnica de observacion es para Hernandez y Mendoza (2018), una técnica elemental
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para recopilar datos en tiempo real y en contextos naturales, pero que requiere un analisis
cuidadoso para garantizar la calidad y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Con el proposito de recopilar la informacion necesaria y dar cumplimiento a los objetivos,
se emple6 como técnica la observacion directa y la encuesta, con la finalidad de recopilar
percepciones, opiniones, actitudes, comportamientos, o caracteristicas de los empleados de la

empresa. (Ver Apéndice A)

Por lo anterior, como instrumento se utilizo el cuestionario semiestructurado con
preguntas abiertas y cerradas, que busca explorar temas especificos con mayor profundidad y

obtener informacion mas detallada.

Para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos, fue necesario un disefio
riguroso en el cual se definid las variables y las escalas de medicion; la aplicacion de técnicas
adecuadas de validacion y procesamiento de datos, por medio del Excel; y la atencion a factores
externos que puedan afectar los resultados, como la consistencia en la aplicacion siguiendo un
método uniforme para la recopilaciéon y procesamiento de datos, asegurarse de que los
instrumentos y su aplicacion sean apropiados para el entorno y los participantes y, la
minimizacién de sesgos controlando las condiciones ambientales y aspectos técnicos
(instrucciones claras, materiales adecuados), asegurando asi que los instrumentos midan

consistentemente lo que se pretende medir.
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Tabla 1.

Resumen fases y cumplimiento de objetivos

31

Objetivo
Titulo Obijetivo Objetivos Fases Resultado
General Especificos
Actividad 1. Realizar Identificacion detallada
visitas a las areas de de los factores fisicos
trabajo para observar las que afectan el entorno
condiciones fisicas laboral.
actuales (iluminacién,
. ventilacion, temperatura,  Un informe diagndstico
Analizar las . U3
condiciones actuales ruido, entre otros). de las condiciones
. Actividad 2. actuales de ergonomia
de ergonomia . .
X . Implementar listas de ambiental en la
ambiental mediante la
It chequeo basadas en empresa.
evaluacion de g b
. estandares ergonémicos
factores fisicos en las -
. para evaluar los espacios. Base de datos
diferentes L .
- . . Actividad 3. Recoger organizada con los
Disefiar areas de trabajo - L
- datos mediante encuestas  hallazgos para facilitar
estrategias M S .
. dirigidas a los empleados el disefio de estrategias.
integrales para el s
. - sobre su percepcion del
mejoramiento de
. entorno laboral.
- la ergonomia
Disefio de .
estrategias ambiental de la
empresa L .
para h Actividad 1. Analizar los
) Grucoing SAS,
mejorar la para la datos recolectados en las
ergonomia R evaluaciones y encuestas  Un listado priorizado
. optimizacion de - . - e
ambiental . realizadas en el objetivo de riesgos ergondémicos
las condiciones -
de la anterior. presentes en la
del entorno L .
empresa - . Actividad 2. Clasificar empresa.
. laboral Identificar los riesgos . .
Grucoing promoviendo el y problematicas que los riesgos  segun su
SAS impacto en la salud vy Identificacién de los

bienestar la salud
yla
productividad
de sus empleados

afectan el bienestar y
la productividad
de los empleados.

Definir estrategias de
intervencion para
optimizar la ergonomia
ambiental enfocados en
las condiciones fisicas
de los espacios
laborales

productividad de los
empleados.

Actividad 3. Realizar
entrevistas individuales o
grupales para obtener
informacion  cualitativa
sobre las problematicas
percibidas.

Actividad 1. Disefiar
estrategias basadas en los
resultados de los
diagnosticos y analisis de
riesgos.

Actividad 2. Proponer
mejoras en  aspectos
especificos como

factores que més
afectan el bienestar
fisico y emocional de
los empleados.

Recomendaciones

preliminares para

mitigar los riesgos
identificados.

Estrategias de
intervencion concretas
enfocadas en la
ergonomia ambiental.
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Objetivo

Titulo Obijetivo Objetivos Fases Resultado
General Especificos

iluminacién, mobiliario,
ventilacion y distribucién Aprobacion de las

de los espacios. estrategias propuestas
Actividad 3. Presentar para su implementacién
las estrategias mediante futura

la elaboracion de un
folleto entregable a la
organizacion.

6. Desarrollo de objetivos

A continuacion, se evalta el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos
propuestos para el desarrollo del proyecto de ergonomia ambiental de la empresa Grucoing

S.AS.

6.1. Objetivo especifico 1. Analisis de las condiciones de ergonomia ambiental
Para el desarrollo del objetivo especifico 1., se realizd a través de la encuesta en la cual se
recopilaron los datos necesarios para analizar las condiciones de trabajo de los empleados de la

empresa en materia de ergonomia ambiental.

Tabla 2.
Género
Opciones Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Masculino 9 60%
Femenino 6 40%
Prefiero no decirlo 0 0%
Total 15 100%

A partir de los datos obtenidos la moda corresponde a la opcion de hombres que

representan el 60% evidenciando que en su mayoria las personas que trabajan en Grucoing
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S.A.S., son hombres permitiendo observar una clara tendencia de género hacia empleos
enfocados en areas de la construccién, consultoria, disefio, interventoria, auditoria de obras de

Ingenieria Civil, Ambiental, Industrial, Arquitectura y demas areas afines.

Tabla 3.
Edad
Opciones fi Porcentaje Xi F o xifi
Menos de 25 afios 2 13% 25 2 50
25 - 35 afios 5 33% 30 7 150
35-45 7 47% 40 14 280
Mas de 45 afios 1 7% 45 15 45
Total 15 100% 525
X 35

Segun lo manifestado en las respuestas la edad media de las personas es 35 afios y su
moda el rango de edad entre los 35-45; la opcién mas frecuente representa que en Grucoing
S.A.S., priman dos rangos de edades que van desde los 25 a los 45 afios, siendo relativamente una
empresa con personas de edad joven, lo cual promueve un ambiente favorable y consiente por

temas enfocados hacia el cuidado y prevencion de la salud laboral.

Tabla 4.

Tiempo laborado

Opciones fi Porcentaje xi F xifi
Menos de 6 meses 7% 6 1 6
6 a 12 meses 33% 9 6 45
24 a 60 meses 27% 42 10 168
Mas de 60 meses 33% 60 15 300

o1~ O1 -
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Opciones fi Porcentaje xi F xifi
Total 15 100% 519
i 35

El promedio laborado por los empleados es de 35 meses 0 3 afios aproximadamente y su
moda la representa dos rangos los que llevan laborando menos de 6 meses, infiriendo que los
empleados que han laborado en el sector tienen una estabilidad laboral razonable; es decir, para
aquellos empleados que logran permanecer en la empresa por mas tiempo, dado que el 40% de
los empleados actuales de la empresa llevan menos de 1 afio, siendo la rotacion de personal un

factor interesante a indagar y si se encuentra conectado con el objeto de investigacion.

Tabla 5.

Area de trabajo

Opciones Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Gerencia 0 0%
Contabilidad 3 20%
Recurso humano 2 13%
Proyectos 5 33%
Licitaciones 4 27%

Otros 1 7%
Total 15 100%

Teniendo en cuenta el resultado anterior, la moda o el &rea donde se concentran mayores
empleados es el area de proyectos con el 33%, a partir de lo anterior, las areas donde se
concentran mas del 50% de los trabajadores son proyectos y licitaciones, siendo las principales de
interés para el desarrollo del proyecto sin llegar a descuidar las demaés y teniendo en cuenta las

necesidades y particularidades de cada una.
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Tabla 6.

Problema visual o incomodidad por la luz del &rea de trabajo

Opciones Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 13%
A veces 9 60%
Casi Nunca 1 7%
Nunca 3 20%
Total 15 100%

A partir de la informacion se considera que la moda corresponde a la opcion a veces con
el 60% de participacion, que puede deberse a las tareas inherentes al cargo que en concordancia
con la pregunta anterior puede estar ligado al rea de proyectos o licitaciones, haciéndose
necesario indagar a fondo sobre su correlacion, ademas ninguno de los empleados considera que

siempre ha presentado problemas visuales o incomodidad por la luz.

Tabla 7.

Padecimiento de algun sintoma visual

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Ojos secos 3 20%
Vision borrosa 2 13%
Dolor de cabeza 3 20%
Picazon en los 0jos 5 34%
Dificultad para enfocar 2 13%

Total 15 100%
Del total de los encuestados, la moda corresponde al sintoma de picazon en los ojos con el

34%, y el de menor padecimiento es vision borrosa y dificultad para enfocar con el 13% cada
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uno. Teniendo en cuenta la sintomatologia anterior se debe evaluar la correlacion con el area de
trabajo o la presencia de factores externos como problemas de salud o cansancio por las tareas,

entre otros que pueden incitar la aparicion de estas molestias.

Tabla 8.

Funcionamiento del sistema de ventilacién

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Siempre 5 33%
Muy a menudo 3 20%
A menudo 5 33%
Algunas veces 1 7%
Nunca 1 7%
Total 15 100%

La moda la representa la opcion Siempre y A menudo con el 33% cada uno en cuanto al
funcionamiento del aire acondicionado, la menor opcién esta dividida entre Algunas veces y
Nunca con el 7% cada uno, teniendo en cuenta lo anterior se deben evaluar si hay personas que
trabajan de manera mixta; es decir, dentro y fuera de la oficina, se cuenta con sistemas de
ventilacién independientes que pueden averiarse para ciertas areas o que so6lo se enciente bajo
confort de personas particulares; a pesar de ello, un gran porcentaje confirman que el sistema de
ventilacidn se mantiene activado de manera recurrente y manifestaron que bajo causas
excepcionales como mantenimientos, bajas de luz o cuando no se considera necesario no se

enciende.

Tabla 9.

Limpiezay frescura del aire
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Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 4 27%
Casi siempre 6 40%
A veces 4 271%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 1 7%
Total 15 100%

Del total de los empleados, teniendo en cuenta los resultados se infiere que en general la
mayor parte consideran que la ventilacion de las diferentes &reas de trabajo es buena y no genera
ningun tipo de disconfort térmico o sensitivo, propiciando sensaciones de malestar o

incomodidad que puedan llegar a perturbar el normal desarrollo de las actividades.

Tabla 10.

Problema de salud o incomodidad por la temperatura

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 6 40%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 9 60%
Total 15 100%

Teniendo en cuenta la informacion, la percepcion de los empleados en cuanto a
experimentar problemas de salud o inconformidad por la temperatura la respuesta mas frecuente
0 moda es nunca, a partir de ello y teniendo en cuenta el tamafio y conformacion de las areas de

trabajo, se podria deber principalmente a la aglomeracion de personas en cada departamento, a la
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cercania a fuentes de calor y eléctricas o a los equipos, haciéndose necesario intervenir estos

espacios para mitigar el disconfort.

Tabla 11.

Interferencia del ruido en el trabajo

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 0 0%
Muy a menudo 4 27%
A menudo 5 33%
A veces 6 40%
Es un problema grave 0 0%
Total 15 100%

La opcién en cuanto a la interferencia del ruido que representa la moda es A veces con el
40% y la menor opcion es un problema grave con el 0%, teniendo en cuenta la informacién el
ruido tiene potencial de convertirse en un elemento distractor relevante mas no representa un
riesgo para la salud, a pesar de estar presente en el ambiente no hay fuentes sonoras que
produzcan un ruido mayor a 65 decibles; sin embargo, hay areas que producen ruido que pueden
interferir en la ejecucion de los otros departamentos y pueden resultar molestos desde la

tolerancia personal al ruido ambiental.

Tabla 12.

Padecimiento de algin sintoma relacionado con el ruido

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Dolor de cabeza 2 13%
Estrés 3 20%
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Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Irritabilidad 3 20%
Pérdida de la audicion 0 0%
Dificultad para comunicarse 2 13%
Ninguno de los anteriores 5 34%
Total 15 100%

39

Del total de los encuestados, la moda corresponde a Ninguno de los anteriores con el 34%

en cuanto a sintomas a causa del ruido, mientras que con el 0% respondieron la opcion perdida de

la audicion. Teniendo en cuenta la sintomatologia anterior ninguno de los empleados ha

considerado desarrollar patologias a causa del ruido, a pesar de presentarse ruido ambiental los

decibeles no representan un riesgo para la salud y estd enfocado mas hacia la tolerancia y

capacidad de concentracién del empleado que a una condicién ambiental perjudicial.

Tabla 13.

Molestias fisicas derivadas al mobiliario o equipamiento

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 0 0%
Muy a menudo 4 27%
A menudo 3 19%
A veces 4 27%
Nunca 4 27%
Total 15 100%

Del total de los empleados, opinaron que Muy a menudo, A veces y Nunca con el 27%

cada uno han sufrido alguna molestia fisica derivada especificamente del mobiliario o

equipamiento del equipo de trabajo, son resultados dispares que abren la brecha a indagar mas a
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profundidad sobre las condiciones en las diferentes &reas de trabajo, dado que las necesidades de

cada una no siempre es la misma y requieren de mayor atencion.

Tabla 14.

Equipos y herramientas adecuados

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 3 20%
Casi siempre 6 40%
A veces 1 7%
Rara vez 5 33%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

A partir de los resultados de los empleados responden que Casi siempre (40%) la empresa
ha suministrado los equipos y herramientas adecuados, la menor opcidn de respuesta es nunca
con el 0%; sin embargo, existe un porcentaje significativo que afirma lo contrario haciendo
necesario indagar sobre los equipos y herramientas que se dan por area y cuan adecuados son

para Su uso.

Tabla 15.

Principales problemas en el &rea de trabajo

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Silla ergonomica 7 47%
Temperatura 2 13%
Area de trabajo 3 20%
Falta descansa pies 2 13%
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Opciones

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Falta de pausas activas

Total

1
15

7%
100%

Teniendo en cuenta las respuestas de los encuestados opinaron que el mobiliario

especificamente la silla ergondmica (47%) es el principal problema del area de trabajo, y tan s6lo

con el 1% consideraron la falta de las pausas activas dado que gran parte de su jornada laboral la

realizan sentados.

Tabla 16.

Cambios al area de trabajo

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sillas 6 40%
Puestos de trabajo 4 27%
Espacio 3 20%
[luminacion 1 7%
Ninguna 1 7%
Total 15 100%

Teniendo en cuenta las respuestas de los empleados, el 40% opinaron que se deben

realizar cambios de sillas y la menor opcion pertenece a la iluminacion con el 17%, como se

observa hay bastante inconformismo con las sillas y el espacio, siendo dos factores para

optimizar contribuyendo a mejorar significativamente la perspectiva de ergonomia ambiental de

los empleados.

En general, los principales resultados de la encuesta plasman que en promedio los

empleados de la empresa cuentan con una antigiiedad de tres afios y pertenecen en mayor parte al
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area de proyectos; por otra parte, los empleados consideraron que la ventilaciéon y el uso de
mobiliario o equipamiento representa el mayor disconfort; ademas, los empleados consideran que
la empresa casi siempre suministra los elementos necesarios para suplir las necesidades de

ergonomia en los diferentes puestos de trabajo.

Partiendo del objetivo especifico 1, mediante el cual se debe analizar las condiciones
ergondmicas ambientales a las cuales se encuentras expuestos los trabajadores, mediante la
observacién y la aplicacion de la encuesta se llevé a cabo de manera satisfactoria logrando
indagar no solo la perspectiva que tiene cada uno de los empleados sobre los puestos de trabajo,
si no, confrontar las necesidades de cada uno en contraste con los elementos suministrados por la

empresa.

Figura 1.

Inspeccion a puestos de trabajo
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Teniendo en cuenta lo evindenciado por los investigadores y lo manifestado por los
empleados se puede remusir en lo siguiente:

e Existe molestias principalmente en el espacio del puesto de trabajo por la falta de elementos
como pantallas, bases para pc, etc.

e Falta de sillas ergonémicas y falta de espacio

¢ No hay politicas de pasas activas ni gestion activa del riesgo

e Latemperatura a veces no es soportable

e Entre departamentos a veces se presenta demasiado ruido

e Los empleados utilizan malas posturas.
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6.2. Objetivo especifico 2. Identificacion de riesgos y problematicas

A través de la informacidn recolectada de los empleados se llevé a cabo un analisis critico
y detallado de la informacion sobre las condiciones ambientales, de salud y del disefio de los
puestos de trabajo. Este analisis se complementd con los informes emitidos por la Aseguradora
de Riesgos Laborales y las inspecciones sobre condiciones ergonémicas, aplicando la Guia para
la adecuacion del lugar de trabajo con computador suministrada por SURA ARL. El objetivo
principal fue disponer de informacion suficiente para realizar un analisis adecuado de los riesgos

que afectan el bienestar de los empleados.

A continuacion, se enumeran los problemas ergondémicos a los cuales estan expuestos los
empleados a partir de lo manifestado en las encuestas, el peso de cada factor se propuso de
acuerdo con la relevancia para la salud del empleado a largo plazo, partiendo del juicio de los
investigadores. Posteriormente a la identificacion de los riesgos, se les solicitd a los empleados
que calificaran de 1 a 10 cada uno de ellos de acuerdo con el factor, donde 1 representa el menor

impacto y 10 el de mayor. Ver Apéndice B

Tabla 17.

Método de ponderacién de factores

Calificacion
Factor Peso Temperatura  Ruido Puesto Iluminacién
Frecuencia 20% 6 3 10 5
Disconfort 15% 7 7 10 9
Consecuencias  40% 6 2 9 3
Exposicion 25% 5 5 10 7

Totales  100% 5,90 370 R s
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Estos datos reflejan que el principal riesgo identificado corresponde a las condiciones del
puesto de trabajo, incluyendo caracteristicas de mobiliario, sillas, accesorios informaticos y
espacio disponible. Le siguen, en orden de importancia, la temperatura y la iluminacion, que
generan incomodidad, pero no niveles criticos de riesgo. El ruido fue considerado el factor de

menor impacto.

Dado que el promedio de duracion de los empleados en la empresa Grucoing S.A.S., es de
tres afos, los diferentes indicadores relacionados a continuacion pertenecen al periodo de tiempo

desde el 2022 hasta la actualidad.

Tabla 18.

Resumen historico de ausentismo

Indicadores por dias

~_ Enfermedad . Enfermedad Licencia Licencia no
Afo Accidente ; Total
Laboral Comun Remunerada Remunerada
2022 0 2 36 125 0 163
2023 0 0 18 25 0 43
2024 0 6 28 132 0 166
2025 0 0 0 0 12 12

Basado en los datos historicos de la empresa, la empresa durante los tres Gltimos tres afios
ha presentado una serie de indicadores que se especifican a continuacion:
e Enelafio 2022 se presento el accidente de una empleada al golpearse la rodilla con una
esquina del escritorio generando dolor e incapacidad por 2 dias no generando secuelas; se

presentaron 36 dias de incapacidad a causa de enfermedades de origen comun
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relacionadas con migrafias y resfriados; ademas, se generd una licencia remunerada por
maternidad y reposicion de tiempo.

e Parael afio 2023 se presentd 18 dias por enfermedades de origen comun relacionados con
malestar general y resfriado y licencia remunerada por reposicion de tiempo.

e Enel afo 2024 se presento un accidente con diagnostico S93.4 Esguince de tobillo con
estiramiento de los ligamentos sin ruptura significativa provocando una incapacidad de 6
dias; 28 dias de incapacidad de origen comin y 132 dias de licencia remunerada por
maternidad y reposicion de tiempo.

e Enlo que lleva del afio 2025, s6lo se ha presentado una remuneracion no remunera de 12

dias a causa de permiso por motivos personales.

En cuanto al absentismo desde el afio 2022 al 2025 se presentaron 82 dias relacionados a
enfermedades de origen comun dentro de las cuales, en su mayoria, se presentaron enfermedades
de origen comin como resfriados, causados por el contagio externo de virus y bacterias; sin
embargo, la empresa debe tomar medidas como uso de tapabocas, antibacterial y cualquier otro

tipo de mecanismo de barrera que logre mitigar el posible contagio.

A partir de patologias especificas como migrafia y lumbagos, se pueden relacionar con las
condiciones ergondémicas mencionadas anteriormente como el disefio del puesto de trabajo,
iluminacién y la temperatura para lo cual, en el siguiente desarrollo de objetivo se generan

estrategias preventivas que ayuden a mitigar los efectos de la exposicion a estos factores.

Teniendo cuenta lo anterior no se ha presentado en los Gltimos tres afios ningun tipo de
patologia relacionada con la exposicion a fuentes de riesgo; sin embargo, existe un claro

disconfor entre los empleados por los puestos de trabajo, la temperatura y la iluminacion.
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La iluminacién y la temperatura no generan una exposicion que se considere un riesgo
para los empleados; sin embargo, pueden tener un gran impacto en el rendimiento del empleado.
Cuando un trabajador estd comodo en su posicion de trabajo es més sencillo que se concentre en
sus tareas. Ademas, una postura corporal adecuada reduce la fatiga y el estrés en el cuerpo,
resultando en un mayor rendimiento diario, ayudando a prevenir lesiones relacionadas con el
trabajo en oficina, como puede ser el sindrome del tinel carpiano, lumbalgia o problemas

oculares entre otros, que puede resultar en un aumento en la tasa de absentismo laboral.

Un caso de estudio que ejemplifica la correlacion de las variables lo describe la tesis de
Gabriel (2024) “Impacto de los riesgos ergondmicos en la productividad de los empleados en las
areas administrativa y de distribucion en la empresa de licoreria Leon Drinks, Huancayo, 2023,
donde presentd un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,91 revelando una correlacién
positiva muy alta entre los riesgos ergondémicos y la productividad en el area de distribucion, y
una prueba de hipotesis confirm6 un impacto significativo de estos riesgos en la productividad
tanto en el area de distribucion como en la administrativa, demostrando asi que los riesgos
ergonémicos, como posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion de cargas, afectan
negativamente el desempefio de los empleados. Ademas, revel6 que el 80% de los trabajadores se
encuentran en un nivel de riesgo que requiere intervencion correctiva en el corto plazo,
principalmente debido a la manipulacién de cargas y a posturas forzadas durante sus actividades,
evidenciando que estas condiciones laborales impactan negativamente en la productividad,

contribuyendo a la fatiga y aumentando la incidencia de ausencias por problemas de salud.
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En cuanto al puesto de trabajo, la inspeccidn se realizé teniendo en cuenta la directriz
dada por el Manual de ergonomia y seguridad, de Rueda y Zambrano (2018), NTC 5831, NTC

5345, UNE-EN 1SO 9241-5, UNE-EN 1335-1:2001, 1SO 7250, 1SO 15534-3 e ISO 14738.

Los escritorios no cuentan con las medidas recomendadas (ancho de 60 a 70 cm, alto 62 a
75 cmy largo de 120 a 140 cm) y la mesa de trabajo y sus partes tienen esquinas o bordes

puntiagudos.

Durante la inspeccion se observo que los escritorios de la empresa no cumplen con las
medidas recomendadas (ancho de 60 a 70 cm, alto 62 a 75 cm y largo de 120 a 140 cm),
presentando dimensiones inferiores a las sugeridas lo que limita el espacio para el equipo de

computo y otros elementos, ademas de dificultar una adecuada postura de trabajo.

Adicionalmente, se evidencié que las mesas presentan esquinas puntiagudas o bordes sin
proteccion, lo que representa un riesgo de golpes o lesiones menores por contacto accidental,
incumpliendo con los principios de disefio seguro y ergonémico establecidos en las normas
mencionadas. Este tipo de deficiencias puede contribuir a molestias musculo esqueléticas,

limitacion de movimientos, fatiga postural y aumento en el riesgo de accidentes menores.

Por otro lado, se evidencio la falta de sillas ergondémicas, dado que las que se encuentran
en los puestos de trabajo no estan apoyadas en cinco patas para mejorar la estabilidad, y asi
proporcionar un soporte estable al cuerpo que permita una postura confortable durante la jornada,
ademas no cuentan con un banco para los pies y, no todas las sillas son acolchadas de espalda y
sentadera para dar apoyo lumbar, favoreciendo la aparicion de dolores musculares y articulares,
problemas de postura, fatiga visual, estrés, e incluso enfermedades crénicas a largo plazo,

afectando la concentracion y la productividad laboral.
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En cuanto al equipo y herramientas de computo se hall6 que no cuentan con teclado
ergonoémico, soporte o base para elevar el portétil, el mouse no es inalambrico, lo que puede
provocar una inadecuada libertad de movimiento, dolores musculares, fatiga visual, problemas

circulatorios, lesiones por esfuerzo repetitivo, y estrés, entre otros.

Finalmente, se evidencid que los puestos de trabajo no tienen atril, dado que algunos
empleados deben visualizar una cantidad considerable de documentos impresos, lo cual hace que
se requiera de un mayor esfuerzo visual y del area del cuello posibilitando la aparicion de dolores
de espalda, cuello y mufiecas, aumentando la tensién muscular y articular, reduciendo la

productividad

6.3. Objetivo especifico 3. Estrategias de intervencion
A partir de la informacion recopilada se plantean las siguientes estrategias como medidas

de accion para el mejoramiento continuo de la empresa Grucoing S.A.S.

Tabla 19.

Plan de mejoramiento de la empresa Grucoing S.A.S.

Actividad Responsable Indicador
C_re_amor_\ del _prog_rarr)a_de Responsable de Segur_ldad Y Actualizacion del PVEDME
vigilancia epidemiolégica Salud en el trabajo

Remitir a los empleados con

sintomatologias relacionadas a
Trastornos Musculoesqueléticos

con medico de EPS para
evaluacion

Responsable de Seguridad y Empleados evaluados

. X 100
Salud en el trabajo Empleados con TME

Poner en marcha un programa de

pausas activas para prevencion
de fatiga visual, trastornos por
ruido excesivo, ventilacion
deficiente.

Responsable de Seguridad y Act. ejecutadas del PPA

i x 100
Salud en el trabajo Total actividades del PPA
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Actividad

Responsable

Indicador

Capacitar a lideres de pausas
activas en las diferentes areas de
la empresa, para que participen
de manera activa en el desarrollo
del programa

Realizar inspecciones
ergonomicas de puestos de
trabajo de los trabajadores que
presenten sintomatologia

Elaborar estandares de trabajo
seguro (ETS) para la prevencion
de accidentes

Solicitar mediciones ambientales
a la Aseguradora de Riesgos
Laborales

Responsable de Seguridad y
Salud en el trabajo

Responsable de Seguridad y
Salud en el trabajo

Responsable de Seguridad y
Salud en el trabajo

Responsable de Seguridad y
Salud en el trabajo

Lideres capacitados en PA
X
Total actividades del PPA

100

Inspecciones ejecutadas
100

Inspecciones programadas

ETS documentados

Total, ETS requeridos

Mediciones realizadas
x 100

Mediciones solicitadas

Las acciones correctivas para minimizar los factores de riesgo se consideraran como de

prevencion primaria, segundaria y terciaria, para el desarrollo del proyecto se proponen las

siguientes medidas:

Prevencion primaria

e Como estrategia preventiva y de control a partir de los resultados obtenidos se propone

realizar periddicamente inspecciones a los puestos de trabajo, enfocados en la higiene

postural y la ergonomia ambiental con el objetivo de conocer los riesgos inherentes a la

actividad de cada empleado, generando informes con el objeto de establecer las

recomendaciones para su mejoramiento.

e Realizar una reorganizacion de los puestos de trabajo alineado a los parametros de

ergonomia con el propdsito de reducir los desordenes de trauma acumulativo (DTA) por

malas posturas, posturas forzadas y mantenidas, carga postural y movimientos repetitivos.
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De manera periddica, adelantar actividades de promocion y prevencion por medio de
actividades de sensibilizacion y difusion enfocadas hacia las mejores préacticas de higiene
postural, habitos saludables, posturas, desplazamientos, organizacion del trabajo, y
recomendaciones para mejoramiento de habitos que inciden en el desarrollo de
Desordenes Musculo — Esqueléticos (DME) DME como: nutricion, control de peso, uso

del tiempo libre y actividad fisica, entre otros.

Controles Segundaria

Creacidn del programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion, diagnostico y
tratamiento oportuno de los Desordenes Musculo — Esqueléticos (DME), el cual tendra
por objetivo actuar sobre los factores de riesgo de manera preventiva y sobre las personas
gue estan en riesgo o que han sido expuestas.

La empresa la Grucoing S.A.S., analizara si desarrolla estrategias motivacionales y de
asimilacién por medio de un sistema de incentivos que esté alineado al cumplimiento de
los programas de pausas activas, participacion en las acciones de capacitacion y
aplicacion de las practicas de trabajo seguro especificamente en la aplicacion de posturas
adecuadas, con la finalidad de crear el compromiso en los empleados en la utilizacion de
posturas adecuadas que eviten afecciones en su salud y el cumplimiento de las jornadas de
pausas activas.

En la induccion y reinduccion hacer énfasis en la higiene postural y el autocuidado de la
salud, contextualizado desde los factores de riesgo osteomusculares inherentes al puesto
de trabajo y la manera de mitigarlos, disminuyendo la posibilidad de adquirir alteraciones

con un buen comportamiento biomecanico.
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Prevencion terciaria

e Gestionar la compra de equipos y mobiliario ergonémico acorde a las necesidades de cada

puesto de trabajo, con la finalidad de mitigar la exposicion a factores que riesgos que

puedan estar asociados al desarrollo de sintomatologias o para empleados que ya

presenten algun deterioro en su salud.

Seguimiento

A continuacion, se detallan las acciones de control y seguimiento que permitan reforzar el

plan de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Tabla 20.

Plan de accion y seguimiento

Objetivo

productividad

Dimension - Estrategia Plazo Recurso Indicador
estratégico
Reconocimiento
al mejor
Comprometer de J
empleado en
manera
anificati cuanto a la 5 g
. significativa a s ono de
Seguridad : aplicacion de #

Sgalud en los trabajadores a fécticas de Mensual $50.000 # bposwn-ls Cor;e-cms
y c utilizar posturas p _ al mejor 0 servacwnes>< Llroegtas
el Trabajo trabajo seguro, lead

adecuadas que . empleado

. focei especificamente

eylterll alecciones o |5 aplicacion

visuates. de posturas
adecuadas.

Reducir los

costos generados _
Incentivar

por Bono de 1 i ]

. . incapacidadesy  @!0sempleados : Dias de Ausentismo
Economica AUsentismo acumplirconlas  Mensual diade Dias laborales

politicas salario X 100

laboral y econémicamente

aumentar la
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Reunidn alterna
de control y
verificacion de
objetivos
diferente a las
establecidas por la
norma con los
lideres designados
por el encargado
del SGSST

Verificar el
cumplimiento y
aseguramiento de
los objetivos del
SGSST

Objetivos cumplidos

Administra

. N.A.
tiva

Bimestral Total objetivos

X 100

Meta proyectada por objetivos estratégicos
Tabla 21.

Metas proyectadas por estrategia

Meta
Lograr en un periodo de 3 meses que al menos

Estrategia

Reconocimiento al mejor empleado en cuanto a
la aplicacion de practicas de trabajo seguro.

Incentivar a los empleados a cumplir con las
politicas econdmicamente.

Reunion alterna de control y verificacién de
objetivos diferente a las establecidas por la
norma con los lideres designados por el
encargado del SGSST.

el 80% de los empleados reduzcan incomodidad
o disconformidad por ruido excesivo, alta
temperaturas y ventilacion inadecuada.

Reducir el ausentismo injustificado en un 20%
en el primer trimestre de implementacién. El
ausentismo por enfermedad comdn o
incapacidad médica no sera considerado en este
indicador

Realizar revisiones bimestrales con verificacion
del avance acumulado del 17% de los objetivos
planteados por cada sesion, hasta completar el
100% en el periodo anual.

Para validar el indicador inicialmente se realizara de manera observacional por lideres de
area designados por el area de Seguridad y Salud en el trabajo, el cual registrara el cumplimiento
de la postura adecuada en el puesto de trabajo de manera aleatoria, debiendo registrar un total de
3 veces por semana por cada integrante del grupo a liderar de acuerdo a su tiempo disponible; es
decir, al finalizar el mes se obtendran 12 mediciones por cada persona, los ganadores a su vez se

convertiran en los lideres de area para el siguiente mes.



DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ERGONOMIA AMBIENTAL o4

Finalmente, todos los procesos, actividades o redisefios se deberan realizar en conjunto
con la ARL o en su defecto con un asesor externo; sin embargo, es decision de la persona
encargada del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Grucoing S.A.S., en

concordancia con la gerencia.

7. Conclusiones

A causa de la falta medidas que puedan intervenir los riesgos asociados a la ergonomia
ambiental, puede desarrollar incomodidad o disconformidad es el area de trabajo, la temperatura,
la iluminacion y el ruido, que con el tiempo afectan el desempefio laboral, confort y satisfaccion

de los empleados.

Para poder evaluar realmente los riesgos a los que estan expuestos los empleados en
cuanto a ergonomia, es necesario conocer la forma como interactua el trabajador con su entorno,
con su puesto de trabajo, la forma como opera controles y pantallas, las posturas que adopta, los

movimientos que realiza y la actividad muscular.

El proyecto de investigacion se centrd principalmente en evaluar los puestos de trabajo
con el objetivo de identificar los problemas asociados al riego ergonémico en la empresa
Grucoing S.A.S., e igualmente disefiar controles de adecuacion para garantizar que las
condiciones de trabajo estén acorde a las necesidades de los colaboradores por medio de
estrategias que contribuyan a la prevencion de las enfermedades laborales, buscando el bienestar
del mercado de trabajo; dentro de los riesgos encontrados en la empresa los que le genera mayor

incomodidad o disconformidad es el area de trabajo, la temperatura, la iluminacion y el ruido.
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Teniendo en cuenta que el objetivo principal de la ergonomia es ajustar las condiciones de
un sitio de trabajo y no que el trabajador se tenga que ajustar al trabajo, a través de las estrategias
propuestas se quiere realizar ajustes con medidas sencillas y practicas que sean disefiadas de
acuerdo a las necesidades del trabajador con el fin de mejorar el disefio del lugar de trabajo y
prevenir a la persona de enfermedades o deterioro en la salud por las malas posturas o una

deficiente prevencién en salud.

8. Recomendaciones

Realizar una actualizacién del programa de vigilancia epidemioldgica osteomuscular, asi
como la matriz de riesgos para tener un resultado mas preciso del riesgo biomecéanico dentro de la

empresa.

Solicitar mayor acompafiamiento a la ARL para realizar campafas de capacitacion,

promocion y prevencion de los riesgos.

Realizar la caracterizacion de la desercion laboral de los dos ultimos afios, con la finalidad

de determinar si existe alguna relacion entre la rotacién de personal y la ergonomia ambiental.

Incluir dentro del plan de capacitaciones anual: estilos de vida saludable, higiene postural,
pausas activas, prevencién de desérdenes musculoesqueléticos, esto con el fin de darle a conocer
a los empleados las posibles patologias que se pueden presentar por el desarrollo de su actividad

laboral y como prevenirlas.

Redireccionar las motivaciones y conocimientos de los colaboradores en el lugar de
trabajo a fin de concientizarlos de sus roles y responsabilidades en la autogestion de la salud y la

seguridad.
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Apéndice
Apeéndice A. Encuesta
1. Género
__Masculino __Femenino __ Prefiero no decirlo
2. ¢Cual es su edad?
__Menosde25afios _ 25-35afios _ 35-45afios _ Mas de 45 afios
3. ¢Cuantos afios ha trabajado en la empresa?
__Menosde6meses _ 6-—12meses _ 24 —-60meses __ Mas de 60 meses
4. ¢En qué area de trabajo se desempefia?
__Gerencia __ Contabilidad __ Recurso humano _ Proyectos __ Licitaciones
5. ¢Haexperimentado algun problema visual o de incomodidad debido a la iluminacion en
su area de trabajo?
__Siempre _ Casisiempre _ Aveces _ Casinunca _ Nunca
6. ¢Ha experimentado alguno de los sintomas visuales en su lugar de trabajo?
__Ojossecos __ Vision borrora __ Dolor de cabeza __ Picazon en los 0jos
__Dificultad para enfocar
7. ¢Con que frecuencia nota que el sistema de ventilacion esta en funcionamiento?
__Siempre  __Muyamenudo _ Amenudo __ Algunasveces _ Nunca
8. ¢Siente que el aire en su area de trabajo es fresco y limpio?

__Siempre __ Casisiempre _ Aveces _ Casinunca _ Nunca
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9. ¢Haexperimentado algun problema de salud o incomodidad debido a la temperatura
en su area de trabajo?

__Siempre __ Casisiempre _ Aveces _ Casinunca _ Nunca

10. ¢Con que frecuencia siente que el ruido interfiere con su capacidad para concentrarse?

__Siempre __ Muyamenudo _ Amenudo _ Aveces _ Esun problema grave

11. ¢ha experimentado alguno de los siguientes sintomas relacionadas con el ruido en su
lugar de trabajo?
__Dolorde Cabeza _ Estrés __Irritabilidad __ Pérdida de la audicion __ Dificultad

para comunicarse __ Ninguno de los anteriores

12. ¢Con que frecuencia experimenta molestias fisicas debido al mobiliario o equipamiento
en su area de trabajo?

__Siempre _ Casisiempre _ Aveces _ Casinunca _ Nunca

13. ¢Considera que los equipos y herramientas que utilizan en su area de trabajo son

adecuadas para su desempefio laboral?

__Siempre _ Casisiempre _ Aveces _ Casinunca _ Nunca

14. ¢Cuales consideras que son los principales problemas en tu area de trabajo que afectan

tu comodidad, salud o facilidad para realizar tus tareas?

15. ¢Qué cambios 0 mejoras te gustaria que se hiciera en tu area de trabajo?
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Apéndice B. Ponderacion de factores

En cada casilla marque de 1 a 10 de acuerdo a lo que Ud. considere de mayor o menor impacto de

acuerdo al factor frente a cada uno de los riesgos; recuerde que 1 es el de menor impacto y 10 el

de mayor.
Riesgo
Factor - —
Temperatura | Ruido Puesto | lluminacién
Frecuencia
Disconfort
Consecuencias
Exposicion




