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Resumen

Este plan de negocios, nace con la finalidad de crear y comercializar una mascarilla
facial natural elaborada a base de arroz, con propiedades suavizantes, aclarantes e
hidratantes. El objetivo es crear una propuesta empresarial que sea viable y responda a la
necesidad de productos naturales y saludables para el rostro. Se realizé la investigacion en

el municipio de Neiva Huila y esta fue de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo

Se realizd una encueta tipo mixto la poblacion objeto de estudio son mujeres
entre las edades 20 y 50 afios edad de la ciudad de Neiva, la muestrea es 384 mujeres, lo
que permitio reconocer habitos de consumo, que concepto tenian sobre productos naturales
y que tan dispuestos estarian a comprar el producto. El anlisis de los datos recolectados
permitié establecer una alta aceptacion del producto y una necesidad real en el segmento

objetivo, destacando el interés por alternativas cosméticas naturales, eficaces y accesibles.

Este plan de negocios cuenta con estrategias de precio, de promocion,
comunicacion, estrategia de marketing, dando una solucion innovadora que combina lo
natural con el bienestar y sostenibilidad. Se da como conclusion que existe una gran
oportunidad de posicionamiento para este producto natural a base de arroz, con un potencial

crecimiento en el mercado local.

Palabras clave: plan de negocios, mascarilla facial, arroz, sostenibilidad, empresarial,

cuidado de la piel.



Abstract

This business plan is created with the purpose of developing and marketing a natural
facial mask made from rice, with softening, brightening, and moisturizing properties. The
objective is to create a viable business proposal that responds to the need for natural and
healthy facial products. The research was conducted in the municipality of Neiva, Huila,

and was descriptive in nature with a quantitative approach.

Surveys were conducted with a sample of 384 people between the ages of 20 and
50, which allowed us to identify consumption habits, perceptions of natural products, and
their willingness to purchase the product. The analysis of the collected data revealed a high
level of product acceptance and a real need within the target market segment, highlighting

the interest in natural, effective, and affordable cosmetic alternatives.

This business plan includes pricing, promotion, communication, and marketing
strategies, offering an innovative solution that combines natural ingredients with well-being
and sustainability. The conclusion is that there is a great opportunity to position this rice-

based natural product, with strong potential for growth in the local market.

Keywords: business plan, facial mask, rice, sustainability, entrepreneurship, skin care.
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1. Introduccién
En los Gltimos afios, los productos de belleza naturales han ganado mucha
popularidad debido al interés creciente por cuidar la piel con ingredientes mas saludables y
amigables con el medio ambiente. El arroz, un ingrediente utilizado desde hace siglos sobre
todo en la cultura oriental, es conocido por sus propiedades hidratantes y aclarantes, lo que

lo convierte en una excelente opcion para la creacién de productos cosméticos.

El objetivo es desarrollar y comercializar una mascarilla facial natural hecha a base
de arroz. El propdsito es ofrecer una alternativa accesible y efectiva para el cuidado de la
piel, respondiendo a la demanda de productos méas naturales y menos procesados. Ademas,
se busca introducir este producto en el mercado local, aprovechando las ventajas de los

ingredientes naturales ya que en el departamento del Huila somos arroceros por tradicion.

La investigacion realizada ha permitido conocer las necesidades de los
consumidores y evaluar si el proyecto es viable, tanto en la produccion como en la
comercializacion del producto. El plan incluye propuestas para llegar al publico de manera
efectiva, utilizando estrategias de marketing que ayuden a dar a conocer los beneficios de la

mascarilla facial.

Este proyecto no solo busca ofrecer un producto innovador, sino también promover
el uso de ingredientes naturales que contribuyan al bienestar y cuidado de la piel de manera

responsable.

En el aspecto financiero, Glow Rice presenta una proyeccion a cinco afios que
demuestra su viabilidad y rentabilidad. Desde el primer afio de operacion, el negocio genera

utilidades, evidenciando un manejo eficiente de los recursos y una adecuada estrategia de



inversion. Al culminar el quinto afio, las deudas se reducen significativamente, reflejando

un crecimiento sostenido y una solida estabilidad econdmica.

12
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2. Justificacion de la idea de emprendimiento

Glow Rice nace para dar respuesta a esa necesidad de tener una piel con apariencia
sana y brillo natural. El arroz no es solamente un alimento béasico, es un ingrediente
ancestral en el mundo de la belleza oriental y muy poco valorado en el pais en esa
industria. Para aquellas personas que buscan el equilibrio ideal entre cuidado personal y
naturaleza, van a encontrar ello en la mascarilla, sin dejar de lado un valor adquisitivo
justo, ya que muchas personas cuestionan que los productos naturales son de costos muy
elevados.

Al elegir el arroz como ingrediente principal, se apoya a los agricultores y se brinda
un impacto positivo en la economia regional, donde inclusive pueden formar parte de este
proyecto personas que quieran distribuir el producto y generar ingresos a nivel
departamental o nacional.

En el corto plazo, mi objetivo es posicionar Glow Rice como una alternativa natural
y efectiva en el mercado de cosméticos faciales. Durante el primer afio, me enfocaré en la
creacion de una base solida de clientes mediante estrategias de marketing digital,
promocionando la mascarilla a través de plataformas como Instagram y colaboraciones con
influencers del &mbito de la belleza. Ademas, buscaré establecer relaciones con
distribuidores locales para garantizar la accesibilidad del producto en tiendas
especializadas. La meta es obtener una respuesta positiva del mercado, validando la calidad
y los beneficios del producto, mientras optimizo procesos de produccion y distribucién para

asegurar la satisfaccion del cliente.

A largo plazo, visualizo a Glow Rice como una marca consolidada dentro del

mercado de productos cosméticos naturales, con una gama de productos expandida que
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pueda atender diferentes necesidades de cuidado facial. Busco incorporar practicas
sostenibles en la produccion y empaque, lo que contribuird a una mayor lealtad del cliente.
A través de la innovacién constante y un enfoque en el bienestar de la piel, espero que
"Glow Rice" sea reconocida no solo por sus beneficios estéticos, sino también por su

compromiso con la naturaleza y el cuidado responsable de la salud.

A partir de ahora, todas las personas tendran la posibilidad de darle una efectiva

transformacion a su piel con un producto al precio justo y muy natural.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la puesta marcha de Glow Rice mascarilla facial

a base de arroz, en el departamento del Huila,

3.2. Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda, preferencias y
expectativas de los posibles clientes respecto a la mascarilla Glow Rice como producto

natural en el departamento del Huila

Identificar la parte operativa y comercializacion de la mascarilla facial a base de

arroz Glow Rice, asegurando que se cumpla con las normas de calidad y seguridad

Conocer la viabilidad financiera del proyecto Glow Rice mediante el analisis de
costos, proyeccidn de ventas y margenes de ganancia, para determinar la rentabilidad del

negocio.
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4. Necesidad a resolver al cliente y consumidor
El calentamiento global es una realidad innegable y, con ello, surge la necesidad de
fortalecer los cuidados personales. Las variaciones en el ambiente son una de las
principales causas del deterioro de la piel, sumadas a la falta de conciencia sobre el uso
diario del protector solar. En este contexto, el autocuidado se ha convertido en una
prioridad, y esta tendencia se ha fortalecido ain méas después de la pandemia. Segun el
Global (2022), "el 65% de los consumidores afirmo que ahora dedica mas tiempo y

recursos a rutinas de cuidado personal."(p.7).

Actualmente, las personas buscan productos de uso diario para el cuidado de la piel,
ya que nadie desea una apariencia opaca, manchada o descuidada. Mantener una piel
saludable no solo es una cuestion estética, sino también un factor clave para fortalecer la

confianza en si mismo.

Los productos comerciales disponibles en el mercado satisfacen las necesidades del
cuidado de la piel; sin embargo, muchos de ellos estan elaborados con quimicos. Asensio
(2022) sefiala que "los productos cosmeéticos que contienen alérgenos o toXicos son muy
variados, encontrandose entre ellos geles, cremas y maquillaje” (p. 31). Esto indica que los
productos convencionales pueden presentar contraindicaciones para la piel, lo que genera

preocupacion entre los consumidores.

Por esta razon, los clientes son cada vez mas exigentes al seleccionar y comprar
productos para el cuidado de la piel. De acuerdo con la Camara de Comercio de Cali
(2024), "para 2025, la sostenibilidad en la belleza ya no sera opcional; es una expectativa
bésica. Los consumidores exigen productos que no solo ofrezcan resultados, sino que

también den prioridad a la responsabilidad medioambiental” (p. 3). Lo anterior permite
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identificar la necesidad de innovar y disefiar productos que respondan a las demandas del
mercado Yy, a su vez, cumplan con una propuesta de valor basada en la sostenibilidad y en la

eliminacion de quimicos perjudiciales.

En respuesta a esta problematica, se plantea la creacion de un producto facial a base
de arroz. Este ingrediente, debido a sus propiedades y beneficios, representa una opcion
natural y accesible. Ademas, la facilidad de adquisicién de la materia prima permite ofrecer

un producto a un precio asequible para el pablico objetivo.

La falta de un producto natural, accesible y con efectos transformadores en la piel
representa una oportunidad de innovacion en el mercado. La mascarilla facial a base de
arroz no solo se posiciona como una alternativa pionera en el sector del cuidado facial en la
region, sino que también impulsa la economia local, beneficiando a los cultivadores de

arroz, sus familias y otros proveedores del sector.
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5. Concepto de negocio
Glow Rice, consiste en la elaboracion y comercializacion de la mascarilla facial a
base de arroz, disefiada para cuidar, hidratar y revitalizar la piel. Utilizando los beneficios
tradicionales y comprobados del arroz, como su capacidad para iluminar, suavizar y nutrir
la piel, la mascarilla proporciona una solucién natural y accesible para el cuidado de la piel.
Este producto esta dirigido a personas que buscan alternativas para cuidar su piel, libres de

quimicos y con ingredientes 100% naturales. Es ideal para todo tipo de piel.

Tabla 1

Beneficios para la piel, sus propiedades naturales

Aclara y unifica el tono de la piel

El arroz contiene compuestos como
el acido kojico y niacina, que
ayudan a reducir manchas y mejorar
la luminosidad del rostro.

Hidratacion profunda

Su contenido de almidon y
antioxidantes ayuda a retener la
humedad, dejando la piel suave y
flexible.

Propiedades antiinflamatorias

Alivia irritaciones, enrojecimiento y
es ideal para pieles sensibles o con
tendencia al acné.

Efecto antienvejecimiento

Rica en antioxidantes y vitamina E,
ayuda a reducir arrugas, lineas de
expresion y signos de
envejecimiento prematuro.

Controla la grasa y el acné

Regula la produccién de sebo, lo
que previene brotes y mejora la
apariencia de los poros.

Exfoliacion suave y regeneracion
celular

Suaviza la piel al eliminar células
muertas, promoviendo una piel mas
renovada y saludable.

Libre de quimicos y conservantes

Al ser natural, evita efectos
adversos de ingredientes artificiales,
ideal para quienes buscan una
alternativa mas saludable.

Fuente: elaboracién propia
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6. Valor agregado
La mascarilla facial a base de arroz Glow Rice 100% natural y sin conservantes
ofrece una experiencia de cuidado de la piel pura y efectiva, destacandose en el mercado
por su enfoque en la belleza consciente y saludable. Su férmula natural y sin quimicos
agresivos es libre de conservantes, fragancias artificiales y parabenos, ideales para pieles

sensibles.

Brinda una nutricion profunda gracias a su ingrediente principal. Basada en un
secreto ancestral de la cosmética asiatica, que mejora la luminosidad, suavidad y elasticidad
de la piel. Se tiene un compromiso claro con la sostenibilidad y el medio ambiente ya que
es elaborada con arroz de cultivo responsable y empaque biodegradable o reutilizable,
reduciendo el impacto ambiental. Ilumina, hidrata, regula la grasa, calma irritaciones y

previene el envejecimiento prematuro.
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7. Antecedentes
La informacidn utilizada para el desarrollo de este proyecto se obtuvo a partir de
diversas fuentes, como planes de negocios, articulos académicos y reportes de la industria
cosmeética natural. Estos datos proporcionan una visién clara de las tendencias actuales en
el cuidado facial, la demanda de productos naturales y las estrategias exitosas en el sector.
La recopilacion de esta informacion ha permitido analizar la viabilidad y las oportunidades
que ofrece el mercado para la mascarilla facial Glow Rice, asegurando que el proyecto esté

alineado con las expectativas del consumidor y las mejores préacticas del mercado
Uso cosmético tradicional

Es importante revisar informacion que permite comprender y justificar la necesidad
del proyecto de mascarilla facial a base de arroz Glow Rice. Desde el uso cosmético
tradicional, el arroz brinda infinidad de beneficios. Segun Ritu y Singhal (2017) “como el
arroz ha sido utilizado en diversas culturas asiaticas, particularmente en la medicina
tradicional china y japonesa, debido a sus propiedades nutritivas y antiinflamatorias en el
cuidado de la piel” (p.15). I. Por otro lado, en la investigacion sustenta Yoshida, y Imai,
(2009),” abordan el uso del arroz, especialmente el arroz integral y el salvado de arroz, en
la cosmética tradicional japonesa”. (P.12). La cultura chinay japonesa utilizan el arroz
como ingrediente en su rutina de belleza desde hace muchos afios para mantener la piel
suave, tersa y con tono uniforme.

Se mencionan sus efectos hidratantes, antioxidantes y de mejora de la textura de la
piel, destacando el arroz como uno de los ingredientes méas valorados en la formulacién de

productos cosméticos naturales.
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Las mascarillas faciales naturales

Es importante para el proyecto conocer la historia de las mascarillas para
comprender como desde los antepasados o las abuelas han utilizado estas mascarillas para
el cuidado de la piel, es asi que lo natural es la principal caracteristica de la mascarilla
facial de arroz Glow Rice. "Las mascarillas faciales naturales se han ganado una notable
popularidad debido a sus propiedades no agresivas, accesibilidad y efectividad en la mejora
de la salud de la piel” (Singh y Sharma, 2020, p.45). De esta manera la piel se va a sentir
hidratada nutrida y protegida de un producto libre de quimicos, sulfatos y parabenos.
Contar con un producto natural y apto para todo tipo de piel es también primordial. "El uso
de ingredientes naturales en mascarillas faciales no solo mejora la estética de la piel, sino
que también minimiza el riesgo de reacciones alérgicas que pueden provocar los productos
cosméticos comerciales” (Garg y Patil, 2019, p.22). Haciendo la mascarilla facial de arroz

Glow Rice, apta para todo tipo de pieles inclusive las pieles sensibles.

Vitaminas que aporta el arroz a la piel

Las vitaminas que aporta a la piel el uso de la mascarilla facial de arroz Glow Rice
son esenciales para el equilibrio perfecto de la piel. “El arroz es una excelente fuente de
vitaminas del complejo B, como la B1 y la B3, que son esenciales para la regeneracion
celular y la proteccion de la piel contra el dafio ambiental” (Harris y Brown, 2019, p. 78).
En otras palabras, beneficios antioxidantes para la piel, ayudando también a la renovacion
de la misma y previniendo asi el envejecimiento prematuro.

Por otro lado, para Miller y Anderson (2021) plantea “Las vitaminas E y B en el
arroz ayudan a mejorar la textura de la piel, promoviendo su hidratacién y reduciendo la

inflamacion, lo que favorece una apariencia mas saludable™(p.101) de esta manera se deja
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atréas los molestos métodos para desinflamar la piel se le adiciona una transformacion total

al aspecto del rostro.

Los avances en la cosmética moderna

En la actualidad, el arroz se utiliza en numerosos productos cosméticos comerciales,
tales como cremas, mascarillas y exfoliantes. Se han realizado estudios cientificos que
demuestran los beneficios del arroz en la piel, sobre todo en cuanto a su capacidad para
mejorar la hidratacion, suavizar la piel, y reducir la apariencia de manchas oscuras o
imperfecciones. "Los avances en la cosmética moderna han permitido el uso de extractos de
arroz en productos de cuidado de la piel, destacando sus propiedades hidratantes y
antioxidantes que favorecen una piel mas suave y saludable” (Gonzélez y Rodriguez, 2018,
p. 45). Inclusive existen tonicos faciales a base de arroz que ayudan a equilibrar el PH de la
piel. "La inclusién del arroz en las formulaciones cosméticas modernas ha revolucionado la
industria, ofreciendo beneficios antienvejecimiento gracias a su alto contenido de
antioxidantes y vitaminas esenciales para la piel" (Martinez & Pérez, 2020, p. 33). El arroz

es todo lo que la piel necesita.
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8. Mddulo de mercado

Para comprender el entorno en el que se desarrollara el proyecto de mascarilla facial
a base de arroz Glow Rice, es fundamental realizar un analisis del mercado mediante la
herramienta PESTEL. Esta herramienta permitira evaluar los factores clave que influencian
el negocio en el contexto colombiano, considerando tanto aspectos macroeconémicos como
socioculturales. A través de esta metodologia, se analizaran seis factores:
8.1. Analisis del Sector

El sector de los productos de cuidado facial ha experimentado un crecimiento
significativo en los dltimos afios, impulsado por la creciente demanda de soluciones
naturales, sostenibles y efectivas. En particular, las mascarillas faciales, como una de las
categorias méas populares dentro del cuidado de la piel, han captado la atencion de
consumidores interesados en ingredientes simples pero potentes. La preferencia por
productos con componentes organicos y tradicionales, como el arroz, refleja un cambio
hacia la busqueda de alternativas mas saludables y accesibles. Este analisis del sector
explora las tendencias clave, la competencia, las oportunidades y los desafios que enfrenta

la marca Glow Rice, posicionandose en un mercado en expansion y cada vez mas exigente.
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Figura 1

Anélisis pastel de Mascarilla a base de arroz Glow Rice
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Fuente: Elaboracion propia

Politico: Colombia ha experimentado ciertas inestabilidades politicas, pero también
tiene un marco legal que apoya la creacion de nuevas empresas, especialmente en el sector
de productos naturales y de belleza. EIl gobierno fomenta el emprendimiento y el acceso a
programas de apoyo para pequefias empresas, lo que puede ser una ventaja para mi negocio.
Se evaluan las politicas gubernamentales y normativas que afectan a la industria cosmética
en Colombia. Las regulaciones sobre productos cosmeticos y el etiquetado deben ser
consideradas, ya que en Colombia la entidad encargada de regular estos productos es el
INVIMA

Econdmico: Se analizan el contexto econdmico del pais, incluyendo indicadores
clave como el indice de Precios al Consumidor (IPC) en Colombia, que influye en el poder
adquisitivo de los consumidores y la demanda de productos cosméticos. Si la economia

experimenta una recesion o alta inflacion, los consumidores podrian reducir el gasto en
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productos de lujo como los cosméticos. Sin embargo, la creciente demanda de productos
naturales podria ser una ventaja, ya que muchos consumidores estan dispuestos a pagar mas
por productos que consideran saludables o sostenibles.

Sociocultural: Se tiene en cuenta el comportamiento del consumidor, las tendencias
hacia productos naturales y la creciente demanda por alternativas mas sostenibles y
ecoldgicas en el cuidado de la piel. Los consumidores colombianos estan cada vez mas
interesados en productos de belleza naturales y ecolégicos. Hay un creciente interés por el
cuidado personal y la estética. Ademas, la influencia de las redes sociales y las tendencias
globales sobre el autocuidado esta impulsando el mercado de cosméticos lo que es muy
ventajoso para la comercializacion de la mascarilla Glow Rice.

Tecnoldgico: Se evalian las innovaciones tecnologicas en la produccion y
distribucién de productos cosméticos, asi como las herramientas digitales que pueden
ayudar a promover y vender la mascarilla facial a base de arroz Glow Rice. El marketing
digital a través de redes sociales como Instagram, TikTok o Facebook son fundamentales
para la comercializacion de la mascarilla a base de arroz Glow Rice.

Ecologico: Se evalta como el uso de ingredientes naturales como el arroz y
empagques ecologicos pueden atraer a los consumidores interesados en opciones mas
respetuosas con el medio ambiente. En Colombia, al igual que en muchos otros paises, ha
crecido el interés por productos sostenibles y ecoldgicos. La conciencia ambiental esta en
aumento, y los consumidores estan dispuestos a elegir marcas que respeten el medio
ambiente y utilicen ingredientes naturales, dos criterios importantes que tiene la mascarilla
de arroz Glow Rice.

Legal: Se investigan las regulaciones vigentes en Colombia relacionadas con la

comercializacion de productos cosméticos. Es importante que la mascarilla facial a base de
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arroz Glow Rice, cumpla con todas las regulaciones del INVIMA para evitar problemas
legales.

Este analisis sera esencial para comprender coémo el entorno macroeconémico y
sociocultural influye en la viabilidad y el desarrollo de este producto en el mercado
colombiano.

Figura 2
Pestel en analisis
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Fuente: elaboracién propia

8.2 Analisis del mercado

Se realizara un analisis de mercado a nivel mundial, nacional y regional, con el fin
de obtener una vision amplia y detallada de las tendencias, oportunidades y desafios que

enfrenta la mascarilla facial de arroz Glow Rice en diferentes contextos. A nivel mundial,
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se estudiaran las principales tendencias globales en el cuidado de la piel y la creciente
demanda de productos naturales y ecolégicos. A nivel nacional, se examinara el
comportamiento del consumidor colombiano, con énfasis en las preferencias por productos
de belleza sostenibles y los factores econdmicos y sociales que influyen en el mercado.
Finalmente, en el anlisis regional, se pondra foco en el departamento del Huila, Colombia,
considerando sus caracteristicas demogréficas, culturales y econdémicas, para identificar

oportunidades especificas dentro de esta region.

Se hace necesario entre el analisis del mercado conocer el mercado mundial de

belleza y cuidado personal y para ello se tendré en cuenta la siguiente figura

Figura 3
Valor de mercado mundial de belleza y cuidado personal (USD miles de millones) 2019-
2026*
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Nota: Mercado Mundial de Belleza. Fuente: Camara de Comercio de Cali (2024)
El crecimiento del mercado del cuidado de la piel ha ido en crecimiento positivo
como se evidencia desde el afio 2024, lo que hace muy factible el éxito de la mascarilla

facial de arroz Glow Rice y se proyecta un crecimiento del 2,9% para los afios 2025 y 2026.

A nivel regional se tiene un buen porcentaje de participacién en el valor del

mercado de belleza y cuidado personal como lo muestra la siguiente grafica
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Figura 4
Participacion (%) del valor de mercado de Belleza y Cuidado Personal, por region — 2023
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Nota: Mercado Mundial de Belleza. Fuente: Camara de Comercio de Cali (2024)

La grafica indica que la region tiene una porcion significativa del mercado global de
productos de belleza. Este 12,6% refleja una creciente demanda en Latinoamérica por
productos cosméticos y de cuidado personal, lo que abre una excelente oportunidad para
ingresar con un producto innovador, como la mascarilla facial de arroz Glow Rice.

8.3. Investigacion de mercados

El objetivo de esta investigacion es conocer mejor a mi publico objetivo, compuesto
por mujeres entre los 20 y 50 afos de edad que busquen el cuidar su piel y entender sus
necesidades y preferencias respecto a los productos de cuidado facial. Quiero identificar
qué buscan en una mascarilla, qué les preocupa de los ingredientes y como prefieren
comprar este tipo de productos. Esto me ayudara a crear una propuesta que realmente
resuelva sus problemas y se ajuste a lo que desean, ademas de tener una idea clara sobre

cdmo posicionar Glow Rice en el mercado.
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8.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, ya que tiene como objetivo detallar las
caracteristicas del mercado y las preferencias de las mujeres entre 20 y 50 afios encuestadas
sobre mascarillas faciales. El enfoque es cuantitativo, ya que solo se utilizaran encuestas
para recolectar datos numéricos que permitan analizar de manera estadistica las opiniones,
necesidades y comportamientos del publico objetivo. A través de las respuestas de las
encuestas, se podra identificar patrones y tendencias clave para la toma de decisiones, tal
como explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes sefialan que la
investigacion cuantitativa se centra en la recoleccion y analisis de datos numéricos para

describir fendmenos y explorar relaciones entre variables.

8.3.2. Definicidon de la poblacion

La poblacion objeto de estudio de la investigacion esta conformada por mujeres
entre 20 y 50 afios que viven en la zona urbana de la ciudad de Neiva, Huila. Segin un
informe del Departamento de Planeacion Nacional (DPN), Neiva cuenta con 384.242
habitantes. De esta poblacion, se seleccionan Unicamente las mujeres entre 20 y 50 afios,

que corresponden aproximadamente al 52%, equivalente a 111.191 habitantes

8.3.3. Muestra
La muestra se obtiene de la poblacidn objeto de estudio, correspondiente a las
mujeres entre 20 y 50 afios de la zona urbana, quienes representan aproximadamente el

52% de la poblacion total, equivalente a 111.191 habitantes.
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Figura 5
Ecuacién muestral
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Fuente; Tomado de https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

8.3.2. Instrumentos utilizados para recolectar la informacion

El instrumento utilizado para realizar la encuesta fue un formulario elaborado en la
plataforma Google Forms, dado que permite aplicar el cuestionario de manera mas rapida y
eficaz. El enlace al formulario es el siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc15Q4AwW8Er8xf2eqo5vNr306fmpxbJCK7ee

OtPKJZDeuc9Gw/viewform?usp=dialog

8.3.2.5 Anadlisis y sistematizacion
Se realizd la sistematizacion de la encuesta, la cual contiene preguntas que

permitieron evidenciar la viabilidad de la comercializacion del producto. A continuacion, se

presentan los resultados:


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc15Q4Aw8Er8xf2ego5vNr306fmpxbJCK7eeOtPKJZDeuc9Gw/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc15Q4Aw8Er8xf2ego5vNr306fmpxbJCK7eeOtPKJZDeuc9Gw/viewform?usp=dialog
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Figura 6

.Con qué frecuencia usas productos faciales?

@ Diario

@ Varias veces a la semana
Una vez al mes

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura la poblacion objeto de estudio a 384 personas
¢Con que frecuencia usas productos de cuidado facial? El 53,3% contestaron que usan
diariamente, el 31,7% varias veces a la semana, el 13,3% una vez al mes y nunca el
1,7%.

Figura7

¢ Que tipo de productos faciales sueles usar?

Cremas hidrantes 40 (66,7 %)

Mascarillas
Limpiadores faciales 43 (71,7 %)
Exfoliantes 18 (30 %)
Acido ialuronico

Blogqueador

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta /Qué tipo de productos faciales sueles usar?, el 71,7% indicaron que
limpiadores faciales, luego el 66,7% marcaron cremas hidratantes, el 31,7% mascarillas y
en otros manifestaron utilizar acido hialuronico y bloqueador en un 1,7%y 3,3%

respectivamente.



Figura 8

¢ Qué ingredientes prefieres que contengan los productos de cuidado facial?

@ Naturales

@ Crganicos
Sin fragancia
@ Sin parabenos
8,3% P )
@ No tengo preferencia

Fuente: elaboracion propia

¢Qué ingredientes prefieres que contengan los productos de cuidado facial? El
61,7% manifestd que prefieren que contengan ingredientes naturales, el 11,7%

organicos, el 10% sin fragancia, el 8,3% sin parabenos y el 8,3% no tiene preferencia.

Figura 9

¢Has probado alguna vez una mascarilla facial a base de arroz?

®si
® No

Fuente: elaboracién propia

A la pregunta: ¢Has probado alguna vez una mascarilla facial a base de arroz?, el

80% contestd que no y el 20% que si la ha probado alguna vez.

32
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Figura 10

¢ Qué beneficios esperas de una mascarilla facial?

@ Hidratacion

@ Limpieza profunda
Mejorar el tono de la piel

@ Reducir imperfecciones

Fuente: elaboracion propia

La siguiente pregunta fue: ;Qué beneficios esperas de una mascarilla facial?, a lo
que el 41,7% respondio hidratacion, el 21,7% limpieza profunda, el 20% reducir

imperfecciones y el 16,7% mejorar el tono de la piel.

Figura 11

¢ Cuanto estarias dispuesta a pagar por una mascarilla facial de buena calidad?

@ Menos de $10,000

@ 510,000 - $15,000
$15,000 - $20,000

@ Mas de 520,000

Fuente: elaboracién propia

Para la pregunta: ;Cuanto estarias dispuesta a pagar por una mascarilla facial de
buena calidad?, 36,7% eligieron entre $15.000 y $20.000, 36,7% eligieron la respuesta mas

de $20.000, el 23,3% entre $10.000 y $15.000 y el 3,3% eligieron menos de $10.000.
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Figura 12

¢ Cual de las siguientes presentaciones preferiria para una mascarilla facial a base
de arroz?

@ Sachet individual (tipo sobre, de un solo
uso)

@ Tarro reutilizable (contenido para varias
aplicaciones)

@ No tengo preferencia

Fuente: elaboracion propia

En la pregunta ¢Cual de las siguientes presentaciones preferiria para una mascarilla
facial a base de arroz?, el 66,7% eligieron tarro reutilizable, el 18,3% sachet individual y el

15% manifestaron no tener preferencia alguna.

Figura 13

¢ Prefieres comprar productos de cuidado facial en tiendas fisicas o en linea?

@ Tiendas fisicas
@ Enlinea
@ No tengo preferencia

Fuente: elaboracién propia

Para la pregunta: ;Prefieres comprar productos de cuidado facial en tiendas fisicas
o en linea?, el 51,7% no tener preferencia, el 28,3% prefieren comprar en tiendas fisicas

y el 20% hacen sus compras en linea.

Figura 14



¢ Qué tan probable es que pruebes una mascarilla facial nueva si te atraen sus
ingredientes y beneficios?

@ Muy probable
@ Algo probabls
@ Poco probable
@ MNada probable

Fuente: elaboracion propia
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En la pregunta: ;Qué tan probable es que pruebes una mascarilla facial nueva si te

atraen sus ingredientes y beneficios?, el 71,7% indico muy probable, el 25% algo

probable, el 3,3% poco probable y para la respuesta nada probable fue cero.

Figura 15

¢ Te gustaria que las mascarillas faciales tuvieran diferentes opciones para cada
tipo de piel (seca, mixta, grasa)?

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia

En la pregunta ¢ Te gustaria que las mascarillas faciales tuvieran diferentes
opciones para cada tipo de piel (seca, mixta, grasa)?, el 85% manifestd que si y el 15%

indico que no.
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8.3.2.6 Conclusiones del estudio de mercado

De acuerdo con la investigacion de mercado realizada, se concluye lo siguiente:

1. Habitos de cuidado facial: EI 53% de la poblacion objeto cuenta con una rutina
diaria de cuidado facial, lo que representa una base sélida de potenciales
consumidores para el producto.

2. Preferencias de componentes: El 61,7% de los encuestados manifest6 preferir
productos de origen natural, aspecto que constituye la principal caracteristica
diferenciadora de la mascarilla propuesta.

3. Innovacion en el mercado: Un 80% de la poblacion no habia utilizado previamente
una mascarilla a base de arroz, lo que evidencia una oportunidad de introduccion de
un producto novedoso y con alto potencial de aceptacion.

4. Conciencia ambiental: EI 66,7% de los participantes prefiere envases reutilizables,
lo que refleja una tendencia hacia el consumo responsable y sustentable, y resalta la
necesidad de incorporar esta caracteristica en el disefio del empaque.

5. Intencion de compra: EI 71,7% de los encuestados se mostro totalmente dispuesto a
probar la mascarilla, siempre que los beneficios e ingredientes resulten atractivos y

confiables.

La investigacion de mercado realizada no solo permitio identificar las preferencias y
habitos de los potenciales consumidores, sino que también constituye una base fundamental
para el disefio de estrategias de ventas y de compra de materia prima. Gracias a los
hallazgos obtenidos, es posible orientar la produccidn hacia insumos naturales y
sostenibles, garantizar la seleccion adecuada de proveedores, y establecer un plan comercial

que responda a las expectativas de los clientes. De esta manera, el estudio se convierte en
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una herramienta clave para la toma de decisiones estratégicas que aseguren tanto la
aceptacion del producto en el mercado como la eficiencia en los procesos de
abastecimiento.
8.4. Clientes

Glow Rice esté dirigido a mujeres entre 20 y 50 afios, especialmente estudiantes y
profesionales con ingresos medios, que buscan alternativas de cuidado facial natural,
practicas y econémicas. Estas consumidoras residen en la ciudad de Neiva, llevan un estilo
de vida activo y valoran productos accesibles, elaborados con ingredientes naturales y que
ofrezcan resultados visibles. Ademas, suelen seguir tendencias de belleza a través de redes
sociales y muestran preferencia por marcas locales que transmitan confianza, identidad y
cercania.
8.5. Competencia

En el mercado de productos de cuidado facial, existen varias marcas que ofrecen
soluciones similares a las de la mascarilla facial Glow Rice. Estas empresas, tanto directas
como indirectas, compiten en areas como la hidratacion, nutricion y luminosidad de la piel,
utilizando ingredientes naturales entre otros. A continuacion, se presenta un cuadro
informativo con algunas marcas competidoras, para visualizar las diferencias y

oportunidades que tiene nuestro producto en el mercado.

Tabla 2

Competencia

COMPETENCIA INDIRECTA
Productos y

Nombre Descripcion  localizacion ~_Servicios Precios Logistica de
- distribucion
(Atributos)
Es unamarca Ubicada en Asequibles
china de China pero Productos de g '
. . : Desde los -
Bioaqua cosméticosy con cuidado $15.000 Distribuidores

cuidado de la distribuidores  facial

piel. en el mundo COP
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COMPETENCIA DIRECTA
Productos y

Nombre Descripcion  localizacion ~_servicios Precios Logistica de
- distribucion
(Atributos)
Es una marca
huilense de Productos de  Asequibles.
Rouss productos bicad idad Desde |
Naturalmente elaborados a v icada en cuidado esde 105 Tienda fisica
bella base de Neiva facial y $25.000
cabello COP
extractos
naturales

Nota: Competencia, Fuente: Elaboracién propia

Como se evidencia en la tabla anterior, la marca Glow Rice tiene competencia
indirecta principalmente con la marca Bioaqua, una marca reconocida que dentro de su
portafolio tiene productos a base de arroz y estos son comercializados a precios asequibles.
De la misma forma, la marca Rouss lleva un par de afios en el mercado posicionandose
como una marca de productos naturales, incluyendo en su portafolio jabones para la piel a
base de arroz, logrando gran aceptacion entre sus clientes. Glow Rice inicia en el mercado
teniendo un producto confiable, de calidad pero se determina basado en el analisis de la
competencia que se debe mejorar en la publicidad y en obtener cambios en la piel de los
clientes con evidencia.

8.6. Estrategias

La estrategia comercial es basada en el valor agregado, pensada para ayudar a
nuestras clientas a descubrir una forma sencilla, natural y accesible de cuidar su piel. A
través de diferentes acciones de marketing, se busca conectar con ellas de manera directa,
ofreciendo una experiencia de compra facil y personalizada, al mismo tiempo que

promovemos el producto en espacios y plataformas que generen cercania y confianza.
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8.6.1. Concepto de Producto o servicio
Glow Rice es una mascarilla facial natural a base de arroz, disefiada para hidratar, suavizar
y dar luminosidad a la piel de manera sencilla y accesible. Con ingredientes 100% naturales
y a un precio econémico, representa la forma perfecta de cuidar el rostro sin

complicaciones ni grandes inversiones...

8.6.2. Estrategia de distribucién

La estrategia de distribucién se enfocara en un modelo directo y personalizado. Los
productos seran comercializados mediante ventas en linea con envios rapidos y entregas
locales, lo que permitird mantener un contacto cercano con nuestras clientas, escuchar sus
opiniones y mejorar continuamente la experiencia de compra. La venta directa, ademas,
contribuira a construir relaciones solidas y a fidelizar a las consumidoras, asegurando que

siempre reciban el mejor cuidado y atencién.

8.6.3. Estrategia de precio

El precio de la mascarilla ha sido definido bajo el criterio de accesibilidad y
competitividad, garantizando un equilibrio entre la calidad del producto y las expectativas
de las clientas. Se han considerado los costos de produccion, distribucidn y operacion para
asegurar un margen de rentabilidad sostenible. De esta manera, el precio final cubre los
costos, se mantiene competitivo en el mercado y ofrece una excelente relacion calidad-

precio.

8.6.4. Estrategia de Promocion
La estrategia de promocion estara centrada en construir una relacién cercana y
duradera con las clientas. Se implementaran campafias en redes sociales con contenido

educativo y atractivo sobre el cuidado de la piel, asi como promociones de fidelizacién:
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descuentos en compras repetidas, programas de referidos con beneficios y obsequios en
fechas especiales. Estas acciones permitiran reforzar la confianza y la preferencia hacia la

marca.

8.6.5. Estrategia de comunicacion

La comunicacion se basara en un enfoque emocional y educativo, resaltando los
beneficios del arroz y de los ingredientes naturales en el cuidado de la piel. Se utilizaran
principalmente redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok, acompafiadas de
testimonios reales de clientas y micro influencers locales que generen confianza. Ademas,
se crearan contenidos en video, tutoriales y consejos de cuidado facial para posicionar la

marca como una opcion accesible y confiable

8.6.6. Estrategia de servicio

Glow Rice ofrecera un servicio agil y cercano, priorizando la satisfaccion de las
clientas en cada etapa del proceso de compra. Se contara con atencion personalizada por
canales digitales (WhatsApp y redes sociales), seguimiento postventa para conocer la
experiencia de uso, y garantia de devolucién en caso de inconformidad. Adicionalmente, se
brindaran recomendaciones personalizadas de uso segln las necesidades de la piel,

generando valor agregado y confianza hacia la marca.

8.6.7. Presupuesto mezcla de mercado

El presupuesto de la mezcla de mercado se distribuira de la siguiente manera:

e Producto (30%): produccion, compra de materia prima natural, disefio y elaboracion

del envase reutilizable.
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e Promocion (25%): campafias digitales en redes sociales, contratacion de micro
influencers y material publicitario.

« Distribucion (20%): logistica de envios, empaques y entregas locales.

o Servicio (15%): capacitacion del equipo en atencidn al cliente, herramientas
digitales de gestion de pedidos.

e Comunicacion (10%): disefio de contenidos, gestién de redes sociales y creacion de

piezas gréficas y audiovisuales.

Esta distribucién asegura un uso equilibrado de los recursos, priorizando la produccién y la
promocion como pilares fundamentales para la introduccion y posicionamiento del

producto en el mercado.

8.6.8. Estrategia de Aprovisionamiento

Glow Rice se enfoca en asegurar ingredientes de alta calidad, priorizando
proveedores locales y sostenibles. Se estableceran alianzas a largo plazo con productores de
arroz organico y otros componentes clave, garantizando disponibilidad constante y

reduciendo costos operativos.
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9. Mddulo de operacion

El mdédulo de operaciones de Glow Rice describe el proceso de produccion y

distribucion de la mascarilla facial, desde la seleccién de los ingredientes hasta el envasado

y la entrega final al consumidor. La empresa busca realizar cada etapa de manera eficiente,

garantizando que el producto mantenga altos estandares de calidad. De esta forma, se

optimizan los recursos, se reducen los costos y se asegura que el producto llegue a los

clientes de manera oportuna y en perfectas condiciones.

9.1. Ficha técnica

La mascarilla facial Glow Rice es un producto artesanal elaborado con arroz

organico y otros ingredientes naturales. Disefiada para hidratar, nutrir y dar luminosidad a

la piel, ofrece un cuidado facial unico y efectivo. A continuacion, se presentan sus

caracteristicas y beneficios.

Tabla 3

Ficha técnica

FICHA TECNICA

MASCARILLA FACIAL DE
ARROZ GLOW RICE

Nombre del Producto: Mascarilla Facial Glow Rice

Tipo de Producto: Cuidado Facial Artesanal

Presentacion: Tarro de vidrio de 100g / 200g

Duracion: 6 meses (si se conserva en lugar fresco y seco)

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

La mascarilla facial Glow Rice esta elaborada de manera
artesanal con arroz organico como base principal, disefiada
para hidratar, nutrir y dar luminosidad a la piel. Cada unidad es
preparada de forma manual, garantizando un toque Gnico en
cada produccion.

INGREDIENTES

Arroz Organico: Rico en antioxidantes y vitaminas que
ayudan a iluminar y suavizar la piel.

Agua: esencial para proporcionar la hidratacion que la piel
necesita

PROPIEDADES

Hidratante: Mantiene la piel suave y humectada.

Luminosidad: Aporta un brillo natural y saludable a la piel.
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Antioxidante: Protege la piel de los dafios del ambiente.

Calmante: Reduce irritaciones y enrojecimientos.

MODO DE USO

1. Lavar bien el rostro con agua tibia.

2. Aplicar una capa uniforme de la mascarilla sobre la piel
limpia.

3. Dejar actuar durante 15-20 minutos.

4. Retirar con agua tibia, dando suaves masajes.

5. Usar 2-3 veces por semana.

CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO

Conservar en un lugar fresco y seco, alejado de la luz directa.

Mantener el frasco cerrado para evitar la contaminacion del
producto.

PRECAUCIONES

Realizar una prueba de alergia en una pequefia area de la piel
antes de su uso.

En caso de irritacion, suspender el uso y consultar a un
dermatdlogo.

No aplicar sobre piel dafiada o con heridas abiertas.

Nota: Ficha técnica, Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar, en la ficha técnica se encuentra la presentacion del

se deben tener en cuenta.

9.2. Descripcion del proceso

producto, los ingredientes, beneficios, el modo de uso para que el cliente pueda notar el

cambio en su piel y finalmente las condiciones de almacenamiento y las precauciones que

A continuacidn, se muestra el paso a paso que se sigue para vender la mascarilla

facial de arroz Glow Rice, desde que se publica el producto hasta que el cliente lo recibe.

Este proceso permite llevar un orden en las ventas y brindar una buena atencion.
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Figura 16

Flujograma de proceso

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE VENTA
MASCARILLA GLOW RICE

Publicar en
redes
sociales CLIENTE POTENCIAL ENVIAR INFO + PRECIOS
+ FORMAS DE PAGO

ESCRIBE O PREGUNTA
POR EL PRODUCTO
INICIO DEL PPROMOCION DEL
PRODUCTO

PROCESO DE
VENTA (CLIENTE

INFORMAR Y CERRAR CONFIRMA
COMPRA?
PEDIR
%N ETIQUETA
EN REDES
SOCIALES

€D e
D

Nota: Proceso, Fuente: Elaboracion propia

En el flujograma de proceso de la venta de la mascarilla facial a base de arroz Glow
Rice se inicia con la promocion del producto a través de redes sociales o conocidos, luego
escribe o pregunta un cliente potencial y si no hay stock se informa y se da por cerrada la
conversacion, pero si hay disponibilidad de producto se da continuidad al proceso
compartiendo la informacion del producto, precios y formas de pago. Si el cliente no esta
interesado, se da por finalizada la conversacion y de lo contrario se recepciona el pago y se
registra el pedido para luego prepararlo y enviarlo. Al final se solicita al cliente el apoyo
con su recomendacion en redes sociales y con sus conocidos.
9.3. Estado de desarrollo

Glow Rice se encuentra en etapa inicial de desarrollo y cuenta actualmente con una
formula base elaborada a partir de arroz, inspirada en métodos naturales de cuidado de la
piel. La validacion del producto, realizada durante un periodo de cuatro semanas, permitio

evidenciar mejoras en la apariencia de la piel, especialmente en luminosidad, frescura y
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suavidad. Estos resultados son coherentes con lo planteado por Han et al. (2018), quienes
sefialan que el arroz contiene antioxidantes y compuestos bioactivos que favorecen la
hidratacion y regeneracién cutanea. Asimismo, conforme a Kotler y Armstrong (2017), la
retroalimentacion de los usuarios es esencial para ajustar caracteristicas sensoriales del
producto; en este caso, las usuarias indicaron la necesidad de mejorar la textura, el aroma y
la apariencia de la mascarilla para incrementar su atractivo y aceptacion. En conjunto, estos
elementos respaldan la viabilidad de Glow Rice como un producto cosmético natural con

potencial en el mercado

9.4. Plan de produccion
Este plan muestra cdmo mi empresa ira creciendo durante cinco afios. Al principio,
solo se gasta dinero en materia prima, pero a partir del quinto afio también se paga mano de

obra. Cada afio se planea producir y vender mas unidades, lo que también hace que suban

los costos.

Tabla 4

Plan de produccion

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Costos Produccion Inventariables
Unidades Producidas Estimadas 3.311 4,718 5.293 5.981 6.819
Compras Materia Prima 6.225.124  9.331.706  10.755.818 12.640.181 14.984.423
Costo de la Materia Prima Consumida 6.225.124  9.331.706  10.755.818 12.640.181 14.984.423
CMPC
(Materiez Prima de lo vendido 6.088.200  9.133.571 10.733.773 12.614.330 14.955.550
Mano de Obra 1.214.640 15.081.456 15.564.063 16.200.633 16.715.813
Costo MP + MO (de lo vendido) 7.302.840 24.215.027 26.297.836 28.814.963 31.671.362
Depreciacion 1.928.000  1.928.000 1.928.000  1.928.000 1.928.000
Costos de Fabricacion 7.200.000 14.064.000 14.626.560 15.211.622 15.820.087
Costo de Manufactura 16.567.764 40.405.162 42.874.440 45.980.437 49.448.324
Costo de Produccién 16.567.764 40.405.162 42.874.440 45.980.437 49.448.324

Fuente: Elaboracion propia



Como se evidencia en la tabla anterior, para la produccién de la mascarilla es
necesario realizar una proyeccion de produccién. De acuerdo con la proyeccién de ventas,
el emprendimiento vendera 3.311 unidades en el primer afio, cifra que resulta de
comercializar 330 unidades mensuales y que corresponde a la capacidad instalada tanto
fisica como del talento humano. El costo de la materia prima para el primer afio es de
$6.225.124, segun las unidades proyectadas
9.5. Proyeccién de ventas

En la siguiente tabla se presenta la proyeccion de ventas a cinco afios, de acuerdo
con los gustos y preferencias de los clientes y con los resultados de la investigacion de

mercados

Tabla 5
proyeccion de ventas - unidades- precio
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Precios, Volumenes y Ventas Totales

Precio por Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Precio MASCARILLA 30 11.000 11.770 12.594 13.853 15.100
GRAMOS

Precio MASCARILLA 50 15.000 16.050 17.174 18.891 20.591
GRAMOS

Unidades Vendidas por

Producto

Unidades MASCARILLA 1.650 2.210 2.497 2.822 3.217
30 GRAMOS

Unidades MASCARILLA 1.600 2.470 2.791 3.154 3.595
50 GRAMOS

Precio Promedio 12.969,2 14.028,9 15.010,9 16.512,0 17.998,1
Ventas 42.150.000  65.655.200  79.383.702 98.673.942  122.612.240

Fuente: Elaboracion propia

Para el primer afio se estima una venta de 3.259 unidades por referencia, para un
total de ingresos de $42.150.000. Para el quinto afio, se proyecta la venta de 6.813
unidades, con un crecimiento anual del 12%, alcanzando un total de $122.612.240 en

ingresos
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9.6. Requerimientos de inversion

Para llevar a cabo el negocio, es necesario realizar la compra de infraestructura,
legalizar la empresa y contar con claridad sobre el lugar de operacion y los costos de las

materias primas, los cuales se explicaran en cada item

9.6.1. Lugar de operacion

La empresa tendra sus instalaciones de produccion y comercializacion en la ciudad
de Neiva, especificamente en el barrio Calixto, donde cumplira con los pardmetros y
normativas establecidos para el desarrollo de sus actividades empresariales, garantizando el

cumplimiento de los estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad.

Figura 17
Lugar de operacion

El lugar de operacion es la ciudad de Neiva Huila

9.6.2. Requerimientos de maquinaria, planta y equipo

Para el funcionamiento del negocio se requiere una inversion en adecuaciones del
lugar de trabajo y en la compra de equipos basicos de produccion como estufa, nevera,
licuadora, ollas, cucharones y otros utensilios. Ademas, se incluyen herramientas de apoyo
como un computador y un celular, necesarios para llevar el control del negocio y la

atencion a los clientes.



Tabla 6
Requerimientos de maquinaria, planta y equipo
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Inversiones Fijas

Infraestructura: Terrenos y Construcciones Unidad Cantidad Precio Afio 0
Adecuaciones y Mejoras u 1 5.000.000 5.000.000
Subtotal Infraestructura

Magquinaria y Equipos

Gramera U 1 200.000 200.000
licuadora U 1 400.000 400.000
olla U 2 200.000 400.000
colador U 4 10.000 40.000
embudo U 4 15.000

estufa U 1 510.000 510.000
cucharona U 4 20.000 80.000
Nevera u 1 3.000.000 3.000.000
Subtotal Muebles y Enseres 1.150.000
Equipos Comunicaciones, Computacién y Herramientas

computador U 1 2.500.000 2.500.000
celular U 1 1.000.000 1.000.000
Subtotal Equipos de Comunicaciones, Computacién y Herr 3.500.000
Total Inversiones Fijas 14.280.000
Inversion Diferida (Gastos Periodo Pre operativo )

Gastos Notariales U 1 65.000 65.000
Matricula Mercantil U 1 70.000 70.000
Gastos de Constitucion U 1 50.000 50.000
Arrendamientos 0
Nomina Gerente Emprendedor U 1 1.400.000 1.400.000
Servicios Publicos u 1 100.000 100.000
Sistema d.e Seguridad Industrial / Plan de U 1 0
Emergencia

Dotacion de sefializacién U 1 0
Evento de Lanzamiento U 1 0
Sistema de Seguridad Industrial / Plan de Emergencia 700.000 700.000
Publicidad y Mercadeo 1 150.000 150.000
Evento de Lanzamiento 1 500.000 500.000
Otros Diferidos Financiables No Especificados 3.035.000

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la tabla anterior, se requieren adecuaciones y mejoras por un valor de
$5.000.000; inversién en maquinaria y equipo por $4.630.000; y en muebles y enseres un
total de $1.150.000. Ademas, se contemplan gastos diferidos por $3.035.000. Teniendo en
cuenta estos valores, junto con el total de inversiones fijas, se requiere una inversion total
de $17.315.000. La financiacion se realizara mediante $11.130.000 aportados por un
tercero y $6.185.000 como capital del socio.
9.7. Plan de compras

El plan de compras muestra que los costos de los materiales para fabricar las cremas
aumentan poco a poco cada afio. Esto es porque suben los precios de los insumos como el
arroz, el agua, los frascos y las etiquetas. A pesar de esto, el negocio sigue planificando
comprar la cantidad necesaria para producir mas cremas cada afio, asegurando que siempre

haya suficiente materia prima para cumplir con las ventas esperadas.

Tabla 7
Plan de compras
Vr Vr Total VrTotal VrTotal VrTotal VrTotal
Unitario
Unidad Cantidad Afio 1 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Costos Unitarios Materia Prima (MP) e Insumos (1)
CREMA 30 GRAMOS

Arroz gramos 30,00 3,60 108,00 112,32 116,81 121,49 126,34
agua ML 10,00 2,00 20,00 20,80 21,63 22,50 23,40
frasco Unidad 1,00 1.000,00 1000,00 1040,00 1081,60 1124,86 1169,86
Etiqueta Unidad 1,00 700,00 700,00 728,00 757,12 787,40 818,90

Total Costo Unitario CREMA 30 GRAMOS 1.828,0 1.901,1 1.977,2 2.056,3 2.138,5

CREMA 50 GRAMOS

Arroz gramos 50,00 3,60 180,00 187,20 194,69 202,48 210,57
agua mil 20,00 2,00 40,00 41,60 43,26 44,99 46,79
frasco Unidad 1,00 1.000,00 1000,00 1040,00 1081,60 112486 1169,86
Etiqueta Unidad 1,00 700,00 700,00 728,00 757,12 787,40 818,90

Total Costo Unitario CREMA 50 GRAMOS  1.920 1.997 2.077 2.160 2.246
Fuente: Elaboracion propia

En el primer afio, el costo total de la crema de 30 gramos fue de $1.828, mientras

que en el quinto afio aumentd a $2.138,5, mostrando un incremento moderado por el alza en
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los precios de los insumos. En el caso de la crema de 50 gramos, el costo paso de $1.920 en

el afio 1 a $2.246 en el afio 5.

Estos aumentos reflejan el crecimiento del negocio y el efecto del ajuste natural en los
costos de materia prima como el arroz, el agua y los empaques. Aun asi, los incrementos

son proporcionales y permiten mantener la rentabilidad del producto a lo largo del tiempo.
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10. Mddulo de organizacion

En este médulo se presenta la estructura organizativa de Glow Rice. Aqui se
detallan la misién y visién del emprendimiento, que reflejan los objetivos y el propésito de
la marca. También se incluye el organigrama, que muestra como se distribuyen los roles
dentro del equipo, y la matriz DOFA, donde se analizan las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del proyecto.
10.1. Estrategia organizacional

Mision, Producir y comercializar mascarillas faciales naturales, efectivas y
accesibles a base de arroz, que contribuyan al cuidado saludable de la piel, promoviendo el

uso de ingredientes sencillos, sostenibles y de origen natural

Vision, Ser, para el afio 2030, una marca reconocida a nivel nacional por combinar
tradicion y cuidado personal, ofreciendo un producto natural que inspire confianza,
bienestar y amor propio.

Valores corporativos:

e Naturalidad: Se cree en el poder de los ingredientes simples y naturales.
e Confianza: Que los clientes se sientan seguros y comodos con lo que aplican en su piel.

e Responsabilidad: No es cuidar solo la piel, sino también el medio ambiente y la
comunidad.

e Innovacion: Aungue se usa una receta tradicional, siempre se esta buscando formas
nuevas y mejores de cuidar la piel.

e Accesibilidad: Se pretende que el cuidado personal esté al alcance de todos.



10.2. Matriz DOFA
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Es importante tener claro con qué cosas se cuenta, queé falta, qué oportunidades se

pueden aprovechar y qué riesgos podrian aparecer. Por esta razon se realiza la siguiente

matriz Dofa de Glow Rice, donde se analizan fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas. Esto permite tener una idea mas completa del panorama y a pensar en estrategias

para mejorar y hacer crecer el emprendimiento.

Tabla 8
Matriz Dofa
MATRIZDOFA
Andlisi FORTALEZAS DEBILIDADES
nalisis
interno * Producto natural a base de arroz, * POFa_V'S'b'"dad y
Andlisis inspirado en recetas tradicionales. N rec;ngumlentc_) de_ma,rca_.
externo *Bajo costo de produccion con Falta de experiencia tecnica

insumos accesibles.

en cosmética.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

* Tendencia creciente hacia
productos naturales y
ecoldgicos.

* Uso de redes sociales para
promocionar emprendimientos.

* Aprovechar el bajo costo para
ofrecer precios competitivos al
publico joven.

* Usar redes sociales para mostrar
el valor natural y artesanal del
producto.

* Utilizar herramientas
gratuitas para marketing digital
y capacitacion del equipo.

* Buscar alianzas con
estudiantes o expertos en
cosmeética para mejorar la
formula.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

* Posibilidad de que otras
marcas copien la idea o formula.
* Competencia fuerte de marcas

ya establecidas.

* Diferenciarse de marcas grandes
destacando el aspecto natural, local
y hecho a mano.

*Crear una identidad visual Gnica y
amigable para evitar la copia y
posicionarse con autenticidad.

* Capacitarse en temas
legales y buscar asesoria
gratuita para cumplir requisitos
sanitarios.

* Establecer barreras minimas
como branding y nombre
registrado para proteger la
idea.

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla anterior se evidencian las oportunidades y debilidades de la empresa, lo

gue a su vez permite crear estrategias para transformar las debilidades en fortalezas.

Por otro lado, se identifican amenazas, como la competencia de marcas ya establecidas en

el mercado. Frente a esta situacion, se propone implementar una estrategia basada en
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alianzas con pequefios distribuidores locales, que permita fortalecer la presencia de la
marca y ampliar su alcance comercial.
10.3. Organismos de apoyo

Durante el desarrollo de este proyecto he contado con el acompariamiento de la
Universidad, Centro Progresa y las asesorias brindadas por mi tutora, quienes han sido un
gran apoyo en la orientacién, formacion y fortalecimiento de las ideas que dieron vida a
Glow Rice. Gracias a su guia, ha sido posible avanzar con una vision més clara del
emprendimiento.
10.4. Estructura organizacional

En la estructura organizacional de Glow Rice se presenta el organigrama junto con
las funciones de cada cargo, evidenciando el orden jerarquico y la cadena de toma de
decisiones dentro de la empresa. Esta estructura permite definir responsabilidades claras,
optimizar la comunicacién interna y asegurar una gestion eficiente de los procesos
administrativos y operativos.
Organigrama

La forma en que se organiza Glow Rice permite tener todo en orden y a aprovechar
bien cada parte del trabajo. Cada area tiene su funcion y eso me permite avanzar poco a

poco, mejorar el producto y hacer crecer la marca de manera constante.



Figura 18
Organigrama

ORGANIGRAMA

Mascarilla facial a base de arroz

l
(o]

Yonathan Oliveros
Produccion y control de
calidad

Maria Molina
Marketing y ventas

Xiomara Molina
Administracién y
finanzas

Fuente: Elaboracion propia

Perfilo de cargos
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En la siguiente tabla se presentan los perfiles de los cargos necesarios para el

funcionamiento de la empresa, detallando las competencias, responsabilidades y requisitos

de cada puesto, con el fin de garantizar un desempefio eficiente y alineado con los objetivos

organizacionales.

Tabla 9
perfil de cargos
Cargo Funciones  Nivel de Experiencia Competencias  Tipo de
principales  formacién requerida claves contrato
Gerente Dirigir las Profesional o 1 afio en Liderazgo, Indefinido
operaciones,  estudiante de liderazgoo  tomade
tomar Administracion o gestion de decisiones,
decisiones Emprendimiento. proyectos. comunicacion,
estratégicas, planeacién.
coordinar
areasy
representar la
marca.
Produccién y Elaborar la Técnico o 6 mesesen  Atencion al Prestacion
control de mascarilla, tecndlogo en procesos de  detalle, de servicios
calidad controlar los  cosmetologia o produccion  responsabilidad,
insumos, quimica. 0 cumplimiento
verificar la formulacion.  de normas de
calidad del calidad.
producto

final.




Marketing y Promocionar ~ Técnico o 6 mesesen  Creatividad, Prestacion
ventas el producto, tecndlogo en ventas o empatia, de servicios
manejar mercadeo 0 atencion al habilidades
redes comunicacion. cliente. digitales y
sociales, persuasion.

atender

clientes y

coordinar

ventas.
Administracion  Llevar Estudiante o 6 mesesen  Organizacion, Prestacion
y finanzas registros de técnico en manejo responsabilidad, de servicios.

gastos, contabilidad o basico de manejo de hojas

compras, administracion. finanzas. de calculo.

ventas y

control de

inventarios.

Fuente Elaboracion propia

Como se evidencia en la tabla anterior, para Glow Rice es necesario realizar la
contratacion de personal en los cargos de gerente, encargado de control de calidad, asesor
de mercadeo y ventas, y administrador financiero.

Estos cargos podran vincularse mediante contratos por prestacion de servicios o por obra

labor, segun las necesidades operativas y la disponibilidad presupuestal de la empresa

10.5. Aspectos legales
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Para iniciar el funcionamiento de la empresa Glow Rice, dedicada a la elaboracion y

comercializacion de cremas a base de arroz, es indispensable cumplir con los requisitos
legales basicos que garantizan su operacion formal y segura. Entre ellos se encuentra el
registro del nombre comercial y la obtencion del NIT ante la DIAN, ademas de la
inscripcion en la Camara de Comercio y la definicion del tipo societario, que en este caso
corresponde a una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), por su flexibilidad y

facilidad de constitucion.

Asimismo, al tratarse de un producto cosmético, se debe tramitar el registro

sanitario ante el INVIMA, cumpliendo con las normas técnicas de calidad, seguridad e
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higiene exigidas por la legislacion vigente, especialmente las establecidas en la Resolucion

687 de 2021 y demas disposiciones aplicables a productos de cuidado personal.

En materia laboral, la empresa deberd cumplir con la contratacién formal del
personal, garantizando la afiliacién a salud, pension, riesgos laborales y caja de
compensacion, ademas de elaborar contratos acordes con las funciones y condiciones de

cada cargo.

De igual manera, serd necesario mantener una contabilidad organizada, registrar los
libros contables, cumplir con las obligaciones tributarias y realizar las respectivas
declaraciones ante la DIAN. También se deberan acatar las normas ambientales,
especialmente en lo relacionado con la gestion de residuos y el uso responsable de
empaques biodegradables o reciclables, promoviendo la sostenibilidad del proceso
productivo.

10.6. Costos Administrativos

Durante el primer afio se tiene un gasto administrativo principal por el salario del

gerente, quien trabaja 10 meses. En los afios siguientes, este costo va aumentando

ligeramente, lo cual es normal por el ajuste en el salario.

Tabla 10

Costos Administrativos
Cargos Primer Numero NUumero  Salario Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Afio de meses en el de Mensual
Operacion cargo Ocupan

primer afio  tes del
operacion Cargo

Administracion

GERENTE 10,0 1,0 1.400.000 21.280.000 26.422.099 27.267.606 28.382.851 29.285.426
Subtotal 1,0 1.400.000 21.280.000 26.422.099 27.267.606 28.382.851 29.285.426
Total 1,0 21.280.000 26.422.099 27.267.606 28.382.851 29.285.426

Fuente: Elaboracion Propia
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En el primer afio, los costos administrativos correspondientes al cargo de gerencia
alcanzan $21.280.000, mientras que para el quinto afio ascienden a $29.285.426, reflejando

un aumento progresivo del 37,6 % en la proyeccién a cinco afos.
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11. Modulo financiero

El mddulo financiero presenta la evaluacion econdémica del proyecto Glow Rice,
detallando las inversiones necesarias, los costos operativos y las proyecciones de ingresos a
cinco afios. A través de este analisis se determina la viabilidad y rentabilidad del negocio,
evidenciando su capacidad para generar utilidades desde el primer afio y mantener un
crecimiento sostenido en el tiempo. Ademas, se incluyen los principales indicadores
financieros que respaldan la estabilidad y el potencial de expansion del emprendimiento.
11.1. Proyeccién de ingresos

Los ingresos por la venta de cremas aumentan cada afio, tanto para la presentacion
de 30 gramos como la de 50 gramos. Esto muestra que se espera vender méas productos con

el tiempo y que el negocio tiene potencial de crecimiento constante.

Tabla 11
Proyeccion de ingresos
Producto crema 30 GRAMOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos crema 30 gramos 18.150.000 26.011.700 31.450.746 39.093.278  48.577.307
Producto crema 50 gramos
Ingresos crema 50 gramos 24.000.000 39.643.500 47.932.956 59.580.664  74.034.933
Ingresos productos 42.150.000 65.655.200 79.383.702 98.673.942 122.612.240

Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia en la tabla anterior, los ingresos del primer afio ascienden a
$42.150.000 y en el segundo afio alcanzan los $65.655.200, lo que representa un
crecimiento del 55,77% entre ambos periodos. Del segundo al tercer afio el incremento es
del 20,91%, del tercero al cuarto del 24,30% y del cuarto al quinto del 24,26%. Estos
resultados muestran un crecimiento sostenido y una progresiva aceptacion del producto en

el mercado
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11.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo del negocio comprende los recursos necesarios para garantizar
la operacion continua, incluyendo las cuentas por pagar a proveedores y el inventario en
proceso. Estos elementos son fundamentales para asegurar el abastecimiento oportuno de
insumos, mantener la produccién activa y cumplir con los compromisos financieros en el

corto plazo, permitiendo asi un funcionamiento eficiente y sostenible del emprendimiento

Tabla 12
Capital de trabajo
Capital de Trabajo Aol Afo2  Afio3 Afio 4 Afio 5
Inventarios
Invent. Prod. Final Rotacién dias costo de 3 3 3 3 3
ventas
Invent. Prod. Final $ 126.802 209.380 227.403 247.950 411.829

Invent. Prod. Final

Variacion $ 126.802 -82.578  -18.023  -20.547 -163.879
Inveqt: Materia Prima dias costc_> MP 8 8 8 8 8
Rotacion consumida

Total Inventario $ 126.802 209.380 227.403 247.950 411.829
Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar dias 3 3 3 3 3
Proveedores

Cuentas por Pagar $ 51792 76.801  89.598 105291 125.995
Proveedores

Cuentas por Pagar $ 51.792 25010 12.797 15692  20.705

Proveedores (Variacion)
Fuente: elaboracion propia

Los inventarios totales aumentan de $126.802 a $411.829, reflejando una mayor
capacidad de produccion y ventas. Este comportamiento demuestra una expansion
saludable del negocio y una adecuada gestion de los recursos operativos.

11.4 situacion actual de la empresa

En esta seccion se muestra el Estado de Situacion Financiera, con el fin de presentar
de forma clara qué recursos tiene el emprendimiento, qué deudas posee y cual es su valor
total. Esto permite entender como se encuentra la empresa en el periodo analizado y qué tan

solida es su situacidon econdmica
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Tabla 13
Estado de situacion financiera
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activo
Efectivo 5.421.373 7.600.951  13.466.095 17.955.442 24.705.848
Cuentas x Cobrar 0 585.417 911.878 1.102.551 1.370.471 1.702.948
Inventarios Producto 126.802 209.380 227.403 247.950 411.829
Terminado
Total Activo Corriente: 0 6.133.592 8.722.209  14.796.049 19.573.863 26.820.625
Adecuaciones y Mejoras 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000  5.000.000
Depreciacion Acumulada Ay M -1.000.000 -2.000.000 -3.000.000 -4.000.000 -5.000.000
Adecuaciones y mejoras 5.000.000 4.000.000 3.000.000 2.000.000  1.000.000 0
Maquinaria y Equipo de 4.630.000 4.630.000 4.630.000 4.630.000  4.630.000  4.630.000
Operacion
Depreciacion Acumulada -463.000 -926.000 -1.389.000 -1.852.000 -2.315.000
Maquinaria y Equipo de 4.630.000 4.167.000 3.704.000 3.241.000  2.778.000  2.315.000
Operacion
Muebles y Enseres 1.150.000 1.150.000 1.150.000 1.150.000  1.150.000  1.150.000
Depreciacion Acumulada -115.000 -230.000 -345.000 -460.000 -575.000
Muebles y Enseres 1.150.000 1.035.000 920.000 805.000 690.000 575.000
Equipo de Oficina 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000  3.500.000  3.500.000
Depreciacion Acumulada -350.000 -700.000 -1.050.000 -1.400.000 -1.750.000
Equipo de Oficina 3.500.000 3.150.000 2.800.000 2.450.000  2.100.000  1.750.000
Total Activos Fijos: 14.280.000 12.352.000  10.424.000 8.496.000 6.568.000  4.640.000
Activos Diferidos 3.035.000 3.035.000 3.035.000 3.035.000  3.035.000
Amortizacion Acumulada -607.000 -1.214.000 -1.821.000 -2.428.000 -3.035.000
Total Activos Diferidos: 3.035.000 2.428.000 1.821.000 1.214.000 607.000 0
ACTIVO 17.315.000 20.913.592  20.967.209  24.506.049 26.748.863 31.460.625
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 0 51.792 76.801 89.598 105.291 125.995
Impuestos X Pagar 0 1.241.380 525.185 1.452.067  1.382.100 2.215.442
Obligacion Fondo Emprender 11.130.000 11.130.000  11.130.000  11.130.000 11.130.000 11.130.000
(Contingente)
PASIVO 11.130.000 12.423.172 11.731.987 12.671.665 12.617.391 13.471.437
Patrimonio
Capital Social 6.185.000 6.185.000 6.185.000 6.185.000 6.185.000  6.185.000
Reserva Legal Acumulada 0 0 230.542 328.076 597.746 854.422
Utilidades Retenidas 0 0 1.844.336 2.624.611 4.781.968  6.835.374
Utilidades del Ejercicio 0 2.305.420 975.344 2.696.696  2.566.758  4.114.392
PATRIMONIO 6.185.000 8.490.420 9.235.222  11.834.384 14.131.472 17.989.188
PASIVO + PATRIMONIO 17.315.000 20.913.592  20.967.209  24.506.049 26.748.863 31.460.625

Fuente: elaboracién propia
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El estado de situacién financiera evidencia un crecimiento constante en la estructura

financiera del proyecto. El total de activos pasa de $17.315.000 en el afio inicial a

$31.460.625 en el quinto afo, reflejando una expansion del 82 %. Este aumento esta

impulsado principalmente por el incremento del efectivo y las cuentas por cobrar, resultado

del crecimiento en las ventas. El pasivo se mantiene estable en torno a los $13.000.000,

mientras que el patrimonio aumenta de $6.185.000 a $17.989.188, demostrando una s6lida

rentabilidad y una mejora significativa en la posicion financiera de la empresa

11.5 Estado de resultados integral

Este refleja un negocio en expansion, con ingresos crecientes, una estructura de

costos manejable y una utilidad neta positiva desde el inicio, lo que evidencia sostenibilidad

y buen desempefio financiero.

Tabla 14
Estado de resultados integral
Afo 1 AR 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ventas 42.150.000  65.655.200  79.383.702 98.673.942 122.612.240
Materia Prima, Mano de 6.088.200 9.133.571 10.733.773 12.614.330 31.671.362
Obra
Depreciacion 1.928.000 1.928.000 1.928.000 1.928.000 1.928.000
Costos de Fabricacion 7.200.000 14.064.000 14.626.560 15.211.622 15.820.087
Utilidad Bruta 26.933.800  40.529.629  52.095.369 68.919.990 73.192.791
Gasto de Administracion 22.780.000  38.422.099  46.139.606 63.116.131 64.958.037
Gastos de Ventas 0 0 1.200.000 1.248.000 1.297.920
Amortizacion Diferidos 607.000 607.000 607.000 607.000 607.000
Utilidad Operativa 3.546.800 1.500.530 4.148.763 3.948.858 6.329.833
Utilidad antes de impuestos 3.546.800 1.500.530 4.148.763 3.948.858 6.329.833
Impuesto renta 1.241.380 525.185 1.452.067 1.382.100 2.215.442
Utilidad Neta Final 2.305.420 975.344 2.696.696 2.566.758 4.114.392

Fuente: elaboracién propia

A lo largo de los cinco afios las ventas muestran un crecimiento constante, pasando

de $42,15 millones en el Ao 1 a $122,61 millones en el Afio 5. Este aumento también

impulsa una mayor utilidad bruta en cada periodo. Aungue los gastos operativos crecen con



el tiempo y afectan la utilidad en algunos afios, el negocio logra mantener resultados

positivos. Finalmente, la utilidad neta mejora de $2,3 millones en el primer afio a $4,11
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millones en el quinto, mostrando un avance en la rentabilidad general del emprendimiento.

11.6. Punto de equilibrio

En esta seccion se presenta el analisis del punto de equilibrio del emprendimiento,

con el fin de identificar el nivel minimo de ventas necesario para cubrir todos los costos y

gastos. Este calculo permite evaluar la viabilidad financiera del negocio y entender a partir

de qué momento comienza a generar utilidades.

Tabla 15
Punto de equilibrio
Q CF CcVv CTOTAL ING MARGEN
CONTRIBUCION
1 875.000 1.828 876.828 11.000 - 865.828
10 875.000 18.280 893.280 110.000 - 783.280
40 875.000 73.120 948.120 440.000 - 508.120
60 875.000 109.680 984.680 660.000 - 324.680
95 875.000 174.389  1.049.389  1.049.389 -
110 875.000 201.080  1.076.080  1.210.000 133.920
130 875.000 237.640  1.112.640  1.430.000 317.360
150 875.000 274200  1.149.200  1.650.000 500.800
200 875.000 365.600  1.240.600  2.200.000 959.400
Fuente: Elaboracion propia
Figura 19
Punto de equilibrio
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1. D000
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Fuente: elaboracién propia
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aproximadamente 95 unidades del producto. A partir de ese volumen, el negocio comienza

a generar utilidades, alcanzando un margen de contribucién de $133.920 con 110 unidades

y de $959.400 con 200 unidades vendidas. Esto evidencia que el proyecto tiene una

estructura de costos controlada y un potencial de rentabilidad creciente con el aumento de

las ventas.

11.7. Flujo de caja

En esta seccidn se expone el flujo de caja del emprendimiento, con el propésito de

analizar el comportamiento de las entradas y salidas de efectivo a lo largo del periodo

evaluado. Este instrumento permite evaluar la liquidez, la capacidad de cumplir con las

obligaciones financieras y la sostenibilidad operativa del negocio.

Tabla 16

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional 3.546.800 1.500.530 4.148.763  3.948.858  6.329.833
Depreciaciones 1.928.000 1.928.000 1.928.000  1.928.000  1.928.000
Amortizacion Diferidos 607.000  607.000 607.000 607.000 607.000
Impuestos 0 - -525.185 -1.452.067 -1.382.100
1.241.380
Neto Flujo de Caja Operativo 6.081.800 2.794.150 6.158.578 5.031.791  7.482.733
Flujo de Caja Inversion
Variacién Cuentas por Cobrar 0 -585.417 -326.461 -190.674 -267.920 -332.476
Variacion Inv. Prod. 0 -126.802 -82.578 -18.023 -20.547 -163.879
Terminados
Variacion Cuentas por Pagar 0 51.792 25.010 12.797 15.692 20.705
Variacion del Capital de 0 -660.427 -384.030 -195.900 -272.774 -475.651
Trabajo
Neto Flujo de Caja Inversion - -660.427 -384.030 -195.900 -272.774 -475.651
17.315.000
Flujo de Caja Financiamiento
Desembolsos Fondo 11.130.000
Emprender
Dividendos Pagados 0 -230.542 -97.534 -269.670 -256.676
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Neto Flujo de Caja 17.315.000 0 -230.542 -97.534 -269.670 -256.676
Financiamiento

Neto Periodo 0 5.421.373 2.179.578 5.865.144 4.489.347 6.750.406
Saldo anterior 0 5.421.373 7.600.951 13.466.095 17.955.442
Saldo siguiente 0 5.421.373 7.600.951 13.466.095 17.955.442 24.705.848

Fuente: elaboracion propia

El flujo de caja operativo crece de $6.081.800 en el primer afio a $7.482.733 en el
quinto, mostrando un aumento sostenido, producto de la mejora en la utilidad operacional y
el control de los gastos. Se observa que la financiacion se recibe solo al inicio y luego el
negocio opera con recursos propios, sin necesidad de nuevos aportes. Mantiene una
tendencia creciente, pasando de $5,4 millones en el Afio 1 a $24,7 millones al final del Afio
5, lo que refleja liquidez y sostenibilidad.
11.8. Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

El proyecto es financieramente viable, ya que ofrece buena rentabilidad, recupera la
inversion en un tiempo adecuado y genera valor sobre la inversion inicial.

Tabla 17
Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el 12%
emprendedor

TIR (Tasa Interna de Retorno) 20,22%

VAN (Valor actual neto) 4.452.757

PRI (Periodo de recuperacién de lainversion) 2,69

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran que el proyecto es rentable y conveniente. La tasa de
retorno (20,22%) es mayor a la que se esperaba (12%), lo que significa que genera buenas
ganancias. Ademas, el valor actual neto es positivo, lo que indica que el dinero invertido se
recupera con utilidad. Por altimo, el tiempo de recuperacion de la inversion es de unos 2

afios y medio, lo que demuestra que el proyecto empieza a dar resultados en poco tiempo.
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12. Mdédulo de impactos

En este apartado se analizan los beneficios que el proyecto aporta en diferentes
ambitos, como el social, ambiental y regional. Su proposito es mostrar como la iniciativa no
solo busca generar rentabilidad econémica, sino también contribuir al bienestar de la
comunidad, al aprovechamiento responsable de los recursos y al desarrollo sostenible del

entorno.

12.1. Impacto Econémico

La comercializacion de la mascarilla facial a base de arroz Glow Rice aporta al
desarrollo econdmico al generar ingresos, fomentar la creacion de empleo y dinamizar la
cadena de valor del sector cosmético. Ademas, promueve la innovacion en productos
naturales, lo que contribuye a fortalecer la competitividad y la sostenibilidad del negocio en

el mercado.

12.2. Impacto Regional

Genera un impacto positivo en el departamento del Huila al aprovechar el potencial
de las zonas arroceras locales como fuente de materia prima. Ademas, contribuye al
reconocimiento de nuestro departamento como un territorio innovador que transforma sus
recursos en productos sostenibles y de calidad.

12.3. Impacto Social

Este emprendimiento genera un impacto social positivo al crear oportunidades de
trabajo y apoyar el desarrollo personal de quienes participan en la elaboracién y venta de
las mascarillas. También promueve el cuidado de la piel con productos naturales y

accesibles, lo que ayuda a mejorar el bienestar y la autoestima de las personas.
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12.4. Impacto Ambiental
Se busca cuidar el medio ambiente utilizando ingredientes naturales y aprovechando

el arroz sin generar desperdicios. Ademas, promueve el uso de envases reciclables y
practicas sostenibles durante la produccion, ayudando a reducir la contaminaciony a

fomentar una mayor conciencia ecoldgica.
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13. Resumen ejecutivo

Glow Rice es una mascarilla facial natural elaborada a base de arroz, disefiada para
nutrir, suavizar y revitalizar la piel de forma accesible y sostenible. Su objetivo es brindar
una alternativa saludable a los productos cosméticos convencionales, aprovechando las
propiedades del arroz como ingrediente principal.
Esté dirigido a personas que buscan cuidar su piel con productos naturales y de calidad. La
propuesta se diferencia por su enfoque en la sostenibilidad, el aprovechamiento de materias
primas locales y la produccidn artesanal responsable.
Con este proyecto se busca generar oportunidades de empleo, impulsar el consumo
consciente y posicionar el producto en el mercado de cosméticos naturales, aportando

beneficios econdmicos, sociales y ambientales a la comunidad.

La estrategia principal se basa en una combinacion de marketing digital, participacion en
ferias de emprendimiento, alianzas con tiendas naturales y el fortalecimiento de la identidad

de marca, resaltando la calidad, la responsabilidad ambiental y el origen local del producto.

El equipo de trabajo esta conformado por un grupo interdisciplinario encargado de las areas
de gerencia, produccion y control de calidad, marketing y ventas, y administracion y
finanzas, quienes garantizan el correcto funcionamiento, la innovacién constante y el

cumplimiento de los objetivos del emprendimiento.

Con este proyecto se busca generar oportunidades de empleo, impulsar el consumo
consciente y posicionar el producto en el mercado de cosméticos naturales, aportando

beneficios econdmicos, sociales y ambientales a la comunidad.
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