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Resumen

Palabras clave: Comunicacion organizacional, frecuencia, informacion, eficiencia,
claridad, estrategias de comunicacion, colaboracion, retroalimentacion, interaccion,
licitaciones.

La presente investigacion se enfoca en analizar las estrategias de comunicacion
implementadas por los gerentes de area en una empresa privada dedicada a la expansion de
marcas de retail a nivel nacional a través de contratos de corretaje. Se selecciono esta tematica
debido a la pérdida recurrente de contratos durante el afio 2024 en procesos de licitaciones, lo
que sugiere posibles deficiencias en la comunicacion interna de la organizacion. La
comunicacion interna es crucial para el funcionamiento eficaz de cualquier empresa, y su
ausencia o ineficacia puede tener consecuencias significativas, como la pérdida de contratos y la
falta de éxito en los negocios. La investigacion se centra en analizar como las estrategias de
comunicacion actuales estan afectando la capacidad de la empresa para obtener licitaciones y
firmar contratos.

El estudio empleara un enfoque mixto, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos. El
enfoque cuantitativo recopilara datos numéricos sobre el nimero de licitaciones obtenidas en los
ultimos 5 afios, asi como informacion sobre las empresas que han invitado a la empresa a licitar
en ese periodo. Por otro lado, el enfoque cualitativo explorara las percepciones y emociones de
los lideres, equipos de trabajo y stakeholders externos con respecto a la entrega y recepcion de
informacion en la empresa, permitiendo entender como los lideres de area comunican la
informacion a sus equipos de trabajo y como es recibida.

En resumen, se espera que esta investigacion identifique deficiencias en las estrategias de

comunicacion interna y brinde recomendaciones para mejorarlas. Se busca contribuir al
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desarrollo de practicas de comunicacion mas efectivas dentro de la organizacion, lo que podria

conducir a una mayor cohesion, productividad y éxito empresarial.
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Abstract

Keywords: Organizational communication, frequency, information, efficiency, clarity,
strategy, collaboration, feedback, interaction, tenders.

This research focuses on analyzing the communication strategies implemented by area
managers in a private company dedicated to the national expansion of retail brands through
brokerage contracts. The topic was selected due to the recurring loss of contracts during the 2024
bidding processes, suggesting possible deficiencies in the organization’s internal communication.
Internal communication is crucial for the effective functioning of any company; its absence or
inefficiency can lead to significant consequences, such as contract losses and business failures.
This study evaluates how current communication strategies affect the company's ability to secure
bids and sign contracts.

A mixed-methods approach will be employed, utilizing both quantitative and qualitative
methods. The quantitative approach will collect numerical data on the number of bids obtained
over the past five years, as well as information regarding companies that have invited the
organization to bid during this period. Conversely, the qualitative approach will explore the
perceptions and emotions of leaders, work teams, and external stakeholders regarding the
delivery and reception of information within the company, providing insight into how area
managers communicate information to their teams and how it is received.

Ultimately, this research aims to identify deficiencies in internal communication
strategies and provide recommendations for improvement. The goal is to contribute to the
development of more effective communication practices within the organization, potentially

leading to greater cohesion, productivity, and business success.
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Introduccion

El proposito de esta investigacion es analizar el impacto de las estrategias de
comunicacion implementadas en una organizacion privada en Medellin, especificamente en el
afno 2024 y en el contexto de la adjudicacion de licitaciones. La finalidad de este estudio es
comprender codmo las acciones de comunicacion dentro de la empresa afectan directamente la
capacidad de participar y tener éxito en procesos de licitacion.

En el actual escenario competitivo, donde la comunicacion juega un papel fundamental
en el reconocimiento y posicionamiento de las organizaciones, es crucial examinar coémo las
estrategias comunicativas influyen en la capacidad de la empresa para obtener contratos de
manera efectiva. El impacto de estas estrategias no solo se refleja en la participacion en
licitaciones, sino también en la percepcion de la marca, la construccion de relaciones con clientes
potenciales y la generacion de oportunidades de negocio, lo cual permite mantener un renombre
en el mercado y una propuesta de valor diferente o mejorada en relacion con otras compaiiias.

Esta investigacion busca entender si mediante el analisis detallado de las practicas de
comunicacion, se puede mejorar el desempefio en este aspecto crucial de operacion al interior de
la compania y por ende aumentar el indice de adjudicacion de contratos, esto con el animo de

utilizarlo como herramienta estratégica para el sostenimiento de la organizacion en el mercado.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

El tema que se abordara en la presente investigacion hace referencia a las estrategias de
comunicacion implementadas por los gerentes de area de una compaiiia privada que se dedica a
la expansion de marcas retail a nivel nacional por medio de contratos de corretaje. Se tomo este
tema como fuente de investigacion debido a una situacion reiterativa durante el ano 2024 debido
a la perdida de adjudicacion de contratos en procesos de licitaciones.

La comunicacion en una compafiia corresponde al nucleo de las relaciones entre
trabajadores y con externos, asi mismo depende de esta, la constancia y el éxito de cualquier
negocio. La comunicacion efectiva es el motor que impulsa el funcionamiento fluido de
cualquier organizacion, desde establecer relaciones sélidas con clientes y socios hasta coordinar
equipos internos, la comunicacion es la base sobre la cual se construyen los éxitos empresariales.
Sin embargo, esta herramienta vital también puede ser el punto débil si no se gestiona
adecuadamente. (Rodrigues, 2023)

Existen empresas que reconocen entre sus problemas internos la falta de comunicacion,
sin embargo, existe otra cantidad de empresas que aseguran no reconocerla o por el contrario
reconocerla, pero no realizar nada por mejorar en este aspecto. Es habitual el problema de la
comunicacion interna en compaiias espafolas, ya que son pocas las que saben como se debe
comunicar y con qué fin, esto debido a que las personas que integran las empresas no cuentan
con los suficientes conocimientos, ni con profesionales totalmente capacitados para transmitir la
informacion. Es asi como a partir de esta problematica se comienza a destinar un pequeio
porcentaje de tiempo y dinero para la capacitacion del personal al interior de las compaiiias,

dando inicio a emprendimientos que se dedican a asesorar a otras empresas sobre la
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comunicacion interna y sus beneficios. Es importante resaltar que dependiendo de las personas
que ocupen los cargos mas altos hablando de jerarquia, deciden si apuesta o no para la
conformacion de un equipo profesional en este ambito. (Power, 2024)

A parte de la evidencia de esta problematica en otros paises, es importante comprender el
contexto cultural y jerarquico de las organizaciones ya que también cumplen un papel importante
al momento de comunicar informacion.

1.1.1 La comunicacion vertical y la cultura

La comunicacion tiene que ver directamente con las diferencias existentes del poder y de
la clase social. Las formas de comunicacion interna dentro de una compaiiia estan condicionadas
a relaciones culturales, existencia de habitos y de costumbres, esto quiere decir que al interior de
una organizacion confluyen diversidad de identidades y de caracteres lo cual condiciona
inmediatamente la forma en que se transmite la informacion, es por esto que en cada decision
intervienen de forma notable la personalidad de los lideres de la compaiiia lo cual se debe
delimitar en una cultura de empresa (Pefia, 2009)

En este contexto, la presente investigacion se centrara en como la forma en que se
comunica la informacion entre los empleados impacta en la organizacion. Esto se vuelve
particularmente relevante dado que, durante el afio 2024, se ha observado una disminucion en la
adjudicacion de contratos y en la solicitud de participacion en licitaciones para empresas del
sector retail.

1.2 La pregunta de investigacion
(El andlisis de las estrategias de comunicacion interna contribuye al impacto en la

adjudicacion de licitaciones en una empresa privada Medellin en el afio 20247?
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El contexto de la pregunta tiene que ver directamente con las estrategias de comunicacion
que se estan implementando al interior de la organizacion, siendo el objetivo analizar
cualitativamente cada estrategia como esta impactando el desarrollo de la organizacién para su
fin que es la adjudicacion de licitaciones para firma de contratos.

1.3 Los objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar los mecanismos de comunicacion interna entre lideres de area y equipos de
trabajo para la adjudicacion de por lo menos una licitacidon anual, para la firma de contratos de
corretaje con marcas comerciales retail.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la claridad y efectividad de las estrategias de comunicacion interna mediante
encuestas a empleados, y determinar como estas afectan el cumplimiento de los objetivos
operativos.

Estimar los resultados por medio de analisis estadisticos para determinar qué tareas se
estan llevando a cabo de acuerdo con las directrices establecidas por los superiores con mayor
eficacia.

Comparar el resultado de los datos estadisticos sobre el cumplimiento de metas con
respecto a la forma en que los lideres comunican la informacion, con el objetivo de identificar
posibles deficiencias en el proceso y aplicar medidas correctivas.

1.4 Justificacion de la investigacion

La justificacion para llevar a cabo esta investigacion radica en la necesidad critica de

abordar el déficit de licitaciones que enfrenta la empresa, el cual se atribuye a fallos en la

comunicacion entre los lideres de area y sus empleados. Esta situacion no solo impacta
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negativamente en la viabilidad econdomica y competitividad de la empresa, sino que también
repercute en el bienestar y desarrollo profesional de sus empleados, quienes dependen de un
ambiente laboral eficiente y comunicativo para desempefiar adecuadamente sus funciones y asi
mantener una operacion estable.

Analizar los mecanismos de comunicacion dentro de la empresa es esencial para
identificar las deficiencias en la transmision de informacion, instrucciones y expectativas entre
los niveles jerarquicos. Al comprender mejor como se comunica la direccion con los empleados
y como esta comunicacion afecta el desempenio organizacional, se pueden implementar medidas
correctivas concretas que mejoren la eficacia de la comunicacion interna y, en consecuencia,
aumenten las posibilidades de éxito en la adjudicacion de licitaciones.

1.4.1 Ambiente laboral y satisfaccion en empleados

Ademas, es importante destacar que una comunicacion efectiva no solo beneficia a la
empresa en términos de competitividad y rentabilidad, sino que también mejora el ambiente
laboral y la satisfaccion de los empleados. Al contar con una comprension clara de sus roles,
responsabilidades y expectativas, los empleados pueden desempefiarse de manera mas eficiente y
sentirse mas comprometidos con su trabajo. Por lo tanto, esta investigacion no solo busca
beneficiar a la empresa en términos de resultados comerciales, sino que también persigue
mejorar el bienestar y la experiencia laboral de sus empleados, reconociendo que su desempefio
efectivo es fundamental para el éxito organizacional.

1.4.2 Importancia de la investigacion para el lector

El desarrollo de esta investigacion tiene un impacto significativo en la conciencia y

comprension de la importancia de la comunicacion dentro de una empresa. Al difundir los

hallazgos y conclusiones de este estudio, se brinda a las personas una perspectiva mas clara sobre
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como la comunicacion efectiva es fundamental para el funcionamiento y la productividad de una
organizacion.

Con un mayor entendimiento de la relevancia de la comunicacion en el entorno laboral,
los empleados estan mas capacitados para identificar posibles déficits en la comunicacion dentro
de sus propias areas de trabajo. Esto les permite razonar de manera critica acerca de los
problemas de comunicacion que puedan existir y reconocer la necesidad de mejorar las
estrategias de transmision de informacion.

Ademas, al comprender la conexion directa entre una comunicacion deficiente y los
resultados comerciales, los empleados estan mejor informados para abogar por un cambio
positivo en la forma en que la informacidn se transmite y se recibe en la empresa. Pueden
expresar de manera respetuosa pero firme sus preocupaciones a los lideres de area, solicitando
que se refuercen las estrategias de comunicacion y se implementen medidas correctivas cuando
sea necesario.

En ultima instancia, esta investigacion no solo promueve una cultura de comunicacion
mas solida dentro de la empresa en estudio, sino que también puede inspirar cambios positivos
en otras organizaciones al resaltar la importancia estratégica de una comunicacion clara 'y

efectiva en el éxito empresarial.
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2  MARCO DE REFERENCIA
2.1 Marco Historico de Antecedentes

A continuacion, se enumeran estudios de investigacion que abordan la relevancia de la
comunicacion interna en las empresas, asi como la responsabilidad de sus empleados y directivos
en garantizar su cumplimiento Optimo mediante estrategias que impulsen el rendimiento
organizacional y mitiguen los efectos de posibles consecuencias negativas. Estos esfuerzos
buscan promover una mejora continua en la gestion empresarial y, a su vez, en la rentabilidad de
la empresa. Se pretende destacar los diversos descubrimientos realizados por distintos autores en
este campo.

La comunicacion es un pilar esencial en toda interaccion humana. Es un elemento
intrinseco en la vida cotidiana que desencadena una variedad de acciones, persuadiendo e
incitando respuestas a estimulos especificos. Su relevancia radica en que tanto individuos como
instituciones requieren expresarse de diversas formas para alcanzar metas concretas. En resumen,
la comunicacion facilita la conexion y confiere un poder importante a las personas e
instituciones: la capacidad de influir (Marquez, 2018)

Es esencial destacar que toda entidad empresarial debe examinar, supervisar y fortalecer
la administracién de la comunicacion mediante un analisis que examine los elementos que
conforman la comunicacién organizacional, que se describen de la siguiente manera: mensajes
que constituyen un conjunto de signos y sefiales transmitidos por los miembros de una
organizacion con el fin de proporcionar informacion, canales que son los medios por los cuales
los mensajes son distribuidos para alcanzar su objetivo, flujos que representan las direcciones
comunicativas a través de las cuales los mensajes son distribuidos, audiencias las cuales se

refieren a aquellos individuos involucrados en el proceso comunicativo y las redes de
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comunicacion que se refiere a los medios técnicos que facilitan la comunicacion y comparten
puntos de intercambio entre los miembros de la organizacion (Carpio & Palacios Montero, 2020)

En primer lugar, en el ambito interno, la comunicacion desempefia un papel fundamental
al estar orientada hacia el cumplimiento de la mision, vision y objetivos estratégicos de la
organizacion. En cuanto al &mbito externo, la comunicacion se enfoca en las relaciones con las
partes interesadas externas, tales como el gobierno, la competencia, los proveedores, los medios
de comunicacion, entre otros.

Entre los cambios mas destacados en la comunicacion interna, se puede inferir que, a raiz
de la pandemia, las organizaciones han cambiado su enfoque. Mientras que en 2019 se priorizaba
la capacitacion del personal, los beneficios y el reconocimiento, en 2020 la atencion se desplazéd
hacia temas como la crisis externa, la seguridad y la prevencion de accidentes laborales, los
cambios organizacionales, la reorganizacion interna, el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, el trabajo en equipo, la COVID y el cuidado de los trabajadores (Montes, Ayala de
Choriego, & Barros, 2021)

Las empresas al interior como organizacion cuentan con estrategias de comunicacion
internas y externas las cuales tienen objetivos distintos, ambas estan interconectadas y dependen
mutuamente, la principal distincion entre ellas radica en la audiencia a la que se dirigen (Angulo,
2019)

Como explica la tesis anterior, los participantes en la comunicacion interna abarcan a
todos los miembros que conforman la organizacion. El objetivo es asegurar que la informacion
circule de manera efectiva en todos los niveles de la empresa, utilizando diversos canales de
comunicacion para conectar a todos los integrantes. Por otro lado, el publico de la comunicacion

externa comprende el circulo con el que la empresa interactia fuera de su entorno
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organizacional. A pesar de la diferencia en cuanto al publico objetivo, ambas formas de
comunicacion deben fomentar la interaccion y la retroalimentacion por parte de sus receptores.
La planificacion de objetivos y estrategias debe ser coherente entre ambas, ya que tanto la
comunicacion interna como externa comparten el propdsito de promover, vender y proyectar una
imagen positiva de la organizacion.

En la actualidad, segtn la Revista Prisma Social (Nifio & Cortés Cortés , 2018) las
empresas estan ampliando su enfoque mas alla de sus aspectos econémicos, buscando establecer
relaciones significativas con individuos, grupos de interés y la sociedad en general. Se observa
un creciente interés por aspectos humanisticos en los estudios organizacionales y en la gestion de
la comunicacion. En este contexto, el enfoque estratégico se convierte en una herramienta
fundamental en entornos caracterizados por su complejidad, dinamismo e incertidumbre, con el
objetivo de generar una sinergia positiva entre la organizacién y la sociedad, lo que resulta en
beneficios mutuos para ambas partes.

Ademas de simplemente tener un perfil en redes sociales, estas nuevas estrategias de
ventas y la integracion de la inteligencia artificial en el entorno virtual son ejemplos de como
esta cambiando la dindmica del consumo y la comunicacion entre lideres de area y empleados. Si
no se manejan de manera eficiente, estos cambios podrian afectar negativamente la inversion de
una organizacion. Por lo tanto, surge la necesidad imperiosa de abordar y aplicar de manera
efectiva el proceso comunicativo en el espacio digital (Rojas, 2020)

2.2 Marco Teérico y Conceptual
A continuacion, se procedera a recopilar informacién y respaldo tanto tedérico como

conceptual, donde se explorara la influencia de los aspectos relacionados con la comunicacion
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estratégica interna en la productividad corporativa. Estos aspectos se examinaran detalladamente
en los siguientes apartados.

Segun Frederick Winslow Taylor es reconocido como el iniciador del movimiento
conocido como la Organizacién Cientifica del Trabajo. Su enfoque se centra en la eliminacion de
desperdicios de tiempo, recursos financieros, entre otros, a través de la aplicacion de métodos
cientificos. El postula que el objetivo principal de la gestion es garantizar la prosperidad maxima
tanto para el empleador como para el empleado. En el caso del empleador, la prosperidad
maxima implica no solo obtener ganancias a corto plazo, sino también desarrollar todos los
aspectos de la empresa para alcanzar un nivel de prosperidad integral. Por otro lado, para el
empleado, la prosperidad maxima no se limita a recibir salarios altos de manera inmediata, sino
que implica un crecimiento personal que le permita trabajar de manera eficiente, con calidad y
utilizando sus habilidades individuales. Taylor distingue entre produccion y productividad,
sefialando que la prosperidad maxima se alcanza a través de la maxima productividad, la cual
depende del entrenamiento individual (Erra, s.f.)

La teoria clasica de la administracion por Henry Fayol se destaco por su enfoque en la
estructura y las funciones necesarias para lograr la eficiencia dentro de una organizacion,
mientras que la administracion cientifica se centraba en las tareas ejecutadas por los trabajadores.
A pesar de estas diferencias, ambas teorias compartian un objetivo comun: buscar la eficiencia
en las organizaciones. (Cueva, s.f.)

Podria decirse entonces que las dos teorias anteriormente descritas se centraban en la idea
de que aplicar principios simples era suficiente para lograr la eficiencia en una organizacion.

Estas teorias no consideraban aspectos psicoldgicos y sociales, y tampoco se basaban en
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investigaciones experimentales, sino que sus conceptos se fundamentaban unicamente en la
observacion y el sentido comun.

En contraposicion a las teorias previamente mencionadas, la teoria humanista de la
administracién adopta una perspectiva diferente, centrada en las necesidades y valores humanos.
Esta teoria reconoce la importancia de las personas en el logro de los objetivos organizacionales
y su funcionamiento efectivo. Segun esta perspectiva, los empleados no son vistos unicamente
como recursos econdmicos valorados principalmente por su productividad, sino como individuos
con necesidades complejas y un deseo de realizar tareas que les brinden significado y variedad
en su trabajo diario. Entre las ventajas que tiene la mirada de esta teoria esta que los objetivos de
una empresa se comienzan a formular a partir de las contribuciones tanto de la direccion como de
los empleados, lo que resulta en un mayor compromiso por parte de los subordinados para
alcanzar estos objetivos, esta colaboracion puede fomentar la adopcion de estilos de liderazgo
democraticos y participativos, ya que se incrementa el flujo de comunicacion desde los
subordinados hacia la direccion. Por otro lado, los procesos de control dentro de la organizacion
pueden originarse a través del autocontrol de los empleados en lugar de depender exclusivamente
del departamento de recursos humano (Lifeder , 2023)

Para finalizar, la Teoria Z concebida por el japonés Ouchi, sostiene que la gestion de la
produccién es una cuestion relativa al manejo de las personas. Esta teoria se fundamenta en los
valores de intimidad, sutileza y confianza. Se espera que las personas actiien de manera
adecuada, promoviendo asi la confianza entre los trabajadores, lo que a su vez estimula la
produccion. En este enfoque, los controles en la empresa son menos rigurosos, ya que se confia
en la capacidad de autocontrol de los empleados, quienes se comportaran segun las expectativas

establecidas. La base de esta teoria radica en la creencia de que cuando se deposita confianza en
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una persona, esta tiende a comportarse de manera adecuada, lo que se traduce en un rendimiento
acorde con las expectativas. Los principios fundamentales de la Teoria Z incluyen la atencion a
las relaciones humanas, el fomento de relaciones sociales cercanas y el fortalecimiento de la
confianza (Blanco, 2019)

Comunicacion interna: La comunicacion interna se erige como un elemento fundamental en
el funcionamiento de las organizaciones educativas de nivel superior. Segiin un estudio reciente
de Canul Alcocer & Lopez Gamboa (2023), que analiz6 el estado actual de la investigacion en
este ambito, revelo la importancia de una comunicacion efectiva en todos los niveles de la
institucion. Los hallazgos indican que la comunicacion interna no solo impacta en la operatividad
de la organizacion, sino que también es esencial para fomentar la motivacion, el sentido de
pertenencia y la integracion del personal.

A pesar de su relevancia, la comunicacion interna a menudo se trata como un aspecto
implicito en las dindmicas organizacionales. Este enfoque puede llevar a la ausencia de procesos
especificos de planificacion, desarrollo y evaluacion en torno a la comunicacion. Las
investigaciones han mostrado que, si bien se reconoce la importancia de este aspecto, a menudo
no se implementan estrategias adecuadas para optimizarlo, lo que limita su impacto positivo en
el entorno educativo. Sin una atencién adecuada, las instituciones pueden perder la oportunidad
de maximizar el potencial de la comunicacion interna como herramienta de mejora.

Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones reconozcan la necesidad de prestar mayor
atencion a la comunicacion interna, implementar estrategias bien definidas puede contribuir
significativamente a alcanzar los objetivos y a crear un clima organizacional mas colaborativo.

Al desarrollar un enfoque proactivo hacia la comunicacion, no solo mejoraran su operatividad,
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sino que también potenciardn la cohesion y el compromiso de todos los miembros de la
comunidad.

Cultura organizacional: Segin Carlos Lopez en su tesis (Mera, 2020) dice que la cultura
organizacional abarca una serie de elementos como creencias, expectativas, valores y
comportamientos, entre otros aspectos, que se asocian con una filosofia propia de la
organizacion. Esta filosofia no se limita unicamente a las actividades econdmicas, sino que
también se extiende a la forma en que se concibe la relacion con todos los miembros de la
organizacion. En este contexto, las creencias y valores organizacionales son fundamentales y
constituyen los cimientos de la cultura empresarial. Las empresas tienen caracteristicas culturales
que se convierten en recursos para enfocarse en los objetivos establecidos por la organizacion.

Es asi como las dimensiones de la cultura organizacional las podemos clasificar en los
simbolos que son elementos, acciones o expresiones lingiiisticas que destacan de manera
ambigua y pueden tener multiples significados, el lenguaje que con su amplia variedad y
complejidad tiene la capacidad de dar forma y estabilizar la experiencia humana y las ideologias
que también se reconocen ampliamente por tener cualidades que incitan a la accion en las
personas (Bafuelos, 2017)

Productividad laboral y satisfaccion: Segun el autor (Pisco, 1999) los empleados que
experimentan satisfaccion en su trabajo, ya sea por sentirse bien remunerados o tratados, por
tener oportunidades de ascenso o de aprendizaje, son los que tienden a ser mas productivos y
eficientes. Por otro lado, aquellos empleados que se sienten mal remunerados, maltratados,
estancados en tareas mondtonas y sin posibilidades de crecimiento laboral tienden a ser menos
productivos, es decir, menos eficientes. Se puede reconocer que los beneficios y la satisfaccion

de trabajar en un ambiente donde existe un buen trato entre colegas, comprension mutua,



ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN UNA EMPRESA PRIVADA 24

comunicacion efectiva, respeto, armonia y cooperacion es fundamental para que exista una
atmosfera laboral positiva.

Comunicacion efectiva: El proceso de comunicacion organizacional comienza con la
intencion de transmitir o informar, seguido por la expresion de esta intencion en palabras
habladas, escritas o simbolos que tengan un significado claro y comprensible. Sin embargo, la
comprension por parte del receptor no esta garantizada, ya que el ser humano posee un intelecto
complejo y diversos factores individuales pueden influir en la efectividad del mensaje. En el
contexto organizacional, la percepcion que una persona tiene sobre una empresa y sus miembros
se forma de manera instantanea. Si esta percepcion es negativa, se establecera una relacion
ineficaz del trabajador con su entorno laboral; en cambio, si es positiva, se iniciard un proceso de
relaciones humanas eficaces (Gonzalez, 2014)

2.3 Marco Normativo

A continuacion, se enlistan las leyes, normas y resoluciones que han guiado el desarrollo
de la presente investigacion:

ISO 9001:2015: Se trata la necesidad de tener en cuenta y analizar el entorno
socioeconomico de la empresa y los vinculos existentes con los stakeholder (internos y externos).
Este analisis facilitara la identificacion de problemas y necesidades que puedan generar un
impacto en la planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad (ISOTools, s.f.)

ISO 14001:2015: Se refiere a las comunicaciones dentro de la empresa, las cuales
pueden ser mediante carteles, correos electronicos, intranet, etc. (ISOTools, s.f.)

Ley 1581 de 2012: Su enfoque es la proteccion de los datos personales por parte de las

empresas y entidades publicas en el pais. Es crucial su aplicabilidad para lograr asegurar que la
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comunicacion interna donde se involucre informacién personal en la empresa (Superintendencia
de Industria y Comercio, 2012)

Decreto 410 de 1971: Establece normas de buen gobierno corporativo y responsabilidad
empresarial, los cuales son relevantes para la gestion de la comunicacion interna en empresas
privadas, incluyendo las que participan en licitaciones (Funcion, 1971)

Ley 1474 de 2011: Esta ley establece unas medidas fundamentales para prevenir,
detectar y sancionar cualquier acto de corrupcién en Colombia, ya sea en lo publico o privado,
especialmente en procesos licitatorios (Funcion, 2011)

3 METODOLOGIA
3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion se centra en examinar las estrategias de comunicacion implementadas
por los gerentes de area en una compaiiia privada especializada en la expansion de marcas retail
a nivel nacional mediante contratos de corretaje. El interés surge a raiz de la pérdida recurrente
de contratos durante el afio 2024 en procesos de licitaciones, lo que sugiere un posible déficit en
la eficacia de las estrategias de comunicacion dentro de la organizacion.

Para abordar esta problematica, se empleara un enfoque de investigacién mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos.

El enfoque cuantitativo proporcionara datos numéricos que permitiran realizar un
razonamiento deductivo (Suarez, 2019). Se recopilara informacion sobre el nimero de
licitaciones obtenidas durante los tltimos 5 afios, se recopilard también informacion acerca de las
empresas que han invitado a la empresa objeto de estudio a licitar en los tltimos 5 afios y se
mediran los métodos utilizados por los lideres de area para comunicar informacién a los equipos

de trabajo.
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Por otro lado, el enfoque cualitativo se centrara en explorar las percepciones y emociones
de los lideres, equipos de trabajo y stakeholders con respecto a como se entrega y recibe la
informacion interna y externa en la empresa.

En resumen, esta investigacion busca no solo identificar las deficiencias en las estrategias
de comunicacion interna de la compaiiia en cuestion, sino también proporcionar
recomendaciones concretas para mejorarlas. Se espera que los hallazgos de este estudio
contribuyan al desarrollo de practicas de comunicacion mas efectivas dentro de la organizacion,
lo que a su vez podria conducir a una mayor cohesion, productividad y éxito empresarial.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Definicion de la poblacion

Para definir la poblacion en esta investigacion, es importante tener en cuenta todos los
grupos relevantes que se veran afectados o influenciados por las estrategias de comunicacion
implementadas en la empresa objeto de estudio:

Lideres de Area: Este grupo comprende los gerentes responsables de supervisar y dirigir
las operaciones en areas especificas de la empresa, especialmente aquellas relacionadas con la
expansion de marcas retail y los contratos de corretaje. Su percepcion y manejo de la
comunicacion interna son cruciales para el éxito de la empresa. Una de las principales
caracteristicas de esta poblacion es que dirijan un grupo de trabajo minimo de 3 personas y que
la antigiiedad en la empresa sea minima de cinco afos.

Equipos internos de Trabajo: Incluye a todos los miembros de los equipos de trabajo
que se dediquen a realizar insumos y entregables para el cliente externo, las areas objeto de
estudio son: area técnica, juridica y comercial. Su experiencia y percepcion de la comunicacion

interna seran fundamentales para comprender como se recibe y procesa la informacion dentro de
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la organizacion. Para esta definicién de poblacion no se tomara las areas que realicen tareas
internas como gestion humana, facturacion, entre otras, ya que se pretende analizar la
comunicacion que existe entre el cliente externo y los lideres de area y entre los lideres de area y
los equipos de trabajo de trabajo.

Stakeholders Externos: Esta poblacion tiene relacion importante con la organizacion
estudiada, ya que su percepcion sobre la forma en que la empresa gestiona su comunicacion
interna puede impactar directamente en la calidad de los entregables y en las relaciones
comerciales con dichos stakeholders. Las experiencias que tienen con los representantes de la
empresa, asi como su nivel de satisfaccion, pueden afectar la reputacion y el éxito global de la
organizacion. Es importante destacar que, para ser considerados en esta categoria, los
stakeholders deben tener una relaciéon comercial con la empresa de al menos dos afios.

3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

El tipo de muestreo seleccionado para esta investigacion sera no probabilistico,
especificamente muestreo por conveniencia, ya que la empresa cuenta con un tamafio reducido de
la poblacion de 14 personas entre empleados y stakeholders externos. En lugar de calcular un
tamano de muestra a partir de formulas de muestreo probabilistico, se optara por realizar un censo
completo, lo que significa que se recolectaran datos de todos los empleados. Esta decision esta
fundamentada en la capacidad de obtener una muestra representativa de la poblacion total (Stewart,
s.f.)

Un censo se justifica cuando la poblacion es pequefia, ya que permite incluir a todos los
miembros y asegura la maxima precision en los datos recolectados. Al optar por un censo en lugar
de un muestreo, se elimina el margen de error asociado con la seleccion de una muestra, ya que no

hay incertidumbre relacionada con la representatividad.
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3.2.2.1 Ciriterios de inclusion y exclusion

Los lideres de area deberan supervisar un grupo de trabajo de al menos 2 personas y tener
una antigiiedad minima de 5 afios en la empresa. Ademas, deben ocupar cargos de gerencia o
direccion relacionados con la expansion de marcas retail o contratos de corretaje y haber
participado en decisiones clave. Se excluiran aquellos que no cumplan con estos requisitos, como
aquellos sin un grupo a su cargo, con menos de 5 afios de antigiiedad, o que no estén involucrados
en areas relacionadas con la expansion de marcas o contratos de corretaje.

Los equipos Internos de trabajo incluiran a miembros de las areas técnica, juridica y
comercial que realicen tareas directamente relacionadas con la elaboracion de insumos y
entregables para clientes externos, y que estén empleados a tiempo completo con al menos 6 meses
en sus posiciones actuales. Se excluiran aquellos que trabajen en areas internas no vinculadas a la
produccién de entregables, como gestion humana o facturacion, asi como aquellos en roles
temporales o con menos de 6 meses en su puesto actual.

Los stakeholders externos seran aquellos con una relacion comercial con la empresa de
al menos 2 afios, que hayan estado involucrados en transacciones significativas o colaboraciones
clave, y que representen entidades o clientes influyentes en la reputacion y éxito de la empresa. Se
excluiran los stakeholders con menos de 2 afios de relacion, aquellos con un impacto esporadico o
menor, y quienes no estén dispuestos a participar en la investigacion.

3.3 Instrumentos
3.3.1 Instrumentos en el Enfoque Cuantitativo

En el enfoque cuantitativo, se emplearan herramientas disefiadas para obtener datos

numéricos que faciliten un andlisis deductivo. Se recolectard informacion sobre el nimero de

licitaciones adquiridas en los ultimos cinco afios y datos sobre las empresas que han extendido
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invitaciones para licitar en el mismo periodo, ademas, se cuantificara qué métodos utilizan los
gerentes de drea para comunicar informacion a los equipos de trabajo. El instrumento principal
para la recopilacion de la informacion asociada al historial de licitaciones sera una encuesta
descriptiva con respuesta abierta aplicada al gerente de la empresa. El instrumento de
encuesta descriptiva también sera aplicado a los lideres de area, para este caso la opcion
aplicada sera con respuesta cerrada, para recopilar informacion asociada a los métodos de
comunicacion utilizados, ambas encuestas seran aplicadas en formato online para facilitar la
participacion remota, la recoleccion eficiente de datos y el andlisis agil de la informacion.

El objetivo de las encuestas serd obtener en primera instancia la informacion detallada
sobre el historial de licitaciones adjudicadas y en una segunda parte, la eficiencia en la
comunicacion interna y el desempefio actual de los lideres de area en 2024. En cuanto a su
estructura, las encuestas estaran divididas de la siguiente forma:

Historial de licitaciones: Se realizaran preguntas abiertas inicamente al gerente de la
empresa sobre el numero de licitaciones adjudicadas en los ultimos cinco afios. Se categorizara
por niimero de licitaciones, resultado (adjudicada/no adjudicada). Las variables seran: cantidad
total de licitaciones y tasa de éxito.

Métodos de comunicacion: Se realizaran preguntas cerradas a los lideres de area sobre
los métodos y frecuencia con que se comunica informacidn a sus equipos. Se categorizara por
métodos utilizados (reuniones, correos electronicos, informes) y su frecuencia de uso. Las
variables serdn: frecuencia de comunicacion y satisfaccion del equipo con los métodos.

3.3.2 Instrumentos en el Enfoque Cualitativo
En el enfoque cualitativo, se emplearan instrumentos disefiados para analizar las

caracteristicas y percepciones relacionadas con la comunicacion en la empresa. La informacion
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recolectada se centrard en las percepciones y sentimientos de los lideres, equipos de trabajo y
stakeholders externos sobre como se transmite y recibe la informacion tanto dentro como fuera
de la organizacion. Se utilizaran dos instrumentos: encuestas de satisfaccion con opcion de
respuesta cerradas y enfoque analitico, que exploraran las experiencias y percepciones en las
personas de los equipos de trabajo y stakeholders externos respecto a la comunicacion, mediante
un formato web para facilitar la participacion y la recopilacion de datos, y el método de notas de
campo, que permitird documentar de manera continua y detallada coémo los lideres de area
comunican la informacion a sus equipos, mediante un formato online, para su organizacion y
posterior analisis.

El objetivo de los dos enfoques sera obtener una comprension de la percepcion de la
comunicacion dentro de la empresa y con stakeholders externos, identificando tanto los aspectos
positivos como las areas que requieren mejora.

Encuestas de satisfaccion: se realizaran preguntas sobre la satisfaccion con los métodos
de comunicacion utilizados y su impacto en la colaboracion y el desempefio. Se categorizara por
percepcion de la claridad de la comunicacion, frecuencia de las comunicaciones, impacto en el
desempefio y satisfaccion general con los métodos de comunicacion. Las variables seran: nivel
de claridad percibido, frecuencia de comunicacion, grado de satisfaccion con la comunicacion
interna y externa, impacto observado en las relaciones laborales y comerciales.

Notas de campo: Se utilizaran para documentar de manera continua y detallada las
observaciones sobre los métodos de comunicacion de los lideres de area, incluyendo la
frecuencia, estilo y efectividad de sus comunicaciones. Se categorizara por las respuestas y
reacciones observadas en los equipos. Las variables seran: impacto en la dinamica del equipo y

en la eficacia de la comunicacion.
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Figura 1. Division de instrumentos por areas
3.4 Descripcion de procedimientos
3.4.1 Encuestas
La encuesta se aplicara durante un periodo de dos semanas para permitir que todos los
participantes completen el cuestionario de manera oportuna. El enlace a la encuesta serd enviado
por correo electronico a los lideres de area, con instrucciones detalladas y una fecha limite
establecida para su finalizacion. Antes de la aplicacion, se debe obtener la autorizacion de la
direccion de la empresa para garantizar la participacion y asegurar el cumplimiento de politicas

de privacidad y proteccion de datos. Quienes reciben las respuestas deberan estar capacitados en
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el uso de la plataforma web y en el manejo de datos, mientras que los participantes no requieren
capacitacion adicional. La encuesta estara estructurada en dos secciones: una sobre el historial de
licitaciones y otra sobre los métodos de comunicacion.
3.4.2 Encuestas de satisfaccion

Las encuestas de satisfaccion se aplicaran en formato online durante un periodo de tres
semanas, permitiendo tiempo suficiente para recolectar respuestas de equipos de trabajo y
stakeholders externos. El enlace a la encuesta sera distribuido mediante correos electronicos,
junto con instrucciones claras y una fecha limite para completar el cuestionario. Es importante
obtener la autorizacion previa de la direccion de la empresa y de los stakeholders para asegurar la
participacion. Quienes reciben las respuestas deberan estar capacitados en el uso de la plataforma
web y en el manejo de datos. La encuesta estara enfocada en la satisfaccion con los métodos de
comunicacion, explorando la claridad, frecuencia, y el impacto de las comunicaciones en la
colaboracion y el desempeiio.

3.4.3 Notas de campo

El método de notas de campo se empleard para la recoleccion cualitativa de datos sobre
los métodos de comunicacion de los lideres de area. La documentacion se llevara a cabo durante
un periodo de dos meses, permitiendo la observacion continua y detallada de las interacciones de
comunicacion en el entorno laboral. Las observaciones se realizaran en el lugar de trabajo
durante reuniones quincenales. Se requerira la autorizacion de la direccion para observar y
registrar las interacciones de los lideres de area, y se deberd informar a los lideres sobre el
proceso para garantizar la transparencia. Se utilizara un formato digital para registrar las notas,

facilitando la organizacion y el anélisis posterior.
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3.5 Analisis de informacion

Para el analisis de la informacion recopilada en esta investigacion, se empleara un
enfoque metodologico prescriptivo, combinando métodos analiticos para garantizar una
comprension completa de los datos (Ortega, 2023). A continuacion, se describe el proceso
detallado:

3.5.1 Analisis exploratorio

Inicialmente, se aplicard un analisis exploratorio para comprender los datos obtenidos
mediante las encuestas cuantitativas; este método implicara la utilizacion de estadisticas
descriptivas y herramientas graficas para familiarizarse con los datos. Se emplearan graficos de
barras y diagramas de dispersion para visualizar la distribucion de las respuestas. Este enfoque
permitira identificar patrones y tendencias en la adjudicacion de licitaciones y analizar como se
comporta este ejercicio en el ano 2024 en comparacion con los ultimos cinco afios. La
herramienta principal para este analisis sera Microsoft Excel, que ofrece alternativas para
manejar y analizar un numero reducido de datos de manera eficiente.

3.5.2 Analisis descriptivo

Posterior al primer anélisis, se aplicard un analisis descriptivo de los resultados obtenidos
de las encuestas de satisfaccion y las notas de campo cualitativas, este método permitira
profundizar en los resultados, detectar patrones y temas recurrentes a partir de la informacion
cualitativa. Se realizaran codificaciones tematicas para categorizar las respuestas y
observaciones, permitiendo identificar areas de mejora y posibles problemas. Las frecuencias y
porcentajes seran calculados para analizar la satisfaccion general con los métodos de

comunicacion y el impacto en la colaboracion y desempefio. Microsoft Excel también se utilizara
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para este analisis, facilitando la tabulacion y resumen de los datos cualitativos mediante
funciones como tablas dindmicas y graficos.
3.6 Consideraciones éticas
3.6.1 Andlisis de consideraciones éticas

En la presente investigacion se encuentra la tarea crucial de tomar decisiones acertadas en
relacion con qué informacion compartir, como interpretar el material recolectado y de qué
manera comunicarlo, al mismo tiempo asegurar la confidencialidad en la presentacion de los
resultados (Avila, 2002). En este contexto, es fundamental cumplir con una serie de principios
que guien estas acciones.

Transparencia: Implica ofrecer una vision clara y completa de los procesos de
investigacion, desde la recoleccion de datos hasta el andlisis y la interpretacion de los resultados.
La transparencia facilita la replicabilidad y la verificacion de los hallazgos por parte de otros
investigadores, promoviendo asi la confianza en la validez de los resultados obtenidos.

Respecto y dignidad hacia los participantes: Implica garantizar que se les brinde a los
participantes informacion clara y completa sobre los propositos, procedimientos y posibles
riesgos de la investigacion, permitiéndoles tomar decisiones informadas y voluntarias sobre su
participacion. Ademas, implica obtener el consentimiento informado de los participantes,
respetando su derecho a aceptar o rechazar participar en el estudio en cualquier momento, sin
sufrir ningun tipo de presion o consecuencia negativa.

Tratamiento de datos: En cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de
datos personales en Colombia, se garantizard que toda la informacion recopilada sea tratada de
manera confidencial y los datos sean anonimizados para proteger la privacidad de los

participantes.
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Participacion voluntaria: Los participantes deben recibir informacién completa y
comprensible sobre los objetivos, los procedimientos, los posibles riesgos y beneficios, asi como
cualquier otra informacion relevante para que puedan tomar una decision informada sobre si
desean participar o no. Los participantes tienen el derecho de retirarse de la investigacion en
cualquier momento, sin necesidad de proporcionar una justificacion, y sin sufrir ningln tipo de
consecuencia negativa o represalia.

3.6.1.1 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

El instrumento de aceptacion y autorizacion tiene como proposito obtener el
consentimiento voluntario de los empleados que participaran en las encuestas. Garantiza que los
participantes han sido informados sobre los objetivos del estudio y la confidencialidad de la
informacion recopilada. Asimismo, confirma que los participantes estan dispuestos a contribuir
de manera honesta y tienen derecho a retirarse en cualquier momento.

A continuacion, se mencionan los elementos que contiene el instrumento utilizado:

1. Titulo del documento: cuyo fin es dejar claro el instrumento de Aceptacion y
Autorizacion para el tratamiento de los datos recolectados en las encuestas.

2. Datos de las partes: En este apartado se incluyen los nombres y datos de contacto
de la persona que otorga el consentimiento y la que lo recibe.

3. Descripcion de la accion: Detalla claramente la accion que se va a realizar y para
la cual se esté solicitando autorizacion.

4. Declaracion de consentimiento: Una seccion donde la parte que otorga el
consentimiento declara explicitamente que autoriza la accion descrita.

5. Términos y condiciones: Cualquier término o condicidon que deba cumplirse para

que la autorizacién sea valida.
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6. Firmas: Espacio para que las partes involucradas firmen y fechen el documento,
indicando su acuerdo.

4 HIPOTESIS
4.1 Las variables

En el contexto de esta investigacion, las variables permitiran explorar y comprender la
relacion entre las estrategias de comunicacion implementadas por los lideres de area y sus
efectos en los resultados organizacionales. Las variables independientes representan los factores
que se espera que influyan en los resultados, mientras que las variables dependientes reflejan los
efectos o resultados de dichas influencias.

Por un lado, las estrategias de comunicacion utilizadas por los gerentes son
fundamentales, ya que la forma en que se transmite la informacion puede determinar la
efectividad de los procesos internos y la cohesion del equipo. Estas estrategias incluyen no solo
el contenido de la comunicacion, sino también la frecuencia y los canales utilizados, aspectos
que son esenciales para crear un ambiente de trabajo colaborativo y productivo.

Por otro lado, las variables dependientes, que incluyen la efectividad en la adjudicacion
de contratos de licitacion y la satisfaccion de los equipos de trabajo, nos permiten medir el
impacto de estas estrategias de comunicacion en resultados concretos. La capacidad de la
empresa para adjudicarse contratos en procesos de licitacion es un indicador directo de su
competitividad en el mercado, mientras que la satisfaccion de los equipos de trabajo es
fundamental para fomentar un clima laboral positivo y mantener altos niveles de motivacion y
rendimiento.

Al analizar estas variables, la investigacion busca establecer un marco que no solo

identifique las areas de mejora en la comunicacion interna, sino que también ofrezca



ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN UNA EMPRESA PRIVADA 37

recomendaciones practicas para optimizar la gestion de la informacion dentro de la organizacion,
con el objetivo final de incrementar la sostenibilidad en el mercado.
4.1.1 Variables independientes

M¢étodos de comunicacion utilizados por los lideres de area: Esta variable se refiere a los
métodos y técnicas que utilizan los gerentes para transmitir informacion a sus equipos de trabajo.
Puede incluir aspectos como la frecuencia de las comunicaciones, el uso de diferentes
plataformas (reuniones, correos electronicos, informes) y la claridad del mensaje.

Antigiliedad en la empresa de los lideres de area: Este aspecto considera cuantos afios de
experiencia tienen los gerentes en la organizacion, lo que puede influir en su capacidad para
comunicarse eficazmente y en su comprension del entorno empresarial.

4.1.2 Variables dependientes

Tasa de éxito en la adjudicacion de licitacion: Esta variable mide la cantidad de
licitaciones obtenidas por la empresa y su tasa de €xito en los procesos de adjudicacion. Se
relaciona directamente con el desempefio de la comunicacion interna, ya que una mejor
comunicacion puede resultar en una mayor tasa de éxito en las licitaciones.

Satisfaccion de los equipos de trabajo: Esta variable evalua como perciben los miembros
del equipo la comunicacion que reciben de sus lideres. Incluye aspectos como la claridad,
frecuencia y calidad de la informacion, y se espera que una mejor comunicacion resulte en una
mayor satisfaccion laboral.

4.2 Planteamiento de hipotesis
La hipotesis que se plantea sugiere que la falta de frecuencia y eficacia en la

comunicacion al interior de la empresa podria estar afectando la relacioén con los stakeholders,
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quienes estan considerando no volver a participar en futuras licitaciones debido a la falta de
claridad en la informacion proporcionada.

Hipotesis 1: La ineficacia y la escasa frecuencia de la comunicacion entre los lideres de
area y sus equipos de trabajo contribuyen a una disminucion en la confianza de los stakeholders,
lo que puede llevar a una reduccion en la participacion de estos en futuros procesos de licitacion.

Hipotesis 2: La falta de claridad en la informacion comunicada a los stakeholders esta
directamente relacionada con la percepcion negativa de la organizacion, lo que disminuye su
disposicion a licitar.

Hipotesis 3: Un incremento en la frecuencia y efectividad de la comunicacion interna
entre lideres de area y equipos de trabajo mejorara la satisfaccion de los stakeholders y, como

consecuencia, la tasa de éxito en las licitaciones.
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5 RESULTADOS

Los resultados obtenidos se presentaran de dos manera: la primera, de manera general,
donde se visualizara y detallaran los datos hallados mediante las encuestas aplicadas a las
diferentes poblaciones objetivo; por otra parte, de manera especifica, donde se analizaran los
resultados de cada encuesta aplicada. Para ambos casos, la informacion se reflejara en graficos
comparativos para ilustrar como las variaciones en las estrategias de comunicacion impactaron la
obtencion de licitaciones en cada periodo analizado.

5.1 Resultados generales

5.1.1 Analisis de participacion y adjudicacion por periodos de tiempo

Participacion en Licitaciones Adjudicacién de Licitaciones

2020-2023
2020-2023

2018-2019

9
2018-2019 33.3%

2020-2021
40.0%

2020-2021

Figura 2. La distribucion porcentual de la participacion y adjudicacion en
licitaciones por periodo (2018-2019, 2020-2021, 2020-2023)

Al analizar ambos graficos, se identifican tanto en el &mbito de la participacion en
licitaciones que como de la adjudicacién en licitaciones que, desde el afio 2018 al 2023 se
present6 una reduccion promedio del 33,33%, lo que puede indicar en gran medida reduccion en
la participacion y adquisicion de contratos, a consecuencia de problemas relacionados con la

comunicacion interna de los equipos que licitan y externa con los stakeholders.
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5.1.2 Comparacion entre licitaciones y adjudicaciones por periodo

Comparacion de Participacion y Adjudicacién en Licitaciones

10} HEEm Participacion

Adjudicacion

NuUmero de Licitaciones

2018-2019 2020-2021 2020-2023
Periodos

Figura 3. Comparacion directa entre el numero de licitaciones en las que se
participd y el nimero de adjudicaciones en cada periodo.

El grafico anterior muestra una comparacion de la participacion y adjudicacion en
licitaciones durante tres periodos: 2018-2019, 2020-2021 y 2020-2023. En el eje vertical se
representa el nimero de licitaciones, mientras que en el eje horizontal se indican los periodos. La
participacion esté representada por barras negras y la adjudicacion por barras grises.

Ahora bien, realizando un analisis a profundidad, encontramos que la disminucién en la
participacion y adjudicacion de licitaciones desde 2018 hasta 2023 puede estar vinculada a
problemas en las estrategias de comunicacion interna, afectando el cumplimiento de objetivos
operativos de la empresa. Con esto se puede de igual forma determinar que, algunas tareas no se
realizan eficazmente segun las directrices de los superiores, mas en el caso donde el lider no se
encuentra presente en el proyecto, influyendo en los resultados de las licitaciones. Comparando

estos resultados con la forma en que los lideres se comunican, se identifican posibles fallos en la
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comunicacion interna, llevandonos a la necesidad de aplicar medidas correctivas para mejorar la
efectividad general.
5.2 Resultados especificos

5.2.1 Meétodos y frecuencia de comunicacion entre lideres de drea

B Técnica M Comercial Legal

(=] o o o
= e
o i ;
O
=
L
= [Ts] [T}
| |
(1
. Mensajeria
Reuniones Correos Informes Llamadas ) !
resenciales = electrénicos escritos telefénicas nstantanea
i (WhatsApp)
m Técnica 7.5 75 5 10 10
B Comercial 5 2,5 0 7,5 10
Legal 0 2,5 0 70 10

METODO DE COMUNICACION

Figura 4. Resultados encuesta sobre Métodos de Comunicacion entre lideres de area
en la empresa

Este grafico refleja la frecuencia con las areas técnica, comercial y legal lleva a cabo la
implementacion de diferentes métodos de comunicacion. Con base en esto, se observa una
variacion importante en la preferencia por cada método, especialmente hacia la mensajeria
instantanea WhatsApp, siendo el método mas utilizado en todas las areas.

Con base en lo anterior, se determina que la mensajeria instantanea es el método de
comunicacioén predominante. Esto puede deberse a su facilidad de uso, acceso y rapidez, lo que

lo convierten en la herramienta de comunicacién mas preferida para el uso diario.
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Ahora bien, se presentan diferencias significativas en la utilizacion de los métodos de
comunicacion entre las areas, por lo que se puede analizar que esto depende de las tareas y
responsabilidades de cada area.

En el caso de las reuniones presenciales y las llamadas telefonicas, éstas siguen siendo
aun importantes. Aunque la comunicacion digital o virtual es cada vez mas usada en las personas
dentro de las empresas, las interacciones cara a cara y por teléfono siguen siendo necesarias para
ciertas situaciones en las organizaciones, especialmente para la toma de decisiones importantes.

A continuacion, se realizard el analisis de la media, mediana y varianza, de acuerdo con
los datos obtenidos con los resultados de las encuestas:

Calculo v analisis de la Media:

Media del area Técnica: (7.5+7.5+5+10+10)/5=8

. Reuniones presenciales: 7.5
o Correos electronicos: 7.5

. Informes escritos: 5

o Llamadas telefonicas: 10

. Mensajeria instantanea: 10

El resultado de la media de 8, indica un uso balanceado y a la vez alto de todos los
métodos de comunicacion, reflejando posiblemente una necesidad constante de comunicacion
variada en esta area.

Media del area Comercial: (5+2.5+0+7.5+10)/5=5

. Reuniones presenciales: 5

. Correos electronicos: 2.5

. Informes escritos: 0
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. Llamadas telefonicas: 7.5

. Mensajeria instantanea: 10

El resultado de la media comercial de 5 sugiere un uso moderado de los métodos de
comunicacion. Algunos métodos son mas frecuentes que otros, pero no son de uso absoluto en la
comunicacién comercial.

Media del area Legal: (0+2.5+0+7.5+10)/5=4

. Reuniones presenciales: 0
. Correos electronicos: 2.5

. Informes escritos: 0

. Llamadas telefonicas: 7.5

. Mensajeria instantanea: 10

Por su parte la media de 4 resultante del area legal refleja un uso mas bajo y especifico de
ciertos métodos de comunicacidn, probablemente se debe al ambiente mas formal y estructurada
del area legal.

Calculo v analisis de la Mediana:

. Area Técnica: (7.5,7.5,5,10,10)="17.5

La mediana de 7.5 en esta area, muestra que al menos la mitad de los métodos tienen un
uso igual o superior a este valor, reflejando una consistencia.

. Area Comercial: (0,2.5,5,7.5,10)=5

Con una mediana de 5, en esta area se visualiza una distribucion intermedia. Hay
métodos de comunicacién utilizados muy poco, y otros por el contrario con un uso alto.

. Area Legal: (0,0, 2.5, 7.5, 10)=2.5
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Para el area legal, se obtuvo una mediana de 2.5, la cual sefiala que la mayoria de los
métodos de comunicacion tienen una frecuencia de uso baja, salvo excepciones puntuales como
el correo electronico y el WhatsApp.

Calculo v analisis de la Varianza:

Varianza del area Técnica

. Media = 8

. Varianza = [(7.5-8)* + (7.5-8)* + (5-8)* + (10-8)* + (10-8)*] / 5

. Varianza=[0.25+025+9+4+4]/5=3.9

Con un resultado en la varianza de 3.9 para esta area, se encuentra una dispersion
moderada en el uso de los métodos de comunicacion, dando como resultado una variedad en el
uso de los métodos.

Varianza del area Comercial

. Media =5

. Varianza = [(5-5)* + (2.5-5)* + (0-5)> + (7.5-5)* + (10-5)*] / 5

. Varianza = [0+ 6.25 + 25+ 6.25 +25]/5=12.5

Para el area comercial, se obtuvo una varianza de 12.5 puntos, lo que demuestra una gran
dispersion y refleja una diferencia significativa en la frecuencia de uso entre los métodos de
comunicacion planteados.

Varianza del area Legal

. Media = 4

. Varianza = [(0-4)* + (2.5-4)> + (0-4)* + (7.5-4)> + (10-4)*] / 5

. Varianza=[16+2.25+ 16 + 12.25 + 36] /5 =16.1
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Una varianza de 16.1 puntos obtenido en el area legal, indica la mayor dispersion,
sugiriendo que ciertos métodos son preferidos significativamente mas que otros, como el caso

del correo electronico y la mensajeria instantanea.

5.2.2 Meétodos y frecuencia de comunicacion interna en los equipos de trabajo
B Técnica M Comercial Legal
% ~ I~
Q
=
w
o A »
. !
w
| | | | |
N o
Reuniones Correos Informes Llamadas .Mensa]‘er\'a
i . . instantanea
presenciales = electrénicos escritos telefénicas (WhatsApp)
B Técnica 7.5 7.5 5 10 10
B Comercial 5 25 0 25 10
Legal 0 25 0 0 10

METODOS DE COMUNICACION

Figura 5. Resultados encuesta a los equipos de trabajo sobre los métodos de
comunicacion y su frecuencia de uso

La grafica indica que cada area dentro de la organizacion tiene preferencia por ciertos
métodos de comunicacion. En el caso del area Técnica, ésta tiende a emplear mas métodos de
comunicacion que el area Comercial y Legal, las cuales parecen depender mas de la mensajeria
instantanea y de métodos menos formales de comunicacion, como llamadas telefonicas y correos
electronicos. Esto refleja una variabilidad en las necesidades comunicativas segun la naturaleza
de cada area y podria reflejar distintas funciones dentro de la empresa.

Ademas, el uso homogéneo de WhatsApp sugiere que las comunicaciones rapidas, de

facil acceso e informales son esenciales en todas las areas, mientras que los métodos mas
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formales, como los informes escritos, parecen ser necesarios solo para el area Técnica por su
misionalidad.

A continuacion, se realizard el analisis de la media, mediana y varianza, de acuerdo con
los datos obtenidos con los resultados de las encuestas:

Calculo v analisis de la Media:

Media del area Técnica: (7.5+7.5+5+10+10)/5=8

. Reuniones presenciales: 7.5
. Correos electronicos: 7.5

. Informes escritos: 5

. Llamadas telefonicas: 10

. Mensajeria instantanea: 10

La media de 8 indica un uso frecuente y consistente de todos los métodos de
comunicacion. Los valores de 7.5 en reuniones presenciales y correos electronicos, y de 10 en
llamadas telefonicas y mensajeria instantdnea, muestran que este equipo mantiene una
comunicacion activa y diversificada.

Media del area Comercial: (5+2.5+0+25+10)/5=4

. Reuniones presenciales: 5
. Correos electronicos: 2.5

. Informes escritos: 0

. Llamadas telefonicas: 2.5
. Mensajeria instantanea: 10

La media de 4 refleja en el area comercial un uso mas moderado y normalizado de los

métodos de comunicacion, con una notable dependencia de la mensajeria instantdnea con 10
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puntos. Los bajos resultados en informes escritos y correos electronicos indican por su parte
posibles areas de mejora en la formalidad de la comunicacion dentro de la empresa.

Media del area Legal: (0+2.5+0+0+10)/5=2.5

. Reuniones presenciales: 0
. Correos electronicos: 2.5

. Informes escritos: 0

. Llamadas telefonicas: 0

. Mensajeria instantanea: 10

En el area legal, la media de 2.5 muestra un uso condicionado de los métodos de
comunicacion, con una alta dependencia de la mensajeria instantanea con un total de 10. Por su
parte, la falta de uso de reuniones presenciales e informes escritos podria ser una sefial de
oportunidades para mejorar la colaboracion y formalidad dentro del equipo.

Calculo v analisis de l1a Mediana:

Mediana del area Técnica: (5, 7.5, 7.5, 10, 10) = 7.5

La mediana de 7.5 puntos revela que al menos la mitad de los métodos de comunicacion
tienen una frecuencia igual o superior a este valor, indicando un equilibrio y buena practica de la
comunicacion en el equipo del area Técnica.

Mediana del area Comercial: (0, 2.5, 2.5, 5, 10) = 2.5

Para el area Comercial, la mediana obtenida es de 2.5 puntos, lo que muestra una
distribucion mas baja de la frecuencia de uso, con un amplio rango de métodos para utilizar en la
comunicacion dentro del area y su equipo.

Mediana del area Legal: (0, 0,0, 2.5, 10)=0
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En el caso del area Legal, se obtuvo 0 puntos en la mediana, lo que conlleva a que la
mayoria de los métodos se suelen utilizar en dicha area con poca o casi nula periodicidad, a
excepcion de la mensajeria instantanea (WhatsApp).

Calculo v analisis de la Varianza:

Varianza del area Técnica

. Varianza Técnica = [(7.5-8)* + (7.5-8)* + (5-8)* + (10-8)* + (10-8)*] / 5

. Varianza Técnica=[0.25+025+9+4+4]/5=3.9

Con 3.9 puntos en la varianza, se define que existe una dispersion moderada con el uso de
los métodos de comunicacién y, por lo tanto, demuestra una consistencia razonable en el area.

Varianza del area Comercial

. Varianza Comercial = [(5-4)* + (2.5-4)* + (0-4)> + (2.5-4)* + (10-4)*] / 5

. Varianza Comercial =[1 +2.25+ 16 +2.25+36]/5=11.1

Se obtuvo 11.1 puntos en el vaso del area Comercial, sefialando esto una muestra con una
dispersion amplia, lo que lleva a identificar el uso con frecuencia de los distintos métodos de
comunicacion.

Varianza del area Legal

. Varianza Legal = [(0-2.5)* + (2.5-2.5)* + (0-2.5)*> + (0-2.5)* + (10-2.5)*] / 5

. Varianza Legal = [6.25 + 0 + 6.25 + 6.25 + 56.25] / 5 =15

La varianza de 15 puntos indica la mayor dispersion, mostrando asi que ciertos métodos

son preferidos elocuentemente mas que otros métodos.



ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN UNA EMPRESA PRIVADA 49

12

10 10 10
10
z 8
S
Q
Q
<
o i
5 6
@
w
o
o
w
=
E)
2,5 2,5
2
0 0 0 0
0
Técnica Comercial Legal
M Claridad de informacién recibida 10 25 2.5

M Satisfaccion con frecuencia 10 0 0
Impacto comunicacién/Desemperio 10 0 0

AREA DEL EQUIPO DE TRABAIO

Figura 6. Resultados nivel satisfaccion por area
Por otra parte, en la figura 6 se determina que el area técnica a comparacion con las
demas areas presenta una mayor satisfaccion sobre la comunicacion y como ésta se procesa en la
empresa. Asi mismo, se destaca que los niveles de satisfaccion en el area Comercial y Legal,
frente a la frecuencia en la que tramita la comunicacion es para todos los encuestados Muy
Insatisfecho; el mismo caso para el impacto de la comunicacion y el desempefio, cuyos

resultados son todos apuntando a Muy Negativamente.
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5.2.3 Meétodos y frecuencia de comunicacion con los Stakeholders
12
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Reuniones Correos Informes Llamadas Mensaj,em
presenciales = electrénicos escritos telefénicas instantanea
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M Stakeholders 5 5 0 7,5 10

Figura 7. Resultados encuesta a Stakeholders sobre métodos de comunicacion y
frecuencia

Esta la grafica anterior frente a los métodos de comunicacion y frecuencia con los
stakeholders. Para este caso, los métodos de comunicacion incluyen reuniones presenciales,
correos electronicos, informes escritos, llamadas telefonicas y mensajeria instantanea
(WhatsApp), asi como la frecuencia en la que se utilizan estos métodos: diario, semanal,
mensualmente, raramente y nunca.

Partiendo de las encuestas practicadas y los resultados reflejados en la grafica, se
realizara a continuacion un andlisis de la media, mediana y varianza:

Calculo v analisis de la Media: 5+5+0+7.5+10=27.5/5=5.5

Para el caso de la media, se obtuvo un resultado de 5.5 puntos, lo que indica que, en
promedio, los métodos de comunicacion son utilizados con una frecuencia de aproximadamente
5.5 puntos. Esto refleja una tendencia hacia un uso moderado de estos métodos.

Calculo v analisis de la Mediana: 0,5,5,7.5,10=5

Por su parte, la mediana es de 5 puntos, lo que sugiere que el valor central de uso es

también de 5, representando asi una frecuencia intermedia en la escala de uso. Ahora, esto
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implica que la mayoria de los métodos de comunicacién estan en un rango de uso cercano al

promedio.

Calculo v analisis de la Varianza:

Restamos la media a cada valor:

(5-5.5) =—0.5(5 - 5.5) =-0.5(5-5.5) =—0.5
(5-5.5) =—0.5(5 - 5.5) =-0.5(5-5.5) =—0.5
(0-5.5) =5.5(0 - 5.5) =-5.5(0-5.5) =—5.5
(7.5-5.5)=2.0(7.5 - 5.5) = 2.0(7.5-5.5) = 2.0

(10-5.5) =4.5(10 - 5.5) = 4.5(10-5.5) = 4.5

Elevamos cada resultado al cuadrado:

(—0.5)2=0.25(-0.5) 2 = 0.25(~0.5)2= 0.25
(—0.5)2=0.25(-0.5) *2 = 0.25(~0.5)2= 0.25
(—5.5)2=30.25(-5.5) 2 = 30.25(~5.5)2= 30.25
(2.0)2=4.0(2.0) 2 = 4.0(2.0)2= 4.0

(4.5)2=20.25(4.5) "2 = 20.25(4.5)2= 20.25

Sumamos estos cuadrados:

0.25+0.25+30.25+4.0+20.25=55.00.25 + 0.25 + 30.25 + 4.0 + 20.25 =

55.00.25+0.25+30.25+4.0+20.25= 55.0

Dividimos entre el numero de valores (5):

55.0/5=11.0

Habiendo realizado el anterior ejercicio, se encuentra una varianza de 11.0, lo que indica

una dispersion moderada en la frecuencia de uso de los métodos de comunicacion. Este valor es
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relativamente alto lo que sugiere que algunos métodos, como la mensajeria instantanea de
WhatsApp, se utilizan con mas frecuencia que otros, como el caso de los informes escritos.

5.24 Meétodos y frecuencia de comunicacion con los Stakeholders
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Figura 8. Resultados encuesta sobre la participacion y adjudicacion de licitaciones
periodo del 2018 al 2023

El anterior grafico muestra toda la evolucion de la participacion y adjudicacion de los
contratos a lo largo de tres periodos consecutivos: 2018 al 2019, 2020 al 2021 y 2020 al 2023. El
resultado obtenido presenta una tendencia descendente en ambas variables analizadas, con una
disminucién mas marcada en el nimero de adjudicaciones logradas en dichos periodos.

A continuacion, se realizard el analisis de la media, mediana y varianza, de acuerdo con
los datos obtenidos con los resultados de las encuestas:

Calculo v analisis de la Media:

Media de la Participacion: (10+10+5) /3 =8.33

Media de la Adjudicacion: (8+5+2)/3 =5
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Se evidencia que, tanto en la media de participacion como la de adjudicacion se han
disminuido en comparacion con el primer periodo del 2018 al 2020. Esto confirma la tendencia a
la baja, tal como se observada en el grafico del figura 4.

Calculo v analisis de la Mediana:

Mediana de la Participacion: 10 (ya que es el valor central)

Mediana de la Adjudicacion: 5 (ya que es el valor central)

Por su parte, la mediana coincide con la media en el caso de la adjudicacion, lo que nos
podria revelar una distribucion de los datos relativamente idéntica para esta variable. Ahora, en
el caso de la participacion, la mediana esta levemente por encima de la media, indicandonos que
hay algunos valores por encima que estan perturbando el promedio.

Calculo v analisis de la Varianza:

Varianza de la Participacion: [(10-8.33) *2 + (10-8.33) "2 + (5-8.33) "2]/3 =5.56

Varianza de la Adjudicacion: [(8-5) *2 + (5-5) "2 + (2-5)"2]/3=6

Finalmente, la varianza es mayor para la adjudicacion que para el caso de la
participacion, lo que nos refleja una mayor dispersion de los datos alrededor de la media en el
caso de las adjudicaciones. Lo anterior nos lleva a que los resultados de las adjudicaciones son

mas variables y menos probable que en el caso de los niveles de la participacion.
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5.2.5 Notas de campo sobre la percepcion de la comunicacion en los equipos
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Figura 9. Resultados notas de campo desde el observador, sobre la comunicacion de
los equipos

Resultados del analisis

I. Reaccion del equipo:
e Media: 2.5
e Mediana: 2.0
e Varianza: 2.75

La media y la mediana son cercanas, lo que indica que los valores no estan muy dispersos

alrededor de la tendencia central. Sin embargo, la varianza es relativamente alta (2.75),

mostrando que hay cierta variabilidad, especialmente debido al valor maximo (5) en la tercera

quincena.
2. Dinamica de Comunicacion:
e Media: 2.75

e Mediana: 2.5
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e Varianza: 0.6875

En este caso, la media y la mediana estan muy cerca, y la varianza es baja (0.6875), lo

que sugiere que los valores son bastante consistentes entre quincenas. Esto refleja estabilidad en

la dindmica de comunicacion.
3. Eficiencia de Comunicacion:
e Media: 3.0
e Mediana: 3.0
e Varianza: 1.0
La media y la mediana coinciden, y la varianza es moderada (1.0), indicando que los

valores son relativamente estables, aunque existen pequefias variaciones, especialmente entre los

valores de la primera y segunda quincena.
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6 CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion indican que la comunicacion interna en la organizacion
presenta deficiencias significativas que afectan tanto la efectividad de los procesos de
adjudicacion de licitaciones como la satisfaccion de los equipos de trabajo. Las encuestas y notas
de campo revelaron que los lideres de area no se comunican de manera frecuente ni eficaz con
sus equipos, lo que se traduce en una falta de claridad y trazabilidad en la informacion
compartida, este déficit comunicativo genera un ambiente laboral donde los empleados se sienten
incoémodos y desmotivados, dado que la principal via de comunicacion utilizada es WhatsApp,
un medio que no favorece la formalidad ni la profundidad necesaria para un trabajo colaborativo
efectivo.

La escasa atencion que los lideres dedican a la comunicacidon con sus equipos repercute
directamente en la relacion con los stakeholders. La falta de informes y correos que respalden la
informacion intercambiada limita la capacidad de los equipos para cumplir con los entregables
de manera adecuada, como resultado, la informacion que se comparte con los stakeholders
también es incompleta, lo que afecta negativamente la percepcion de la organizacion y
disminuye su competitividad en los procesos de licitacion. Esta situacion justifica la reduccion en
la participacion de los stakeholders en futuros procesos, ya que la confianza en la organizacion se
ve comprometida.

Adicionalmente, la organizacion carece de un sistema estructurado de comunicacion
interna que permita formalizar el intercambio de informacion entre los equipos y con los
stakeholders. El uso exclusivo de medios informales como la mensajeria instantanea de
WhatsApp, obstaculiz6 la trazabilidad de las decisiones y la responsabilidad en la ejecucion de

las labores para la participacion y adjudicacion en licitaciones. La implementacion de
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herramientas tecnologicas mas robustas, como plataformas de gestion de proyectos, habria
aportado mayor control y claridad en el flujo de informacidon, mejorando la coordinacion entre
los equipos, entre lideres de areas y la capacidad para cumplir con los objetivos de manera
eficiente.

Por otra parte, la falta de una estrategia de comunicacidn pertinente no solo impacto
negativamente el ambiente laboral y la gestion interna, sino que también comprometio la
competitividad de la empresa. Una mayor formalidad y consistencia en la interaccion con los
stakeholders habria fortalecido la reputacion de la organizacion y facilitado su participacion
exitosa en procesos de licitacion. Esto, en conjunto, podria haber asegurado la sostenibilidad y
crecimiento de la empresa en el largo plazo, evitando los problemas que llevaron a su cierre
definitivo.

Finalmente, la empresa cerrd permanentemente en el mes de agosto del 2024 mientras se
desarrollaba la presente investigacion y se llevo a cabo la liquidacion de todos los empleados
durante ese periodo, es crucial reflexionar sobre la importancia de implementar mejoras en la
comunicacion interna. Establecer canales formales y asegurar la claridad y frecuencia en la
informacioén compartida son pasos fundamentales para optimizar el flujo comunicativo, abordar
estas deficiencias podria haber incrementado la satisfaccion de los equipos de trabajo y mejorado
la tasa de éxito en las licitaciones, lo que, en un contexto diferente, habria permitido recuperar la
confianza de los stakeholders y fomentar un entorno laboral mas cohesionado y productivo,

garantizando ademas, su sostenibilidad y éxito a largo plazo.
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Anexos
Anexo A. Formato de Encuesta sobre Adjudicacion de licitaciones
Formulario dirigido al gerente general de la empresa
Nombre de la persona entrevistada:
Fecha:
(Cuantas licitaciones recibio la empresa de 2018 a 2019?
. De las licitaciones recibidas en el periodo de 2018 a 2019, ;cuantas fueron adjudicadas?
(Cuantas licitaciones recibio la empresa de 2020 a 2021?
. De las licitaciones recibidas en el periodo de 2020 a 2021, ;cuantas fueron adjudicadas?
(Cuantas licitaciones recibio la empresa de 2022 a 2023?

. De las licitaciones recibidas en el periodo de 2022 a 2023, ;cuantas fueron adjudicadas?
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Anexo B. Formato de Encuesta sobre Métodos de Comunicacion
Descripcion del Instrumento: El formato de encuesta dirigido a los lideres de area fue
disenado especificamente para captar las percepciones sobre la claridad y efectividad de la
comunicacion interna, considerando la experiencia minima de 5 afios en la empresa.

Nombre de la persona entrevistada:
Fecha:

1. Area de trabajo:

o Técnica

o Comercial

o Juridica

2. (Qué métodos utiliza para comunicar informacién a su equipo? (Marque todas las que
correspondan)

o Reuniones presenciales

o Correos electronicos

o Informes escritos

o Llamadas telefonicas

o Mensajeria instantanea (WhatsApp)

3. (Con que frecuencia utiliza las reuniones presenciales?

o Diario

o Semanal

o Mensual

o Raramente

o Nunca
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(Con que frecuencia utiliza los correos electronicos?
Diario

Semanal

Mensual

Raramente

Nunca

(Con que frecuencia utiliza los informes escritos?
Diario

Semanal

Mensual

Raramente

Nunca

(Con que frecuencia utiliza las llamadas telefonicas?
Diario

Semanal

Mensual

Raramente

Nunca

(Con que frecuencia utiliza la mensajeria instantanea?
Diario

Semanal

Mensual

Raramente

64
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o Nunca



o
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Anexo C. Formato de Encuesta sobre Percepciones y Sentimientos
Formulario dirigido a personas internas de equipos de trabajo
Nombre de la persona entrevistada:
Fecha:
Area de trabajo:
Técnica
Comercial
Juridica
(Qué métodos de comunicacion utiliza su lider de area? (Marque todos los que
correspondan)
Reuniones presenciales
Correos electronicos
Informes escritos
Llamadas telefonicas
Mensajeria instantanea (WhatsApp)
(Con qué frecuencia recibe informacion a través de reuniones presenciales?
Diario
Semanal
Mensual
Raramente
Nunca
(Con qué frecuencia recibe informacion a través de correos electronicos?

Diario



|9}
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Semanal

Mensual

Raramente
Nunca

(Con qué frecuencia recibe informacion a través de informes escritos?
Diario

Semanal

Mensual

Raramente
Nunca

(Con qué frecuencia recibe informacion a través de llamadas telefonicas?
Diario

Semanal

Mensual

Raramente
Nunca

(Con qué frecuencia recibe informacion a través de mensajeria instantanea?
Diario

Semanal

Mensual

Raramente

Nunca

67
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*

( Como calificaria la claridad de la informacion recibida a través de los métodos de
comunicacion que su lider utiliza?

o Muy clara

o Clara

o Poco clara

o Confusa

9. (Cual es el nivel de satisfaccion general con la frecuencia de las comunicaciones

recibidas?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Insatisfecho

o Muy insatisfecho

10. {Cémo ha impactado la comunicacion en su desempeio laboral?
o Muy positivamente

o Positivamente

o Negativamente

o Muy negativamente
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Anexo D. Formato de Encuesta sobre Percepciones y Sentimientos
Formulario dirigido a stakeholders externos

Nombre de la persona entrevistada:
Nombre de la empresa:

Fecha:

(Qué métodos de comunicacion utiliza la empresa para interactuar con su organizacion?
(Marque todos los que correspondan)

Reuniones presenciales

Correos electronicos

Informes escritos

Llamadas telefonicas

Mensajeria instantdnea (WhatsApp)

(Con qué frecuencia recibe informacion a través de reuniones presenciales?
Diario

Semanal

Mensual

Raramente
Nunca

(Con qué frecuencia recibe informacion a través de correos electronicos?
Diario

Semanal

Mensual

Raramente



&
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Nunca

(Con qué frecuencia recibe informacion a través de informes escritos?
Diario

Semanal

Mensual

Raramente
Nunca

(Con qué frecuencia recibe informacion a través de llamadas telefonicas?
Diario

Semanal

Mensual

Raramente
Nunca

(Con qué frecuencia recibe informacion a través de mensajeria instantanea?
Diario

Semanal

Mensual

Raramente
Nunca

( Como calificaria la claridad de la informacion recibida de la empresa?
Muy clara

Clara

Poco clara

70
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Confusa

(Cual es el nivel de satisfaccion general con la frecuencia de las comunicaciones
recibidas?

Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

(Como ha afectado la comunicacion de la empresa en su relacion comercial?
Muy positivamente

Positivamente

Negativamente

Muy negativamente
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Anexo E. Formato de notas de campo sobre Percepciones y Sentimientos
Formulario dirigido al observador
1. Informacion general
Nombre del lider observado:
Departamento:
Nombre del observador:
Fecha de la observacion:
Hora de la observacion:
2. Observaciones generales.
(Descripcion breve del entorno y situacion en la que se realiza la comunicacion)
Reacciones del equipo: (Describa como reaccionaron los miembros del equipo a la
comunicacion)
3. Impacto observado
Impacto en la dinamica del equipo: (Como influyo la comunicacién en la interaccion y
colaboracion del equipo)
Impacto en la eficiencia de la comunicacion: (Evaluacion de la efectividad de la

comunicacion)
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Anexo F. Instrumento de aceptacion y autorizacion
Formato dirigido a participantes de las encuestas

Asunto: Aceptacion de participacion en encuestas internas

Nombre del participante:

Cargo/Area:

Fecha:

Estimado(a) [Nombre del participante]:

En el marco del proyecto de investigacion titulado "Andlisis de las Estrategias de
Comunicacion Interna y su Impacto en la Adjudicacion de Licitaciones en una Empresa Privada
en Medellin 2024", le solicitamos amablemente su participacion en una encuesta que tiene como
objetivo recolectar datos valiosos sobre las estrategias de comunicacion interna empleadas en
nuestra organizacion.

Toda la informacion recolectada sera utilizada exclusivamente para fines académicos y
estara sujeta a estrictas normas de confidencialidad, en cumplimiento con la Ley 1581 de 2012
sobre proteccion de datos personales.

Al aceptar participar, usted confirma lo siguiente:

1. Ha sido informado(a) sobre los objetivos del estudio y la naturaleza de su participacion.

2. Entiende que su participacion es voluntaria y que puede retirarse en cualquier momento
sin repercusiones.

3. Se compromete a responder la encuesta con honestidad y a la mayor brevedad posible.

Por favor, firme a continuacion si acepta participar en la encuesta.
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Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:




