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Resumen

La presente sistematizacion recoge la experiencia de actualizacion y fortalecimiento del
Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) en el proyecto agricola de aguacate Hass de la
empresa C.I Colombia Paradise SAS, ubicado en Acevedo, Huila. La intervencion realizada
desde mi practica profesional se orient6 a reorganizar brigadas, instalar sefializacién visible,
capacitar al personal y optimizar los recursos de emergencia disponibles.

La auditoria SMETA, aplicada por la empresa britanica Intertek, actué como catalizador
al exigir evidencias de cumplimiento en seguridad y salud en el trabajo, lo que permiti6 priorizar
acciones y movilizar al equipo humano. El objetivo fue fortalecer la preparacion para
emergencias mediante un PEC adaptado a las condiciones reales del terreno y a la participacion
de todos los trabajadores del proyecto.

Para la construccion del presente documento se aplico la metodologia de Sistematizacion
de Experiencias de Oscar Jara (s.f.), que permite reconstruir criticamente lo vivido, interpretar
hechos y situaciones, y generar aprendizajes significativos. En otras palabras, este enfoque
metodolodgico posibilitd revisar de manera reflexiva los procesos desarrollados, comprender el
sentido de las acciones realizadas y extraer ensefianzas Utiles para la mejora continua del
proyecto.

Como resultado, el PEC evolucion6 de ser un documento estatico para convertirse en una
herramienta dinamica, funcional y contextualizada. Esta experiencia se consolida como un
modelo replicable para otros proyectos agricolas, al demostrar que la integracion de auditorias
externas, metodologias participativas y ajustes operativos fortalece la preparacion y respuesta
ante emergencias.

Palabras clave: Gestion del Riesgo, Seguridad en el Trabajo, Sistematizacion de Experiencias.



Abstract

This systematization report documents the experience of updating and strengthening the
Emergency and Contingency Plan (ECP) for the Hass avocado agricultural project at C.I.
Colombia Paradise SAS, located in Acevedo, Huila. Conducted as part of a professional practicum,
the intervention focused on reorganizing emergency response teams, installing high-visibility
signage, training personnel, and optimizing available emergency resources.

The SMETA audit, conducted by the British firm Intertek, served as a catalyst by requiring
evidence of Occupational Health and Safety (OHS) compliance, thereby enabling the prioritization
of actions and the mobilization of the workforce. The objective was to strengthen emergency
preparedness through an ECP tailored to actual field conditions and involving the participation of
all project workers.

This document was developed using Oscar Jara's (n.d.) Systematization of Experiences
methodology, which facilitates the critical reconstruction of lived experiences, the interpretation
of facts and situations, and the generation of significant insights. In other words, this
methodological approach enabled a reflexive review of the processes undertaken, an understanding
of the rationale behind the actions, and the extraction of useful lessons for the project's continuous
improvement.

As a result, the ECP evolved from a static document into a dynamic, functional, and
contextualized tool. This experience stands as a replicable model for other agricultural projects,
demonstrating that integrating external audits, participatory methodologies, and operational

adjustments strengthens emergency preparedness and response.



Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo (SST) persigue implementar un conjunto de medidas
necesarias para la prevencion de riesgos, con lo que se garantiza al trabajador condiciones
seguras, decentes y dignas para el libre desarrollo de sus actividades (Hernandez, 2017). En
contextos rurales como el sector agricola del aguacate Hass, las actividades del campo exponen a
los trabajadores a multiples riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, biomecanicos y de seguridad,
tal como lo establece la GTC 45 del 2012. Por ello, la implementacion de medidas preventivas,
la capacitacion continua y la adopcion de procedimientos adecuados no solo protegen la
integridad del personal, sino que también favorecen la productividad, la calidad del producto y la
sostenibilidad de los proyectos agricolas.

En la vereda El Silencio del municipio de Acevedo, Huila, se desarrolla el proyecto
agricola de Aguacate Hass, donde se llevo a cabo la practica profesional que dio origen a esta
sistematizacion. Desde el inicio, se identificaron desafios en la gestion de riesgos, derivados de
la extension geografica del proyecto agricola, su ubicacién montafiosa y la operacion simultanea
de dos unidades productivas con lotes dispersos. Algunos de estos lotes requerian hasta una hora
de recorrido desde el centro de operaciones, lo que dificultaba la supervision diaria y la atencion
oportuna ante emergencias. A esto se sumaba la distancia al centro médico més cercano, ubicado
en el municipio de Pitalito, a aproximadamente 50 minutos.

Ante este panorama, se evidenci6 la necesidad de fortalecer la cultura preventiva
mediante la actualizacion del Plan de Emergencias y Contingencias (PEC). La intervencion se
orientd a revisar y ajustar la documentacion existente, renovar las brigadas de emergencia,
instalar y verificar los recursos disponibles, y establecer procedimientos claros de comunicacion.

Asimismo, se adecuaron las instalaciones para garantizar que contaran con un plan coordinado



de respuesta ante emergencias, con el fin de minimizar el impacto sobre la comunidad, el
ambiente y los bienes materiales frente a cualquier circunstancia o evento inesperado. Todo este
proceso se fundamento en el principio de mejoramiento continuo en la gestion de riesgos,
entendido como una estrategia clave para consolidar una respuesta eficaz y sostenible
(Consuegra, 2017).

El estado inicial del PEC no reflejaba la realidad operativa del proyecto: no incluia el
numero actualizado de trabajadores, el administrador responsable ni la totalidad de los
integrantes de las brigadas. Ademads, aunque existia sefializacion, los puntos de encuentro y rutas
de evacuacion requerian ajustes, y los procedimientos de comunicacion de emergencias no
estaban formalizados ni accesibles para todo el personal.

La intervencion se desarrolld de forma progresiva, iniciando con el diagndstico
documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y de los
recursos existentes, seguido por la reorganizacion de las brigadas, la capacitacion del personal y
la mejora de los equipos de emergencia. Este proceso permiti6é que el PEC respondiera de
manera efectiva a las condiciones reales del proyecto Acevedo de aguacate Hass, fortaleciendo la
capacidad de respuesta ante situaciones criticas mediante acciones concretas y sostenidas.

Este enfoque se encuentra alineado con lo dispuesto en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto
1072 de 2015, que establece la obligacion del empleador de implementar y mantener un plan
integral de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Dicho plan debe cubrir a todos
los trabajadores, contratistas, subcontratistas, proveedores y visitantes, sin distincién de vinculo
laboral, e incluir la identificacion de amenazas, evaluacion de riesgos, andlisis de
vulnerabilidades, asignacion de recursos, disefio de procedimientos, capacitacién continua,

realizacion de simulacros, conformacion de brigadas de emergencia y articulacion con redes
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institucionales y planes de ayuda mutua en el entorno empresarial. La intervencion desarrollada
no solo cumple con los requisitos normativos, sino que los traduce en practicas efectivas
adaptadas al contexto operativo del proyecto agricola.

Un factor externo que acelerd la actualizacion del PEC fue la auditoria SMETA, la cual
evalua el cumplimiento de estandares internacionales en cuatro pilares fundamentales: Trabajo
Infantil, Trabajo Forzoso, Salud y Seguridad en el Trabajo, y Libertad de Asociacion/Derechos
Laborales. Esta auditoria esta disefiada para ayudar a proteger a los trabajadores de condiciones
inseguras, exceso de trabajo, discriminacion, bajos salarios y trabajo forzoso segin Sedex. (s. f.).
En este contexto, la auditoria evidencid la necesidad de contar con un PEC funcional y
actualizado, lo que otorgd mayor relevancia a la practica profesional realizada y reforzo el
compromiso institucional con la mejora continua en la gestion de riesgos.

El presente documento tiene como propodsito analizar y extraer aprendizajes de esta
experiencia, comprendiendo como las decisiones, acciones y participacion del equipo humano
contribuyeron a mejorar la gestion de emergencias y SST.

Para esto, se utilizo la metodologia de Sistematizacion de Experiencias de Oscar Jara ,
que permite reflexionar sobre lo que se hizo, teniendo en cuenta los hechos, las percepciones, las
emociones y los resultados obtenidos. De esta manera, se identifican aprendizajes, se
documentan buenas practicas y se genera conocimiento util que puede ayudar a mejorar la
gestion de emergencias y la seguridad laboral en el futuro.

El documento estéd organizado de manera clara y progresiva, siguiendo una estructura que
permite comprender, analizar y aprender de la experiencia vivida durante la actualizacion del
PEC en el proyecto agricola de aguacate Hass de la empresa C.I Colombia Paradise SAS. La

primera seccion, titulada Marco de Referencia, incluye el contexto de la experiencia, las bases
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tedricas y conceptuales, y el marco normativo. Aqui se explica la importancia del PEC en un
entorno agricola, el rol de las brigadas de emergencia como respuesta colectiva, y se destaca la
necesidad de una cultura de prevencion que vaya mas alld del cumplimiento normativo. También
se presentan las leyes colombianas que obligan a implementar el SG-SST y el PEC, como el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 312 de 2019.

En la segunda seccion, denominada Reconstruccion del Proceso Vivido, se narra
cronologicamente lo ocurrido durante la practica profesional, siguiendo el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar). En esta parte se describen las actividades realizadas semana a semana:
desde el diagndstico inicial, la identificacion de falencias, la planificacion de capacitaciones, la
conformacion de brigadas, la ejecucion de simulacros, hasta la verificacion de condiciones en
campo y los ajustes finales al PEC. Esta reconstruccioén permite observar como un plan
inicialmente estatico se convirtid en un sistema dindmico y participativo, adaptado a las
condiciones reales del proyecto agricola de Aguacate Hass.

La tercera seccion, Reflexion de Fondo, interpreta criticamente la experiencia y responde
al eje de sistematizacion:

(Como fortalecer la preparacion para la respuesta ante emergencias en el proyecto
Acevedo? En este apartado se analizan los factores internos, como el compromiso de los
trabajadores, y los externos, como la auditoria SMETA, que impulsaron el cambio. Se destacan
aprendizajes clave relacionados con la importancia de integrar a todos los colaboradores desde el
inicio, fortalecer la capacitacion practica y adaptar los recursos a la geografia del terreno.

Finalmente, en la seccién de Conclusiones y Recomendaciones, se sintetizan los
principales hallazgos y se proponen acciones concretas para mantener actualizado el PEC,

mejorar la induccion de nuevos trabajadores, realizar simulacros en zonas alejadas y fortalecer la
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cultura preventiva. Ademads, se plantea que esta sistematizacion puede servir como modelo
replicable para otros proyectos del sector agricola, generando conocimiento 1til para mejorar la
gestion de riesgos en contextos similares. En conjunto, el documento no solo expone las acciones
realizadas, sino que interpreta criticamente la experiencia, extrae aprendizajes significativos y

propone mejoras sostenibles para el futuro.

Planteamiento del Problema

Durante el periodo comprendido entre febrero y junio de 2025, en el marco de una
practica profesional en el proyecto agricola de produccion y exportacion de aguacate Hass de la
empresa C.I. Colombia Paradise SAS, se identifico que el PEC, no respondia a las
transformaciones recientes en personal e infraestructura. La rotacion de trabajadores y el ingreso
de nuevos empleados dejaron incompletas las brigadas de emergencia, reduciendo su capacidad
de respuesta. Ademas, el plan carecia de dinamismo y actualizacion periddica, lo que limitaba su
aplicacion practica durante la jornada laboral. Esta situacion incrementaba los riesgos en la
atencion de emergencias, especialmente en un entorno rural distante de apoyo externo. Por ello,
se planted la necesidad de actualizar y fortalecer el PEC para garantizar su pertinencia y eficacia
en el contexto agricola.

Previo a esta intervencion, el PEC se encontraba desactualizado y no respondia en su
totalidad a las condiciones reales del proyecto agricola. Aunque existia una base documental, se
evidenciaban carencias significativas en infraestructura y recursos: sefializacion incompleta en
areas de almacenamiento como la zona de fertilizantes y de acopio, escasez de camillas y
extintores, ausencia de detectores de humo, lavaojos y alarmas de evacuacion. Estas deficiencias
comprometian la capacidad de reaccion ante situaciones de emergencia. En este contexto, resulta

fundamental reconocer que la gestion de estas actividades corresponde al profesional en
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Seguridad y Salud en el Trabajo, quien, en el marco del disefio e implementacion del SG-SST y
conforme a lo establecido en la Resolucion 908 de 2025 sobre licencias en SST, es el encargado
de articular el PEC con las necesidades reales de la operacion agricola, garantizando que los
planes y recursos se ajusten a las condiciones especificas del entorno laboral.

Por otro lado, la empresa contaba con brigadas de emergencia formalmente establecidas.
Sin embargo, los nuevos trabajadores atin no habian sido integrados debido a los tiempos de
capacitacion definidos en el cronograma. Esta situacion generaba vacios, especialmente en zonas
donde no habia personal capacitado ni asignado, lo que contradecia lo estipulado en el Decreto
2157 de 2017.
Figura 1.

Ubicacion geogrdfica de los cultivos Manar y Colombia.

Finca Colombia Paradise SAS Finca Manar Fruit SAS

Nota. Fuente Google Maps

El contexto geografico (Figura 1.) de la Proyecto agricola agravaba significativamente el
problema. Con mas de 100 hectareas distribuidas en multiples lotes, la dispersion del personal en
campo dificultaba los traslados y la comunicacién en situaciones de emergencia. En este

escenario, contar con un PEC desactualizado representaba un riesgo elevado, ya que
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obstaculizaba la coordinacion, retrasaba la atencion ante incidentes y limitaba la capacidad de
respuesta efectiva.

Esta situacion se vuelve aun mas critica si se considera que, segun el articulo 3° de la Ley
1562 de 2012, se entiende por accidente de trabajo “todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”. Bajo esta definicion, cualquier
demora en la atencion o falta de preparacion adecuada puede tener consecuencias graves tanto
para la salud del trabajador como para la responsabilidad legal de la empresa.

La falta de integracion de todos los trabajadores en brigadas de emergencia incrementaba
la vulnerabilidad general del proyecto, evidenciando la necesidad urgente de actualizar el PEC,
fortalecer la organizacion interna y garantizar una respuesta oportuna y eficaz ante cualquier
eventualidad.

La auditoria SMETA, programada para ese mismo periodo, funcioné como un catalizador
para la implementacion del Plan de Emergencias y Contingencias. Aunque las acciones ya
estaban contempladas en el plan anual del SG-SST, la proximidad de la auditoria exigi6 priorizar
las medidas relacionadas con emergencias y contingencias. Por recomendacion del equipo de
certificaciones, se reforzo la necesidad de contar con personal capacitado y comprometido con
sus roles en Seguridad y Salud en el Trabajo, especialmente como brigadistas. Este impulso
permitid no solo cumplir con los requisitos externos, sino también fortalecer la apropiacion del
PEC por parte de los colaboradores, al comprenderlo “como una herramienta con la cual se
establecen las medidas, organizacion y recursos necesarios para proteger a la poblacion, bienes

materiales y elementos ambientales ante el riesgo” (Céspedes & Martinez, 2016)
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El contraste principal radicaba en la diferencia entre contar con un plan estatico, limitado
al cumplimiento normativo minimo, y la necesidad urgente de implementar un sistema dindmico,
practico y colectivo que respondiera a las condiciones especificas del entorno rural. Las
exigencias de seguridad superaban lo que podia lograrse inicamente con sefalizacion,
capacitaciones o recursos basicos. El centro de trabajo se encuentra alejado de los servicios

médicos, y los caminos internos presentan dificultades de acceso.

Figura 2.
Planos de evacuacion cultivos Manar y Colombia.

PROYECTO ACEVEDO
C.l. COLOMBIA PARADISE S.A.S




16

&

ManarFruit
PLANO DE EVACUACION

Construccién en tabla

Gestion de residuos sélidos

Postes de energia

i

$

5
100 (@)

Torre de energia
Comedor exterior Puente

Tanque de almacenamerto = Rutas de evacuacién
Vivienda Coona, S Vias principaies

Caminos internos

G000 E0E@
I
i

Potreros
Fuentes hidricas
Zona de reserva

Pozo material vegetal

Garrucha

©
1
i
o Iz |

Riesgo de caida

PROYECTO ACEVEDO

C.I. MANAR FRUIT S.AS

Nota. Elaboracion propia

Ademas, debido al compromiso ambiental de la empresa, no es viable construir vias mas
directas, lo que complica la evacuacion (Figura 2.) y la atencion de primeros auxilios,
especialmente cuando el personal esta disperso en campo. Por ello, el PEC debe evolucionar
hacia un modelo adaptativo que integre la participacion de los trabajadores, contemple rutas
alternativas, protocolos especificos para zonas de dificil acceso y mecanismos de comunicacion
eficaces. Solo asi se podra garantizar una seguridad integral que trascienda lo normativo y

responda a la realidad operativa del proyecto agricola de la compaiiia C.I Colombia Paradise

S.A.S.

Justificacion e impacto central de la sistematizacion

La intervencion para actualizar el Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) en el

proyecto agricola de aguacate Hass de la empresa C.I Colombia Paradise SAS fue crucial.
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Coincidia con un escenario de alto riesgo operativo: se realizaban actividades con herramientas
mecanicas como guadafias, motosierras y garrucha, habia riesgo de caidas a nivel y el personal se
encontraba disperso en zonas de dificil acceso. La distancia al centro médico més cercano en
Pitalito - Huila y las limitaciones de ingreso a algunas areas con el vehiculo institucional
evidenciaban que cualquier demora en la atencion podia agravar las consecuencias de un
accidente.

En este contexto, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y la gestion de emergencias
adquieren un papel fundamental para prevenir accidentes y proteger la vida de los trabajadores.
En actividades agricolas, donde se manipulan sustancias quimicas, se utilizan herramientas
peligrosas y se trabaja en condiciones ambientales cambiantes, el riesgo es constante. Por ello,
fomentar el autocuidado, los habitos seguros y la identificacién de condiciones inseguras no solo
reduce accidentes, sino que fortalece una cultura preventiva capaz de responder eficazmente ante
cualquier eventualidad. Estas practicas representan una obligacion legal, pero también una
inversion é€tica para el bienestar de los trabajadores y la sostenibilidad del proyecto.

La empresa, dedicada a la exportacion de frutas, se enfrenta a un mercado exigente que
valora tanto la calidad del producto como las condiciones laborales de quienes lo hacen posible.
En ese marco, la intervencion realizada respondi6 a la necesidad de adaptar el PEC a las
condiciones reales del terreno y a las dindmicas laborales del cultivo de aguacate. Se transformé
un sistema estatico y documental en una herramienta dindmica, participativa y funcional. Se
establecieron puntos de encuentro eficientes y sefializados, se reorganizaron areas de trabajo y
almacenamiento conforme a los requisitos de SST, se identificaron zonas de riesgo con
advertencias visibles y comprensibles para todos los niveles educativos, y se sefializaron

adecuadamente los procesos que involucraban herramientas peligrosas.
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La implementacion permiti6 integrar activamente a los brigadistas, fortalecer la cultura
preventiva y generar una nueva vision sobre el cumplimiento normativo, empoderando a los
trabajadores y promoviendo un entorno laboral més seguro y comprometido con la proteccion
colectiva. En este sentido, “la implementacion de la cultura preventiva en las organizaciones
disminuye la posibilidad de accidentes y fortalece un entorno seguro, en el que los trabajadores
adoptan un accionar mas responsable durante sus tareas diarias” (Universidad Internacional de
La Rioja, 2025). Asimismo, la promocién de la salud en los lugares de trabajo se reconoce como
“el pilar para mantener el estado de salud de los trabajadores, reconociendo los peligros propios
de cada labor y evitando la ocurrencia de accidentes mediante sefializacion y advertencias
visibles” (Ministerio del Trabajo & OISS, 2018).

De esta manera, la experiencia no solo cumpli6 con los estdndares exigidos por auditorias
internacionales, sino que también consolidé un modelo replicable para otros proyectos agricolas,
donde la cultura preventiva y la participacion se convierten en ejes fundamentales para garantizar
un entorno laboral més seguro para los trabajadores de la compaiiia C.I. Colombia Paradise
S.A.S. en su proyecto agricola Acevedo.

Posteriormente, la sistematizacion de esta experiencia convirtid la practica en una fuente
viva de aprendizaje, comunicacion y transformacion. No se tratd unicamente de narrar lo
ocurrido, sino de comprender por qué sucedieron ciertos hechos, como fueron vividos por los
participantes y qué aprendizajes se derivaron de ellos. A partir de este analisis, se generd
conocimiento practico y contextualizado, integrando la experiencia directa de los trabajadores en
la construccion de un plan de contingencia mas efectivo.

Uno de los aprendizajes mas significativos fue la capacidad de adaptar la normativa

nacional a las condiciones reales del campo, articulando la planificacion técnica con las
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dindmicas cotidianas del territorio. En este sentido, los simulacros jugaron un papel clave, ya que
permiten poner a prueba instrumentos como las Estrategias Territoriales de Respuesta a
Emergencias, protocolos o planes escolares, empresariales, familiares, entre otros, que deben ser
coherentes con la cotidianidad y el contexto del territorio (UNGRD, 2016). Esta coherencia entre
norma y realidad fortalecio la apropiacion del plan por parte de los trabajadores y mejord
sustancialmente la capacidad de respuesta ante emergencias.

Para facilitar la apropiacion del PEC, se desarrollaron estrategias pedagdgicas como
simulacros y capacitaciones practicas. Esto demostrd que la sistematizacion no solo reconstruye
lo vivido, sino que transforma la experiencia en conocimiento util y replicable.

Durante el proceso, se evidencio que la teoria sobre gestion de riesgos, aunque util,
necesita ajustarse a la realidad del campo. En el proyecto Acevedo, aplicar el ciclo PHVA tal
como esta planteado no fue suficiente: El cultivo es extenso, los trabajadores estan dispersos y
existen limitaciones en infraestructura. Lo que realmente fortaleci6 la preparacion para
emergencias fue escuchar a los trabajadores, entender como viven los riesgos y construir con
ellos, usando su experiencia como base.

También se concluy6 que los documentos técnicos deben convertirse en herramientas
practicas, funcionales en el dia a dia. Esta sistematizacion confronta la idea de que la gestion del
riesgo es solo técnica o normativa, y demuestra que debe ser también participativa y adaptada al
contexto real de quienes la viven.

La experiencia documentada se consolidé como una herramienta valiosa de aprendizaje
que puede ser replicada en otros proyectos agricolas del Huila y en el sector aguacatero. No solo

recoge la reflexion critica, sino también los aprendizajes practicos surgidos en el camino. Se
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demostré que fortalecer la preparacion para emergencias no depende tinicamente de tener
formatos y documentos, sino de como se viven y aplican en el dia a dia.

Entre los aprendizajes mas significativos se identifico que aprovechar las inducciones
para conformar brigadas es una estrategia efectiva, ya que permite reconocer lideres naturales y
generar compromiso desde el inicio. También se evidencid que la capacitacion debe ser practica,
con simulacros y recorridos reales, para que todos comprendan qué hacer en caso de emergencia.
Se implement6 la sefializacion de areas de riesgo, la instalacion de extintores en puntos
estratégicos y la elaboracion de mapas de riesgos y rutas de evacuacion con participacion de los
trabajadores, lo que hizo que fueran mas precisos y utiles.

Asimismo, se establecio que todas las areas donde se usan herramientas deben contar con
procedimientos claros y sefializacion visible de peligros, y que los kits de derrames deben ser
practicos, accesibles y conocidos por todos. Estos aprendizajes muestran que la gestion del
riesgo en el campo debe ser cercana, adaptada y construida colectivamente. Al documentar esta
experiencia, se genera un modelo que puede compartirse con otros proyectos agricolas,
ayudandolas a fortalecer su cultura de prevencion desde lo vivido, no solo desde la norma.

Los beneficiarios directos del conocimiento generado en esta sistematizacion son, en
primer lugar, los trabajadores y brigadistas, quienes ahora cuentan con procedimientos mas
claros, senalizacion visible, rutas de evacuacion definidas y capacitaciones practicas que les
permiten actuar con mayor seguridad y confianza ante una emergencia. También se beneficia el
area de SST, que dispone de herramientas més adaptadas al contexto rural, como mapas de
riesgos construidos colectivamente, kits de derrames funcionales y materiales educativos
simplificados que facilitan la formacion continua. Por otro lado, la gerencia se fortalece al contar

con un modelo de gestion mas participativo, alineado con la normativa, pero sensible a las
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realidades del campo, lo que mejora el cumplimiento legal y la cultura de prevencion en el
proyecto agricola de la compafiia C.I. Colombia Paradise S.A.S.

El impacto central de los aprendizajes extraidos en esta sistematizacion, tanto a corto
como a mediano plazo, se refleja en varios niveles clave. En el corto plazo, se optimiza la
induccion de personal nuevo, aprovechando ese momento para conformar brigadas, sensibilizar
sobre riesgos reales y familiarizar a los trabajadores con rutas de evacuacion, sefalizacion y
procedimientos practicos. También se mejora la aplicacion cotidiana del PEC, al contar con
materiales visuales, sefializacion clara y kits funcionales que hacen que la preparacion ante
emergencias sea parte del trabajo diario.

A mediano plazo, los aprendizajes obtenidos permiten asegurar que la cultura de
prevencion sea sostenible, al construirse desde la participacion, el conocimiento compartido y la
apropiacion de los protocolos por parte de todos los colaboradores. Este enfoque fortalece la
toma de decisiones gerenciales, especialmente en lo relacionado con la inversion en seguridad,
entendida como una estrategia clave para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
Tal como senalan Riafio (2016) y Herréan et al. (2016), estos eventos representan altos costos
economicos y sociales, debido a las consecuencias que generan sobre la productividad y
competitividad de las empresas, y limitan el alcance de los sistemas de gestion (Lotero &
Robayo, 2024).

Contar con evidencia concreta sobre qué medidas son efectivas, qué recursos son
necesarios y como mejorar continuamente la gestion del riesgo en el campo, permite orientar
mejor las decisiones y consolidar una cultura preventiva sélida. En conjunto, el impacto se
traduce en una Proyecto agricola mas seguro, mas consciente y mejor preparada para enfrentar

cualquier eventualidad.
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Marco de Referencia

Marco Contextual y de la Experiencia

La practica profesional abordo el Plan de Emergencias y Contingencias desarrollado para
la empresa C.I Colombia Paradise S.A.S, en su proyecto agricola de aguacate Hass, ubicado en
zona rural de la vereda El Silencio, en el municipio de Acevedo, Huila. El proyecto se ejecuta en
dos cultivos de aguacate Hass, cuyas extensiones superan las 100 hectdreas y cuentan con
aproximadamente 10 a 12 lotes cada una. La mayoria de los trabajadores desempefian labores en
campo, lo que hace indispensable contar con un PEC ajustado a las condiciones reales del
terreno, la ubicacion geografica y la distribucion del personal.

C.I Colombia Paradise S.A.S es una empresa especializada en la produccion y
exportacion de frutas exoticas. Se ha consolidado como lider mundial en la exportacion de
Physalis, y ha ampliado su portafolio con productos como maracuy4, granadilla, tamarillo y mas
recientemente, aguacate Hass. Fundada en 2010, inici6 sus operaciones con Physalis y con el
tiempo, ha sido reconocida por la alta calidad de sus productos. Actualmente, la empresa cuenta
con aproximadamente 400 colaboradores distribuidos entre la planta y cultivos agricolas.

La institucion responsable de la practica es C.I Colombia Paradise S.A.S, en articulacion
con su equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este equipo ha liderado el disefio,
implementacion y seguimiento de las acciones orientadas a fortalecer la preparacion para
emergencias en el proyecto Acevedo, integrando la normativa vigente con las realidades del
campo y promoviendo una cultura de prevencion participativa y sostenible. (C.I Colombia

Paradise S.A.S. 2025)
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El modelo de gestion que oriento esta practica fue el Ciclo PHVA: Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar. Este enfoque permiti6 organizar de manera progresiva y coherente todas las
acciones realizadas en el proyecto Acevedo. A través de este modelo, se logr6 planificar la
actualizacion del PEC, ejecutar actividades como instalacién de sefializacion, de extintores,
conformacidn de brigadas y capacitaciones practicas; verificar su efectividad mediante
simulacros, recorridos y retroalimentacion de los trabajadores; y finalmente actuar para ajustar,
mejorar y fortalecer la cultura de prevencion. Este ciclo no solo facilité el orden y seguimiento
de la practica, sino que también demostré su utilidad como herramienta flexible y replicable en el
sector agricola.

Como factor externo de presion, la Auditoria SMETA enmarc6 toda la intervencion. Esta
auditoria exigia demostrar el cumplimiento de estdndares internacionales en seguridad y salud en
el trabajo, incluyendo la preparacion para emergencias. Actud como catalizador que impulso la
revision, actualizacion e implementacion del PEC, movilizando al equipo de SST y a toda la
organizacion para fortalecer sus practicas, documentar procesos y garantizar que las condiciones
reales del campo estuvieran alineadas con los requisitos exigidos. Gracias a esta presion externa,

se generaron aprendizajes valiosos que hoy pueden ser compartidos y replicados.

Bases Tedrico-Conceptuales

El Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) en el Proyecto Acevedo es una
herramienta de gestion que organiza de manera sistematica las acciones, recursos y
responsabilidades necesarias para anticipar, responder y mitigar las emergencias que puedan
presentarse en el desarrollo de las actividades laborales y que puedan generar pérdidas humanas,

econdomicas y ambientales (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018).
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Su rol principal dentro del proyecto es prevenir las situaciones criticas, asegurando que el
equipo de trabajo, la comunidad y los recursos estén protegidos. Ademas, establece protocolos
claros para responder oportunamente a emergencias y mitigar sus impactos, garantizando la
continuidad del proyecto, el cumplimiento de los objetivos y la proteccion de la vida y el
entorno.

Desde una perspectiva técnica, el PEC se fundamenta en la gestion del riesgo como eje
central de la preparacion para emergencias. En este marco, “la gestion de riesgos es el proceso de
identificar, evaluar y minimizar el impacto del riesgo. En otras palabras, es una forma de que las
organizaciones identifiquen los peligros y amenazas potenciales y tomen medidas para eliminar o
reducir las posibilidades de que ocurran” (Safety Culture, 2025). Segtn la Guia para la
Preparacion de Planes de Contingencia del Ministerio de Salud y Proteccion Social, un PEC debe
contemplar la identificacion de amenazas, la evaluacion de vulnerabilidades y la definicion de
estrategias de respuesta adaptadas al contexto especifico. En este sentido, el Decreto 1072 de
2015 define la amenaza como el peligro latente de que un evento fisico, ya sea de origen natural
o causado o inducido por la accidon humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones, dafios a la infraestructura, afectaciones a los
medios de sustento o impactos en los recursos ambientales. En el caso del proyecto Acevedo,
estas estrategias se disefiaron considerando factores como la dispersion geografica de los lotes, la
distancia a centros médicos y las limitaciones de infraestructura, lo que exigi6 una planificacion
realista y contextualizada.

Normativamente, el PEC se articula con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), regulado en Colombia por la Resolucion 0312 de 2019. Esta resolucion

establece los estdindares minimos que deben cumplir todas las empresas, sin importar su tamafio
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o nivel de riesgo, para garantizar condiciones seguras y saludables en el trabajo. Entre sus
exigencias se encuentra la preparacion para emergencias, la conformacion de brigadas, la
sefializacion de riesgos y la capacitacion continua. Complementariamente, el Decreto 2157 de
2017 promueve la integracion de la gestion del riesgo en los procesos organizacionales,
incluyendo la identificacion de escenarios de emergencia, la asignacion de responsabilidades y la
articulacion con los sistemas locales de respuesta.

A nivel internacional, el estandar ISO 45001:2018 establece los requisitos para un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con enfoque preventivo, participativo y de
mejora continua. Esta norma promueve la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la
implementacion de controles operacionales, alineados con la cultura organizacional y el contexto
de cada empresa. En el proyecto Acevedo, los principios de ISO 45001 se reflejan en la
aplicacion del ciclo PHV A, la participacion de los trabajadores y la adaptacion de los protocolos
a las condiciones reales del campo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), por su parte, reconoce la seguridad y
salud en el trabajo como un derecho fundamental, lo que implica no solo cumplir con la
normativa, sino también fomentar una cultura de prevencion, dialogo social y
corresponsabilidad. Esta vision se complementa con lo establecido en el articulo 2.2.4.6.3 del
Decreto 1072 de 2015, que define la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) como una disciplina
orientada a la prevencion de lesiones y enfermedades derivadas de las condiciones laborales, asi
como a la promocién del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones. Esta articulacion entre estandares internacionales y normativa nacional refuerza el

compromiso institucional con entornos laborales seguros, saludables y sostenibles.
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En este sentido, la respuesta ante una emergencia y la prevencion de riesgos no dependen
solo de unos pocos responsables, sino de la accion organizada y conjunta de todos los integrantes
del proyecto. Las brigadas de emergencia estan conformadas por personal capacitado para liderar
la atencion, coordinar la evacuacion, brindar primeros auxilios y controlar incidentes. Sin
embargo, todos los trabajadores cumplen un rol activo: reconocer riesgos, seguir los protocolos,
apoyar en las acciones preventivas y responder de manera disciplinada y solidaria durante una
contingencia. De esta manera, la respuesta deja de ser individual y se convierte en un ejercicio
colectivo de apoyo mutuo, donde cada persona aporta a la proteccion de la vida, la continuidad
del proyecto y la seguridad de todos.

“Cuando hablamos de cultura preventiva nos referimos al conjunto de actitudes y
creencias compartidas por todos los miembros de una organizacion, los riesgos, los accidentes,
las enfermedades y las medidas preventivas” (Nueva ISO 45001, 2021). La prevencion no se
limita unicamente al cumplimiento de las normas, sino que busca transformarse hacia un cambio
cultural sostenible, donde la seguridad se integra de manera natural en el dia a dia del Proyecto
Acevedo. Esto implica que los trabajadores desarrollen y mantengan hébitos de autocuidado,
adopten una postura activa frente a la identificacion de riesgos y asuman la prevencion como
parte esencial de sus labores. La cultura de prevencion fomenta la responsabilidad compartida,
en la cual tanto la administracion como los empleados participan en la construccion de entornos
seguros, transformando las actitudes y acciones diarias hacia conductas protectoras y
conscientes.

En el proyecto Acevedo, esta cultura se fortalecié mediante la implementacion de
estrategias pedagdgicas como simulacros, recorridos reales y sefalizacion adaptada a todos los

niveles educativos. La prevencion dejé de concebirse como una obligacion externa y se convirtid
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en una practica cultural interiorizada que garantiza la sostenibilidad de las operaciones agricolas,
la proteccion de la vida y la salud de los trabajadores, y la mejora continua de las condiciones

laborales.

Marco Normativo

En Colombia, la obligacion de tener un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y un Plan de Emergencias y Contingencias no es opcional, sino un requisito
legal que busca proteger la vida y la salud de los trabajadores. La norma general que lo establece
es el Decreto 1072 de 2015, que recoge todo lo relacionado con el SG-SST y en su articulo
2.2.4.6.25 exige que las empresas estén preparadas para prevenir, atender y responder ante
cualquier tipo de emergencia en sus centros de trabajo.

A esta normativa se suma la Ley 1562 de 2012, que reform¢ el sistema de riesgos
laborales y dio el marco legal al SG-SST, y la Resolucion 312 de 2019, que define los estandares
minimos que todo empleador debe cumplir. Ademas, el Decreto 2157 de 2017 refuerza esta
obligacion desde la gestion del riesgo de desastres, indicando que tanto entidades publicas como
privadas deben contar con planes de emergencia y contingencia que incluyan procedimientos
claros de actuacion, roles definidos, simulacros, recursos disponibles y acciones de mejora
continua.

Varios aspectos de esta practica estan directamente respaldados por la norma colombiana.
Por ejemplo, todas las empresas estan obligadas a implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), segun el Decreto 1072 de 2015, y dentro de ese

sistema debe incluirse la gestion de emergencias. Esto significa que no es opcional tener un Plan
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de Emergencias y Contingencias (PEC), sino que debe existir, estar actualizado y ser conocido
por todos.

Ademas, el Decreto 2157 de 2017 exige que el PEC forme parte del plan de continuidad
de la empresa, lo que implica que debe estar pensado para responder ante situaciones reales y no
solo cumplir con un requisito. En el proyecto Acevedo, esto se tradujo en sefializar areas de
riesgo, instalar extintores, definir rutas de evacuacion y elaborar mapas de riesgos con
participacion de los trabajadores.

También hay obligaciones claras sobre capacitacion y brigadas de emergencia, segun la
Resolucion 0312 de 2019. Esta norma indica que los trabajadores deben recibir formacion en
prevencion y respuesta ante emergencias, y que deben conformarse brigadas entrenadas. En la
practica, esto se aprovechd desde las inducciones, donde se identificaron brigadistas y se
realizaron capacitaciones practicas, con simulacros y recorridos reales.

Por ultimo, tanto el Decreto 1072 de 2015 como la Resolucion 0312 sehalan que deben
hacerse simulacros periddicos y socializar los procedimientos con todo el personal. Esto se
cumplio en el proyecto mediante actividades que permitieron validar lo planeado, ajustar lo

necesario y fortalecer la cultura de prevencion en campo.

Diseiio Metodolégico

Seleccion de experiencias

Sobre la Sistematizacion de experiencias.

La sistematizacion de experiencias, segun Jara (2018), se entiende como “la
interpretacion critica de una o varias experiencias, con el fin de comprenderlas, aprender de ellas

y comunicarlas”. Esta definicién implica que sistematizar no es simplemente recopilar
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informacion o elaborar una memoria técnica, sino desarrollar un proceso social, situado y
reflexivo que permita entender el como y el porqué de los hechos ocurridos, reconociendo los
aprendizajes generados y como estos pueden contribuir a mejorar practicas futuras o inspirar
otras iniciativas (Lotero et al. 2022).

En el proyecto Acevedo, la sistematizacion se abord6 desde un enfoque cualitativo de
tipo fenomenoldgico, centrado en la experiencia vivida durante la actualizacion del Plan de
Emergencias y Contingencias (PEC). El referente metodoldgico fue el educador popular Oscar
Jara Holliday, quien ha promovido la sistematizacion como una herramienta transformadora para
el aprendizaje colectivo, especialmente en contextos rurales y comunitarios. Su propuesta
metodoldgica se basa en la participacion de los actores involucrados, el pensamiento critico y la
articulacion entre la practica y la reflexion.

El método de Jara (2018) plantea tres objetivos centrales: reconstruir el proceso vivido,
interpretar criticamente lo ocurrido y extraer aprendizajes utiles y compartibles. Para ello,
propone una estructura metodoldgica en cinco momentos clave, los cuales fueron aplicados en
esta sistematizacion de la siguiente manera:

1. El punto de partida:

La sistematizacion se desarrollo a partir de la participacion directa en la practica profesional, lo
que permitié un conocimiento profundo del contexto, las dindmicas laborales y los desafios
enfrentados. Se contd con registros escritos, fotografias, formatos del PEC, actas de capacitacion
y observaciones de campo que sirvieron como insumos para reconstruir la experiencia.

2. Las preguntas iniciales:

Se definié como objetivo central comprender como se fortalecio la preparacion para emergencias

en el proyecto Acevedo a través de la actualizacion del PEC. El objeto de sistematizacion fue el
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proceso completo de diagnodstico, intervencion y evaluacion del plan. El eje de analisis se centrd
en la articulacion entre normativa, participacion de los trabajadores y adaptacion al contexto
rural. Las fuentes incluyeron documentos institucionales, entrevistas informales, observaciones
directas y resultados de simulacros.

3. Recuperacion del proceso vivido:
Se reconstruyod cronologicamente la experiencia desde el diagndstico inicial hasta la
implementacion de mejoras. Esta etapa permitio visualizar como se transformo un plan estatico
en una herramienta dindmica y participativa.

4. La reflexion de fondo:
Se analizaron los factores que facilitaron o dificultaron el proceso, como la auditoria SMETA, la
disposicion del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y la participacion de los
trabajadores. A partir de esta experiencia, se identificaron aprendizajes clave: la necesidad de
adaptar los protocolos a los niveles educativos del personal, el disefio de rutas de evacuacion
realistas y la utilidad de los simulacros como herramienta pedagégica.

En este sentido, los simulacros demostraron ser mas que una simple practica operativa.
Tal como lo define FOPAE (2014), se trata de una “herramienta potencial para la preparacion en
la atencion de emergencias, el mejoramiento de los procesos de toma de decisiones en
situaciones de crisis y como parte de un entorno empirico, donde se pueda experimentar con el
comportamiento de participantes bajo diversas circunstancias de emergencia, y de esta forma
aprender por medio de la experimentacion”. Esta perspectiva permitié que el personal no solo
aplicara lo aprendido, sino que también reflexionara sobre su rol en la gestion del riesgo,

fortaleciendo asi la cultura preventiva en las actividades laborales.
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5. Los puntos de llegada:
Se formularon conclusiones orientadas a fortalecer la cultura de prevencion en contextos rurales.
Entre ellas, se destaca que la gestion del riesgo debe ser participativa, contextualizada y
continua. Los aprendizajes fueron compartidos con el equipo de SST y documentados como
modelo replicable para otros proyectos agricolas.

Este enfoque metodologico permitié que la experiencia no solo fuera documentada, sino
también comprendida en profundidad, generando conocimiento 1til para la mejora continua de la

seguridad laboral en entornos rurales.

Eje de sistematizacion

¢ Cudles fueron los factores clave y la logica interna que permitieron transformar el Plan
de Emergencias y Contingencias (PEC) de un documento estdtico a un sistema dinamico y de

respuesta colectiva? ;qué aprendizajes criticos dejo este proceso?
)4 Jque ap Y 7l p

Objetivos

General

Sistematizar la experiencia de actualizacion e implementacion del Plan de Emergencias y
Contingencias (PEC) en la empresa C.I Colombia Paradise SAS, para generar conocimiento
critico sobre los factores facilitadores, desafios y aprendizajes que impulsaron la transformacion

de la gestion de riesgos en un contexto agricola.
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Especificos

Reconstruir ordenadamente el proceso vivido durante la practica profesional (febrero a
mayo de 2025), identificando los momentos clave de diagndstico, capacitacion y verificacion
segun el ciclo PHVA.

Interpretar criticamente los factores (gerenciales, logisticos y humanos) que explicaron la
efectividad, las tensiones y las lecciones aprendidas en la articulacion de la respuesta ante
emergencias en campo.

Extraer aprendizajes significativos que orienten la mejora continua del PEC, el
fortalecimiento de la cultura preventiva y la sostenibilidad de los sistemas de seguridad y salud

en el trabajo en contextos similares.

Recopilacion de informacion

Durante el desarrollo de la practica profesional, la recopilacion de la informacion se
realizé a partir de diversos documentos institucionales y técnicos pertenecientes al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa C.I Colombia Paradise
S.A.S. En primera instancia, se reviso el Plan de Emergencias, documento enfocado
especificamente en el proyecto de aguacate Hass ubicado en la vereda El Silencio del municipio
de Acevedo, Huila, el cual contiene los procedimientos y recursos establecidos para la atencién
de diferentes tipos de emergencias. De este plan se consultaron ademas tres archivos
complementarios: la Hoja de vida de brigadistas, donde se detallan los datos personales,
capacitaciones, roles y responsabilidades del personal que conforma la brigada; el
Consentimiento para conformacion de brigada, documento que registra la autorizacion formal de

los trabajadores para participar voluntariamente en las actividades de respuesta ante
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emergencias; y el Acta de conformacion de brigadistas, donde se deja constancia oficial de la
integracion del grupo de brigadistas del proyecto.

Adicionalmente, para fortalecer el componente operativo del plan de emergencias, se
elabord el documento MEDEVAC a través de la plataforma de la ARL SURA, el cual establece
los lineamientos y rutas para la atenciéon médica y el traslado de personal en caso de incidentes o
accidentes laborales. Posteriormente, tras la ejecucion del simulacro de evacuacion y emergencia
médica, se genero el informe de simulacro, documento que recoge los resultados, observaciones
y oportunidades de mejora identificadas durante la actividad practica.

De manera complementaria, dentro del componente académico de la practica, se
presentaron a la tutora de la Universidad Minuto de Dios y a la empresa los documentos de
planeacion, entre ellos el cronograma de practica profesional y los entregables acordados, los
cuales orientaron el desarrollo de las actividades. Finalmente, para la auditoria SMETA, se
empled una matriz de verificacion, que contenia los puntos a evaluar en materia de seguridad,
salud y medio ambiente; a partir de esta matriz se identificaron las oportunidades de mejora y se

implementaron las acciones necesarias para el cumplimiento de los estandares exigidos.

Analisis de datos

El proceso de analisis de la informacion se desarrollo en dos fases complementarias: la
reconstruccion cronoldgica mediante fichas y la interpretacion critica de la experiencia vivida
durante la practica profesional.

En primer lugar, la reconstruccion cronolédgica se realizo a partir de las fichas elaboradas
durante la practica, en las que se documentaron los hechos, contextos, descripciones narrativas y

aprendizajes obtenidos en cada etapa del proceso de actualizacion del Plan de Emergencias y
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Contingencias del proyecto de aguacate Hass, ubicado en la vereda El Silencio del municipio de
Acevedo, Huila.

Esta reconstruccion permiti6 ordenar los acontecimientos de manera secuencial, desde el
diagnostico inicial del plan y la revision documental del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), la capacitacion de las brigadas, implementacion de recursos y la
presentacion del proyecto para la auditoria SMETA. De esta forma, fue posible identificar los
momentos mas significativos, los avances logrados y los aprendizajes derivados de cada accion
desarrollada en campo.

En segundo lugar, se aplico la interpretacion critica, con el propdsito de explicitar la
logica de lo vivido y comprender las causas y significados del proceso, contrastando la teoria de
la sistematizacion de Oscar Jara (2018) con la préctica profesional. Esta etapa permitio
trascender la simple descripcion de los hechos, orientando el analisis hacia la comprension de las
relaciones entre los factores técnicos, organizativos y humanos que influyeron en el
fortalecimiento del PEC.

Para organizar esta interpretacion se elabor6 una matriz de interpretacion critica, en la
que se analizaron los aspectos centrales de la experiencia mediante cuatro componentes:

Momento Clave de la Experiencia: permitio identificar los hitos mas relevantes del
proceso, como la revision y actualizacion del plan, la conformacion y capacitacion de brigadas,
la implementacion de recursos de emergencia y la auditoria SMETA. Estos momentos marcaron
el avance progresivo hacia un sistema de respuesta mas estructurado y participativo.

Factores o Desafios Identificados: Se reconocieron los principales retos técnicos,
logisticos y humanos que influyeron en la ejecucion del proceso, como la falta de informacion

actualizada de los trabajadores, las limitaciones de recursos y la necesidad de fortalecer la
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capacitacion practica. Estos desafios orientaron la busqueda de soluciones colaborativas y el
trabajo conjunto con la empresa y los colaboradores, evidenciando la importancia de contar con
procesos formativos estructurados y permanentes. En este sentido, resulta pertinente lo
establecido en el articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de 2015, que enfatiza la responsabilidad
del empleador en definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el
trabajo, asi como en implementar programas de capacitacion que permitan identificar peligros,
controlar riesgos y garantizar el cumplimiento de las disposiciones en todos los niveles de la
organizacion. Esta articulacion normativa respalda la necesidad de fortalecer las competencias
practicas como eje central de la gestion preventiva.

Hallazgo critico (;Qué pasé realmente?): El anélisis evidencid que el plan de
emergencias existente no reflejaba la realidad operativa de la sede de la compaiiia C.I. Colombia
Paradise S.A.S. en Acevedo,Huila . Mediante la actualizacion documental, la participacion del
personal y la validacion a través de simulacros, se logré construir un plan mas completo,
funcional y adaptado tanto a las condiciones del terreno como al contexto agricola.

Lagica de Fondo (;Por qué paso lo que pas6?): la experiencia demostr6 que los
resultados obtenidos fueron consecuencia de un proceso participativo y de compromiso
colectivo. La actualizacion del plan se consolidé gracias al apoyo institucional, la apropiacion de
los trabajadores y la aplicacion de los principios del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, generando aprendizajes que fortalecieron la cultura preventiva en el Proyecto
Acevedo.

En sintesis, el proceso de anélisis permitio pasar de la descripcion a la comprension
critica de la experiencia, identificando las transformaciones alcanzadas tanto a nivel técnico

como humano. Este enfoque posibilitd entender la practica profesional no solo como una
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actividad operativa, sino como un proceso formativo que articuld teoria y practica para generar

conocimiento y mejora continua en la gestion de emergencias del proyecto agricola.

Analisis y Resultados

Reconstruccion del Proceso Vivido

La siguiente linea de tiempo presenta la reconstruccion del proceso vivido durante la
implementacion del PEC en el Proyecto Acevedo. A través de una secuencia cronoldgica, se
describen los hechos y situaciones que marcaron cada etapa, organizados en funcion del ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), lo que permite evidenciar los avances y mejoras
alcanzadas en la gestion del riesgo.

Este enfoque metodologico responde a lo establecido en el Decreto Unico del Sector
Trabajo 1072 de 2015, el cual, en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, dispone que la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe
desarrollarse mediante un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua. Dicho
sistema tiene como objetivo gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo, y sus principios deben estar alineados con el ciclo PHVA, garantizando asi

una intervencion estructurada, coherente y sostenible.

Figura 3.
Linea de tiempo para la reconstruccion de la experiencia.
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Nota. Elaboracion propia.

Hechos, Situaciones y aprendizajes
El diagnostico inicial del Plan de Emergencias y Contingencias del Proyecto Acevedo.

Durante la sistematizacion se verificaron los recursos disponibles en el Plan de
Emergencias y Contingencias (PEC) del Proyecto Acevedo, ubicada en Acevedo, Huila. El
diagndstico permiti6 constatar la existencia de infraestructura y elementos bésicos para la
prevencion de emergencias: extintores multipropodsito de 10 b ubicados en areas criticas como
zonas de mezcla de sustancias quimicas, comedor, pasillos, oficina y bodegas; botiquines
portatiles en puntos estratégicos; y cuatro camillas con correas distribuidas en diferentes lotes y
sedes (Casa Manar, oficina, Lote 10 y Lote 8).

También se identifico la presencia de planos de evacuacion y mapas de riesgos (figura 4.)

en las entradas de los lotes, lo que asegura que quienes ingresan conozcan las amenazas y las
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indicaciones de seguridad. Asimismo, se verificd la instalacion de 10 bubucelas ubicadas

estratégicamente para alertar a los brigadistas en caso de emergencia.

Figura 4.
Mapa de riesgos de los lotes 4-5-6 del cultivo de aguacate Hass.
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Nota. Elaboracion propia.

En cuanto al recurso humano, se confirm¢é la conformacion de tres brigadas
especializadas: primeros auxilios, contra incendios y evacuacion, integradas por un total de 18
trabajadores operativos (6 contra incendios, 7 de evacuacion y 5 de primeros auxilios). Estas
brigadas han participado en procesos de capacitacion y reentrenamiento, lo que refuerza sus
competencias en el uso de equipos de emergencia y en la aplicacion de protocolos de seguridad.

El diagnéstico inicial evidencio que el PEC existente no reflejaba la situacion actual del
Proyecto Acevedo, pues no incluia a los nuevos trabajadores ni contemplaba las areas de trabajo
actualizadas. A partir de este hallazgo se recopil6 informacion basica de cada empleado, se
establecieron consentimientos para su vinculacion como brigadistas y se proyecté la entrega de

elementos de identificacion. También se reconocio la necesidad de ampliar los puntos de
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encuentro y de adquirir mas recursos de emergencia, con el fin de garantizar que la planeacién

partiera de una vision clara de los riesgos y de los medios disponibles para enfrentarlos (Figura

5).

Figura 5.
Fotografia de Inspeccion

Nota. Elaboracion propia. Inspeccion realizada al equipo de respuesta ante emergencias y

senializacion en el drea del proyecto Acevedo.

e Relato de lo que ocurrio:

Al iniciar el diagnostico del Plan de Emergencias en la operacion agricola de aguacate
Hass de la empresa C.I. Colombia Paradise S.A.S., ubicada en la vereda El Silencio de Acevedo,
se encontro que ya existian documentos complementarios —como el SGSST, las brigadas y el
plan de emergencia base—. Sin embargo, estos no reflejaban la realidad actual de la operacion ni

las condiciones especificas del entorno. Habian ingresado nuevos trabajadores que no
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pertenecian a brigadas, lo que hacia necesario recopilar informacion bésica (hojas de vida,
consentimientos para integrar brigadas y sus respectivos nombramientos). Ademas, el tamafio del
terreno y la dispersion de los centros de trabajo mostraban que cada persona debia pertenecer a
una brigada, de lo contrario habria zonas desprotegidas en caso de una emergencia. Mi papel
como profesional practicante en esta etapa, fue revisar la documentacion y organizar la
informacion, con el fin de sentar las bases para una actualizacion integral del plan.

Al recorrer los cultivos, se revisaron los puntos de encuentro, la sefializacién y las rutas
de evacuacion para comprobar si realmente cumplian con su proposito. Pero lo mas valioso fue
escuchar a los trabajadores: conociendo el lugar en su dia a dia, sefialaron detalles que a simple
vista pasan desapercibidos. Gracias a sus comentarios se evidencié que habia aspectos por
mejorar, como la falta de sefializacion de rutas de evacuacion y la ausencia de elementos de
emergencia como las tablas espinales y alarmas de evacuacion. Esta experiencia deja claro que la
seguridad no depende solo de lo que se observa en una inspeccion, sino también de la voz de
quienes viven y trabajan en el proyecto.

En el marco de la preparacion para la auditoria de certificacion SMETA, la empresa
asumi6 el compromiso de fortalecer su gestion de emergencias. La gerencia decidi6 asignar los
recursos econdmicos y humanos necesarios, reconociendo que un presupuesto adecuado permite
ejecutar actividades de planificacion, mejora continua y anticipacion frente a las necesidades
previsibles del entorno operativo. Esta decision se fundamenta en la importancia de contar con
una estrategia preventiva solida, ya que “el presupuesto proporciona los recursos necesarios para
llevar a cabo actividades de planificacion y mejora continua en materia de gestion de
emergencias, y preparar con anticipacion lo necesario para abordar oportunamente las

necesidades previsibles” (Ramirez, s. f.).
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Mas que una simple revision documental, este proceso se convirtié en una experiencia
colectiva orientada a un propoésito comun: preparar el proyecto agricola Acevedo de C.I.
Colombia Paradise S.A.S. para responder de manera organizada, segura y eficaz ante cualquier

eventualidad.

e Aprendizajes:

Es fundamental que cada colaborador sea integrado desde su primer dia, reciba claridad
sobre el rol que desempenard y cuente con los elementos que lo identifiquen, garantizando asi
una vinculacion oportuna y efectiva al PEC. Esta experiencia, permiti6 identificar alternativas
para optimizar el tiempo de induccion del personal, evitando posponer la inclusion de los nuevos
trabajadores en el Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) hasta la capacitacion anual de las
brigadas; también deja en evidencia que el plan no puede ser estatico, requiere de revisiones
periddicas y de un proceso de mejora continua, sin esto en consideracion por el tamafio de los
lotes y la dispersion del personal, en caso de una eventual emergencia habrian zonas
desprotegidas sobreexponiendo tanto a la integridad de los trabajadores como la del proceso,

resaltando la importancia de adaptarse a los cambios operativos.

De la capacitacion al cambio.

En el afio 2025, durante el proceso de fortalecimiento del Plan de Emergencias y
Contingencias del proyecto agricola de aguacate Hass en Acevedo, Huila, se evidencio la
necesidad de mejorar la capacitacion de las brigadas de emergencia. Si bien se venian realizando
entrenamientos anuales con el SENA en atencion basica al lesionado, las limitaciones de tiempo

no permitian esperar su programacion. Ademas, segiin manifestaron los trabajadores, la
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capacitacion del afio 2024 fue tedrica y poco dindmica para un personal que, en su mayoria,
cuenta con formacion académica basica.

Durante el proceso de conformacion de brigadas y la recoleccion de informacion del
personal, se identificd que solo 4 de los 18 trabajadores contaban con experiencia previa en
brigadas. El resto nunca habia participado en procesos similares, ya que provenian
principalmente de trabajos informales en el sector agricola. Frente a esta realidad, y en
cumplimiento del articulo 2.2.4.6.5 del Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo). que establece la obligacion de conformar y mantener actualizadas las
brigadas de emergencia en los lugares de trabajo, se optd por contratar una entidad externa que
ofreciera un entrenamiento mas practico. Este se enfocd en evacuacion por emergencia médica,
con énfasis en rescate, camillaje, primeros auxilios y evacuacion desde los lotes, considerando
las condiciones geograficas y el dificil acceso. Asi, se dio cumplimiento también al articulo
2.2.4.6.6 del Decreto 1072 de 2015, el cual establece las funciones y responsabilidades de las
brigadas de emergencia, concebidas no solo como un requisito normativo, sino como “grupos de
personas organizadas y capacitadas para emergencias en donde ellos mismos son responsables de
combatirlas de manera preventiva o de intervenir ante eventos de alto riesgo, siniestros o
desastre” (Torres, 2012, p. 166).

En coherencia con este enfoque y aprovechando la presencia de todo el personal reunido
en un solo punto, se planificé y ejecutd un simulacro de evacuacion, utilizando los recursos
humanos y de emergencia disponibles. Esta actividad permiti6é poner en practica los
conocimientos adquiridos, evaluar la capacidad de respuesta del equipo y fortalecer la cultura de

prevencion en el entorno laboral.

. Relato de lo que ocurrio:
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El objetivo principal de la actividad responde al fortalecimiento de los conocimientos en
atencion basica al lesionado, dado que las brigadas habian tenido experiencias colaborativas en
situaciones ocurridas dentro del Proyecto Acevedo. En la profundizacion de las jornadas de
capacitacion se destaco que el personal habia retenido de manera satisfactoria la informacion
adquirida en procesos anteriores del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, lo
que facilité la participacion y permiti6 organizar el tiempo de manera adecuada para llevar a
cabo la capacitacion practica.

Para la preparacion de la capacitacion, se identificd que los arneses de las camillas
disponibles se encontraban deterioradas, por lo que fue necesario reemplazarlos. Al buscar
entidades para desarrollar la jornada de formacion, se evaluo inicialmente la posibilidad de
contratar a los Bomberos de Pitalito; sin embargo, su costo por persona superaba el presupuesto
de la empresa. Finalmente, se accedi6 a una propuesta mas asequible que permitid ejecutar la
capacitacion con calidad y dentro de los recursos disponibles.

Durante la jornada se promovio la participacion de todos los colaboradores, sin importar
a qué brigada pertenecieran, lo que generd un ambiente de aprendizaje colectivo (figura 6), que
se llevo a cabo de manera practica, facilitando la comprension de los contenidos. Ademas, se
aprovecho la convocatoria del personal para realizar un simulacro de evacuacion, el cual
permitid identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de los equipos y brigadas de
emergencias.

Figura 6.
Capacitacion en primeros auxilios.
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Nota: Elaboracion propia. Trabajadores en prdactica sobre camilla mientras el equipo recibe

instruccion en atencion de emergencias.

Se constatd que dos camillas por cultivo eran insuficientes para cubrir las 50 hectareas de
cultivo, lo que propicio la formacién en métodos alternativos de rescate en situaciones donde no
fuera posible contar con una (figura 7). El personal se dividid en tres grupos: dos con camillas en
lotes cercanos al punto de encuentro y uno sin camilla que aplico técnicas alternativas de
evacuacion. Como resultado, se reforzaron los conocimientos en primeros auxilios, se
practicaron maniobras de evacuacion, se realizé de manera formal el simulacro de evacuacion, y
se recopild informacion util para el Plan de Emergencias y contingencias, en lo relacionado con
los tiempos de evacuacion en de los lotes del proyecto. Este hallazgo resalt6 la importancia de
fortalecer el entrenamiento practico y garantizar que cada trabajador pudiera asumir de manera
consciente y responsable su rol como brigadista.

Figura 7.
Practica de rescate con métodos alternativos
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Nota: Elaboracion propia. trabajadores ejecutan técnicas de evacuacion sin uso de camilla

durante la capacitacion.

Aprendizajes:

El aprendizaje derivado de esta experiencia evidencid que no todos los trabajadores
poseen la misma capacidad de resistencia fisica al momento de realizar el camillaje, lo que
subrayo la importancia de fortalecer la comunicacion y la coordinacion entre los miembros de las
brigadas. De esta manera, se logra distribuir mejor el esfuerzo y garantizar la seguridad tanto del
evacuado como de quienes participan en la maniobra. Asimismo, se reconoci6 la necesidad de
realizar simulacros en los lotes mas alejados, con el propdsito de preparar a los brigadistas para
desplazamientos a pie que pueden tomar cerca de una hora, factor que representa un verdadero

desafio en una emergencia real. Practicar en dichos escenarios permite medir los tiempos de
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respuesta, evaluar la capacidad de comunicacion y preparar a la brigada para actuar con mayor

efectividad en situaciones futuras.

Implementacion prdctica de recursos de respuesta ante emergencia.

En la preparacion del proyecto de aguacate Hass ubicado en la vereda el Silencio de
Acevedo para la auditoria de SMETA, el objetivo principal era garantizar que todas las areas de
trabajo cumplieran con condiciones seguras, de acuerdo con los estdndares de seguridad y salud
en el trabajo.

Las acciones por implementar incluian la adquisicion e instalacion de diversos recursos
como sefalizacion, de rutas de evacuacion faltantes y areas, actualizacion de las Fichas de Datos
de Seguridad (FDS) en las zonas de mezcla, instalacion de la estacion de lavado de ojos con agua
potable en las ocho zonas de mezcla, elaboracion e instalacion de mapas de riesgos, y
mantenimiento de kits de derrames con la debida sefializacion.

La logistica era exigente debido a la extension de los cultivos de Aguacate Hass de la
compaiia C.I. Colombia Paradise S.A.S., los traslados de elementos requerian hacerse a caballo,
lo que implicaba una planeacion y coordinacion con los colaboradores. Los recursos adquiridos
debian llegar hasta cada lote y area, para lo cual fue necesario el apoyo del equipo de trabajo. A
esto se sumaba un momento crucial en la operacion del cultivo, se estaba llevando a cabo la
cosecha de aguacate y, a pesar de ello, los trabajadores mostraron disposicidén para contribuir en
este proceso de implementacion de la norma, conscientes de que se trataba de un paso importante
para garantizar la seguridad industrial y la continuidad del negocio.

Asi, en medio de la cosecha, las distancias y las exigencias logisticas, se genero un

escenario donde coincidieron el equipo de SST, los colaboradores, y personal de apoyo con
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experiencia previa en estos procesos, todos con un mismo proposito: asegurar que el proyecto
Acevedo de C.I. Colombia Paradise S.A.S., cumplieran los requisitos normativos y consolidaran

un entorno de trabajo mas seguro para quienes participan en el proceso productivo del aguacate.

. Relato de lo que ocurrio:

Para preparar las areas de trabajo como bodegas de almacenamiento y gestion de
residuos, zonas de mezcla de productos quimicos, superficie cultivada y caminos internos fue
necesario evaluar los riesgos asociados e implementar medidas de control viables. Se comprobd
que la estrategia mas eficaz consistia en realizar la implementacion por areas. Un ejemplo
evidente fueron las bodegas de almacenamiento: Aunque a simple vista parecian adecuadas, al
realizar una revision detallada se identifico la necesidad de instalar sefializacion de prohibicion,
informativa y de riesgos; ubicar las respectivas Fichas de Datos de Seguridad (FDS) segun el
listado de productos quimicos proporcionado por los ingenieros agronomos; y disponer de
lavaojos, elemento crucial para garantizar la seguridad en caso de accidente. Adicional a esto se
instalaron nuevos extintores en areas con riesgo de inflamacion, como en la garrucha que
funciona con combustible; y construir los métodos contencion en caso de un derrame de
sustancias quimicas. Por otro lado, en la superficie cultivada fue necesaria la instalacion de mas
rutas de evacuacion sefializadas y visibles para los colaboradores y visitantes.

Uno de los puntos mas criticos se dio con la llegada la estacion de lavado de ojos apenas
un dia antes de la certificacion. Fue necesario organizar rapidamente los elementos para que
distribuirlos e instalarlos en cada zona de mezcla y que estas areas cumplieran con los requisitos
de SST. Alli se destacé la disposicion de los trabajadores que, a pesar del cansancio propio de la

cosecha, se sumaron al objetivo. Su labor no se limito solo a colocar los equipos, también



48

verificaron que las areas contaran con la sefalizacion correspondiente (figura 8.) y que
estuvieran en condiciones seguras para su uso.

El proceso no fue tinicamente de campo. La adquisicion de recursos también demandé
coordinacion adicional; mientras se desarrollaba la auditoria interna de documentacion, no habia
tiempo suficiente para realizar personalmente las compras y traslados, por lo que fue clave el
apoyo de un familiar que hizo posible llevar los elementos hasta el Proyecto Acevedo de
Aguacate Hass. Una vez alli, se organizaron los materiales por lote y area, asignando
responsabilidades a colaboradores que entendian la importancia de que todo quedara conforme a
lo establecido.

Finalmente, el trabajo conjunto permiti6é que el Proyecto Acevedo, estuvieran listas a
tiempo. La colaboracion entre seguridad y salud en el trabajo, personal de campo y apoyo
externo demostrd que los ambientes seguros y saludables no solo es responsabilidad del
encargado o encargada de SST, sino un esfuerzo colectivo. Mas alla de cumplir con la auditoria,
la experiencia dejo ver la capacidad de adaptacion y compromiso de todos los involucrados,
quienes lograron convertir un contexto de presion en una oportunidad para fortalecer la cultura

de prevencion y el sentido de trabajo en equipo.

Figura 8.
Recursos de emergencias mediante la adecuacion de senializacion
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Nota. Elaboracion propia

e Aprendizajes:

Se aprendi6 que la seguridad no puede quedarse solo en la teoria, sino que debe aplicarse
en cada espacio del proyecto de la compania. El proceso dejé claro que era necesario instalar
lavaojos no solo en las zonas de mezcla, sino también en las bodegas de almacenamiento de
combustibles, mantener mapas de riesgos visibles y asegurar que la sefalizacion estuviera
completa y en buen estado. Igualmente, se hallé que los sistemas de contencidén de quimicos
debian cubrir al menos el 110% del volumen del recipiente mas grande y que incluso los
elementos de limpieza requerian fichas de datos de seguridad disponibles para todos.

Un aprendizaje importante es comprender que los mapas de riesgos permiten identificar y
comunicar de manera clara los peligros en cada area de trabajo, garantizando que todas se

mantengan seguras. Los mapas de riesgos se describen como una herramienta informativa
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dindmica, que ofrece la capacidad de observar los factores de riesgo y los més factibles
deterioros a la salud y seguridad que se pueden manifestar en un ambiente de trabajo (Valladares
Rojas, 2016). Las Normas OHSAS 18001 (2007) sostienen que “la identificacion, la valoracion y
consecuencias de los riesgos que estos representan, se convierte en una informacion necesaria
que permitira brindar prioridades a las situaciones de mayor riesgo para implementar medidas
preventivas”. Dentro de esta implementacion, es clave contar con los materiales necesarios para
responder a una emergencia, como en el caso de un derrame. Un kit basico puede elaborarse con
baldes de arena, escoba y recogedor, bolsas rojas, un marcador, adhesivo, elementos de
proteccion personal y cinta de sefializacion. Finalmente, es fundamental recordar que los
residuos generados deben disponerse en las canecas rojas destinadas para residuos peligrosos,
asegurando asi una adecuada gestion y control de la emergencia.

También quedd como ensenanza que, aunque hubo compromiso de los trabajadores, la
primera ejecucion no fue perfecta. Esto mostr6 la importancia de acompafiar en campo,
coordinar mejor las actividades y verificar paso a paso. En adelante, estas experiencias serviran
para fortalecer la cultura preventiva, anticipar las necesidades logisticas y asegurar que el
Proyecto Acevedo de C.I. Colombia Paradise S.A.S. no solo cumplan con auditorias, sino que

también garanticen la proteccion real de quienes trabajan en ellas.

La visita de auditoria

El martes 19 de agosto de 2025 se realizo la auditoria externa SMETA en el proyecto
agricola de aguacate Hass, ubicado en la vereda El Silencio del municipio de Acevedo. Esta
auditoria €tica, reconocida internacionalmente, evalia el cumplimiento de cuatro pilares

fundamentales: condiciones laborales, salud y seguridad en el trabajo, medio ambiente y ética
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empresarial. Su aplicacion es un “requisito indispensable para la internacionalizacion de los
mercados, que exigen que las empresas garanticen la proteccion de sus empleados dentro de un
marco de seguridad y salud ocupacional” (Jaramillo & Gomez, 2008).

Durante el proceso participaron la auditora designada por Intertek, el equipo de gestion
de la compaiiia C.I. Colombia Paradise S.A.S. y los colaboradores, con el objetivo de verificar en
terreno, mediante entrevistas, observacion directa y revision documental el cumplimiento de los
estandares establecidos en cada uno de los pilares. Esta jornada represent6 el fortalecimiento de
la cultura organizacional, al evidenciar el compromiso colectivo con practicas responsables y

sostenibles.

. Relato de lo que ocurrio:

Desde el mes de febrero se venia organizando la parte documental que soporta los
procesos de la SG-SST de la compaiiia, al mismo tiempo que se avanzaba en el diagnostico
inicial, en las capacitaciones y en la implementacion en campo de los recursos. Todo este trabajo
previo permitid llegar con una base solida al momento de la auditoria. La jornada inici6 con las
entrevistas a los colaboradores en las que la auditora busco verificar el nivel de apropiacion de
las brigadas de evacuacion, primeros auxilios e incendios. Los trabajadores lograron recordar las
instrucciones recibidas en las capacitaciones, aunque fue necesario recordarles la importancia de
portar la prenda que los identifica como brigadistas, en este caso una gorra con el nombre y el
icono correspondiente. También se evidenci6 que dos brigadistas de primeros auxilios no
llevaban consigo el botiquin tipo canguro, recurso indispensable por la amplitud de los cultivos,

lo cual fue sefialado como un aspecto a mejorar.
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Tras esta primera parte se realiz6 la revision de la infraestructura, prestando especial
atencion a las condiciones de seguridad. En la bodega de combustibles se detect6 la falta de un
lavaojos, situacion que se resolvid de inmediato para evitar una no conformidad. Se observo
también que las puertas de salida de emergencia abrian hacia adentro, lo que representaba un
riesgo en caso de evacuacion, y aunque no generd una no conformidad, quedé como un
compromiso de mejora futura. En cuanto a los puntos de encuentro, la auditora considerd que
cinco por cultivo, resultaban insuficientes para la magnitud del proyecto y recomendd ampliar su
numero con el fin de garantizar una respuesta mas efectiva.

En relacion con los recursos de emergencia, se evidencid que los comedores no contaban
con extintores, ya que inicialmente se habia considerado suficiente que las zonas de mezcla
estuvieran equipadas. Sin embargo, esta omision representaba una debilidad en la capacidad de
respuesta ante un posible conato de incendio. Frente a esta observacion, se decidi6 adquirir e
instalar extintores portatiles en cada comedor, reforzando asi la cobertura y seguridad en areas de
alta concurrencia.

Esta accion se alinea con lo establecido en la norma técnica colombiana ICONTEC NTC
2885 (2009), que en su capitulo 6.1.2 sobre la operatividad de los extintores sefiala que “los
extintores portatiles de incendio deben mantenerse totalmente cargados y en condicion operable
y en sus lugares asignados en todo momento cuando no se estan usando”. Garantizar su presencia
y operatividad en todos los espacios criticos es fundamental para una respuesta eficaz ante
emergencias. También se identifico la ausencia de detectores de humo, debido a la percepcion
equivocada de que eran muy costosas; como medida correctiva, se adquirieron dispositivos mas
accesibles y econdmicos, comprometiéndose ademas a realizar inspecciones periodicas para

asegurar su buen funcionamiento. Finalmente, se reviso el sistema de alarmas de evacuacion:
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aunque se venian utilizando cornetas o “bucelas” para identificar emergencias, se reconocio que
la comunicacién mediante radios resultaba mucho mas efectiva para coordinar acciones de
evacuacion.

Una vez concluidas las entrevistas y la inspeccién en campo, el equipo y la auditora se
trasladaron a Pitalito para revisar los documentos que respaldan los procesos operativos. Esta
parte fue especialmente satisfactoria, ya que la auditora felicit6 al equipo por el trabajo realizado,
destacando que la experiencia habia sido grata y sin dejar abiertas no conformidades. La jornada
finaliz6 en un ambiente cordial, compartiendo una bebida en el café iconico de la ciudad, Café
La Meca, lo que permitio cerrar el proceso de manera positiva y con la sensacion de haber

avanzado significativamente en el camino hacia la certificacion.

e Aprendizajes:

Afrontar la auditoria represent6 un reto significativo, que me permitid superar
limitaciones mentales y miedos. La experiencia de trabajar en Seguridad y salud en el trabajo
transform6 mi manera de pensar y actuar. Aprendi a escuchar sin juzgar, preguntar antes de
emitir una aseveracion y buscar soluciones. Comprendi que la relacion con los colaboradores no
debe enfocarse en el control o vigilancia, sino desde la educacion y la orientacion hacia el
conocimiento de los peligros y riesgos para la salud en el trabajo. Asimismo, consideré¢ ignorar
comentarios que no aportan y rescatar lo bueno de cada persona, lo que fortalecié mi confianza
personal y profesional. Al ser mi primera auditoria, senti la mirada y responsabilidad de mis
superiores puesta sobre mi, lo que en algunos momentos me gener6 nervios, reflejados en mi

forma expresiva de ser. Sin embargo, esta experiencia me permiti6 identificar la necesidad de
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trabajar en el autocontrol y reafirmar que los desafios forman oportunidades para el crecimiento
personal y profesional.

Defender el proceso durante la auditoria de SMETA significd sostener con confianza el
trabajo realizado, desde el diagnoéstico inicial hasta la implementacion en campo. Fue la
oportunidad de mostrar con hechos lo aprendido y aplicado, explicar con claridad las decisiones
tomadas y asumir las observaciones como oportunidades de mejora, sin verlas como criticas
personales. En la parte documental, donde es mas facil cometer errores, procuré no justificarlos,
sino evidenciar los procesos de mejora que ya estaban en marcha. De esta experiencia destaco
que la preparacion frente a emergencias y contingencias no puede quedarse solo en lo escrito,
sino que debe transformarse en acciones practicas, medibles y sostenibles en el tiempo. La
auditoria también permitid reconocer que, aunque habia un compromiso real y avances en
capacitacion y brigadas, siempre existen espacios para seguir fortaleciendo la seguridad integral
de los trabajadores. En lo personal, este aprendizaje se convirtié en una experiencia valiosa para

ganar confianza en mis capacidades y confirmar que los retos impulsan el crecimiento.

La Interpretacion Critica, las reflexiones de fondo

Sobre el diagnostico inicial del PEC del Proyecto Acevedo.

A continuacion, se detalla lo que funcion6 bien durante el diagnostico y la actualizacion

del Plan de Emergencias Acevedo:

a) Existencia de una Base Documental Inicial: Al iniciar el diagnostico del Plan de
Emergencias, ya existian algunos documentos que lo complementaban. Estos incluian el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), las brigadas y un

plan de emergencia base. Aunque estos documentos no reflejaban la realidad actual del
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Proyecto Acevedo y requerian actualizacion, sirvieron como punto de partida para el
proceso de revision integral.

Compromiso y Respaldo de la Direccion: Un factor clave de éxito fue que la empresa
se estaba preparando para una auditoria de certificacion SMETA; esta situacion motivo a
la gerencia a asumir el compromiso de proporcionar los recursos econdmicos y humanos
necesarios para la actualizacion, dicho respaldo de la direccion jugd un papel importante
en el proceso.

Colaboracion y Experiencia de los Trabajadores: El apoyo de los trabajadores fue
fundamental durante la revision y el recorrido de los cultivos. Ellos utilizaron su
experiencia del lugar para identificar vacios y necesidades que no siempre son
perceptibles a simple vista, y este apoyo fue esencial para elaborar el listado detallado de
necesidades, como la sefalizacion insuficiente o la ausencia de elementos de emergencias
(como tablas espinales, inmovilizadores y alarmas de evacuacion).

Enfoque colectivo y organizado: Mas alla de una simple revision documental, el
proceso fue vivido como una experiencia colectiva orientada a un proposito comun:
preparar el Proyecto Acevedo, para responder de manera organizada y segura ante
cualquier emergencia. Esta preparacion se desarroll6 de forma planificada, concertada,
participativa e integral, involucrando activamente a todos los actores del proyecto. Tal
como lo sefalan Chuquisengo y Gamarra (2001), este tipo de enfoque permite reducir las
condiciones de riesgo de desastres, al fortalecer la capacidad de respuesta desde la base

comunitaria y operativa.
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Finalmente, resalta de manera significativa La actualizacion del Plan de Emergencias
Acevedo abordd un documento obsoleto que excluia a nuevos trabajadores y carecia de areas
actualizadas. Se identificaron vacios criticos, como sefalizacion y elementos de emergencia
faltantes (tablas espinales, alarmas). El respaldo gerencial, motivado por una auditoria, y la
colaboracion del personal con su experiencia, fueron fundamentales. Se recopil6 informacion
para integrar brigadistas y se sentaron las bases para una vision clara de riesgos y recursos. La
experiencia destaco la necesidad de optimizar la induccion e implementar un proceso de mejora
continua y dindmico.

En este sentido, al reflexionar sobre ;Por qué paso lo que paso?, descrito con
anterioridad, resalta que la necesidad de realizar un diagnostico y una actualizacion integral del
Plan de Emergencias y Contingencias (PEC)— ocurri6 principalmente debido a que el plan
existente se habia vuelto estatico y no se habia adaptado a los cambios operativos y del personal.
Aunque los problemas de desactualizacion existian, la necesidad de realizar el diagndstico y
destinar recursos fue catalizada porque la empresa se estaba preparando para una auditoria de
certificacion SMETA. Esta auditoria motivo a la gerencia a asumir el compromiso de

proporcionar los recursos econdémicos y humanos necesarios para corregir las deficiencias.

Sobre Sobre el proceso de capacitacion al cambio.

A continuacion, encontramos las fortalezas evidenciadas en el proceso de capacitacion:

a) Seleccion de entidad externa: Se logré acceder a una propuesta mas asequible después
de descartar la opcion de los Bomberos de Pitalito por exceder el presupuesto destinado
por la empresa. Esta propuesta permitio ejecutar la capacitacion con calidad y dentro de

los recursos disponibles.
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b) Enfoque practico: Se tomo la decision de contratar una entidad externa que desarrollo
un entrenamiento mas practico. Este enfoque fue crucial ya que la capacitacion del afio
anterior (2024) habia sido considerada tedrica y poco dindmica para el personal.

c) Retencion Satisfactoria de conocimientos previos: Se destaco que el personal habia
retenido de manera satisfactoria la informacion adquirida en procesos anteriores del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

d) Simulacro exitoso: Se planifico y ejecuto el simulacro de evacuacion aprovechando la
convocatoria de todo el personal en un solo punto. La realizacion formal del simulacro
permitid identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de los equipos y brigadas de

emergencias.

Se destaco el logro del objetivo de la educacion, pues se fortalecieron los conocimientos
en atencion basica al lesionado de manera mas realista. Se destaco que el personal habia retenido
de manera satisfactoria la informacion adquirida en procesos de capacitacion anteriores que
fueron précticos, esto facilito la participacion y permitié organizar el tiempo de manera adecuada
para llevar a cabo la preparacion practica.

La metodologia participativa y el ambiente de aprendizaje colectivo promovido durante
la jornada facilitaron la comprension de los contenidos por parte de todos los colaboradores.
Ante la limitacion de recursos, como la ausencia de camillas, surgio la necesidad de formar al
personal en métodos alternativos de rescate. Como resultado, los trabajadores aplicaron técnicas
de evacuacion sin camilla, demostrando adaptabilidad y compromiso con la seguridad.

Adicional al proceso de capacitacion, se planifico y ejecutd un simulacro de evacuacion,

aprovechando la convocatoria de todo el personal en un solo punto. Esta actividad permitid
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poner a prueba las acciones previstas en el marco de una emergencia, siguiendo un plan
previamente establecido y adaptado a las condiciones reales del entorno. Tal como lo establece
FOPAE (2013), los simulacros permiten evaluar la capacidad de respuesta del publico objetivo y
de los planes respectivos, involucrando la participacion de los grupos en representacion
dramatizada y practica. En este caso, se recopild informacion valiosa para el Plan de
Emergencias y Contingencias, especialmente en lo relacionado con los tiempos de evacuacion.
Lo que pasoé en este proceso fue preciso para el fortalecimiento de las brigadas de
emergencia en el afio 2025, esto se produjo debido a una necesidad critica de mejorar la
capacitacion ante los antecedentes de entrenamientos previos en el afio 2024, considerada poco
dindmica para el personal del proyecto con formacion bésica. Este esfuerzo fue imperativo dado
que solo 4 de los 18 trabajadores contaban con experiencias previas como brigadistas en empleos
anteriores, y el resto provenian de trabajos informales en el sector agricola. Adicionalmente, se
enfrentaron desafios geograficos como las condiciones de dificil acceso de los lotes, lo que llevo
a contratar una entidad externa para desarrollar un entrenamiento practico enfocado en rescate,
camillaje, primeros auxilios y evacuacion desde los lotes, incluyendo la formacion en métodos

alternativos de rescate para compensar la falta de equipos como camillas.

Sobre la implementacion prdctica de recursos de respuesta ante emergencia.

Seguidamente, avanzamos hacia los resultados efectivos de la implementacion de

recursos de respuesta ante emergencias en el proyecto.

a) Trabajo en equipo: El trabajo conjunto entre el equipo de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), los colaboradores y el personal de apoyo externo, permiti6 que el

Proyecto Acevedo, estuvieran listas a tiempo para la auditoria. Esta colaboracion
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demostré que asegurar ambientes de trabajo saludables y seguros, es un esfuerzo
colectivo y no unicamente responsabilidad del encargado de SST.

b) Disposicion y el Compromiso de los Trabajadores: A pesar de que la cosecha de
aguacate estaba en curso, los trabajadores mostraron una gran disposicidon para contribuir
en el proceso de implementacion. Su compromiso fue mas alld de solo colocar los
equipos, ya que también verificaron que las dreas contaran con la sefializacion
correspondiente y que estuvieran en condiciones seguras para su uso.

c¢) Estrategia de Implementacién por Areas: Se comprobo que la manera mas eficaz y
que genera mas resultados es realizar la implementacion por areas. Por ejemplo, en las
bodegas de almacenamiento, esta estrategia permiti6 identificar la necesidad de instalar
sefializacion de prohibicidn, informativa y de riesgos, colocar las respectivas Fichas de
Datos de Seguridad (FDS), e instalar lavaojos, garantizando asi la seguridad de estas
zonas en caso de accidente.

d) Apoyo Logistico Clave para Adquisiciones: La logistica de adquirir y trasladar
elementos era exigente, especialmente porque los traslados requerian hacerse a caballo y
no habia tiempo para las compras mientras se desarrollaba la auditoria interna de
documentacién. En este punto, fue clave el apoyo de los trabajadores que hizo posible
realizar las compras y llevar los elementos necesarios hasta las areas del cultivo de

aguacate Hass.

La implementacion de recursos de emergencia resaltd de manera significativa por la
urgencia y el éxito en la instalacion de las estaciones de lavado de ojos con agua potable en las
ocho zonas de mezcla. Este fue un recurso considerado crucial para garantizar que las areas

fueran seguras en caso de un accidente. Lo mas notable fue el factor tiempo: la llegada de la
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estacion de lavado de ojos ocurrié apenas un dia antes de la certificacion, lo que obligo a
organizar y distribuir rdpidamente este y otros elementos como la sefalizacion de rutas de
evacuacion faltantes y la actualizacion de las Fichas de Datos de Seguridad (FDS). Este proceso
rapido se apoy6 en la comprobacion de que la manera mas eficaz y que genera mas resultados es
realizar la implementacion por areas.

Lo que ocurrid en la preparacion del Proyecto Acevedo de C.1. Colombia Paradise S.A.S,
para la auditoria SMETA fue que, pese a las dificultades logisticas de trasladar los recursos a
caballo, la coincidencia con la cosecha y la llegada tardia de algunos elementos criticos como los
lavaojos, el compromiso y la coordinacion entre el area de SST, los colaboradores, el apoyo
externo permitieron implementar a tiempo las medidas necesarias (sefalizacion, FDS, extintores,
mapas de riesgos y kits de derrames), demostrando que la seguridad no depende solo de un
responsable, sino del trabajo colectivo; asi, un contexto de presion se convirtié en una
oportunidad para fortalecer la cultura de prevencion y garantizar condiciones de

trabajo mas seguras.

Sobre la visita de auditoria

En este punto, destacamos los elementos que aportaron al resultado positivo de la

auditoria de SMETA:

a) Preparacion Previa: Se presento la auditoria con una base sélida debido al extenso
trabajo que se venia realizando desde el mes de febrero. Este trabajo incluyo la
organizacion de la parte documental que soporta los procesos del SG-SST de la compaiiia
C.I. Colombia Paradise S.A.S, el avance en el diagnostico inicial, la realizacion de

capacitaciones, y la implementacion en campo de los recursos.
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b) Apropiacion de las Capacitaciones por Colaboradores: Durante las entrevistas
iniciales, los trabajadores lograron recordar las instrucciones recibidas en las
capacitaciones sobre las brigadas de evacuacion, primeros auxilios e incendios. Esto
demostrd un buen nivel de apropiacion de los conocimientos impartidos.

¢) Revision Documental Satisfactoria: La fase de revision de los documentos que
respaldan los procesos operativos fue especialmente satisfactoria. Esta etapa fue tan
exitosa que la auditora procedio a felicitar al equipo por el trabajo realizado.

d) Cierre Sin No Conformidades Abiertas y Ambiente Positivo: La jornada de auditoria
concluy6 sin dejar abiertas no conformidades. Ademas, el proceso finaliz6 en un

ambiente cordial, y la auditora destac6 que la experiencia habia sido grata

Los resultados mas significativos de la auditoria fueron que no quedaron no
conformidades abiertas, se reconocio el esfuerzo previo en documentacion, capacitaciones e
implementacidon en campo, y se fortalecid la confianza en el equipo al evidenciar que, pese a
las observaciones, existia disposicion para corregir y mejorar de inmediato.

Paso lo que pas6 porque la auditoria coincidid con un momento de alta exigencia: se
estaba en plena cosecha, aun habia detalles logisticos por resolver y algunos recursos criticos
llegaron a ultimo minuto; sin embargo, todo el trabajo previo en documentacion,
capacitaciones y adecuaciones permitio que el equipo tuviera una base solida, y gracias a la
disposicion de los colaboradores, el acompanamiento del area de SST y el apoyo externo, fue
posible responder con rapidez a las observaciones, mostrando que la preparacion y el

compromiso colectivo fueron mas fuertes que la presion del momento.
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Matriz de Interpretacion Critica

La consolidacion en la matriz tiene como objetivo integrar de manera sistematica las
experiencias derivadas de las diferentes etapas del ciclo PHVA en el Plan de Emergencias y
Contingencias del Proyecto Acevedo. A través de esta matriz de interpretacion critica se
evidencia como los procesos de diagnostico inicial, capacitacion de brigadas, implementacion de
recursos de respuesta ante emergencias y la visita de auditoria se interrelacionan, identificando
desafios, hallazgos criticos y las 16gicas de fondo que explican cada situacion. Este analisis
permite comprender lo ocurrido en cada fase, extraer lecciones estratégicas para fortalecer la
cultura de prevencion y garantizar la seguridad integral de los colaboradores y la continuidad

operativa del proyecto.

Tabla 1.

Matriz de analisis e interpretacion critica de la experiencia

Momento
Factor / Desafio El Hallazgo Critico (;Qué La Légica de Fondo (;Por
Clave de la
Identificado pasé realmente?) qué paso lo que pas6?)
Experiencia
La necesidad de una
actualizacion integral fue
Diagnostico _ catalizada por la auditoria
o Base Documental El plan no incluia a nuevos
Inicial ) . SMETA, lo que demostr6 que
obsoleta trabajadores ni areas. )
(Planear) el plan era estatico ante los

cambios operativos y de

personal.
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Integracion de
nuevos
trabajadores a las

brigadas

Dispersion de areas
de trabajo y puntos
de encuentro

insuficientes

Falta de recursos y
elementos de

emergencia

Distancia y

Resistencia Fisica

Capacitacion
Brigadas
(Hacer)

Capacitacion
previa poco

dinamica

Los nuevos colaboradores no
estaban vinculados a brigadas
ni contaban con informacion
basica registrada (hojas de
vida, consentimientos,

nombramientos).

Algunas zonas del cultivo,
quedaban desprotegidas ante
una emergencia; sefializacion
y rutas de evacuacion no eran

suficientes.

Se detectd ausencia de tablas
espinales, inmovilizadores,
alarmas de evacuacion y

otros elementos esenciales.

Se comprobd que el camillaje
en los lotes mas lejanos era
un desafio por la resistencia

fisica del personal.

La capacitacion del 2024 fue
tedrica y poco practica,
dificultando la retencion y
aplicacion de los
conocimientos en el personal

con formacion basica.

Falta de un procedimiento
sistematico de induccién y
vinculacién al PEC desde el
ingreso del trabajador;
ausencia de seguimiento de

personal recién ingresado.

Los recursos y puntos de
encuentro existentes eran

insuficientes.

No habia un inventario
actualizado de recursos; el
plan base no contemplaba la
actualizacion de equipos y
materiales de emergencia
segun las necesidades reales.
El plan no estaba adaptado a
la geografia del terreno. El
conocimiento adquirido debe
ser practico y localizado para
garantizar una respuesta

efectiva en campo.

Los programas anteriores no
estaban disefiados para las
caracteristicas del personal

agricola; predominaba el
enfoque teodrico sobre la

practica.
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Baja experiencia

de brigadistas

Desafios
geograficos y de

acceso

Evaluacion de
fortalezas y areas
de mejora
mediante

simulacro

Implementacion Compromiso
de Recursos

(Actuar)

Gerencial y

Colectivo

Solo 4 de 18 trabajadores
contaban con experiencia
previa en brigadas; la
mayoria nunca habia
participado en procesos
similares.

La evacuacion desde lotes
lejanos podia tardar hasta una
hora a pie; los trabajadores
debian desplazarse sin

camilla en algunos casos.

El simulacro permitié
identificar vacios en recursos,
coordinacion y tiempos de
evacuacion, ademas de
reforzar habilidades de
comunicacioén y distribucion
de esfuerzos entre

brigadistas.

La gerencia aporto6 recursos
rapidamente, y los
trabajadores se sumaron en

plena cosecha.

El personal provenia de
trabajos informales en el
sector agricola, donde no se
implementaban procesos de

brigadas o simulacros.

Los equipos son insuficientes
para escenarios reales de

emergencia.

La experiencia practica
evidencio que la capacitacion
tedrica previa no preparaba
adecuadamente al personal; la
dindmica del simulacro
generd aprendizajes reales
sobre la ejecucion de
maniobras en condiciones
operativas.
esfuerzo colectivo. El
respaldo gerencial es clave,
pero se activo por la presion

externa (auditoria).
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Trabajo en equipo

y coordinacion

Limitaciones

logisticas

Aprendizaje y

mejora continua

La Visita de _
Mecanismo de
Auditoria )
Mejora
(Verificar)

La implementacion de
recursos dependio del
esfuerzo conjunto entre el
area de SST, colaboradores y
apoyo externo; sin esta
coordinacion, los elementos
criticos no se habrian

instalado a tiempo

Traslado de recursos a
caballo y llegada tardia de
elementos criticos como
lavaojos dificultaron la

implementacion.

La primera ejecucién mostrod
que, pese al compromiso, fue
necesario acompafiamiento
en campo, coordinacion
detallada y verificacion paso

a paso.

La auditoria identifico
debilidades como la falta de
lavaojos y extintores en

comedores.

El cultivo es extenso y los
procesos de seguridad
requieren multiples actores; la
seguridad no es
responsabilidad de un solo
encargado, sino de la accién

colectiva.

El Proyecto Acevedo, es
geograficamente extenso; el
transporte de equipos pesados
requiere planificacion y apoyo
del personal; la falta de
tiempo aumento la
complejidad.

La experiencia permitio
identificar oportunidades de
mejora logistica y operativa,
fortaleciendo la cultura
preventiva y asegurando una
implementacion mas eficiente

en el futuro.

verificacion externa es un
mecanismo eficaz para
materializar la planeacion en
acciones practicas y
sostenibles, obligando a una
toma de decisiones rapida
para la correccion de

observaciones.

Nota. Elaboracion propia.
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Finalmente, la matriz de interpretacion critica revel6 que la actualizacion del Plan de
Emergencias y Contingencias (PEC) trascendié del cumplimiento normativo o la respuesta a una
auditoria. Se convirtié en un proceso de aprendizaje compartido, donde cada dificultad la
distancia entre areas, la escasez de recursos, la dispersion del personal se transformé en una
oportunidad para fortalecer el trabajo en equipo y consolidar una cultura organizacional mas
resiliente. Este proceso permitio que el PEC evolucionara desde un documento técnico hacia una
herramienta viva, disefiada a la medida del centro de trabajo, capaz de responder a sus
particularidades operativas. Hoy, este modelo no solo mejora la capacidad de respuesta local,
sino que también puede servir de inspiracion para otros proyectos agricolas que buscan avanzar

hacia una cultura de prevencion mas practica, participativa y sostenible en el tiempo.

Puntos de Llegada

Conclusiones

En el proyecto Acevedo, el Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) pasoé de ser un
documento técnico estatico para convertirse en una herramienta dindmica y funcional, gracias a
la interaccion entre factores externos e internos. Por un lado, la auditoria SMETA, que evalta
aspectos éticos como condiciones laborales, seguridad y medio ambiente, impulsé una revision
profunda del PEC al sefialar areas que necesitaban mejoras. Por otro lado, el compromiso y la
experiencia de los trabajadores fueron clave para que esos ajustes no se quedaran solo en el
papel: se adecuaron espacios, se fortalecieron los equipos humanos y se adecu¢ la
documentacion del SGSST. Asi, el PEC evoluciond para responder de manera efectiva y rapida
ante cualquier emergencia, ya sea antropica, tecnologica o natural, reflejando una cultura

organizacional mas consciente, participativa y preparada.
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A pesar de que muchos trabajadores no contaban con acceso a una educacion formal, lo
que en un inicio podria sugerir dificultades para comprender las capacitaciones, la experiencia
evidencio lo contrario. El proceso formativo se consolidéo como un medio eficaz para reconocer y
atender las necesidades reales del personal. Tal como sefiala Guifiaza (2004), “las personas van a
aprender a incluir lo que no sabian; son conocimientos, habilidades o actitudes nuevas que van a
adquirir”. Cuando los contenidos se adaptan a su contexto, con un enfoque mas practico, visual y
cercano a su realidad cotidiana, el nivel de compromiso y participacion es sorprendentemente
alto. Lejos de ser un simple requisito, la formacién en seguridad y salud en el trabajo cobra
sentido cuando se conecta con su experiencia diaria y se demuestra util en situaciones reales.
Este proceso permitid ver que los protocolos no son ajenos a su labor, sino herramientas que
pueden salvar vidas y mejorar las condiciones del trabajo agricola. Asi, cuando se les escucha, se
les respeta y se les involucra activamente, no solo se fortalece la seguridad, sino que se construye
una cultura preventiva mas solida, participativa y sostenible, basada en el saber del campo y en el
valor de quienes lo habitan.

Un aprendizaje clave sobre el papel de la gerencia y el uso de mecanismos de
verificacion externa como SMETA es que estas certificaciones no solo elevan los estdndares
éticos y operativos, sino que también impulsan mejoras tangibles en los ambientes de trabajo. La
presion externa actia como catalizador para acelerar decisiones estratégicas, fomentar la
inversion en infraestructura adecuada como zonas de mezcla seguras y espacios de descanso
dignos. Ademas, la gerencia comprende que, para tener mayor presencia en mercados
internacionales, es indispensable cumplir con estos requisitos, lo que convierte la certificacién en

una herramienta de competitividad y sostenibilidad. En este proceso, se refuerza el compromiso



68

institucional con la seguridad, la transparencia y el bienestar de los trabajadores, consolidando
una cultura organizacional mas consciente y alineada con las exigencias globales.

El proceso de sistematizacién permitié generar conocimiento critico al recoger, analizar y
reflexionar sobre las experiencias vividas durante la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en el proyecto Acevedo. Este ejercicio evidencio tanto
los logros alcanzados como las limitaciones del modelo aplicado, al poner en dialogo la teoria
con la practica. Entre los factores clave identificados se destacan la dispersion geografica de las
areas de trabajo, que impone retos significativos en términos de coordinacion y respuesta; las
limitaciones logisticas del proyecto, que afectan la disponibilidad y funcionalidad de los equipos
frente a escenarios reales de emergencia; y la necesidad de fortalecer el trabajo en equipo para
una ejecucion mas eficaz. Asimismo, se constatd que la capacitacion tedrica previa no preparaba
adecuadamente al personal para enfrentar situaciones operativas complejas, porque en el caso de
los brigadistas de primeros auxilios se requiere practica vivencial, simulacion de escenarios
reales y entrenamiento bajo presion. La teoria no desarrolla la memoria, ni la confianza necesaria
para aplicar maniobras criticas como la RCP, el control de hemorragias o la inmovilizacion de
lesiones, lo que evidencia la necesidad de metodologias participativas y ejercicios practicos que
fortalezcan la preparacion de los brigadistas. Fue a través de la dinamica del simulacro que se
generaron aprendizajes significativos, al permitir la vivencia directa de maniobras en condiciones
reales, revelando asi la importancia de incorporar enfoques practicos en los procesos formativos.

Asi, al documentar practicas reales, adaptar protocolos a las condiciones del entorno
agricola y valorar el saber empirico de los trabajadores, se fortalecio la capacidad de mejora
continua del sistema, haciéndolo més pertinente, participativo y efectivo. Ademas, este ejercicio

no solo valido el proposito inicial de comprender y mejorar el SGSST, sino que también aporto
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insumos valiosos a la teoria de la SST, al demostrar que los enfoques deben ser flexibles,

contextualizados y construidos desde la experiencia directa en campo.

Recomendaciones

A. Recomendaciones Especificas para el PEC (Acciones Inmediatas)

Dado que la distancia representa un desafio significativo en la atencion de emergencias,
especialmente en lo que se conoce como la tension del camillaje, es fundamental implementar
acciones concretas que mejoren la capacidad de respuesta de las brigadas en los lotes mas
alejados. La primera medida consiste en realizar una intervencion adecuada del terreno,
ampliando y acondicionando los caminos para facilitar el desplazamiento a pie y permitir el
acceso de vehiculos hasta los puntos més distantes. Esta mejora en la infraestructura agiliza el
rescate de personas heridas y reduce los tiempos criticos de atencion.

Adicionalmente, con el objetivo de medir los tiempos de respuesta, evaluar la capacidad
de comunicacion entre brigadas y ajustar los protocolos segtn las condiciones reales del entorno,
se recomienda implementar simulacros anuales especificos en estas zonas (Secretaria de Gestion
de Riesgos del Ecuador, 2010). Estas actividades permiten que el personal actie de manera
inmediata y eficaz ante una eventualidad, fortaleciendo la preparacion operativa y garantizando
respuestas oportunas que minimicen el impacto sobre la salud de los trabajadores, los bienes
materiales y el entorno.

Estas estrategias de preparacion contribuyen a reducir los impactos en el desarrollo, tanto
en términos de vidas humanas como de pérdidas econdomicas por la interrupcion de las

actividades productivas o de los servicios. Por tanto, estas acciones no solo mejoran la eficiencia
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operativa, sino que también fortalecen la preparacion y la seguridad en contextos agricolas
caracterizados por una alta dispersion geografica.

Ahora bien, para garantizar la vinculacion oportuna y efectiva de los nuevos trabajadores
al Plan de Emergencias y Contingencias (PEC), evitando que queden desprotegidos hasta la
capacitacion anual, se debe implementar un protocolo de induccién que incluya una capacitacion
basica en el PEC diligenciando todos los documentos de apoyo de este plan. Este protocolo debe
contemplar la entrega de informacion clara y practica sobre los riesgos especificos del entorno
agricola, las rutas de evacuacion, el uso de elementos de proteccion personal, y el rol de las
brigadas en caso de emergencia.

Ademas, es clave realizar recorridos guiados por las instalaciones, entregar y socializar
los mapas de riesgos y rutas de evacuacion. De forma complementaria, se deben programar
simulacros periddicos para asegurar que todos los trabajadores, sin importar su fecha de ingreso,
estén preparados para actuar ante cualquier contingencia. Este enfoque garantiza proteccion

desde el inicio y fortalece la cultura preventiva.

B. Recomendaciones con Proyeccion

La principal leccion que esta sistematizacion ofrece a otras empresas agricolas de gran
extension es que la gestion de riesgos no puede depender tinicamente de documentacion, sino
que debe adaptarse a las condiciones reales del terreno tal como lo establece el articulo 2.2.4.6.2
del Decreto 1072 de 2015, que reconoce los elementos, agentes y factores del entorno laboral
como determinantes en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores y a
la dindmica propia de cada operacion. En este sentido, se recomienda priorizar la inversion en

equipos de comunicacién y rescate que respondan a los desafios geograficos, como radios de



largo alcance, camillas méviles y rutas accesibles para vehiculos de emergencia. Ademas, es
clave involucrar a los trabajadores en el disefio y evaluacion de los planes de contingencia, ya
que su experiencia en campo permite identificar vacios operativos y proponer soluciones
practicas. Esta mirada contextualizada y participativa fortalece la capacidad de respuesta ante
emergencias, reduce los tiempos de atencion y consolida una cultura preventiva mas sélida y

sostenible.
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